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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo diagnosticar las areas de la gestidn institucional
del Colegio Particular Profesora Aida Ramos, que presentan un nivel de calidad menor,
para asi establecer propuestas de mejora. Para esto, se aplicé un instrumento otorgado
por la Universidad Miguel de Cervantes, el cual fue validado por el equipo directivo de la
institucion evaluada y que se relacionaba con las siguientes dimensiones: formaciones
basadas en competencias, liderazgo pedagogico, gestidon curricular y gestiéon de
recursos. Los resultados obtenidos consideran que las areas que requieren mayor apoyo
corresponden a las siguientes: El area de Formacion Basada en Competencias en las
dimensiones saber conocer y saber hacer; El area de Gestion Curricular en la dimension
Gestion Pedagdgica y Ensefianza y aprendizaje en el aula; El area de Gestion de
Recursos en la dimensién Gestion del recurso Humano. Al obtener los resultados, estos
fueron sometidos a un analisis y se llegd a la conclusion de establecer mejoras solo en
algunas dimensiones que no obtuvieron un nivel satisfactorio. Los resultados obtenidos
demuestran que en las areas antes mencionadas el nivel de calidad de las practicas en
el establecimiento requieren una mayor sistematizacion e incorporaciéon de la evaluacion
y el perfeccionamiento constante en sus procesos. Para ello se idearon diversas acciones
que tienen como fin promover la mejora de estas practicas para asi fortalecer la gestion

en las cuatro areas mencionadas.



INTRODUCCION

La educacion y quienes se relacionan con ella directamente, vivencian dia a dia
las exigencias de una sociedad que solicita cambios que promuevan y que apunten hacia
una educacion de calidad con equipos directivos o de gestidn que velen porque estos
cambios impacten positivamente en los diversos sistemas. En la actualidad, las
comunidades educativas que forman parte de los diversos establecimientos
educacionales, observan y analizan los procesos evaluativos que permiten realizar un
diagnostico, con el fin de tomar decisiones que impulsen mejoras en la gestion
institucional. Ante esta situacidn, se origina una pregunta que emerge de la problematica
y que apunta al reconocimiento de la importancia que recae en el diagndstico y la toma
de decisiones oportunas que resultan del analisis de los resultados.

Autores como Arriaga (2015), sefiala lo siguiente en relacion a este proceso:

Se trata, pues, de un proceso temporal de acciones sucesivas, estructuradas e

interrelacionadas, que, mediante la aplicacion de técnicas relevantes, permite el

conocimiento, desde una consideracion global y contextualizada, de un sujeto que
aprende, y cuyo objetivo final es sugerir pautas perfectivas que impliquen la

adecuacion del proceso de ensefianza-aprendizaje (p. 63).

Ante lo mencionado, el diagndstico conlleva todo lo que rodea a los y las
estudiantes e incluye a las instituciones educativas y su contexto. Generalmente, los
establecimientos estan utilizando el diagnostico para establecer los lineamientos que
desarrollaran en sus instituciones. La toma de decisiones estda unidas a estos
diagndsticos para promover acciones que conlleven a la mejora de las practicas
pedagogicas y generen un impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Para referirnos a la calidad que se genera en una institucién educativa, en cuanto
a los resultados asociados al aprendizaje, esta se relaciona con la capacidad de evaluar
si el proceso de aprendizaje esta siendo efectivo en las y los estudiante, lo cual no solo
depende del compromiso de estos, sino que también del grado de vinculacion que
generan los equipos directivos o de gestidn con el cumplimientos de practicas relevantes
que se relacionan con las cuatro areas que son expuestas en este trabajo y que son
mencionadas a continuacion: formaciones basadas en competencias, liderazgo

pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos.



El tema que aborda el presente trabajo es en este contexto diagnosticar en el
establecimiento educacional Colegio Particular Profesora Aida Ramos Diaz de la
Comuna de Pedro Aguirre Cerda el estado de las areas mencionadas anteriormente con
sus respectivas dimensiones para posteriormente impulsar propuestas de mejoras segun
los resultados obtenidos en la evaluacion. La investigacion que se llevo a cabo establece
claramente cuales son las areas y dimensiones que deben ser mejoradas y cuales son
las practicas que requieren apoyo.

Cabe mencionar que el marco tedrico y contextual que se presenta nos entregan
las conocimientos necesarios para el analisis del diagnostico. El instrumento aplicado es
un aporte a la obtencién de informacidén real cuyos resultados fueron analizados
cualitativa y cuantitativamente para luego tomar la decision de buscar una propuesta de
mejora efectiva y atingente a los resultados obtenidos.

En definitiva, este trabajo busca establecer una propuesta de mejora que
promueva practicas de mejor calidad que conduzcan al establecimiento a obtener una
gestion mas eficiente para la obtencion de mejores resultados pedagdgicos y

aprendizajes mas significativos.



MARCO TEORICO

El objetivo de la educacion en Chile ha evolucionado a través del tiempo. Los
primeros indicios educativos propios del pais, surgen junto a la Republica, ya que en una
primera instancia se busca educar a los grupos criollos, con el fin de que se convirtieran
en ciudadanos capaces de gobernar una nacion incipiente, debido a que antes de la
instalacion de ésta, los jovenes aristocratas se educaban en Europa, en donde se
encontraban los grandes precursores de los movimientos independentistas, con los
cuales se relacionaban de manera estrecha para compartir sobre temas culturales y de
indole politico.

Insunza (2009) sefiala que entre los afios 1820 a 1830, el Estado centrd su accion
educativa en instalar y fortalecer la educacion secundaria masculina para las clases
dirigentes. Es asi como entre los afios 1833 a 1871 comienza la creacion de diversas
instituciones que establecen una reestructuracién a la educacion obteniendo mejoras en
esta area, la cual se vio fortalecida gracias a la Ley Organica del afio 1837.

Posteriormente, la educacion chilena avanza en la consolidacion de aspectos
relevantes como lo son la obligatoriedad de la instruccion primaria, la ampliacion del
curriculum y la gratuidad. Aunque paralelamente a estas mejoras se aumentan las
diferencias sociales que conlleva, mas tarde, a diversos movimientos entre los afios 1920
a 1928.

Durante los afios 1938 a 1952 surge de parte de los gobiernos radicales “la
necesidad de elaborar una ley organica de la educacion publica que diera respuesta a
las necesidades del pais” (Correa 2001: 86). Sin embargo, este modelo de gobierno no
logra su propésito, avanzando minimamente a los requerimientos de la nacién y a la
educacion de la época. Un hito importante en este periodo es la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, la cual establece que la educacion es un derecho para todos
y todas las personas, ademas de ser gratuita y obligatoria para los niveles elementales.
A partir de esta declaracion comienza a desarrollarse nuevas acciones que buscan
mejorar las distintas areas de la educacion. Es en esta perspectiva, que en la década de
los afios 60 se establece la Reforma Educacional (1965), la cual esta direccionada a la



entrega de una cobertura educativa a nifios, nifias, jovenes y adultos, incluyendo la
formacion de profesores y la creacion de entidades ministeriales educativas.

Durante las décadas de los afos 70, 80 y 90, la educacion vive diferentes cambios.
Insunza (2009) sefiala la definicion de la politica educativa de acuerdo con las
necesidades de la poblacion y se refiere al tema de la supresion de escuelas, las
organizaciones gremiales y organismos consultores; asi como a la creacion de los
servicios Provinciales de Educacion; el cambio del sistema de financiamiento; el traspaso
de los establecimientos publicos desde el Ministerio de Educacion a las Municipalidades,
entre otras acciones.

A principios de los afnos 90, se promulga la Ley Organica Constitucional de
Ensefanza que establece los requisitos y las caracteristicas de cada nivel de ensefianza,
los procesos de seleccidn del alumnado, el curriculum, la evaluacion y otros antecedentes
que se consideran en los procesos educativos. A partir de esta ley se comienzan a
desarrollar diferentes programas que buscan la mejora de los aprendizajes, entre los que
se menciona el programa de mejoramiento de la calidad de la educacion-MECE (1990-
1997); el Programa P-900 (2001-06); el fortalecimiento de la formacion inicial docente; el
Programa de Mejoramiento Educativo- PME, entre otros.

En 1996, se inicia la Reforma Educacional que pone en la palestra a la Jornada
Escolar Completa -JEC- y la reforma curricular de las cuatro dimensiones del curriculum,
tal como menciona Cox (2005: 69). Es asi como llega la implementacion de la Ley
General de la Educacion (LGE) que surge luego de las movilizaciones estudiantiles del
afno 2006 y la cual se basa en una educacion de calidad y equitativa para todas y todos
las y los estudiantes. Desde este hito se generan diversas instancias para reactivar la
educacion y se comprometen a los distintos actores que forman parte de ella, en la
busqueda de mejores aprendizajes que potencien el desarrollo de nuevas herramientas

pedagogicas para el logro de los objetivos curriculares.

FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS
La evolucién de la educaciéon en nuestro pais ha sido fuente de estudio por siglos.
En la actualidad la propuesta educativa se basa en el nuevo enfoque de formacion

basada en competencias, propuesto y sefalado por Perrenoud (2009). Este enfoque



orienta su mirada en considerar al aprendizaje profundo (dominio cognitivo, dominio
interpersonal y dominio intrapersonal) y a la aplicacién de este en la vida cotidiana, es
decir, en contextos reales. Esto permite formular soluciones a diversas situaciones
problematicas que surgen y que ameritan la aplicacidn e integracion de los
conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas, las habilidades, los valores y
las actitudes en el desempefio, tal como hace referencia Tobon (2005) en el documento
‘Formando competencias en el siglo XX”, ya que contempla una formacion integral de
cada uno de las y los actores del proceso educativo.

Otros autores como Perilla (2018), afirman lo siguiente:

Este es una perspectiva pedagdgica que es un paso adelante de los enfoques

histéricamente existentes. Se tienen en cuenta factores como contenidos,

habilidades y actitudes, que han sido considerados por el educador desde
perspectivas separadas o parcialmente relacionadas. El contenido trata sobre el
enfoque tradicional, las habilidades para experimentar, las actitudes hacia las
actitudes y su combinacion parcial creando enfoques como el comportamiento, la

estructura de conjuntos de sujetos y la conciencia (p. 45).

Este nuevo enfoque plantea que toda formacion basada en competencias no
puede estar limitada a la memorizacion y repeticion de contenidos, sino a la aplicacion y
utilizacién de estos, que muestra una progresion y relacion desde el saber y saber hacer
al saber ser o estar.

Perrenoud (2009), plantea que el enfoque por competencias no abandona los
saberes, sino que los vincula a practicas sociales en donde se generan problematicas
que deben ser resueltas. Llama a movilizar los saberes y a modernizar los planes de

formacioén docente.

LIDERAZGO PEDAGOGICO

En el afio 2011, la UNESCO sefala que la escolarizacion de la poblacién mundial
esta en ascenso. Ante esto, no sélo se debe producir un cambio circunstancial a nivel de
los objetivos que persigue una educacion de calidad, sino que también en el rol que

juegan los lideres pedagdgicos.



Garcia (2018) senala que el Liderazgo Pedagdgico, no solo establece objetivos
educativos o planifica y monitorea que se aplique el curriculum en los diversos niveles
educativos, sino que debe enfocar su mirada en promover el desarrollo profesional
docente, a través de un plan de formacidén que apunte a que el quehacer pedagdgico se
base en la confianza y el trabajo colaborativo enfocados en el logro de los objetivos
propuestos.

Otros autores, como Coronado et al., (2023) sefialan lo siguiente:

El liderazgo pedagogico ha sido considerado como una herramienta para mejorar

el desempefio docente. Se encuentra estrechamente relacionado con la mejora de

las instituciones educativas, ya que proporciona las estrategias necesarias para

afrontar la crisis educativa presente en la actualidad, y proporcionar respuestas a

las problematicas presentes en el entorno educativo. (p. 23).

Es durante esta época que los llamados lideres educativos, deben orientar sus
practicas a generar situaciones reales en las cuales promuevan el aprendizaje y en donde
se deben fortalecer los ambientes educativos en los cuales las y los profesores ensefian
y los estudiantes aprenden, tal como se sefiala en el libro “Buenas Practicas de Liderazgo
Pedagadgico, 10 herramientas para impulsar la mejora escolar” (2019).

Pozo et al. (2019), sefalan que, en la actualidad, un lider pedagdgico guia su
practica educativa en el logro del aprendizaje y vela que en el aula se produzca y se
trabaje porque las y los estudiantes alcancen un aprendizaje profundo (deep learning) el
cual se basa en el desarrollo de las habilidades, competencias y conocimientos.

En el siglo XXI, las y los estudiantes son llamados, por los lideres pedagogicos, a
que sean responsables de sus propios aprendizajes, mas cuando se camina hacia una
sociedad que invita a vivir nuevos desafios, a compartir metas, a planificar en comunidad
para la mejora continua; que valora el error como oportunidad de aprendizaje, generando
nuevos desafios cognitivos en quienes aprenden y en quienes ensefian.

Es desde el liderazgo pedagogico, donde se gestiona el curriculo como uno de los
componentes necesarios y medular de cada institucion educativa, en donde se permite
dar respuesta a las necesidades de las y los estudiantes frente a los desafios de una

sociedad que se moviliza.



10

GESTION CURRICULAR

Castro (2005), sefiala que la gestion curricular, parte del marco de la gestidon
educativa, lo cual implica la construccién de saberes tedricos que se lleven a la practica
por la accién de cada uno de las y los actores que forman parte de la institucion educativa
y el curriculum escolar. Para Porter (2004), el gran desafio de la gestion curricular es
unificar y relacionar aquello que se planifica ensenar, con aquello que las y los profesores
ensefan, verdaderamente, en las aulas y lo que las y los estudiantes aprenden.

Para Volante et al. (2015) la gestién curricular se define como: el conjunto de
decisiones y practicas que tienen por objetivo asegurar la consistencia entre los planes y
programas de estudio, la implementacién de los mismos en la sala de clases y la
adquisicidén de los aprendizajes por parte de los estudiantes. Es el mismo autor quien
llama a que debe existir un aseguramiento de oportunidades de aprendizaje, las cuales
deben ser equitativas para las y los estudiantes desde la mirada de politicas estatales,
especialmente vistas desde el curriculum.

Es la gestidn curricular quien invita a los equipos directivos y de gestién a conocer
las Bases Curriculares y el Marco para la Buena Ensefianza, con el fin de asegurar que
exista una adecuada implementacién de estos, asi como una evaluacion de los procesos
institucionales de ensefianza aprendizaje, ya que como sefala Beltran (2014), una de las
mayores problematicas que se generan en esta dimension, se relaciona con la ausencia
de liderazgo en los jefes de unidades técnico pedagogica, asi como en las competencias
y practicas evaluativas que estos presentan y que deben estar centradas en la finalidad
del proceso de ensefianza y aprendizaje, Desde esta mirada, las funciones de los jefes
se centra mayormente en aspecto de indole administrativos.

Las nuevas estrategias a implementar en el aula, asi como la preparacion de la
ensefanza, el generar un clima propicio para el aprendizaje, la incorporacion de una
metodologia inclusiva, una ensefianza diversificada, la optimizacion en el uso el tiempo
y el proceso evaluativo de los aprendizajes, son un gran desafio que enfrentan los
equipos directivos y docentes. Ante ello, los espacios de reflexion, el trabajo de
comunidades profesionales de aprendizaje que se forman en los mismos

establecimientos educacionales, asi como la formacidén continua, entre otras acciones,
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son necesarias de establecer y proteger por los lideres educativos para que garanticen,

de manera Optima, la gestion curricular.

GESTION DE RECURSOS

La educacion actual, también busca una gestion de recursos adecuada, la cual es
entendida como la direccion o gestion de recursos financieros, administrativos,
educativos y humanos que se dan dentro de una institucion educativa y que nos permiten
evaluar desde contar con un cuerpo docente capacitado para asumir la labor educativa
de una determinada poblacion estudiantil, pasando por una eficiente y ordenada gestion
de recursos financieros que permita asegurar la entrega y organizacion de recursos
educativos necesarios en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ante eso, Celis (2010), advierte que los principales obstaculos y desafios que
afrontan los establecimientos educativos en la actualidad, radica en la gestion de
recursos humanos, siendo estos, uno de los principales iconos en el logro de las metas
propuestas por cada equipo de gestion.

La educacion de calidad, la mejora de los resultados, y de los aprendizajes, han
sido tematicas relevantes en la historia educativa desde el siglo XX, aunque la gestioén de
recursos y su importancia se aprecia en la actualidad.

Cabe sefialar que los recursos humanos son definidos por Celis (2010), como “el
conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades que ponen en accidn las personas
y que agregan valor a la institucion”. Ante ello, contar con equipos de trabajos idoneos
que orienten su quehacer pedagogico a la mejora continua de los aprendizajes, es de

vital importancia.

ELABORACION, VALIDACION Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

Cada una de las dimensiones sefialadas con anterioridad, deben ser evaluadas
por los equipos de gestion, a través de la elaboracion, validacién y aplicacion de diversos
instrumentos y cuyo objetivo esté enfocado u orientado en evidenciar las dimensiones y
practicas que presentan problematicas que afectan al proceso de ensefanza y

aprendizaje o de aquellas que estan implementadas e internalizadas en los
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establecimientos educacionales y que ameriten de ser socializadas con otras
comunidades educativas.

Para Soriano Rodriguez (2014), todo instrumento se convierte en una herramienta
que permite y facilita la recoleccion de los datos, por ende, el instrumento elaborado debe
ser validado por expertos o expertas que evaluen la veracidad de este. La autora, hace
referencia a que todo instrumento elaborado debe ser realizado considerando dos fases
relevantes, que corresponden a la parte cualitativa (elaboracién del contenido, lo cual
incluye las preguntas o items) y a una parte cuantitativa (Qque corresponde a la evaluacion
de las propiedades métricas de ese contenido).

La elaboraciéon del instrumento implica que la validez esta dada por la revisidon
bibliografica o literaria del concepto, asi como la relacién que surge entre la creacion de
las palabras claves, las preguntas se surgen, la validez proveniente del juicio de expertos,

entre otros elementos.
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MARCO CONTEXTUAL

1.- CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO

El Colegio Particular Profesora Aida Ramos Diaz se ubica en un sector de alta
vulnerabilidad econémica, donde la mayor parte de sus habitantes corresponde a un nivel
socioeconomico bajo. El sector que lo rodea posee altos indices de problemas sociales
que aquejan a la comunidad como son la pobreza, el alcoholismo, la drogadiccion y la
delincuencia. El establecimiento se encuentra ubicado en la comuna de Pedro Aguirre
Cerda en la ciudad de Santiago, Regién Metropolitana.

La comuna alberga alrededor de 114.560 habitantes aproximadamente, con una
poblacidn heterogénea de alta vulnerabilidad social. El perfil social de la comuna es
producto de un proceso historico compartido de reivindicaciones organizadas de los
sectores de trabajadores, que en la actualidad da cuenta de una gran capacidad de
organizacion y participacion social. Los estudiantes, en su mayoria, habitan cerca del
establecimiento lo que implica que se conozcan y muchos de ellos tienen lazos familiares

entre si.

2. ENTORNO Y REALIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

El colegio esta ubicado cerca de dos establecimientos municipales que imparten
tanto educacion parvularia como educacion basica. Sin embargo, esto no es impedimento
para cubrir las vacantes que el establecimiento ofrece. Ademas, se encuentran cerca de
él un jardin infantil Junji, dos escuelas de lenguaje y una escuela especial cuyos
estudiantes encuentran en el colegio Profesora Aida Ramos Diaz un establecimiento que
ofrece continuidad de estudios con un proyecto educativo inclusivo y que promueve tanto
valores como las raices folcléricas de nuestro pais como el respeto, la responsabilidad,
la solidaridad, entre otros.
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3. ANTECEDENTES GEOGRAFICOS, SOCIOECONOMICOS Y CULTURALES

La comuna limita por el lado norte con las comunas de Estacién Central y Santiago
a traveés del Zanjon de la Aguada, Avenida Centenario, Lindero sur del Complejo Judicial
y Penitenciario de Santiago, por el este con la comuna de San Miguel a través de la Ruta
5 Sur, por el oeste con la comuna de Cerrillos en la Autopista Central - Eje General
Velasquez y al sur se separa de la comuna de Lo Espejo con la Avenida Lo Ovalle.

Con su caracter de comuna centro, la comuna de Pedro Aguirre Cerda, esta
rodeada de grandes vias interurbanas como el corredor Departamental que une las
comunas de Cerrillos, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin y la Florida; la
carretera Norte Sur conocida como Panamericana; ademas de las vias Autopista Central
(General Velasquez) y la Autopista del Sol son de gran importancia sectorial ya que
conectan a la comuna con las principales salidas y entradas a la Regién Metropolitana
produciendo un gran dinamismo urbano y la posibilidad de grandes potenciales de
desarrollo econdmico por la cercania con las comunas mas desarrolladas del sector sur
de la capital San Miguel y Santiago las que reunen la dotacion de empresas de servicios
importantes para la poblacion de la comuna.

4. RESENA HISTORICA — LOGROS Y DIFICULTADES

El Colegio Particular Profesora Aida Ramos Diaz recibié su reconocimiento oficial
el 12 de octubre de 1958 con el nombre de Escuela Basica Particular N° 20. Su fundadora
fue la Sra. Aida Laura Ramos Diaz, destacada educadora que asumié la educacion como
su vocacion de toda la vida. Como muijer visionaria, quiso aportar a la educacién del pais
con un espacio educativo que aun perdura. Con el pasar de los afos cambidé su nombre
por Colegio Particular Pedro Ledn Ugalde. Nombre que finalmente fue cambiado a
Colegio Particular Profesora Aida Ramos Diaz en homenaje a su fundadora y directora.
A contar del afo 1997 se hizo cargo como nuevo Sostenedor y director el Sr. Enrique
Gutiérrez Caceres. La matricula inicial no llegaba a los 50 alumnos y alumnas. Sin
embargo, esto no fue impedimento para fortalecer una institucion basada en valores que

hasta hoy se destacan en la comunidad.
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Obtuvo la primera distincion de excelencia académica los afos 2002 y 2003.
Posteriormente, se obtuvo tal distincién los afos 2012, 2013, 2014, 2015, 2022, 2023 y
2024.

El afno 2005, gracias al proyecto de infraestructura adjudicado al colegio, se
inauguraron las nuevas salas de clases. Complementando éstas con las dependencias
mas antiguas. Estas aulas han visto desarrollarse a muchos nifios y nifias que
posteriormente han querido revivir su experiencia matriculando a sus hijos e hijas en el
establecimiento con el fin de que ellos tengan la oportunidad de crecer con los valores
que nuestro colegio entrega.

El afo 2015, el colegio modifico su forma de financiamiento desde el
financiamiento compartido a gratuito. Lo cual tiene como finalidad ser un aporte a la
sociedad y a la educacién de las nifias y nifilos que lo requieran.

El afio 2016 Mineduc publicé la resolucion en donde se reconoce como sostenedor
a la Corporacion Educacional Santa Elisa, siendo su representante legal el Sr. Enrique
Gutiérrez Caceres. Desde sus inicios han pasado por sus aulas una gran diversidad de
estudiantes que han encontrado en el colegio las herramientas necesarias para
desarrollarse en aspectos académicos, éticos y valoricos. Ademas, es importante
destacar que la comunidad educativa ha ido desarrollando su quehacer en una constante
busqueda de herramientas para fortalecer los aspectos socioemocionales e inclusivos.
Actualmente, el colegio alberga a 354 estudiantes de Prekinder a Octavo afio y Educacion
de Jovenes y adultos. Posee una dotacion de 46 docentes y asistentes de la educacion
que trabajan en jornada diurna y vespertina.

La mision del colegio es “Entregar a las alumnas y los alumnos una Educacion de
calidad, sin discriminacion y con respeto a la diversidad, que les permita continuar con
sus estudios, formularse un proyecto de vida pertinente e integrarse constructivamente a
su Comunidad”

La visidn es “Ser una institucion educativa destacada por su alto desempefio
académico y valorada por constituir una comunidad con sensibilidad social, respetuosa
de la diversidad, inclusiva y solidaria que enriquezca los proyectos de vida de cada uno
de sus integrantes”.
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DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

A. TEORICO
1. Caracteristicas del instrumento:

El instrumento cuenta con una escala evaluativa con niveles de calidad. Mide,
ademas, cuatro areas que apuntan hacian: la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos. Cada area, a su
vez, considera criterios de acuerdo a diversas dimensiones que entregan informacion
relevante basada en acciones y recursos que se encuentran estrechamente
relacionados con la calidad de la educacion.

El instrumento considera el area de formacidén basada en competencias, la cual
se relaciona con los criterios de saber conocer, saber ser y saber hacer, quienes, a su
vez, conversan con el Marco para la Buena Ensefianza (MBE, 2021) y aquello que se
vuelve importante de reconocer en la formacidon docente para que impacte
positivamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes
considerando sus propias caracteristicas o necesidades.

El area de gestion curricular se contempla, en este instrumento evaluativo, desde
el rol y las funciones que debe cumplir el equipo técnico pedagdgico en lo referido al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Se considera la organizacién, la planificacion, el
monitoreo constante y la evaluacidn como etapas relevantes de este proceso. El nivel
de calidad de cada practica, permite generar evidencia del impacto y las posibles
mejoras que se consideran para elaborar e implementar un proceso de ensefianza y
aprendizaje que impacte en gran medida.

El instrumento, estudia, ademas, el area de gestion de recursos (recurso
humano, recurso financiero y administrativo y los recursos educativos) y las practicas
que se relacionan y desarrollan en torno a esta dimension. Cabe destacar que los
niveles de calidad de cada practica permiten el analisis y la toma de decisiones
oportunas para que el establecimiento educacional pueda contar con una comunidad

educativa que se identifique con la institucion, con el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, con mecanismos que permita una sana convivencia y clima laboral
favorable, asi como un enriquecimiento de la labor docente.

Otra de las caracteristicas relevantes que identifica al instrumento evaluativo
escogido, se sustenta en que considera el area de liderazgo pedagogico dentro de sus
dimensiones, cuyas practicas nos permitira determinar el nivel de calidad en el que se
encuentra el establecimiento educacional. Desde este punto, el enfoque y la funcion del
equipo directivo cobra gran importancia, y ayudara a canalizar los resultados en la toma
de decisiones oportunas para el cumplimiento de las metas propuestas, la
reorganizacion del plan de trabajo, el mejoramiento de los procesos, el
acompafamiento y retroalimentacion a la gestion docente en el aula, y otras practicas

qgue se relacionan con el area.
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UNIVIRSIOAD
MIGUEL OF CERVANTES

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

FICHA DE VALIDACION-TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnostico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en competencias,
el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y Ia gestion de recursos de Colegio Marcela

Paz de Rancagua.

Objetivo del trabajo

Promover |a generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias, &

liderazgo pedagogico, Ia gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:|

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacidn basada en Saber conocer
competencias Saber ser
Saber hacer
LUiderazgo pedagdgico Establecer direccidn.

Redisefar s organizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en
I escuels.

Gestion curricular

Gestion pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apayo al desarrolio de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.
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2. Coémo se elaborod y quién o quiénes participaron de su elaboracion:

19

El instrumento fue elaborado por la Universidad Miguel de Cervantes y aplicado, sin

modificaciones o adaptaciones, en el establecimiento educacional estudiado.

3. Validacion del instrumento (Ficha de validacion).

Ficha de validacion del Instrumento

UuMC
UNIVERSIDAD

MIGUEL OE CERVANTES

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

FICHA DE VALIDACION-TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnostico y propuestas de mejora de las areas de Ia formacion basada en compstendias,
el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y Ia gestion de recursos de Colegio Marcelz

P3z de Rancagua.

Objetivo del trabajo

Promover |3 generacion de propuestas de mejora a partir de |z implementacion de un
diagnostico a nivel mesocurricular, considerando |z formacion basada en competencias, &

liderazgo pedagdgico, I3 gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente|

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Farmacidn basada
competencias

en

Saber conocer
Saber ser
Saber hacer

Liderazgo pedagdgico

Establecer direccidn.

Redsefiar la arganizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccion {ensefianza y aprendizaje) en
Ia escuels.

Gestion curricular

Gestion pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apayo al desarrolio de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.




Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
(1 « muy en desicusrds; 2 = on desacwerdo; 3 = en desacuerdo mds que on acuardo;
4 = de aouverdo mds que en des do; $ = de do; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

* Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
oncuestado)

1/2/3/4(5|6

=<

. Las opciones de respuesu son adecuadas

e Las opciones de recpuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las dreas de la
formacién basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la
gestidn curricular y la gestion de recursos del establecimiento.

sl | no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados >(

puedan responderio adecuadamente.

Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

, Validez de contenido del cuestionario »

Observaciones y reebmendadob;s en general del cuestionario:

Motivos por los que se Poss & loVrume Wi ol >io'n

considera adecuado f Lo S & o fa0
Motivos por los que se
considera no adecuado

Clore | s,
Qv Ly ”?-t"fov q.‘,q.c.m.-nzos e
ToN A GQON bals OATE TUjow

Propuestas de mejora
[modificacion,
sustitucion o
supresién)
identificaciéon del perto
Nombre y apdlio: N Enrique Gutiérrez Ciceres
Fillacion | oirector
(ocupacién, grado Prof de C llano
académico y lugar de Magi en SNy Ad ristracién Edy
trabajo)= Colegio Part. Profesora Aida Ramos Diaz
e-malil Guuerréz,emlquelmoll.m T
Fecha de la validacién (dia, | 22 de julio de 20248 ]
mes y afio):

-,

&
o sne 12
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B. PRACTICO

1. Presentacion del instrumento elaborado

Diagnostico de las areas formacion basada en competencias, liderazgo

pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos

Instrucciones:
La presente encuesta esta formada por 4 areas: formacion basada en competencias,
liderazgo pedagogico, gestion del curriculum y gestion de recursos. En cada practica
debe marcar segun la escala de valoracion, de acuerdo a lo que usted considere
pertinente.

Escala evaluativa

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una

practica.
Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacién a la mejora de
los resultados institucionales, lo que define una practica institucional o
pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus

procesos.



1. Formacién basada en competencias

1.1 Dimension: Saber conocer

todos sus estudiantes. MBE, 2021

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprensién amplia, profunda y critica de los
conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que ensefia, su didactica y el curriculum
escolar vigente, con el propdsito de hacer el saber disciplinar accesible y significativo para

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. Los y las docentes del establecimiento poseen conocimientos
especializados y relacionados con un ambito profesional que
permita dominar de forma experta los contenidos y las tareas
propias de la actividad laboral.

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben aplicar los
conocimientos a situaciones cotidianas concretas, utilizar
procedimientos apropiados a las tareas pertinentes, solucionar
problemas de forma auténoma vy transferir con ingenio las
experiencias adquiridas a situaciones nuevas.

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, la
estructura, los conocimientos, las habilidades, las actitudes y la
progresion del curriculum escolar de la disciplina que ensefia.

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que
acompafian el curriculum, tales como planes y programas de
estudio, textos escolares y estandares de aprendizaje, en funcion
de las caracteristicas, necesidades e intereses de sus estudiantes
y del proyecto educativo institucional.

5. Los y las docentes demuestran habilidades de investigacion,
comunicacién y pensamiento critico y actitudes relacionadas con
la ética, la rigurosidad y el cuestionamiento, respecto a la
disciplina que ensefia.

6. Los y las docentes identifican las conexiones que se pueden
establecer con conocimientos de otras disciplinas, para hacer el
contenido accesible, comprensible y significativo para sus
estudiantes.
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1.2. Dimension: Saber ser

y valoracién por la diversidad. MBE, 2021

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus estudiantes,
favoreciendo su bienestar y fomentando competencias socioemocionales, actitudes y habitos
necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida democratica, cuidado por el medio ambiente

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. El docente desarrolla el sentido del reto, responsabilidad y
compromiso.

2. El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad de
trabajar de manera rigurosa y perseverante, con una disposicién
positiva a la critica y la autocritica.

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa y de
manera transversal el respeto hacia las personas e instituciones.

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen a su
cargo responsabilidades las que logran llevar a cabo con su total
desempenio.

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento estan
predispuestos al entendimiento interpersonal, dispuestos a la
comunicacién y cooperacion con los demas y demuestran un
comportamiento orientado al grupo
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1.3. Dimension: Saber hacer

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de ensefianza basadas en una
comunicacion clara y precisa, para atender las diferencias individuales y promover altas
expectativas, participacion y colaboracion de los/las estudiantes en actividades inclusivas y
desafiantes orientadas al logro de aprendizajes profundos. MBE, 2021

Nivel de calidad de

Practicas la practica

1 2 3 4

1. Los y las docentes son rigurosos(as)en la utilizacion conceptual
correcta de cada asignatura.

2. El(la) docente genera en los estudiantes la capacidad de poner
en practica los conocimientos adquiridos

3. El(la) docente incorpora en sus practicas pedagdgicas
diferentes enfoques para la promocién del pensamiento critico,
los que dicen relacién con procedimientos de analisis de distintas
fuentes de informacioén, la argumentacion y
contraargumentacion, el uso de evidencias para fundamentar
sus opiniones, y la negociacion de distintos puntos de vista para
decidir sobre temas controversiales.

4. El(la) docente implementa estrategias didacticas, tales como
formular preguntas para cuestionar y/o evaluar diversos
argumentos, formular debates grupales sobre problematicas
concretas y desafiar teorias existentes, para promover el
pensamiento critico en funcion de los objetivos de aprendizaje
disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus
estudiantes

5. El(la) docente genera espacios de interaccién pedagdgica para
la elaboracién de juicios criticos, basados en la reflexién y uso
del error, de modo de favorecer en los estudiantes la capacidad
de estar abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones
razonadas

6. El(la)docente implementa estrategias para fortalecer la
autoestima académica y autoeficacia mediante el
reconocimiento explicito de los logros de sus estudiantes y la
reafirmacién de su capacidad para enfrentar desafios y tener
altas expectativas de si mismos/as.




7. El(la) docente procura la comprension de conceptos propios
de la asignatura mediante herramientas didacticas que permitan
al estudiante acceder al desarrollo de competencias.

8. Incorpora en sus practicas pedagdgicas diferentes enfoques
para la promocién del pensamiento critico, los que dicen
relacidon con procedimientos de analisis de distintas fuentes de
informacidn, la argumentacion y contraargumentacion, el uso de
evidencias para fundamentar sus opiniones, y la negociacién de
distintos puntos de vista para decidir sobre temas
controversiales.

9. El(la)docente comprueba durante la clase, mediante
preguntas o actividades relevantes, el nivel de comprension de
sus estudiantes e identifica dificultades y errores para reorientar
la ensefianza.

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentacion descriptiva de
manera oportuna, basandose en criterios e indicadores de
evaluacidn, para que dispongan de informacién diferenciada
sobre los niveles de logro de los conocimientos, habilidades y
actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje evaluados; y
para establecer estrategias que les permitan superar las brechas.

2. Area de gestion curricular

2.1 Dimension: Gestiéon pedagogica

aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y prdcticas que lleva a cabo el equipo
técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada
curso, asignando las horas de libre disposicién en funcion de las
metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y las
necesidades e intereses de los estudiantes.
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2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacién de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucién equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre
otros).

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacién anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacién efectiva
de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro
de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacidn, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagodgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacién del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en el
aula que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,
con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.
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10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los
resultados con sus estudiantes, de manera que estas constituyan
parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexiéon
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar
las metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagdgicas, y analisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagogico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo, planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su
organizacion y uso.

2.1 Dimensiéon: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases para
asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Nivel de calidad de

Practicas la practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen




analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en
la medida que aportan al aprendizaje y motivacién de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliqguen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencidn y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente vy
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

2.3. Dimensidén: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo
académico, afectivo y social de todos los estudiantes, en consideraciéon de sus diferentes
necesidades.

Nivel de calidad de

Practicas la practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos,
de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.




3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacidn y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccidn de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.

3. Area Gestion de Recursos

3.1. Dimension: Gestion del recurso humano

docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en
el caso de licencias.
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3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion vy
retroalimentacion de desempenio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en
base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas
por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculaciéon, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

3.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

gestidn ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran una

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.
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3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del ano.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo
a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento estd atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre
en favor del Proyecto Educativo.

3.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el
establecimiento la adecuada provision, organizacidon y uso de recursos educativos necesarios

Nivel de calidad de

Practicas la practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
qgue apoya el aprendizaje de los estudiantes.
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4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de
inventario periddicos.

4. Liderazgo pedagégico

4.1. Dimension: Establecer direccion

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con su
comunidad educativa, el proyecto educativo institucional y
curricular, enfocado en el mejoramiento de los logros de
aprendizajes de todos los estudiantes, asi como en los valores de
la equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad.

2. El equipo directivo traduce los propdsitos y objetivos
institucionales en planes de mejoramiento y metas de corto y
mediano plazo, en el marco de procesos de planificacion
participativos.

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, planes y
metas institucionales, asi como sus avances a todos los actores
de la comunidad educativa.

4. El equipo directivo promueve y modela activamente una
cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas expectativas sobre
los logros de aprendizaje de los estudiantes y desempefio de
todos los miembros del establecimiento.
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5. El equipo directivo desarrolla una comunicacién y
coordinacion estratégica y efectiva con el sostenedor para el
logro de los objetivos institucionales y de las politicas locales.

4.2. Dimension: Rediseno de la organizacion

Proceso general a evaluar: Obtencidn y mantencion de recursos de manera estratégica

Practicas

Nivel de calidad de
la practica

2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una politica que
asegura una cultura inclusiva y las condiciones para que las
personas se traten de manera equitativa, justa, con dignidad y
respeto, resguardando los derechos y deberes de la comunidad
escolar.

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de confianza
entre los actores de la comunidad escolar, fomentando el
didlogo y la promocién de una cultura de trabajo colaborativo
tanto entre los profesores como de estos con los estudiantes en
pos de la eficacia colectiva y mejora continua.

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas y
estrategias que aseguran una sana convivencia con un enfoque
formativo y participativo, promoviendo la responsabilidad
colectiva para el logro de un clima escolar positivo.

4. El equipo directivo genera oportunidades de participacién y
colaboracién de los actores de la comunidad escolar a través de
espacios formales, a fin de consolidar el logro de un clima escolar
positivo y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo
Institucional.

5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando entre los
actores, con el fin de lograr soluciones de manera efectiva y
oportuna.
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6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones de
comunicacién y colaboracién permanente con los padres y
apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos
en los procesos formativos de los estudiantes.

4.3. Dimensién: Desarrollo del personal

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y desarrollo profesional
docente

Nivel de calidad de

Practicas la practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en conjunto con
su sostenedor, estrategias efectivas de busqueda, seleccion,
induccion y retencion de docentes y asistentes de la educacion.

2. El equipo directivo identifica y prioriza las necesidades de
fortalecimiento de las competencias de sus docentes vy
asistentes de la educacion y generan diversas modalidades de
desarrollo profesional continuo.

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros individuales
y colectivos de las personas que trabajan en el establecimiento.

4. El equipo directivo apoya y demuestra consideracion por las
necesidades personales y el bienestar de cada una de las
personas de la institucion.

5. El equipo directivo demuestra confianza en las capacidades de
sus equipos y promueven el surgimiento de liderazgos al interior
de la comunidad educativa.

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios de reflexion
y trabajo técnico, de manera sistematica y continua, para la
construccién de una comunidad de aprendizaje profesional.




4.4. Dimension: Gestion de la instruccion

Proceso general a evaluar: Planificacion, coordinacion y evaluacién de la ensefianza y del
curriculum

Nivel de calidad de

Practicas la practica

1 2 3 4

1. El equipo directivo asegura la articulacion y coherencia del
curriculum con las practicas de ensefianza y evaluacién como
entre los diferentes niveles de ensefianza y asignaturas.

2. El equipo directivo monitorea la implementacion integral del
curriculum vy los logros de aprendizaje en todos los ambitos
formativos de los estudiantes para el mejoramiento de los
procesos de ensefianza y la gestion pedagdgica.

3. El equipo directivo acompafia, evallia y retroalimenta
sistematicamente las practicas de ensefianza y evaluacion de los
docentes.

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y debilidades de
cada docente de manera de asignarlo al nivel, asignatura y curso
en que pueda alcanzar su mejor desempefiio.

5. El equipo directivo procura que los docentes no se distraigan
de los procesos de ensefianza aprendizaje, evitando las
interrupciones de clases y la sobrecarga de proyectos en el
establecimiento.

6. El equipo directivo asegura la implementacion de estrategias
para identificar y apoyar tempranamente a los estudiantes que
presenten dificultades en los aprendizajes o en los ambitos
conductual, afectivo o social.

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus docentes y
directivos, buenas practicas de ensefianza y aprendizaje como de
gestion pedagdgica, tanto internas como externas y que
respondan a las necesidades de sus estudiantes.
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ANALISIS DE RESULTADOS

AREA: FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS

100

Porcentaje del Nivel de
calidad de la practica

50 50 50 50

Dimensién Saber conocer Dimensién Saber ser Dimensién Saber hacer

EValor1 OValor2 MValor3 mValor4

Al analizar cualitativamente los resultados obtenidos del instrumento aplicado en
el establecimiento educacional en estudio, se observa que, en el area de formacion
basada en competencias, es la dimension del “Saber Ser” la cual presenta un porcentaje
mayor en el nivel de practica implementado.

Esta dimensidn se visualiza con un propésito claro y explicito para cada integrante
que forma parte de la comunidad docente del establecimiento educacional, ademas se
evidencia una sistematicidad y progresién secuencial de los procesos subyacentes y con
una orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica
institucional o pedagogica.

En cuanto a las dimensiones de Saber Conocer y Saber Hacer, se presentan en
un mismo porcentaje, pero un nivel mas bajo de implementacion que el Saber Ser. En
relacion a la dimensién del “Saber Conocer” y el proceso general a evaluar, se observa
que existe la practica de aplicar los conocimientos de la disciplina que enseha a

situaciones cotidianas en la sala de clases para desarrollar mejores aprendizajes en los
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y las estudiantes, pero que se requiere el incorporar la evaluacion y el perfeccionamiento
permanente en cada uno de los procesos.

La dimension del “Saber Hacer”, se observa descendida en comparacion a la
dimension del “Saber Ser”. Si bien las y los docentes incorporan en sus practicas
pedagogicas, estrategias didacticas que favorecen el aprendizaje en los y las estudiantes,
como la reflexion, el pensamiento critico y el uso del error para el desarrollo de sus

aprendizajes, aun requiere que este proceso sea evaluado de manera sistematica.

AREA: LIDERAZGO PEDAGOGICO

100
Porcentaje del Nivel de [
calidad de la practica E
A
@ —
29
0

Dimension Establecer Dimensién Redisefio de Dimension Desarrollo Dimension Gestion de
direccion la organizacién personal lainstruccion

EValor1 OValor2 OValor3 OValor 4

En el area de Liderazgo Pedagogico, las dimensiones que se evaluan consideran:
la dimension de establecer direccion, el redisefio de la organizacion, el desarrollo
personal y la gestion de la instruccion, lo cual cumple con el fin de movilizar a la poblacion
docente y de quienes participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La aplicacién del instrumento evaluativo seleccionado y su respectivo analisis de
resultados, permite observar que la dimension de establecer direccion, presenta una

practica (n°3) que no ha sido sistematizada y que se relacionada con la difusién, por parte
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del equipo directivo, y explicacidn de los objetivos, planes y metas institucionales, asi
como los avances que estos presentan, a toda la comunidad educativa del
establecimiento.

Ante el resultado anterior, la mejora debe considerar el enriquecer esta practica,
ya que debe ser de conocimiento de cada integrante de la comunidad educativa. Al
observar el grafico de barras (n°4), se visualiza una dimension del desarrollo del personal
que logra un 100% de las practicas sefialadas, ante ello, podemos hablar de un equipo
directivo que esta en conocimiento de las necesidades de fortalecimiento de las
competencias de las y los docentes que forman parte de establecimiento educativo y de
las necesidades que deben ser cubiertas para el bienestar personal y comunitario de
cada actor educativo.
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GESTION CURRICULAR

66
Porcentaje del Nivel de 62 ]
calidad de la practica

46
38
31
23
17 17
Dimensién Gestion Pedagégica Dimensién Ensefianzay Dimensién Apoyo al desarrollo
aprendizaje enel aula de los estudiantes
EValor1 OValor2 OValor3 OValor4

La gestion curricular, considera las dimensiones de: Gestion pedagogica, de
ensefanza y aprendizaje en el aula y el apoyo al desarrollo de los estudiantes, quienes
presentan practicas cuyo propdésito ha sido explicado a las y los docentes por parte del
equipo técnico pedagdgico, pero que continuan sin ser sistematizadas.

De acuerdo a lo observado y analizado, las dos dimensiones que requieren
mejoras son la de gestion pedagdgica y la de ensefianza y aprendizaje en el aula. En
estas dimensiones se visualiza la existencia de indicadores descendidos que requieren
de un analisis profundo y una toma de decisiones que permitan la sistematizacién del
acompafamiento y retroalimentacion a la gestion docente en el aula, con el fin de producir
mejoras en las practicas pedagodgicas de las y los docentes y el fortalecimiento de los
aprendizajes de los y las estudiantes a través de estrategias diversificadas. A pesar de
qgue en el establecimiento se observan practicas relacionadas con estos indicadores,
continuan siendo insuficientes para lograr el impacto esperado y significativo en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes.



AREA: GESTION DE RECURSOS

71
Porcentaje del Nivel de
calidad de la practica 60
50
40
29
25 25
Dimension Gestion del recurso Dimension de recursos Dimension Gestion de recursos
humano financieros y administracion educativos
EValor1 OValor2 @OValor3 M@Valor4

40

En el area de Gestidn de recursos, las dimensiones que se evaluan consideran a:

la gestion de recurso humano, la de recursos financieros y administracion y la de recursos

educativos. Ante ello, la practica que se observa descendida consiste en la existencia de

un protocolo de desvinculacion que incluya acciones (advertencias de incumplimientos)

que evidencie el incumplimiento de los derechos y deberes de cada funcionario que forma

parte de la comunidad educativa del establecimiento educacional y que pueda producir

barreras para el logro de los aprendizajes.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Para realizar las propuestas de mejora se consideran tres de las cuatro areas
presentadas. Para desarrollar estas propuestas se analizan las areas y dimensiones mas
descendidas que fueron evaluadas con el valor N°2 del nivel de calidad de la practica.
Estas dimensiones son detalladas a continuacidn con sus respectivos objetivos, acciones

por realizar y los responsables de cada actividad a desarrollar:

Area Formacién Basada en Competencias

Dimension: Saber Conocer

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Aplicar los conocimientos
de la disciplina a
situaciones cotidianas en
la sala de clases para
desarrollar mejores
aprendizajes en los y las

estudiantes

-Capacitar a los y las docentes en
estrategias metodologicas

actualizadas.

-Aplicar lo aprendido en la o las
capacitaciones evidenciandose
en la planificacion.

-Realizar acompanamiento al
aula para verificar la aplicacion
de estas metodologias.

-Evaluar las mejoras realizadas y
su impacto en los aprendizajes

de los y las estudiantes.

Director
Coordinacion
Académica
Docentes
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Dimension: Saber Hacer

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Enriquecer las practicas
pedagogicas y las
estrategias didacticas de
los y las docentes para
favorecer en los y las
estudiantes la reflexion, el
pensamiento critico y el
uso del error para el
desarrollo de sus
aprendizajes y

competencias.

-Capacitar en estrategias
didacticas que contribuyan a la
obtencion de mejores

aprendizajes.

-Realizar jornadas de reflexion
para el intercambio de practicas
pedagogicas exitosas.

-Realizar acompanamiento al
aula para verificar la aplicacion
de estas metodologias.

- Analizar los resultados
obtenidos luego de aplicar las
estrategias pedagogicas
mejoradas para la toma de

decisiones efectiva.

Director
Coordinacion
Académica
Docentes




Area de Gestion Curricular
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Dimensién: Gestion Pedagobgica

Objetivo Acciones por realizar

Responsable

Sistematizar el | -Establecer un plan de
acompafnamiento al aula | acompanamiento al aula con una
con el fin de mejorar las | pauta establecida tanto por el
practicas pedagogicas de | equipo directivo y los docentes.

los docentes
-Realizar al menos dos
acompafiamientos por semestre a
los y las docentes con su

respectiva retroalimentacion.

-Revisar las planificaciones de los
y las docentes enriqueciéndose, si
es necesario, para generar
mejores estrategias pedagogicas

en el aula.

-Establecer jornadas de reflexion
para el intercambio de
experiencias entre los vy las
docentes que les ayude a mejorar

su quehacer en el aula.

-Evaluar el impacto en los
aprendizajes de los y |las
estudiantes de las practicas

pedagogicas mejoradas.

Director
Coordinacion
Académica
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Dimensién: Ensehanza y aprendizaje en el aula

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Fortalecer los
aprendizajes de los y las
estudiantes a través de

estrategias diversificadas.

-Capacitar a los docentes en
diversas estrategias para que sean

incluidas en su planificacion.

- Utilizar en las planificaciones de
las clases estrategias
diversificadas para el desarrollo de
habilidades de nivel superior de
todas y todos los estudiantes.

-Establecer un clima de aula
apropiado para el logro de los
aprendizajes de los y |las
estudiantes.

- Brindar diversos apoyos a los
estudiantes para el fortalecimiento
de sus aprendizajes.

- Evaluar el impacto de las
acciones presentadas para el
fortalecimiento de los aprendizajes
de los y las estudiantes.

Director
Coordinacion
académica
Convivencia
escolar

Docentes




Area Gestion de Recursos

45

Dimension: Gestion del Recurso Humano

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Establecer un protocolo
de desvinculacion claro
con los instrumentos que
evidencian el
incumplimiento

correspondiente.

-Elaborar un protocolo claro de
desvinculacion segun la

normativa vigente.

-Construir los instrumentos para
consignar los incumplimientos,
amonestaciones, entre otros.

-Socializar el protocolo y los

instrumentos elaborados.

- Evaluar la aplicacién del
protocolo y de los instrumentos
para realizar mejoras si es

necesario.

Director
Coordinacion de
Gestidon de recursos
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CONCLUSIONES

El presente trabajo desarrolla aspectos relevantes del diagnostico realizado a
cuatro areas de la gestion institucional: formaciones basadas en competencias, liderazgo
pedagogico, gestion curricular y gestion de recursos en el Colegio Particular Profesora
Aida Ramos Diaz. Para realizar dicho diagnostico se aplicé un instrumento evaluativo
validado que al analizarlo establecié las areas y dimensiones que requieren mejorar.

El analisis cualitativo del instrumento establecié la necesidad de una propuesta de
mejora en tres de las cuatro areas. Estas son: Formacidén basada en competencias en
las dimensiones Saber conocer y Saber hacer; en el area de gestioén curricular en las
dimensiones gestion pedagodgica y ensefianza y aprendizaje en el aula y en el area de
recursos en la dimension de la gestién del recurso humano. No se considero el area
liderazgo pedagogico ya que el nivel de calidad de las practicas establecio una
sistematizacién, evaluacion y perfeccionamiento constante por lo tanto no requiere de
mejoras significativas.

Para concluir, se establece que un diagnostico adecuado permite recopilar datos
relevantes sobre las areas descendidas y de esta forma elaborar mejoras que produzcan
un impacto positivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas contribuye a
mejorar la calidad de la educacion y llama a mirar el trabajo realizado por el equipo

directivo o de gestion del establecimiento educacional, en son de la mejora continua.
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