UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

Trabajo Final para obtener el Grado de Magister Profesional en Educacion
Mencion Gestion de Calidad

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO
EDUCATIVO DEL LICEO TECNICO PROFESIONAL MANNHEIM, DE LA
COMUNA QUILPUE, 5TA REGION

Nombre del candidato a magister: Luis Luke Caneo
Nombre del tutor disciplinar: Prof. Amely Vivas

Nombre del tutor Metodolégico: Prof. Francisco Calderén

Marzo, 2022



2. indice

3L R SUMIBN. e 3
. B [ 01170 o I8 o7e7 o] o N TSP PPRPPPP 4
5. MACO TEOFICO. . e 5
5.1 Marco NOIMALIVO. .. ... e 6
5.2 Mejoramiento CONLINUO. ... ...eenii e 6
5.3 Proyecto para el mejoramiento educativo...........cooiiiiiiiiiiiiii e 8
6. MarCO CONEXTUAL. ........eeee e 12
7. Diagnostico INStituCioNal....... ... 18
7.1 Area liderazgo €SCOIar..........oooeeee e 19
7.2 Area de gestion PedagogiCa.............eeeeeeeeeeeiieee e 22
7.3 Area de CoNVIVENCIa @SCOIaT. ..., 27
7.4 Area gestion 0@ rECUISOS. ... ..... e 32
8. Andlisis de 108 resUltAadOS. .. ... uuei 36
8.1 Liderazgo ©SCOIAr. ... .t 36
8.2 GestiOn PEAAGOGICA. ... u ettt 37
8.3 CONVIVENCIA ESCOIAT. ... e e 39
8.4 GEStION T MBCUISOS. ... ettt 41
9. Plan de mMejoramientO. .. .....ue i 44
10. Bibliografia. .. ..o 50

B I N 4120 (o 1= T 51



3. Resumen

Las escuelas exitosas son producto del liderazgo de los equipos directivos, del
liderazgo docente y también de sus gestiones educativas que tienen como objetivo
primordial el centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los
aprendizajes de los estudiantes. Una gestidén educativa esta formada por una serie de
procesos organizados que permiten y facilitan que se logren los objetivos y metas
propuestas por las comunidades educativas. La participaciéon de toda la comunidad
educativa generara en ella pertenencia y sentido con el proyecto. El diagnostico, la
ejecucion, el seguimiento y la evaluacién son parte de una gestion apropiada para la
obtencion de los resultados propuestos. En el presente trabajo de grado, se describe la
realidad educativa (diagnostico) basado en el proyecto educativo institucional del Liceo
técnico profesional mannheim, con acciones y metas descritas para un periodo de
tiempo de un ano. Posteriormente y con estos resultados y antecedentes se elaborara
un plan estratégico con la finalidad del mejoramiento continuo, instalando nuevas
practicas que posibiliten cambios que el liceo y que la comunidad educativa necesiten,
apuntando a los nuevos desafios educativos del siglo XXI.



4. Introduccion

Este trabajo de grado se basa en el diagnéstico y plan de mejoramiento educativo
realizado al Liceo Técnico Profesional Mannheim, a partir de su marco contextual se
realiza un esquema de diagnostico para facilitar el analisis de este y asi separar por
dimensiones y subdimensiones la evaluacién. También se utiliz6 un esquema de
resumen para un plan de mejoramiento donde se puede observar de forma simple y
grafica los objetivos, metas, acciones y responsables por cada Subdimensién de
desarrollo escolar esto reflejado en un plazo maximo de un ano. Cada instrumento
utilizado esté disefiado para facilitar la interpretacion de las necesidades de la escuela
y como hacer que este plan de mejoramiento funcione adecuadamente entendiendo el

contexto actual en que esta inmersa la comunidad educativa.



5. Marco teorico

5.1 Marco Normativo

La Ley del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Parvularia, Bésica y Media (Ley N°® 20.529/2011) tiene como proposito asegurar la
equidad frente a los procesos educativos, entendida como que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad. Esta Ley,
impactara en la educacién formal mediante un conjunto de politicas, estandares,
indicadores, evaluaciones y mecanismos de apoyo y fiscalizacion a los
establecimientos, para lograr la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes.
La implementacion de estos diferentes mecanismos, implicara para los
establecimientos procesos de autoevaluacion, evaluacion externa y apoyo técnico
pedagdgico en la elaboracion e implementacién de Planes de Mejoramiento Educativo
que permitan a los establecimientos educacionales desarrollar sus fortalezas y superar
sus debilidades en ciclos de mejora sucesivos. En este contexto a la Agencia de
Calidad le corresponderd la evaluacion de las instituciones escolares, para fomentar el
mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades educativas, considerando
las particularidades de los distintos niveles y modalidades. En este sentido, los
procesos de autoevaluacién institucional y los Planes de Mejoramiento Educativo,
constituyen antecedentes y procesos relevantes para el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y para los establecimientos. 6
Orientaciones Técnicas para la Elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo Por
otra parte, la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (Ley N® 20.248/2008) establece
que el Sostenedor, mediante la suscripcidén del Convenio de Igualdad de Oportunidades
y Excelencia Educativa, se obliga a un conjunto de compromisos esenciales, entre los
que se contempla la presentacion al Ministerio de Educacién del Plan de Mejoramiento
Educativo como requerimiento para postular a los beneficios de la Ley de Subvencion
Escolar Preferencial (Ley N.20.248/2008), el que se estructura sobre las Areas del
Modelo de Calidad de la Gestion Escolar; Gestion del Curriculum, Liderazgo Escolar,

Convivencia Escolar, Gestién de Recursos y Resultados. En el marco de estas mismas



normativas, el Ministerio de Educacién asume el rol de disefar e implementar
programas y acciones de apoyo técnico pedagdgico para los establecimientos
educacionales, con el fin de fomentar el desarrollo de sus capacidades técnicas,
educativas y procesos de Mejoramiento Continuo, en este sentido, debe brindar apoyo,
orientaciones, instrumentos y asesorias para la elaboracion e implementacién del “Plan

de Mejoramiento Educativo”.
5.2 Mejoramiento continuo

Para los establecimientos educacionales los procesos de Mejoramiento Continuo,
significan avanzar hacia la instalacion, mejoramiento, consolidacion y articulaciéon de
Practicas Institucionales y Pedagdgicas y procesos de calidad, que forman parte de las
Areas y Dimensiones de la gestién institucional, lo que posibilita lograr que los
aprendizajes de los estudiantes mejoren constantemente. Para avanzar en el desarrollo
de las Practicas Institucionales y Pedagdgicas y procesos de calidad es necesario que
los establecimientos educacionales transiten por un “ciclo anual de mejora continua”,
entendido este, como un conjunto de etapas y procesos articulados, de manera
progresiva y coherente, mediante una planificacion estratégica de los procesos de

Mejoramiento Educativo contemplados en el Plan de Mejoramiento Educativo.’

“El concepto de mejoramiento educativo ha favorecido el interés en el cambio en
educacién, entendido como un proceso que involucra a las personas e instituciones
que participan de su implementacién, preguntdndose acerca de qué tiene que ocurrir
para modificar favorablemente un escenario educativo, considerando variables
externas e internas a la escuela, materiales y simbdlicas” . (Fullan, 1982, 2002; Murillo,
2003; Hopkins, 2009.

“Las transformaciones del funcionamiento de la escuela y la dindmica del nudcleo
pedagdgico favorecen el mejoramiento cuando cuentan, ademas, con una condicion de

sustentabilidad o mejoramiento continuo “. (Hargreaves y Fink, 2006.)

! Orientaciones técnicas para la elaboracidon del plan de mejoramiento educativo.
Santiago de Chile, octubre 2012. Ministerio de educacion.



A partir de esto podemos identificar la necesidad de la escuela por realizar un
mejoramiento continuo que logra hacer que la educacién sea efectiva y afectiva con
cada uno de los estudiantes. EI mejoramiento continuo trata de una evaluacién
continua y una propuesta que realmente realice cambios significativos en la escuela.
Por lo tanto se puede decir que existe un consenso sobre la importancia del
mejoramiento continuo de una escuela. Junto con ello, sus autores referenciales
también tienden a concordar respecto de las debilidades o desafios para su desarrollo
y su logro.

Sebring y Montgomery (2015) identifican cinco apoyos esenciales a los procesos de
mejora de la escuela, aunque estos no aseguran por si solos un mejoramiento
sostenido. Entre estos elementos se encuentra: (1) la capacidad, compromiso
Introduccion y responsabilidad del equipo docente con la mejora; (2) la existencia de
vinculos positivos entre apoderados y la escuela; (3) un entorno de aprendizaje seguro
y ordenado que permita a los estudiantes aprovechar al maximo el tiempo de
ensefanza; (4) un curriculum y actividades extraprogramaticas alineadas entre cursos,
niveles y asignaturas, que motive y comprometa a los estudiantes; y finalmente (5), se
menciona la importancia de un liderazgo eficaz, en donde los lideres estimulen y
enriquezcan el desarrollo de los otros cuatro apoyos organizativos claves.

Segun Sebring y Montgomery (2015), la concrecién de estos apoyos y su articulacion
requieren de confianza mutua entre los integrantes de la comunidad escolar. Asimismo,
los resultados de la interaccidn entre confianza relacional y los cinco apoyos dependen
de: las caracteristicas de las escuelas, como la trayectoria pasada, el tamano de la
escuela, la dependencia administrativa y el grupo socioeconémico de las familias; de
los atributos de la comunidad local, es decir, su historia, entorno socioeconémico,
recursos y compromiso con la educacién; y de las oportunidades y desafios, asi como
de las restricciones que la politica educativa oferta a las escuelas, los directivos y los
docentes.

Gray, Hopkins y Reynolds (1999) identificaron tres “rutas hacia el mejoramiento
escolar” que conceptualizan como: (1) enfoques tacticos, (2) enfoques estratégicos y

(3) generacion de capacidades.



El enfoque tactico apunta a acciones de corto plazo, en donde las escuelas se
concentran principalmente en los resultados de las pruebas estandarizadas, en hacer
seguimiento a los resultados de los estudiantes y en implementar talleres de
reforzamiento para estudiantes con bajo desempefio. Este tipo de acciones solo
producirian cambios parciales, “limitados a un numero pequefio de procesos basicos a
nivel organizacional y/o pedagogico” (Bellei et al., 2014:21).

Por otra parte, el enfoque estratégico busca implementar acciones al interior del aula,
apuntando al vinculo entre las practicas de los profesores y los aprendizajes de los
estudiantes.

Finalmente, el desarrollo de capacidades se enfoca en la reflexion colectiva, lo que
comprende al mejoramiento como un proceso permanente. Estas escuelas han sido

caracterizadas como “organizaciones que aprenden” (Bellei et al., 2014).2

5.3 Proyecto para el mejoramiento Educativo

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es una herramienta de planificacién vy
gestién de los establecimientos educacionales, que les permite guiar el fortalecimiento
de sus procesos institucionales y pedagogicos, para asi mejorar los aprendizajes de

todos sus estudiantes.

Para el disefo del plan, se toma como punto de partida el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de cada comunidad escolar. Téngase presente que el PEI de cada
institucién expresa el horizonte formativo y educativo del establecimiento; desde lo

cognitivo, social, emocional, cultural y valérico.

El PME es el mecanismo a través del cual las comunidades educativas van tomando

decisiones conjuntas para llegar al lugar concebido en el PEI.®

? Claves para el mejoramiento escolar
Santiago, febrero 2018 Agencia de la Calidad de la Educacion. Santiago de Chile
® https://www.umaximo.com/post/que-es-el-plan-de-mejoramiento-educativo-pme



El PME tiene como finalidad contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes de las y
los estudiantes en el marco de un ciclo de mejora continua. Para que la
implementacion del PME sea exitosa, no solo debe constituirse como un plan articulado
y coherente de las acciones e iniciativas anuales que permitan alcanzar los objetivos
trazados a mediano plazo, sino que también debe estar articulado e integrado
sistémicamente con el PEIl y los diferentes planes normativos, brindando claridad y
sistematicidad al proceso de planificacion de la mejora escolar. De esta forma, los
equipos directivos tienen el desafio de elaborar un PME efectivamente articulado con
estos instrumentos de gestidén, contribuyendo asi a optimizar el uso de los recursos

(humanos y financieros) y que promueva el trabajo colaborativo.

Al respecto el MINEDUC senala: "Integrar los objetivos del PME con cada uno de los
planes normativos asociados, es mucho mas que ordenarlos en un formato Unico, sino
que tiene como objetivo final que todos los planes y acciones contribuyan al logro de
los objetivos de aprendizaje. (...) La integracion de planes se alcanza,
fundamentalmente, a través de la definicibn de acciones comunes lo que permite,

ademas, elaborar un PME con un nimero mas acotado de acciones"*

Los Establecimientos Educacionales, por las caracteristicas de la poblacion estudiantil
que atienden, deben adecuarse continuamente a nuevos desafios y necesidades de su
entorno inmediato, a través de procesos de Mejoramiento Continuo que le permita
desarrollar una gestion orientada a mejorar la calidad de los aprendizajes de los y las

estudiantes, que se evidencia en los resultados educativos y de aprendizaje.

Una estrategia articuladora de estos procesos es el Plan de Mejoramiento Educativo,
definido a partir de un diagnostico compartido, para el mejoramiento de los
aprendizajes de los y las estudiantes. En este contexto, los Planes de Mejoramiento
Educativo se elaboran desde el anlisis de las Areas del Modelo de Calidad de la
Gestion Escolar, asumido por el Ministerio de Educacién en el marco de la legislacion

vigente, a través de un Diagndstico en que se reconocen:

* MINEDUC (2021). Herramienta 5. Articulacidn y coherencia del PME. Recuperado de
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/



10

1. Las Practicas Institucionales y Pedagogicas y se propicia el mejoramiento de
aquellas que fueron evaluadas como deficitarias.

2. Los aprendizajes relacionados con las asignaturas o nucleos de aprendizaje y/o
competencias transversales establecidos en el marco o bases curriculares vigentes en
los diferentes niveles y modalidades del sistema escolar, lo que permite analizar el nivel
de cumplimiento de la cobertura curricular, como también anticipar el logro de las

metas de resultados educativos y de eficiencia interna.

3. Las tasas de eficiencia relacionadas con Retiro, Repitencia y Aprobacion,
estableciendo las dificultades que se puedan producir durante la implementacion de la
propuesta de mejora. En la medida, que el / la Director / a, los Equipos de Gestién y
Técnico y Docentes identifiguen tempranamente cudles son las necesidades de
mejoramiento respecto a las evidencias de su Diagnostico, se podran generar
estrategias de apoyo, para los estudiantes, que les permitan acompanarlos en el logro
de sus Aprendizajes y en el desarrollo de sus Trayectorias Educativas.

De este modo, el propédsito establecido para la implementacion del Plan de
Mejoramiento es lograr la generacion de Sistemas de Trabajo, que permitan la
articulacion de las Areas de Gestion y las Practicas Generales y Especificas que las
constituyen.

Se propone que el PME se centre en identificar aquellas Practicas Institucionales y
Pedagogicas fundamentales, que requieren ser Instaladas y Consolidadas, para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Posteriormente, se requiere Articular las
Practicas Consolidadas, para que se constituyan en Sistemas de Trabajo asociados al
Modelo de Mejoramiento Continuo.®

El nuevo enfoque del plan de mejoramiento educativo esta centrado en los procesos de
mejora y propone que los establecimientos proyecten un Plan de mejoramiento a 4
anos, a partir del analisis y reflexion en torno del PEI de cada comunidad.

> Técnicas para liderar el Plan de Mejoramiento Educativo
Ministerio de Educacion, Division de Educacion General, Nivel de Educacidon Media.
Santiago de Chile, Junio 2012.
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El nuevo PME se compone de 2 fases y cada una estd conformada por distintas
etapas. La primera fase consta de 3 sub etapas: Andlisis estratégico, Autoevaluacion
Institucional, y establecer objetivos y metas estratégicas para ser abordada durante los
4 afos del ciclo de mejora.

La segunda fase corresponde a periodos sucesivos de mejoramiento anual, que
permite ir concretando los objetivos estratégicos, mediante la definicion de objetivos
anuales y el disefio e implementacion de acciones. Esta fase se realiza desde el primer
al cuarto afio de ciclo PME. ©

® https ://www.ayudamineduc.cl/ficha/plan-de-mejoramiento-educativo-pme
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6. Marco contextual

e LICEO TECNICO PROFESIONAL MANNHEIM
DIRECCION LOS LUNES 171, CANAL CHACAO, QUILPUE
COMUNA QUILPUE

PROVINCIA MARGA MARGA

REGION VALPARAISO

TELEFONO 323140993

ROL BASE DATOS 1895-3

DEPENDENCIA MUNICIPAL

AREA EDUCACION

NIVEL DE ENSENANZA | DESDE NT1 A 4° ANO MEDIO

MATRICULA 333 ( Marzo 2022)

HOMBRES 221 66,36 %

MUJERES 112 33,64%

El Liceo Técnico Profesional Mannheim es una institucion educacional dependiente de
la Corporacion Municipal de Educacién de Quilpué. Ubicado en la calle los lunes 171
Canal Chacao, atiende a estudiantes desde los 4 afios de edad en primer nivel de
transicion hasta cuarto afo medio de educacién técnico profesional. Entrega
educacién Parvularia, educacion general béasica, educacién media cientifico humanista
hasta segundo medio y tercer y cuarto afo medio en las especialidades del area
industrial: Electricidad, Construccion Mencién Edificacién y Construcciones metalicas.

Tiene una matricula de 333 estudiantes, de los cuales 16 son de nivel parvulario, 149

de basica y 168 de media. Distribuidos en 112 damas y 221 varones.
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El equipo directivo estd compuesto por : Directora (s), profesora Marcela Vergara
Fontecilla, inspector general, profesor sefior Mauricio Riquelme Alvarado, Jefe de
Unidad Técnica Pedagogica, profesora Nivia Vasquez Basualto , Jefe de Formacién

Técnico Profesional, profesor Luis Luke Caneo.

El equipo docente esta constituido por 45 docentes que se distribuyen en educacion
parvularia (1), educacion basica (8), educacion media (18), especialistas de educacion
diferencial (6) y especialistas de modelos técnico profesionales (8), encargada de

convivencia escolar (1), coordinador tecnoldgico (1), coordinadora y encargada CRA

2).

El equipo de asistentes de la educacion esta integrado por 29 personas que realizan
las funciones de asistente social, psicélogo, fonoaudidlogo, trabajadora social,
secretarias, paradocentes, asistentes de parvulos, auxiliares de servicio, portero y
panoleros.

En nuestra institucién existen:

1. Centro de recursos de aprendizaje (CRA). con libros y documentos de todo tipo
de acuerdo a los requerimientos de una instituciéon educativa, junto a ello videos,
computadores, musica y otros materiales didacticos de distintas asignaturas.

2. Sala de enlaces (20 computadores) y sala de computacion para las
especialidades (15 computadores y 10 computadores Notebook). 1 laboratorio
mévil computacional con 31 netbook. un laboratorio mévil computacional para
nt1 hasta 2° bésico con 35 tablet.

3. Espacios de talleres de construcciones metélicas, construccion y electricidad,
cada uno con implementacién necesaria y suficiente para trabajar todos los

mddulos practicos de la especialidad.
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Salas de clases para el funcionamiento de cada curso en cada nivel, espaciosas,
luminosas y con todas las condiciones requeridas para el normal
funcionamiento, con televisores de 49 pulgadas con entradas HDMI-USB
disponibles para el trabajo pedagégico de las distintas asignaturas.

Patio techado y sala de musculacion para la realizacién de clases de educacion
fisica con implementacién deportiva y maquinas de ejercicio.

Taller de musica con la implementacion suficiente para el trabajo de los nifios,

ninas y jovenes.

Espacios de recreacion suficientes para el numero de estudiantes del establecimiento,

con implementacion de mesas de tenis de mesa, tacataca, maquinas de ejercicios,

zonas de juegos de mesa, sala de computacion, CRA, juegos infantiles (Kinder),

Gimnasio.

Nuestro establecimiento educacional cuenta con actividades que tienen por objetivo

complementar la formacién de nuestros estudiantes. Estos talleres estdn orientados

hacia la danza tradicional, la musica, el deporte, el manejo de la tecnologia.

En nuestra institucién se desarrollan proyectos y programas enfocados en el apoyo a

los estudiantes para que puedan integrarse y desarrollar de mejor forma sus procesos

educativos.

Estos proyectos son:

>

YV V.V V V V V VYV V V

proyecto de integracién escolar
proyecto de iniciativas juveniles
proyecto de implementacion deportiva
proyecto de mejoramiento educativo
proyecto lector (interno)

programa de habilidades para la vida.
programa de alimentacién escolar PAE
programa de salud escolar de JUNAEB
programa de salud CMQ

programa PACE-UV

programa LEO PRIMERO
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También nuestra institucion apoya y orienta la postulacién a becas tales como:
» beca de pro-retencidén escolar

beca indigena

beca presidente de la republica

beca de practica técnico profesional

beca de banco de la solidaridad estudiantil

beca “yo me conecto para aprender”.

Beca PSU Preuniversitario CMQ

YV V. V V V VY

Para asegurar nuestro compromiso de desarrollo de aprendizajes de calidad tenemos
vinculacion con diferentes instituciones educativas, por ejemplo UNAB, UPLA, Pontificia
Universidad Catodlica de Valparaiso, PACE UV, que nos apoyan en nuestra gestion,
tanto con la generacion de talleres para estudiantes y docentes, como proyectos de
diferentes indoles, profesionales en formacién que realizan sus practicas en el
establecimiento, entre otros, ademas de la vinculacion con empresas del area industrial
y servicios para asegurar practicas profesionales de excelencia. Por ejemplo tenemos
convenios vigentes con Arrayanes Ltda.; Vinise Ltda. ; Sitrans S.A.; Sociedad
Constructora IVESA; AMP Ingenieria Limitada; entre otras.

También tenemos convenios con institutos profesionales y centros de formacién
técnica para facilitar la continuidad de estudios. Por ejemplo: CFT UCVALPO, INACAP,
DUOC, AEIP.

Nuestro Establecimiento Educacional tiene su nacimiento en el mes de Octubre del afo
1975 como Escuela Bésica (Ex — 215), respondiendo a la demanda educativa para el
nivel Parvulario y de Ensefianza Basica de familias del sector de la Poblacién Canal
Chacao y Poblacién Portuaria y absorbiendo ademas a nifios y niflas de la Poblacion
Vista Hermosa, se construye en terrenos entregados en comodato por la Cooperativa
Canal Chacao perteneciente a funcionarios de la Armada.

» Se inicia con el funcionamiento en jornada escolar de manana y tarde,

con una capacidad para 800 estudiantes. Posteriormente se clasifican los
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establecimientos educacionales por el Ministerio de Educacion con letras y
numeros, pasando a llamarse Escuela Basica F-434.

» En el ano 1984 a través de la iniciativa de la Corporacién Municipal de
Quilpué y en conjunto con diferentes profesionales de la educacién de la
comuna, se realiza una investigacion para establecer la demanda educativa
de las familias en relacién a la especializacion técnico profesional y las
necesidades de técnicos en el nivel medio de las Empresas en las areas de

servicio, industrial e informatica.

> El 14 de Mayo del afio 1986, pasa a denominarse Liceo Politécnico, (F-

434), impartiendo Ensenanza Técnico Profesional:

e Asistente de Parvulos, Vestuario, Programacion en
Computacién, Electromecéanica, Continuando la educacién

Parvularia y Basica.

» En Junio del ano 1989 se autoriza al Liceo Politécnico a impartir en el
Sector Econdémico Metalmecanico y Construccién las especialidades de
Construcciones Metélicas y Construcciones Habitacionales

» Con fecha 21 de Abril de 1993 (Res Exenta N° 1014) el Liceo Politécnico de
Quilpué pasa a llamarse Liceo Técnico MANNHEIM.

» A partir del afno 1994 la especialidad de Electromecénica pasa a llamarse

Instalaciones Eléctricas.

» Con fecha 27 de Junio de 1996 (Res Exenta N°1523), autoriza el
funcionamiento de un Local Anexo del Liceo Técnico Profesional Mannheim
con las especialidades de Vestuario y Asistente de Péarvulos ubicado en
sector EI SOL, Comuna de Quilpué.
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A partir del ano 1996, el Liceo Técnico Mannheim sélo imparte las
Especialidades de Instalaciones Eléctricas, Construcciones Metalicas,

Construcciones Habitacionales y Programacién en Computacién.

Mediante el Ordinario N® 1009 del 30 de Octubre del afio 1997 se solicita la
autorizacion al cierre del Local Anexo del Liceo Técnico Mannheim ubicado
en sector EI SOL de la comuna de Quilpué, autorizacién por (res Exenta N®
856) con fecha 24 de Junio de 1998.

En el ano 2000, se imparte el ultimo curso de 4° Medio de la Especialidad de

Programacion en Computacion.

En el ano 2001 las especialidades de Instalaciones Eléctricas pasan a
llamarse Electricidad y Construccién Habitacional en Construccion, mencién
Edificacion.

Actualmente en el afo 2019 y con todas las modificaciones antes senaladas.

El liceo Técnico Profesional Mannheim Imparte en Jornada Escolar Completa:

Ensenanza Parvularia, correspondiente a Pre Kinder (NT1) y Kinder (NT2).
Ensenanza Bésica de 1° a 8° afo.

Ensenanza Media Cientifico Humanista 1° y 2° afo

KX X X

Ensenanza Media Técnica Profesional : 3° y 4° afo: Especialidades :
» Electricidad
» Construccién, Mencién Edificacion.

» Construcciones Metalicas.
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7. Diagnostico Institucional

Para la realizacion de este diagnéstico se tomé en cuenta el Liceo Técnico Profesional

Mannheim de la comuna de Quilpué. Se realizé un cuadro esquematico de resumen

para hacer un diagndéstico mas grafico y simplificado.

Escala evaluativa para el analisis de las préacticas institucionales y/o pedagdgicas que

componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar

una practica.

Valor

Nivel de Calidad

1

Se realizan acciones cuyos propoésitos son difusos para los actores del

establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

El quehacer incorpora un propédsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propédsitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propésito explicito y claro para todos los actores
del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacién a la mejora
de los resultados institucionales, lo que define una practica institucional o
pedagogica.

La préactica incorpora la evaluacién y el perfeccionamiento permanente de

SUS procesos.

Analisis de las areas de proceso.

A continuacion se realiza el diagnostico de cada uno de los puntos y estandares

propuestos para la realizacién de este trabajo de grado.
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7.1 Area Liderazgo escolar.

7.1.1 Liderazgo del sostenedor.

Proceso general a evaluar: La disposicion y el compromiso del sostenedor para
asegurar un funcionamiento satisfactorio del establecimiento generando canales de

comunicacion fluidos con el director y el equipo directivo.

Practicas Nivel de calidad de

la practica

1 2 |3 |4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones X

del director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director. X

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacién X
con el director y el equipo directivo: recibe inquietudes,

gestiona las peticiones, informa oportunamente.

4. ElI sostenedor gestiona eficazmente los recursos X

comprometidos

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados X

7.1.2 Liderazgo del Director.

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una
comunidad comprometida con el proyecto educativo institucional, una cultura de altas
expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las

practicas y una conduccion efectiva.

Practicas Nivel de calidad de

la practica

1 2 |3 |4
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El director se compromete con el logro de altos resultados

académicos y formativos.

El director instala y compromete a la comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del
establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo

Institucional.

El director promueve una cultura de altas expectativas en
la comunidad escolar: propone metas desafiantes vy
muestra confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto

de los equipos como de los estudiantes.

El director conduce de manera efectiva la gestidén
pedagégica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando bien,
establece acuerdos, detecta problemas y busca los

mecanismos para solucionarlos, entre otros.

El director promueve y participa en el desarrollo vy
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e  inquietudes
pedagdgicas, retroalimenta oportuna y constructivamente

a los docentes.

El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacién y
andlisis de las practicas que requieren modificarse, y

evaluarse para implementar las soluciones propuestas.
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7. El director promueve una ética de trabajo. X

713 Planificacion y gestion de los resultados.

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de
las metas, y la utilizaciéon de datos y evidencias para la toma de decisiones en cada

una de las etapas de estos procesos.

Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4
1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo X

Institucional que incluye la definicién de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y
visién educativa y la descripcién del perfil del estudiante
que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de X
autoevaluacién del establecimiento para elaborar el Plan
de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacién anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento X
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que
define  prioridades, Metas, estrategias, plazos,
responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo X
periddico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo,

o plan estratégico o planificacion anual.
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5.

El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los
padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza

para la toma de decisiones y la gestién educativa.

El establecimiento cuenta con un sistema organizado de
los datos recopilados, actualizado, protegido y de facil

consulta.

7.2 Area Gestion pedagogica.

7.2.1 Gestion Curricular.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4

1. El técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada X

curso, asignando las horas.
2. El equipo técnico pedagégico organiza la asignacién de X

los profesores y el horario de cada curso, privilegiando

criterios pedagogicos (como distribucidén equilibrada de los

tiempos de cada asignatura en la semana, experticia de

los docentes, entre otros)
3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una X
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calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afo escolar, en
funcibn del programa de estudios, el grado de
conocimiento previo de los estudiantes y adecuaciones
curriculares para los grupos de estudiantes que lo

requieran.

El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcién y suspension de
clases, y para que ante la ausencia de un profesor se

desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el

logro de la cobertura curricular.

El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos  metodoldgicos  generales, estrategias
didacticas (como método de ensenanza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los

estudiantes.

El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias
didacticas propuestas y evaluacion del logro de los

aprendizajes.

El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su
contenido.
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9.

El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafamiento a la accién docente
en el aula que incluyen observacion de clases, analisis del
trabajo de los estudiantes y reflexién sobre las dificultades
que enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y

desarrollar capacidades.

10.El equipo técnico pedagégico asegura que los docentes

corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las
respuestas y los resultados con sus estudiantes, de
manera que estas constituyan parte del aprendizaje.

11.

El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje, identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo y determinar las metodologias o practicas

a mejorar.

12.El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de

reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas
pedagdgicas, y analisis de dificultades en el ejercicio
docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo

reflexiva y profesionalizada.

13.El equipo técnico pedagogico promueve la reutilizacién,

adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y
otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema

para su organizacién y uso.




25

7.2.2 Ensenanza y aprendizaje en el aula.

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de

clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4
1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que X

los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y
establecen las relaciones entre las actividades realizadas

y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con X

claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de X
ensenanza, por ejemplo, que los estudiantes comparen,
clasifiguen, generen analogias y metaforas, resuman,
elaboren preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre

otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos 'y X
tecnolégicos en la medida que aportan al aprendizaje y

motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes X
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el

tiempo.
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6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen

de manera activa en clases (que estén atentos, pregunten,

lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencion y retomar el trabajo

sin grandes demoras.

Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen vy
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

7.2.3 Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de

sus diferentes necesidades.

Préacticas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, X

apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que

presentan dificultades en el aprendizaje académico.
2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar X

a los estudiantes con habilidades destacadas e intereses

diversos, de modo que cuenten con oportunidades para

desarrollarlos.
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3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar X
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes
que presentan dificultades sociales, afectivas vy

conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual X
para cada estudiante con necesidades educativas
especiales que incluye apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones  curriculares  (cuando  corresponde),
estrategias de trabajo con la familia, y procedimientos de

evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en X
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar

su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion X
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega
de informacién actualizada sobre alternativas de estudio,
instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

7.3 Area convivencia escolar.

7.3.1 Formacion.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que llevan a
cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual

de los estudiantes.
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Practicas

Nivel de calidad de

la practica

1 2

3

4

El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en
estrategias concretas para alcanzar su logro (practicas
pedagodgicas transversales, programa de orientacion,
actividades de encuentro, talleres extra-programaticos,
programas de formacion docente, alianza familia escuela,

entre otros).

X

El establecimiento cuenta con una persona 0 equipo a
cargo de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos
conocidos por todos los miembros de la comunidad
educativa, que se responsabiliza por implementar y

monitorear los lineamientos formativos.

El establecimiento modela y enseia maneras

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

El establecimiento cuenta con un programa de afectividad
y sexualidad, en concordancia con los lineamientos
formativos del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a

su implementacion y evalla sus resultados.

El establecimiento cuenta con un programa de promocién
de conductas de cuidado personal y prevencion de
conductas de riesgo (consumo y trafico de alcohol y
drogas), hace un seguimiento a su implementacién vy

evalla sus resultados.

El equipo directivo y docente involucra y orienta a los
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padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

académico y formativo de sus hijos.

7.3.2 Convivencia escolar.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y

seguro.
Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4
1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de X
respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa y en todos los espacios formativos
(aula, talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales,
eventos deportivos).
2. El equipo directivo y docente valora de manera X
sistematica la rigueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacién.
3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia X
que explicita las normas para organizar la vida en comun,
que es conocido por el conjunto de la comunidad
educativa y que se hace cumplir de manera efectiva.
4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de X
comportamiento que facilitan el desarrollo de las
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actividades cotidianas

El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica
como psicolégicamente  (infraestructura  adecuada,
personal idéneo, protocolos para recibir denuncias, entre

otros).

El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores
hasta las mas graves, a través de estrategias concretas y

consensuadas.

El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion  sistematica, a través de estrategias

concretas.

7.3.3 Participacion y vida democratica.

conduzca a la participacién de todos sus miembros.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que

Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4
El establecimiento genera sentido de pertenencia en los X

estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al

Proyecto Educativo Institucional.
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. El' establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de

pertenencia.

. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar

aportes concretos.

. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas,
el debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes

en un contexto de respeto.

. El establecimiento promueve la participacién de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del

Consejo Escolar.

. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos

democraticamente.

. El establecimiento promueve y apoya la participacion de
los padres y apoderados a través del Centro de Padres y

los Delegados de curso.

. El establecimiento promueve la participacibn de los
docentes a través de la realizacion periddica del Consejo

de profesores y lo valida como una instancia fundamental
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para discutir temas relacionados con la implementacion

del Proyecto Educativo Institucional.

9. EI establecimiento cuenta con canales de comunicacion X
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y
estudiantes respecto de su funcionamiento.

10.El establecimiento es receptivo a las necesidades e X

intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta con
canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes
y criticas, como para canalizar aportes u otras formas de

colaboracion.

7.4 Area gestion de recursos

7.4.1 Gestion del recurso humano.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con

un cuerpo idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Préacticas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por X

normativa para implementar el plan de estudios y cumplir

los objetivos educativos propuestos, con definiciones

claras de cargos y funciones.
2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr X




33

una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de

reemplazos en el caso de licencias.

El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles

condiciones atractivas de trabajo.

El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desemperfio docente y administrativo,

orientados a mejorar las practicas.

El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnostico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas
de formacion continua y perfeccionamiento profesional

conocidas y valoradas por sus profesores.

El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven

el compromiso profesional.

El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de

incumplimiento previas.

El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto




34

7.4.2 Gestion de recursos financieros.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que

aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4
1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de X

manera que logra completar los cupos disponibles vy

alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia X

las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al X

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afo

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera X
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de
acuerdo a los instrumentos definidos por la

Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no tiene X
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo X
que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y su

Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las X
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y
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docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo

7.4.3 Gestion de recursos educativos.

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos

necesarios.
Practicas Nivel de calidad de
la practica
1 2 |3 |4
1. EI establecimiento dispone de instalaciones vy X

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos X
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y

rutinas que favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA X
operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes

4. ElI establecimiento cuenta con recursos TIC en X
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operacion administrativa

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar X
el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencién, reposicion y control de

inventario periédicos.
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8. Analisis de resultados

8.1 Liderazgo escolar

Liderazgo sostenedor: una de las caracteristicas recurrentes del sostenedor es la poca
capacidad de evaluacion de sus procesos, control y monitoreo del director de la
comunidad educativas, escasa mejoras de los procesos sistematicos. Factor a
considerar en esta falta de evaluacién y mejoras en los procesos es la tendencia
politica de los directores de las distintas comunidades educativas, factor que se
consideraba al momento de distribuir recursos, dar apoyos y gestion de las peticiones
que nacen de las comunidades y solicitadas al sostenedor..

Con respecto a la adquisicion de los recursos estos contaban con procesos
administrativos burocraticos de forma reiterada, aplicando un sistema de gestién de
recursos que no se ajusta a las demandas actuales y a la agilidad para resolver
situaciones de gestion, costos y adquisicion.

Liderazgo director: los resultados senalan que si existen dinamicas establecidas en la
comunidad, estas carecen de evaluacion, retroalimentacion de las gestiones o
procesos. Con respecto a la comunicacion, esta presentan mdultiples medios para
difundir la informacién desde direccidén cuando ella se hace por medios virtuales, desde
el punto de vista de la comunicacion personal esta presenta detalles ya que los
mensajes explicativos tienden a confundir 0 a generar molestias cuando estas
instrucciones o informacion se dan de forma cruzada, en modo pasillo o no se les

informa a las personas, grupos o comisiones respectivas de la manera formal.

Planificacién y gestion de los resultados: lo diagnosticado indica que existe un proyecto
educativo institucional, incluyendo caracteristicas centrales del establecimiento, la
misién y visién educativa, como también la descripcion del perfil del estudiante que se
busca formar. El proyecto de mejoramiento educativo PME nace y se consolida con el
trabajo de todo los miembros de la comunidad, se llevan a cabo procesos de monitoreo
del plan estratégico, las acciones y su planificacion anual. Con el apoyo de la
supervision designada por el departamento provincial de educacién, se planifican
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jornadas de seguimientos, monitoreo, autoevaluacién y recopilaciéon de informacién de
los estados de avances y coberturas de los objetivos y acciones declaradas en el
proyecto de mejoramiento educativo.

8.2 Gestion pedagogica

Gestion curricular: los resultados indican que si se organizan las cargas horarias y las
dinamicas en funcion de las metas formativas, pero carecen de contar con un sistema o
software para la creacién de horarios, el proceso se sigue haciendo de manera
rudimentaria en planilla simple y dejando dicha funcién a solo una personas, por otra
parte, se consideran variables personales-laborales por sobre aspectos pedagdgicos al
momento de crear horarios. La calendarizacion es una practica establecida y
sistematica en la comunidad, estableciendo indicaciones ministeriales y actividades
propias de la comunidad, la participacién de mayores actores en la generacién del
calendario interno fortaleceria ain mas dicha programacion anual. Analizando el
diagnostico levantado en esta area, se hace necesario y oportuno el poder contar con
jefaturas de UTP tanto en niveles de ensefianza basica y en niveles de ensenanza
media, esta distribucién de jefes técnicos pedagodgicos generada trabajos focalizados,
permitira optimizar los tiempos y enfocarse al real aporte que se pide de los jefes de
UTP en las comunidades educativas y centrando el foco en los aprendizajes de los
estudiantes, como también sistematizar dinamicas organizadas en aspectos de
retroalimentacion de planificaciones, evaluaciones, analisis de resultados y toma de
decisiones. Como también ejercer acompafnamientos de aula para detectar y fortalecer
practicas educativas.

Ensefianza y aprendizaje en el aula: los docentes suelen presentar clases con
rigurosidad conceptual y con claridad, incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos
para el apoyo en el aprendizaje y motivacion de los estudiantes, intencionado que los
estudiantes participen de forma activa durante las clases. Con respecto al clima,
mencionar que las distintas situaciones que se estan produciendo en este retorno a
clases presenciales ha sido uno de los factores que al alterado los proceso y climas de

aula, su convivencia y el desarrollo normal de la clase, si bien el docente trabaja en
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mantener un ambiente de respeto y aprendizaje, desde la variable descompensacion
de los estudiantes, pasando por estudiante con necesidades especiales, estudiantes
con flexibilidad horaria y el retorno a la jornada escolar completa luego de 2 afos sin
vinculacion presencial y factores familiares han denotado no solo en esta comunidad
situaciones emergentes por resolver. Aspectos por mejorar dentro de esta
subdimensién, estan ligados al quehacer del docente en cuanto a la generacién de
didlogos constructivos y manifestar expectativas que tienen los docentes de sus
estudiantes, expresar sentimientos y compromisos con sus estudiantes. Por otra parte,
las diversificaciones de las estrategias de ensefianza es un factor a considerar en las
dinamicas de aula, desarrollando el pensamiento critico, analisis, expresion, discusion,

debate etc.

Apoyo al desarrollo de los estudiantes: Los estudiantes son monitoreados atraves del
equipo PIE principalmente junto con profesores jefes y de asignaturas, llevar una
sistematicidad de este proceso en las reuniones de ciclos o niveles potenciaran el
trabajo colaborativo en funcion de detectar a tiempo y de forma eficiente la informacién
de estudiantes con dificultades de aprendizaje. El establecimiento cuenta con
estrategias para potenciar a los estudiantes y destacar habilidades e intereses, desde
el area TP la posibilidad de programas, talleres y organismos externos que trabajan
para diversificar estrategias para fortalecer las oportunidades para los estudiantes esta
con mayor disposicién que los niveles HC o niveles de ensefianza bésica. El equipo de
convivencia escolar cuenta con estrategias para identificar, apoyar y monitorear a los
estudiantes con dificultades sociales conductivas o afectivas, la sistematicidad de este
proceso permitiria una informacién de los procesos de aquellos estudiantes y se
trabajaria en conjunto con profesores del area o ciclo correspondiente, la comunidad y
los equipos de la comunidad cuentan con un sistema simple para identificar o detectar
posible deserciones escolares, la falta de coordinacion y de informacién a todos los
intervinientes en estos estudiantes provocaria mayor coordinaciéon de estrategias para
evitar mayor desercion, el equipo de convivencia escolar en conjunto con el

coordinador del area técnico profesional , profesores jefes, unidad UTP cuentan con



39

estrategias asociadas a la orientacion vocacional recibiendo apoyo de instituciones
externas PACE UV, centros de formacién superior, ONG’s, Fundaciones etc.

8.3 Convivencia escolar

Formacién: se establecen lineamientos formativos desde el PEI atraves de estrategias
concretas para alcanzar su logro, potenciar el rol y vinculacion de la familia con la
comunidad para fortalecer el compromiso de los padres, apoderados y familia en
general con los procesos de aprendizaje. Se cuenta con equipo de convivencia escolar
formada por coordinadora del equipo, psicologo educacional, asistente social y
programas externos. Se define con claridad el rol interno del equipo de convivencia y
sus integrantes, la diversidad de casos que se han manifestado en los ultimos 2 afos
ha provocado gran demanda de este equipo de trabajo provocando altos niveles de
demanda de estos profesionales en sus propios roles. Mediante programas externos o
ministeriales que apoyan al equipo de convivencia escolar en areas tematicas de
afectividad y sexualidad se alinean con los procesos formativos del proyecto educativo,
falta fortalecer acciones de seguimiento y evaluacién de resultados, desde las
tematicas de consumo de drogas y alcohol en donde también se cuenta con
programas externos o ministeriales, el seguimientos y evaluacion de estos programas
siempre son necesarios para afianzar, evaluar y mejorar estos procesos. Desde la
comunidad educativa y los diferentes integrantes que componen esta comunidad se
trabaja permanentemente en involucrar a padres y apoderados en los procesos de
aprendizajes académicos y formativos de sus hijos, la falta de sistematicidad,

seguimientos y evaluacion son factores a mejorar en este aspecto.

Convivencia escolar: el establecimiento promueve y exige ambiente de respeto y buen
trato, los 4 valores por los cuales trabaja la comunidad escolar; RESPETO-
RESPONSABILIDAD-TOLERANCIA'Y SOLIDARIDAD son parte de las rutinas diarias y
semanales como también en actividades internas propias de la comunidad escolar y se
ponen a prueba a diario al interior y en ambientes externos atraves de salidas
pedagogicas de los distintos niveles educativos. La diversidad en los grupos humanos

que forman parte de esta comunidad ha generado la valoracién de estos grupos a



40

través de actividades que permitan la libertad que todas las expresiones y se
produzcan dindmicas que enriquecen los 4 valores por los cuales la comunidad trabaja.
Se cuenta con manual de convivencia escolar RICE, que por situaciones de pandemia
y suspension de clases debe ser actualizado en el actual afo en curso, el actual RICE
fue analizado al principio del actual afilo académico con mayor énfasis en razén de las
situaciones conductuales, emocionales y disruptivas que se estaban provocando en
esta comunidad escolar, como también es sabido en otras comunidades escolares.

El establecimiento establece procedimientos y rutinas de comportamientos establecidas
por reglamentos internos en distintos espacios de la comunidad basados a nivel central
a través del RICE, las normas han facilitado el desarrollo de actividades cotidianas. El
establecimiento a través de sus sostenedores o a través de gestiones internas trabaja
en otorgar las mejores condiciones a los estudiantes, trabajadores y todo miembro de
la comunidad, cabe mencionar que muchas decisiones inversién en infraestructura,
contratacion de personal idéneo, pasan por el sostenedor y del cual muchas decisiones
se alejan de las reales necesidades de la comunidad.

Participacién y vida democratica: el establecimiento cuenta con una serie de espacios
establecidos para la participacidbn de los diversos estamentos y miembros de la
comunidad escolar, la participacion de equipos multiples por ciclo o niveles,
participacién en actividades académicas calendarizadas por el establecimiento,
promoviendo la participacién de estudiantes, padres-apoderados y trabajadores, en
actividades como aniversario del establecimientos, dias especiales de efemérides,
olimpiadas de habilidades técnicas, de matematicas, ajedrez, trabajos a la comunidad
desde el area tp, la participacién del centro de estudiantes y apoderados que en
pandemia y en suspension de clases igual generaron actividades de participacion en
contexto remoto, los consejos escolares, las reuniones de apoderados, las reuniones
del centro de estudiantes, centro de padres son algunas de las actividades de
participacion de los miembros de la comunidad liceana. En aspectos de comunicacién
desde el establecimiento a los apoderados y estudiantes en variada, redes sociales,
redes de contactos, pagina web, instagram, Facebook del establecimiento y canales

internos a través de grupos de whatsapp de cada curso de apoderados, estudiantes y
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equipo de profesores hacen expedito y facil la entrega de informacién masiva a casi el
100% de los miembros de la comunidad. El centro de estudiantes y centro de padres
han sido la bisagra para recepcionar inquietudes de estudiantes y apoderados, la
recepcion del establecimiento es alta y la canalizacién de aportes y colaboracion hacia
las demandas forma parte de dindmicas constantes a través de estas mismas
instancias o bien a través de la figura del profesor jefe, coordinadores de niveles o

ciclos y equipo en general.

8.4 Gestion de recursos

Gestion de recursos humano: el establecimiento cuenta con la planta docente requerida
para cubrir los distintos niveles educativos y sus planes de estudios, en el PEI estan
definidas los cargos y funciones de los distintos miembros de la planta docente. En
aspectos de contratacion, procesos de evaluacion, estrategias para atraer y retener al
equipo de docente, como también los mecanismos para implementar sistemas de
reemplazos en caso de licencias médicas son gestiones y muchas veces decisiones
que generalmente estan en mano del sostenedor o bien algunas normativas
ministeriales al respecto. Desde el establecimiento se trabaja en procesos de
acompanamiento docente basado en observacion, monitoreo y retroalimentacién de las
practicas docente al interior del aula, asi como también, se suelen hacer trabajo
colaborativo acompafnado con exposiciones de experiencias docentes exitosas dentro
del aula y que se comparten en reunién de ciclo o reunién de reflexion institucional. De
esto, nacen insumos para detectar las necesidades de capacitacion vy
perfeccionamiento docente y que desde el equipo directivo recogen y proyectan atraves
de redes educativas del ministerio de educacibn 0 convenios con instituciones
externas. Con respecto a la valoracién del quehacer docente y su compromiso
profesional, el establecimiento dentro de su calendario anual de actividades tiene
proyectada actividades de encuentro y reconocimiento para los miembros de la
comunidad escolar. El establecimiento mantiene un clima laboral positivo, colaborativo
y de respeto trabajandolo siempre en distintas instancias de la convivencia diaria. En
cuanto a los protocolos de desvinculacién o advertencias de incumplimientos el

establecimiento tiene un proceso simple, libro de notas para llevar registro de estas
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situaciones, aunque la toma de decision final lo aplica el sostenedor atraves de

politicas 0 necesidades comunales y bien normativas ministeriales.

Gestion de recursos financieros: la matricula actual es de 333 estudiantes, 10% mayor
que el afno 2021, el establecimiento cuenta con personas designadas para los procesos
de matricula apoyados en el sistema SAE y personal para gestién, monitoreo y control
de la asistencia. Luego de la suspensién de clases por casi 2 afios en pandemia han
sido oscilantes las matriculas y retiros de estudiantes, lo mismo la sucedido con la
asistencia a clases luego de este retorno presencial, deben ponerse en accion
nuevamente estas dinamicas propias de esta comunidad educativa. Lo que respecta a
los recursos proyectados para la gestibn anual siempre son escasos para las
necesidades de toda la comunidad escolar, la gestién de recursos mayoritariamente la
tiene la ley SEP, donde son escasos y los procesos de gastos y entrega de recursos
aun son lentos y burocraticos por parte del sostenedor. En los procesos administrativos
y contables del establecimiento se cuenta con personal a cargo de estas funciones. La
gestién y solicitud de recursos a través de formularios establecidos, asi como también
la entrega de la cuenta publica se establecen como acciones programadas y sabidas
por todos los miembros de la comunidad.

A la fecha el establecimiento no cuenta con sanciones de la superintendencia de
educacién. Con respecto a las alianzas estratégicas y el uso de estas redes estas son
parte de las dinamicas y estrategias permanente del establecimiento, indagando
constantemente en distintas redes de apoyos y programas que estan disponibles para
fortalecer el proyecto educativo y son concordantes con el proyecto de mejoramiento
educativo y los sellos que la comunidad escolar promueve en mejoras de los
aprendizaje y convivencia de los estudiantes, actualmente se cuentan con alianzas con
universidades, centros de formacién técnica, empresas instituciones privadas,

instituciones publicas, ONG’s , programas comunales y ministeriales.

Gestion de recursos educativos: el establecimiento cuenta con instalaciones vy
equipamientos que facilitan y permiten desarrollar los multiples aprendizajes y bienestar

de los estudiantes, el uso de estos recursos se establecen atraves de la organizacion
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interna del establecimiento para cubrir a los distintos niveles educativos, la
mantenciéon y renovacion de estos recursos y espacios, son aspectos por mejorar en
su sistematicidad y programacion para mantener los equipamientos e infraestructuras
de manera Optima para su uso, tareas tanto del equipo directivo como del sostenedor.
Se cuenta con espacios y personal destinados a la labor CRA, donde se apoya el
aprendizaje de los estudiantes durante toda la estancia de los estos en el colegio,
donde se concentran gran parte de los recursos de aprendizajes que se utilizan en las
distintas aulas de aprendizajes, ademas cuenta con un rincon de lectura, redes de
computadores, literatura variada y recursos didacticos de las distintas asignaturas. Asi
como también, se cuenta con laboratorios de computacion para estudiantes de los
distintos niveles, recursos informaticos que facilitan el uso de las tics. Notebook, tablet
y televisores por sala son algunos de los equipamientos que permiten desarrollar y
aplicar las TIC y que facilitan los aprendizajes y operaciones administrativas. Todos los
recursos que se requieren en el establecimiento de forma anual se gestionan atraves
de las personas a cargo del rol de gestién y administracion de recursos, la solicitud de
recursos es atraves de formatos establecidos por el sostenedor, los inventarios con
llevados, gestionados y controlados por este mismo equipo, inventarios generales e
inventarios de las especialidades técnico profesionales que se imparten en el
establecimiento, mediantes formatos establecidos por corporacién municipal de
Quilpué, sostenedor del establecimiento.
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En este punto se planteara un Plan de Mejoramiento que sirva para superar de la forma

mas eficiente la mayor cantidad de debilidades reflejadas en el diagndstico realizado en

los puntos anteriores. Para eso usaremos un esquema simple para el Plan de

mejoramiento que se propondra.

Dimension | Subdimen Objetivo Meta Accion Responsa
sion ble
Gestion | -Gestidn Mejorar el Que "Promoviendo *Jefe
pedagogic | curricular proceso de | anualmente se el trabajo unidad
a - enseflanza | aumente en un | colaborativo. técnica
Ensefianz | aprendizaje a 20% la pedagogic
ay partir de la efectividad en *Proyectos a
aprendizaj | priorizacion los procesos | interdisciplinari
eenel curricular y la | comprometido 0S. *Coordina
aula. nivelacion de | s en el objetivo dor de
-Apoyo al los estratégico | *Asegurando el | educacion
desarrollo | aprendizajes | (planificacion, | aprendizaje de TP
de los en todos los evaluacion, todos los
estudiante niveles, cobertura estudiantes. *Docentes
S. asignaturas y curricular, ensefanz
médulos de | acompanamie *Brindando a basica,
aprendizaje, | nto presencial | oportunidades media 'y
poniendo o remoto y de aprendizaje TP

énfasis en los
procesos de
planificacién,
evaluacion,

seguimiento y

retroalimentac

retroalimentaci

on)

*Acompafiamie
nto docente y
retroalimentaci

7

on.
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ion,
desarrollando
un
acompanamie
nto presencial
desde la

perspectiva

*Planificacion y
evaluacion
formativa

de la
inclusividad.
Fortalecer las | Que el 100% | *Promoviendo *Jefe
competencias de los una comunidad unidad
de docentes y docentes y de aprendizaje técnica
asistentes de | asistentes de pedagogic
la educacion la educacion *Proyecto a.
en el uso participen en acercando
pedagogico instancias de brechas *Docentes
de variados capacitacion ensefanz
recursos y en el uso *Capacitacion | abasica,
plataformas | pedagégico de docente a media HC
digitales y recursos, través de y TP
estrategias plataformas redes de
metodolégicas digitales y apoyos

que les
permitan
desarrollar
clases en
diferentes

contextos.

estrategias
Metodolégicas
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Liderazgo

-Liderazgo
del
sostenedo
r
-Liderazgo
del
director
Planificaci
ony
gestion de
los

resultados

Mejorar la
gestiéon
institucional a
partir de la
instalacion de
un sistema de
monitoreo y
seguimiento
que permita
entregar
informacion
eficaz y
pertinente
para la toma

de decisiones.

Que
anualmente se
avance en un

20% en el
monitoreo
mensual y
seguimiento
semestral
utilizando
instrumentos
institucionales,
que permitan
recolectar
informacion
para la toma
de decisiones.

*Sistema de
seguimiento de
los

estudiantes.

*Plan de

accion TP

*Articulacién

de acciones.

*Plan ajuste
JEC

*PME en
tiempos de

retorno

*Corporaci
on
Municipal
de
Quilpué.

*Director

del Liceo

*Jefa
Técnica
pedagogic
a

*Coordina
dor de
educacion
TP
*Inspectori
a general
Basica 'y
Media

*Equipo
de
Convivenc

ia escolar.

*Equipo
de
asistentes
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de la
educacion.
Convivenc - Promover la Disminucién *Centro de *Coordina
ia escolar | Formacion | instalacion de | de la cantidad padres y cion de
- una sana de denuncias centro de convivenci
Convivenc | convivencia enun 10% estudiantes a escolar
ia escolar | basada enel | anual ante el | comprometidos
- respeto, el comité de *Equipo
Participaci | dialogoy la convivencia de
onyvida | participacion escolar, *Participacion | convivenci
democrati de los usando como | en proceso de | aescolar
ca. distintos base el total | presencialidad.
actores de la | de denuncias *Inspectori
comunidad realizadas *Apoyo integral | a general
escolar: 2020-2021. a nuestros basica y
estudiantes, estudiantes. media
docentes,
asistentes de *Fortalecimient | *Profesore
la educacién, o rol profesor Sy
padres y jefey de Profesores
apoderados; asignatura. Jefes.
de manera
que las
acciones
propuestas
involucren a
toda la

comunidad en
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el
compromiso
de
participacion y
buen trato,
tanto en un
ambiente
presencial.
Promover el Que el 100% *Actividades
bienestar de los de prevencion
emocional en docentes y contencion.
toda la planifiquen
comunidad considerando | *Potenciando
educativa, actividades valores en
poniendo para presencialidad
énfasis en el desarrollar
desarrollo de habilidades *Charlas

la convivencia
emocional, la
regulacion
emocional y la
competencia
social
fortaleciendo
las
habilidades
para la
resolucion de
conflictos a
partir de las

socioemociona
les.

socioemociona
les a distintos
niveles
educativos con
redes de

apoyo.
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experiencias
de
aprendizajes.

Gestion -Gestion Mejorar la Que el 100% | *Contratacién | *Director
de del eficiencia, de los de personal del liceo
recursos personal efectividad y | integrantes de idoneo.
-Gestion | eficaciaenla | la comunidad *Equipo
de los gestién de los educativa *Fortalecimient | directivo
resultados recursos utilicen o de nuestro
financiero humanos, adecuadament CRA. *Secretari
s educativos, e protocolos ade
-Gestion materiales, de solicitud y finanzas.
de los financieros y uso de los
recursos fisicos para recursos, que
educativos | potenciar el permitan
proceso de mejorar a lo
ensenfanza menos, en un
aprendizaje 20% anual la
de todos gestion de
nuestros estos.

estudiantes,
en ambientes
presenciales o
remotos y
emocionalme

nte seguros.
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