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I. ABSTRAC

El Diagnéstico Institucional sera utilizado como una representacion de la realidad
de la Escuela, en este caso la escuela de Ciencia Politica y Administracion Publica.
Se sustentard en la valoracion y evaluacion que hacen los propios actores
responsables de las practicas y procesos desarrollados. Mientras mas amplia y
diversa sea la investigacion, mas completo y efectivo sera el resultado del

Diagnastico.

Respecto al Plan de Mejoramiento ser& el resultado del andlisis anterior. Aportar
mejoras y sugerencias al conjunto de procedimientos, acciones y metas disefladas
y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica realizadas por la

escuela.

El Plan de mejoramiento constituye el centro de la estrategia de mejora continua,
estas acciones permitiran instalar y/o mejorar las practicas, en los ambitos que se
han priorizado y que posibiliten los cambios que la escuela necesita para optimizar

sus sistemas de gestién y mejorar sus resultados.



[I. INTRODUCCION

El desarrollo de un diagnostico educativo tiene la finalidad de analizar la calidad de
la educacion. Se trata de un procedimiento que permite realizar la descripcion, la
clasificacion y la explicacion de la accionar de distintos actores en el marco de la
escuela. Con el diagnostico educativo realizado, es posible tomar decisiones

fundamentadas vinculadas al ambito educativo.

Al igual que en otros tipos de diagndstico, este proceso comienza con la recoleccién
de informacion. Luego dicha informacién debe ser analizada para favorecer la toma
de decisiones y las intervenciones necesarias. Finalmente se puede evaluar el

propio diagnéstico educativo de acuerdo a los efectos que produjo.

En concreto, podemos establecer que las fases del diagndstico educativo se
realizan a través de una investigacion descriptiva, arrojando resultados cuantitativos

y cualitativos.

El Plan de Mejoramiento es un instrumento de planificacion que permite a la escuela
organizar de manera sistémica e integrada los objetivos, metas y acciones para el
mejoramiento de los diversos campos desarrollando mejoras continuas, entendido
como un conjunto de fases articuladas por las cuales deben transitar
permanentemente para mejorar su gestion institucional y sus resultados educativos

en funcién de lo declarado en el PEI.

Todos los establecimientos educacionales deben elaborar e implementar un Plan
de Mejoramiento Educativo (PME), como herramienta que ordena y materializa el

ciclo de mejoras.



ll. MARCO TEORICO!

El diagndstico constituye una instancia de reflexion colectiva para la institucion
educacional, en torno a aquellas practicas que se abordaran para el mejoramiento
del aprendizaje los estudiantes. Es un paso fundamental, para determinar el
significado de la tarea y generar estrategias, que permitan el mejoramiento y el
compromiso de todos los actores en el logro de los objetivos y las metas

formuladas.

Lo fundamental es producir un proceso de andlisis, que incluya a los diversos
actores de la comunidad estudiantil, permitiendo evidencias, reconozca los
aspectos mas deficitarios, para tomar conciencia de los procesos de

mejoramiento que se deben emprender y asumir los desafios que ello implica.

El diagnéstico es el primer paso del ciclo anual de mejora continua y resulta
fundamental ya que la informacion obtenida constituye la linea de base para la

definicion de metas y de la planificacion.

Este proceso debe involucrar una revisibn de las practicas institucionales
contenidas en las areas del modelo de calidad de la gestién estudiantil

presentando una evaluacion de los resultados educativos.

Su realizacién constituye un aprendizaje para el conjunto de actores de la
institucién, que contribuye a la comprensién de la importancia que tiene el evaluar
y analizar criticamente sus propias practicas y observar como estas inciden

directamente en el logro de aprendizajes de todos sus estudiantes.
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El Diagndstico Institucional es una representacion de la realidad del organismo
educacional, y se sustenta en la valoracion y evaluacién que hacen los propios
actores responsables de las practicas y procesos desarrollados. Mientras mas
amplia y diversa sea la participacion, mas completo y legitimo sera el resultado

del diagnéstico.

Primera etapa: Diagnoéstico

Se construye a partir del andlisis de los resultados de aprendizaje (evaluaciones
asociadas a diversas asignaturas y/o competencias de aprendizajes) y de los
resultados de eficiencia interna (retiro, repitencia y aprobacién). Una vez, hecho
este analisis, identificando las probleméticas que obstaculizan el progreso de los
resultados, se inicia la etapa de las practicas institucionales y pedagdgicas,
proceso que forma parte sustancial de la autoevaluacion que hace cada

organismo educacional.

Para el término de este proceso de autoevaluacion el Ministerio de Educacion
dispone para todos los establecimientos educacionales un instrumento de
Diagnéstico institucional que les permitira registrar los niveles de calidad en que

se encuentran sus practicas institucionales y pedagogicas.

Segunda etapa: Elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo
Se definen metas de resultados educativos, de aprendizaje y de eficiencia interna:
e Metas de resultados educativos:

¢ Metas de resultados de aprendizaje: evaluaciones asociadas a las diversas

asignaturas, competencias o nucleos de aprendizajes (a un afo).

e Metas de resultados de eficiencia interna: retiro, repitencia y aprobacion

(definidas a un afo).



Se definen objetivos.

Objetivos generales y especificos:

Se formulan para la instalacion y/o consolidacion de las practicas institucionales y
pedagdgicas y el logro de las metas, en las areas de Gestion del curriculum,

Liderazgo, Convivencia y recursos.

Los objetivos generales se plantean a partir de las dimensiones de cada éarea,
estan definidos para la articulacion de las practicas que los componen.

Los objetivos especificos son una guia para la propuesta de acciones, posibles de
modificar, pero sin perder el sentido de la instalacion de la practica. Estos objetivos

deben invitar al establecimiento a planificar acciones efectivas para su logro.

Indicadores de seguimiento:

Se elaboran indicadores de seguimiento para monitorear los avances en el logro

de los objetivos planteados y de las metas definidas.

Acciones: Se formulan acciones concretas, para dar cuenta del transito hacia el
logro de los objetivos esperados formulados.

Tercera etapa: Implementacion, Monitoreo y Seguimiento

Esta etapa contempla dos procesos paralelos, por una parte, la implementacion

de las acciones y, por otra, el monitoreo y seguimiento de estas.



Implementacion:

Es la ejecucion de la planificacion de las acciones propuestas para el mejoramiento

de las practicas y metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo.

Monitoreo y Seguimiento:

Es la supervision sistematica, en momentos distintos, de la implementacion del
Plan de Mejoramiento Educativo, posibilitando modificaciones y ajustes oportunos

y pertinentes en sus acciones planificadas.

En esta etapa el establecimiento podra realizar el monitoreo de sus acciones y

registrar en qué nivel de ejecucion se encuentra cada una de estas.

Durante este periodo es posible:
. Agregar una accion nueva si es pertinente.
. Indicar que una accion ya planificada no se hara, a través de una justificacion

gue explique el porqué de esta decision.

Cuarta etapa: Evaluacion

Evaluacion: Es el proceso que permite valorar cada una de las etapas antes
sefaladas y los resultados cuantitativos y cualitativos del Plan de Mejoramiento
Educativo desarrollados en un ciclo de Mejoramiento Continuo (un afio), lo que

posibilitara iniciar un nuevo ciclo, considerando que la planificacién es perfectible.

Junto con el proceso interno de autoevaluacion por el que transita el organismo,
este debera volver a evaluar el nivel de avance o no en la instalacion de sus

practicas.



Condiciones basicas para la elaboracion del Diagnoéstico institucional

» Gestionar procesos y procedimientos individuales y colectivos para identificar las

practicas institucionales y pedagogicas del organismo educacional.

* Identificar articuladamente e intencionadamente las précticas del organismo

educacional, que inciden en el aprendizaje de todos los estudiantes.

* Analizar todos sus resultados educativos y a partir de este proceso y la respuesta
a ciertas preguntas concernientes a sus resultados, planteados por el Ministerio y
por el mismo organismo, la comunidad educativa reflexione acerca de cuéales son
las practicas pedagdgicas e institucionales que inciden directamente en los
resultados analizados y qué hay que instalar y/o consolidar. De esta forma podra
identificar el nivel en que se encuentra la practica, pensando siempre en la
influencia que tiene esta en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Es
recomendable realizar un analisis comparativo entre los aprendizajes logrados y
los objetivos de aprendizajes terminales en cada curso o nivel por eje tematico, en

las distintas asignaturas.

La informacién obtenida permitira identificar las distancias existentes entre los
aprendizajes sefialados en las bases curriculares y cuales de estos saben los
estudiantes, asi al mismo tiempo determinar cuéles son los aprendizajes que se

deberan desarrollar.

En el andlisis de resultados educativos es relevante que el organismo vincule estos
datos con las practicas institucionales y pedagdgicas, especialmente aquellas que
estan vinculadas con las diversas dimensiones de la gestion del curriculum, para
disefiar y priorizar acciones que permitan generar practicas sistematicas y de

calidad, para mejorar los resultados educativos.



Anélisis de la Gestién institucional

El Diagndstico institucional tiene el propdsito de facilitar la evaluacion de las
practicas institucionales y pedagaogicas que requieren ser fortalecidas para mejorar
los aprendizajes de todos los estudiantes, permitiendo definir metas, objetivos,
indicadores de seguimiento, medios de verificacion, acciones, responsables y
tiempos del Plan de Mejoramiento Educativo. Se organiza en cuatro areas de

proceso

El Modelo de Calidad de la Gestion Escolar considera en las areas las

siguientes dimensiones:

Area de Gestién del curriculum: Dimensiones

e Organizacion curricular
e Preparacion de la ensefianza
e Accion Docente en el aula

e Evaluacioén de la implementacion curricular

Cada una de estas dimensiones contiene las practicas realizadas en los
organismos, desde la sustentabilidad del disefio e implementacién de una
propuesta curricular, hasta la evaluacion de la misma, en coherencia con el

Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Area de Liderazgo escolar: Dimensiones

e Director/a con vision estratégica y foco en lo académico.
e Informacion y analisis para la evaluacion institucional y la toma de

decisiones.
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Estas dimensiones se constituyen también en practicas, las que deben ser
desarrolladas por el equipo directivo para orientar, planificar, articular, evaluar los
procesos institucionales y conducir a los actores de los establecimientos al logro

de los objetivos esperados y metas institucionales.

Area de Convivencia escolar; Dimensiones

e Ambiente escolar.

¢ Relacion con apoderados y familia.

Estas dimensiones se constituyen en practicas implementadas en el organismo, las
que se orientan al desarrollo formativo de la convivencia, generando asi un
ambiente propicio para el aprendizaje, donde se valora la diversidad, el clima
institucional, las relaciones pedagogicas adecuadas y la participacién de todos los

actores de la comunidad escolar.

En estas préacticas es también fundamental la inclusion de objetivos centrados en
la prevencion, los que permitirAn a los estudiantes contar con recursos y
herramientas adecuadas ante situaciones de riesgo, escenarios de violencia o

posible desercion, entre otras.

Area de Gestion de recursos: Dimensiones

* Recursos pedagadgicos.

* Recursos humanos.
Estas dimensiones se constituyen en practicas en la escuela, para apoyar el
desarrollo profesional, la organizacion y la optimizacion del uso de los recursos

educativos, en beneficio de los aprendizajes.
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Andlisis de las Areas de Proceso

Esquema de la relacion existente entre los componentes del Diagnostico

institucional y la elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo.

Las Areas de proceso contienen dimensiones que identifican practicas generales
para el establecimiento educacional, las que aseguran condiciones de gestion

necesarias para producir un mejoramiento progresivo de los aprendizajes.

Las dimensiones de cada area se evallan mediante el andlisis de las practicas
generales y sus practicas especificas. Su valoracion se realiza en funcién de como
estd constituido su nivel de instalacion, permitiendo definir qué es necesario

mejorar para avanzar en el ciclo de mejora de los aprendizajes.

En este contexto, deben sustentar el disefio, la implementaciéon de una propuesta
curricular y la evaluacion de la misma, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Deben ser lideradas por el director y el equipo directivo para
orientar, planificar, articular, evaluar los procesos institucionales y conducir a los
actores del establecimiento educacional al logro de los objetivos y metas
institucionales. Todo ello permite orientar el desarrollo del aprendizaje en un
ambiente adecuado, de participacion democratica, de integracion de la comunidad,
en el que se valora la diversidad, las relaciones pedagogicas adecuadas y la
participacion de los actores, apoyando el desarrollo profesional, la organizacion y
la optimizacion del uso de los recursos humanos, pedagdgicos y tecnoldgicos, en

beneficio de los aprendizajes de todos los estudiantes.

Las practicas generales son formas del hacer institucional que tienen propdsitos
explicitos y claros, articuladas secuencialmente, sistematicas, orientadas a
resultados, evaluadas y perfectibles, las que estan constituidas por una serie de

practicas especificas.
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Las préacticas especificas son una serie de formas de hacer de los actores en
relacion a la instalacion de las précticas generales, mediante el desarrollo de al
menos una de las caracteristicas de estas (propdésitos explicitos y claros,

articuladas secuencialmente, sistematicas y orientadas a resultados).

El estado de la practica general se constata mediante una serie de practicas
especificas, las cuales se observan a través de evidencias. Estas se aprecian
cuando al evaluar una préactica especifica, es posible encontrar evidencias, que
permiten constatar su existencia y nivel de desarrollo en los diversos resultados

institucionales.

Area de resultados

Es el conjunto de datos, cifras, porcentajes y resultados de mediciones (cualitativas
y cuantitativas), que el establecimiento educacional registra, sistematiza y analiza,

para evaluar la calidad de sus logros institucionales.

Una de las consideraciones mas importante en el ordenamiento metodoldgico del
diagnéstico del Plan de Mejoramiento Educativo es precisar desde la perspectiva
del establecimiento, aquellas practicas generales evaluadas deficientemente que

influyen en la mejora de los resultados institucionales.

El Plan de Mejoramiento Educativo implica:

» Disponer de diagndésticos y evaluaciones de las practicas institucionales y
pedagogicas y de los aprendizajes, que den cuenta del estado inicial y el nivel de
logro de los aprendizajes asociados.

« Comprometer objetivos esperados para el logro de las metas posibles de

alcanzar en un corto o mediano plazo.
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* Planificar acciones para fortalecer préacticas institucionales y pedagaogicas.

* Priorizar las préacticas institucionales y pedagoégicas, que apunten directamente a
mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes.

» Establecer monitoreo y seguimiento, permitiendo definir los aprendizajes

logrados y los ajustes necesarios.

En este contexto, es fundamental generar compromisos compartidos de los
diversos actores del establecimiento educacional, en torno a los propdsitos de
mejoramiento; acordar una planificacion referida a metas y productos asociados a
aprendizajes e identificar necesidades y demandas de apoyo externo, que pueden
ser cubiertas, a través de la asesoria técnica, de los equipos técnicos y/o asistencia

técnica educativa externa.

En esta tarea, todos los actores del organismo educacional (estudiantes, docentes,
técnicos, asistentes de la educacion, administrativos, personal de servicio,
directivos, etc.) y el Ministerio de Educacion tienen una responsabilidad social,

técnica y un rol relevante que cumplir.

Por otra parte, el sistema cuenta con un conjunto de herramientas asociadas a
estandares de calidad de las practicas educativas, que deben apoyar la elaboracion
e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo, entre otras: el Marco para
la Buena Ensefianza, el Marco para la Buena Direccion, el Modelo de Mejoramiento
Continuo, el Modelo de Escuela Efectiva y los Sistemas de Evaluacion e Incentivo

Docente.

Considerando las herramientas de apoyo mencionadas, es fundamental que los
establecimientos tengan como referente esencial los estandares indicativos de
desempefio, junto con los estandares de aprendizaje, por los cuales seran

evaluados por la Agencia de Calidad de la Educacion.
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Los lineamientos técnicos para el desarrollo del Plan de Mejoramiento Educativo,

indicando los pasos por los cuales el establecimiento transita dentro de cada una

de las etapas del ciclo de Mejoramiento continuo:

Diagnostico: Diagnostico de aprendizajes y Diagndstico institucional
Elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo: Definicion de metas e
identificacion de objetivos para la planificacién de acciones.
Implementacion, Monitoreo y Seguimiento: Ejecucion de las acciones
planificadas, determinacion de niveles de ejecucion de las acciones
planificadas y ajuste de planificacion.

Evaluacion: Autoevaluacién de: nivel de ejecucién de acciones y su
contribucion para el logro de los objetivos planteados en la planificacion.
Aplicar nuevamente el instrumento de diagndstico para estimar el nivel de
progreso en la instalacion de las practicas.

Andlisis de evaluaciones de aprendizajes finales, contrastadas con las

evaluaciones diagnésticas.

Es responsabilidad de equipo:

Proponer estrategias para generar instancias de dialogo entre el director y

sostenedor, asegurando su participacion, apoyo y compromiso, dada su

responsabilidad en el logro de la mejora continua de los aprendizajes de todos los

estudiantes.

Convocar a los diversos actores de la comunidad (quien lo represente, miembro(s)

del equipo directivo, docentes, asistentes de la educacion, y estudiantes) a una

participacion activa y democratica, en reuniones de trabajo, segun el foco del area

a evaluar.

15



IV. Dimensiones de la Institucién 2

La Universidad Miguel de Cervantes (UMC) es una institucion privada de educacion
superior, inspirada en los principios del pensamiento humanista y cristiano, que de
acuerdo a su mision, busca contribuir al desarrollo nacional mediante la formacion
universitaria de jovenes y adultos, con una caracteristica de inclusién social de
trabajadores y sectores vulnerables, respondiendo de manera efectiva a

los requerimientos del medio social y laboral.

Como institucion, la Universidad, busca promover la formacion integral de sus
estudiantes y desarrolla su propuesta educativa en una concepcién de calidad,
solidaridad y equidad, fomentando la participacion publica y la responsabilidad
social de la comunidad universitaria, frente a los desafios y probleméticas propias
del desarrollo nacional. Al mismo tiempo, reconoce la importancia del contexto
internacional y de los desafios que plantea la globalizacion, incorporandolos en las

actividades que desarrolla.

La UMC se encuentra ubicada en pleno centro de Santiago, emplazada en el barrio
Bellas Artes en la Comuna de Santiago, a escasa distancia del Parque Forestal, el
Museo de Bellas Artes, el Museo de Arte Contemporaneo, la Biblioteca Nacional, el
Palacio de Tribunales, el ex Congreso Nacional, como asimismo una gran cantidad
de instituciones gubernamentales, judiciales y privadas importantes para
el desarrollo de las carreras que se imparten en la Universidad y para el acervo
cultural de los estudiantes. El edificio se encuentra inmediatamente al frente de la

historica Iglesia de la Merced.

2 Fuente: www.umcervantes.cl
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Misién

La Universidad Miguel de Cervantes, inspirada en una concepcion humanista y
cristiana, tiene como Mision contribuir al bien comdn de la sociedad, mediante el
desarrollo de diversas disciplinas del saber y la formacion de profesionales y
técnicos, jovenes, adultos y trabajadores comprometidos con su pais. Su Mision la
cumple propiciando la equidad, la igualdad de oportunidades y la cohesion social,
mediante una formacion universitaria de pregrado, postgrado y educacion continua,

inclusiva, de calidad, integral y solidaria, en diversas modalidades.
Vision

Su vision apunta a constituirse, en las areas del conocimiento que desarrolle, en
una opcion reconocida que, junto a ser un referente de opinién inspirado en el
pensamiento humanista y cristiano, realice un aporte para el bien de las personasy
la sociedad. Se proyecta como una institucién sélida que integra a jovenes, adultos
y trabajadores a una Educacion Superior inclusiva, de calidad, integral y solidaria.

Valores y Principios

El proyecto institucional de la Universidad Miguel de Cervantes se fundamenta en
los ideales y principios del pensamiento humanista y cristiano y, en tal caracter, se
define como una corporacion privada con vocacion de servicio publico. La
Universidad se define a si misma, en primer lugar, como una comunidad de
personas, pluralista, solidaria y comprometida con el desarrollo nacional e
internacional. Busca desarrollar su propuesta educativa en una concepcion de
calidad, solidaridad y equidad, promoviendo la participacibn publica vy

responsabilidad social de la comunidad académico estudiantil.

17



Modelo Educativo

El Modelo Educativo de la UMC orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
estructura del proceso educativo y los componentes esenciales que la regulan. Este

modelo se basa en los siguientes elementos fundacionales de la Universidad:

El proyecto institucional de la UMC se fundamenta en los ideales y principios del

pensamiento Humanista y cristiano.

Una ensefianza que potencia las aspiraciones, motivaciones y talentos de los
estudiantes en su formacion profesional, como también el desarrollo de un
sistema efectivo y oportuno para resolver las debilidades académicas o el déficit

adquirido en las capacidades basicas que presentan los estudiantes.

La Universidad se define a si misma como una comunidad de personas, pluralista,
solidaria y comprometida con el desarrollo nacional e internacional. Busca
desarrollar su propuesta educativa en una concepcioén de calidad, solidaridad y
equidad, promoviendo la participacion, el espiritu de servicio publico y el

compromiso social de la comunidad académico estudiantil.

La Universidad reconoce y valora la diversidad que existe en la sociedad y por esto

su sello de inclusividad social.

Reconoce la persona humana como centro nuclear de la historia y de la sociedad.
Asi, la funcién educativa de la UMC se caracteriza por perseguir la formacion

integral de los estudiantes como personas.
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Autonomia

Desde la creacion de la Universidad en el afio 1996, se han logrado significativos
avances para el proyecto. El afio 2009 se reconocio la plena autonomia de la
institucién. El afio 2018 logro la acreditacion institucional luego de confirmar
practicamente la totalidad de los programas de pre y postgrado que se imparten en

la Universidad.

Por medio de la autonomia, la UMC puede certificar de forma oficial y con
reconocimiento del Ministerio de Educacion, todas sus actividades realizadas. La
acreditacion representa un sello de calidad sobre la educacion que imparte nuestra

Universidad.
Académicos

La Universidad Miguel de Cervantes cuenta con un cuerpo académico de primer
nivel con experiencia profesional y comprometida con su mision y su proyecto.

El 74,17% cuenta con estudios de Postgrados Nacional e Internacional.

Modelo Aseguramiento de la Calidad 2

La base y la metodologia del Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la UMC se
fundamenta en el concepto de ciclo de la calidad, aplicado internacionalmente, el
cual se estructura en cuatro grandes etapas: Planificacion, Ejecucion, Evaluacion
de resultados y Mejoramiento Continuo. Por otra parte, el modelo define los
procesos principales de la Universidad y su interdependencia para operar con mayor
eficiencia. Es necesario indicar que dicho modelo no afecta las caracteristicas

propias de la Universidad, su autonomia, como tampoco la libertad académica.

3 Fuente: http://www.umcervantes.cl/modelo-de-aseguramiento-de-la-calidad-umc/
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El Modelo de Aseguramiento de la Calidad se implementa en todas las areas y
niveles organizacionales, relacionandose entre ellas en forma sistémica y poder asi

lograr el desafio que implica asegurar integradamente la calidad institucional.
Procesos Principales

La Universidad se estructura en dos grandes areas: docencia (pregrado, postgrado
e investigacion aplicada) y en gestion Institucional. Cada proceso se formaliza,
estandariza y regula a través politicas, reglamentos, procedimientos e instructivos
que sistematizan su gestion permitiendo la sostenibilidad del sistema.

Estructura. Principales Procesos

El area de docencia o gestion académica se encarga de definir las politicas y
mecanismos destinados a asegurar la calidad de la formacién entregada a los
estudiantes, con especial énfasis en los aspectos relacionados con el disefio,
provisién y actualizacion de las carreras o programas ofrecidos, su implementacion
y seguimiento; analisis de los resultados de los procesos de formacion y de los
mecanismos para revisar y modificar los recursos y servicios asignados a las

carreras o cualquier otro aspecto que afecte la calidad de la formacion entregada.

Esta area se estructura en seis procesos principales: Proceso de Disefio y Provision
de Carreras (0 programas), Proceso de Admisién, Proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, Proceso de Docencia (incluye las contribuciones académicas),
Proceso de Servicios de Apoyo a los Estudiantes y Proceso de Titulacion (o
graduacion) y Seguimiento. Dichos procesos se encuentran a cargo de la

Vicerrectoria Académica.

La gestion institucional se encuentra conformada por los procesos de: Planificacion
Estratégica, Administracién y Finanzas, Aseguramiento de la Calidad y Vinculacion

con el Medio.
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El proceso de Planificacion Estratégica establece y controla los mecanismos de
diagndstico, planificacion, seguimiento y ajuste de las prioridades de desarrollo
definidas por la institucion a través del Plan General de Desarrollo (PGD) de la
Universidad. En él se elaboran y controlan los planes a corto, mediano y de largo
plazo de acuerdo con la mision, vision y los objetivos estratégicos de la UMC. Este
proceso esta a cargo de las autoridades académicas y ejecutivas de la Universidad.

El proceso de administracion y finanzas es el encargado de la planificacion,
ejecucion y control de la planificacion y uso de los recursos materiales y financieros
de la institucién, en funcién de los objetivos y metas institucionales. Incluye los
mecanismos necesarios para asegurar la estabilidad y viabilidad institucional. Dicho

proceso se encuentra a cargo de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

El proceso de Vinculacion con el Medio (incluye comunicaciones, extension y
educacién continua) establece los lineamientos tacticos y estratégicos de la
comunicacién institucional, la relacién de la Universidad con su entorno y la
interrelacion que ésta sostiene con la sociedad en general. Esta area se encuentra

a cargo de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Vinculacion con el Medio.

El proceso de aseguramiento de la calidad se encuentra conformado por los
subprocesos de autoevaluacion, autorregulacion y gestion de la informacién. Para
asegurar la viabilidad y permanencia del sistema de aseguramiento de la calidad, el
proceso es coordinado y controlado a través del Comité de Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad, el cual se encuentra conformado por la Rectoria, las
Vicerrectorias, la Direccion de Docencia, la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad, Direccion de Estudios Institucionales y Metodoldgicos, Direccion de
Investigacion y Estudios Aplicados y por la Direccion de Magister y Postitulos a

Distancia.
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Plan General de Desarrollo 2017 — 2022 4

La Universidad orienta su quehacer de acuerdo al Plan General de Desarrollo,
herramienta de gestion que se encuentra estructurada a través de la Mision, Vision,
Ejes y Objetivos Estratégicos. Su operacionalizacion se ha realizado mediante el
Plan de Accion del PGD, del cual se desprenden el Plan Institucional Anual (PIA) y
los Planes Operativos Anuales (POA) los cuales alinean a todas las unidades

administrativas y a las escuelas con el Plan General de Desarrollo de la Universidad.

Para el periodo 2017-2022 se ha estructurado un nuevo PGD, el cual se ha basado
en los resultados obtenidos en el PGD anterior y en las nuevas estrategias a

implementar por la Universidad. Este se estructura en cuatro ejes estratégicos:
Ejes y Objetivos Estratégicos PGD 2017-2022
Eje Estratégico N° 1: Docencia de Pregrado

Este eje consiste en entregar una formacion profesional de calidad e integral a los
estudiantes, fortalecido con un plan de acompafiamiento académico y un Modelo
Educativo acorde a las caracteristicas de los alumnos. Todo esto, sostenido con un

cuerpo académico calificado y comprometido con el proyecto institucional.
Eje Estratégico N° 2: Gestion Institucional

Dicho eje permite gestionar y administrar los recursos humanos, fisicos y financieros
de la UMC, de forma tal que permita mantener la sustentabilidad del proyecto
institucional, apoyar la toma de decisiones suministrando informacion oportuna y
confiable, promoviendo una mejora continua de los procesos de gestion

institucional.

4 http://www.umcervantes.cl/plan-general-de-desarrollo/
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Eje Estratégico N° 3: Vinculacion con el Medio

Este eje posibilita desarrollar la vinculacion con el medio, mediante la extension, las
comunicaciones y la formacién continua, para generar una relacion permanente con
los grupos de interés de la UMC, que sea expresion de su mision y se transforme

en un aporte al desarrollo humano integral de la sociedad.
Eje Estratégico N° 4: Postgrado e Investigacion Aplicada

Este eje permite promover el desarrollo de investigaciones y estudios aplicados en
areas disciplinares de la Universidad, consolidando los programas de postgrado y
su vinculaciéon con la investigacion y estudios aplicados y respondiendo a las
necesidades disciplinares que contribuyan al cumplimiento de la Mision

Institucional.
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Escuela Ciencia Politica y Administracion Publica®

El afio 2011, la UMC crea la Escuela de Ciencia Politica y Administracion Publica
para la formacién de administradores publicos con mencién en ciencia politica con
herramientas técnicas para la transformacion de la vida politica, social y econ6mica
de la sociedad era y seguiria siendo un requerimiento vigente. Especialmente en el
marco de los procesos de modernizacion del Estado y del deterioro de la gestion
publica. Debido a ello, se propuso un programa curricular para formar solidamente
a jovenes y adultos de forma integral en las areas de la teoria, el andlisis de la
realidad y dotdndoles de los conocimientos practicos y herramientas de gestion

requeridos para desempefiarse en la funcion publica.

De este modo, el programa contribuiria a satisfacer la necesidad de que lo publico
cuente con los recursos humanos preparados y actualizados para administrar de
forma eficiente y transparente los recursos nacionales, en pos del bien general de
la sociedad. El programa contempla la necesidad de una formacion en conexion con
las dindmicas sociopoliticas y econdmicas desde lo local hacia lo nacional y lo
internacional y en sentido inverso. De ahi que se concibe una continuidad desde la
formacion de pregrado hacia un postgrado en el ambito de las Relaciones y los

Estudios Internacionales.

La actual malla curricular segin Decreto de Rectoria N°23/2014 responde a una
reestructuracion que la Escuelarealizé en el afio 2014 para ser implementada desde
el afio 2015 de acuerdo al Procedimiento de Creacion, Modificacion y Cierre de

carreras.

5> Fuente: Plan Estratégico Escuela Ciencia Politica y Administracién Publica 2015-2020.
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Desde su creacion, la Escuela ha otorgado el grado de Licenciado en Ciencia
Politica y Administracién Publica y el titulo profesional de Administrador Publico con
mencion en Ciencia Politica. La carrera tiene una duracion formal de 10 semestres

y se dicta en la jornada vespertina.

Mision de la Carrera

Formar profesionales de excelencia, con calidad humana y académica reforzando
su vocacion de servicio publico y su contribucion responsable al bien comuan, el
estado de derecho y la democracia para que se desempefien en la administracion
y gestion del Estado a nivel nacional, regional y local, asi como en la consultoria e
investigacion politica, en la gestién de proyectos o programas sociales, politicos y

econdmicos en organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales.

Vision de la Carrera

Constituirse en una opcion pluralista e inclusiva, ofreciendo a sus alumnos una
integral y sélida formacion académica, tedrica y practica de los asuntos publicos,
gue contempla no solo la adquisicién de conocimientos, sino el desarrollo de sus
capacidades, habilidades y actitudes y su compromiso ético con el bien comun, el
estado de derecho, la democracia y la solidaridad entre los pueblos, asumiendo la
realidad de un mundo globalizado.
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Propositos de la Carrera

Brindar formacion académica y profesional, integral e inclusiva a jévenes, adultos y

trabajadores, con vocacion de servicio publico e interés en desarrollar su labor en:
1. El &mbito de la Administracion Puablica, en sus distintos niveles.
2. La esfera de la Politica, en sus distintos &mbitos.

3. El ambito de la actividad académica.

Objetivo General

Formar profesionales capaces de analizar de forma estratégica instituciones y
organizaciones que conforman el sistema politico, asi como las actividades

administrativas y procesos politicos y gubernamentales que en ellas se desarrollan.

Ademas, sobre la base de este analisis, seran capaces de proponer soluciones
integrales que mejoren el quehacer gubernamental y de las organizaciones politicas
y sociales de acuerdo a las demandas de la sociedad actual y el mundo globalizado.
Teniendo como referentes val6ricos el respeto y el fortalecimiento de la democracia,

la solidaridad, los derechos humanos y el Estado de Derecho.
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Objetivos Especificos

Formar profesionales en el &rea de la Administracion Publica y Ciencia Politica.

a) Con una solida formacion académica y profesional en las areas de la
Administraciéon Publica con énfasis en su dimensién politica, por lo que dicha

formacion es ampliamente complementada con conocimiento de la Ciencia Politica.

b) Con una capacidad analitica y critica altamente desarrollada que le permita optar
por los enfoques pertinentes para el comprension de los fendmenos politicos y

administrativos segun el contexto histoérico integral y la coyuntura.

c) Con una actitud proactiva que le permita vincular su formacion académica y
profesional con la asesoria y la generacién de propuestas de mejora, modernizacion
y la asuncion de desafios y/o conflictos en las organizaciones e instituciones en las
que se desemperfie laboralmente, siempre guiado por valores como el bien comun

y el respeto al hombre y el ciudadano.

d) Con desarrolladas habilidades para el planteamiento de problemas de
investigacién politica y administrativa que, al tiempo que le permitan poner en
practica su dominio sobre métodos y técnicas de investigacion en ciencias sociales,

contribuyan al desarrollo de su disciplina.

e) Con capacidad para trabajar y liderar equipos multidisciplinarios orientados hacia

objetivos claros, aun en situaciones adversas y conflictivas.
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f) Con una alta sensibilidad y un fuerte compromiso critico frente a los problemas
sociales y el logro del bien coman.

g) Con un desarrollado sentido de la pertinencia, la celeridad, la eficiencia y eficacia
de las decisiones politicas y administrativas.

Perfil de Eqreso

El Administrador Publico con mencién en Ciencia Politica de la Universidad Miguel
de Cervantes, a partir de su solida formacion integral y multidisciplinaria, se
caracteriza por contar con los conocimientos y herramientas para asesorar y
colaborar en la toma de decisiones en asuntos publicos y participar en la gestion de
servicios publicos y procesos de modernizacién del Estado a nivel local, regional y
nacional, con una perspectiva global, una clara vocacion de servicio publico y
sentido ético en su desempefio profesional.

Los conocimientos, habilidades y actitudes que componen dicho perfil se detallan a

continuacion.

Conocimientos. Se espera que los egresados:

1. Evaluen criticamente aquellas teorias y enfoques, de acuerdo a su pertinencia

como marcos de analisis para distintos contextos y coyunturas histéricas.

2. Conozcan y manejen basicamente métodos y técnicas de investigacion en

ciencias sociales.

28



3. Conozcan y comprendan interna y externamente las dimensiones economica y

juridica de la administracién publica y el Estado.

4. ldentifiquen y entiendan las estructuras, los actores y el funcionamiento de los

sistemas politicos y la administracion publica en todos sus niveles.

5. Comprendan y analicen la organizacion del Estado, los procesos de reforma y
modernizacién del mismo, la descentralizacion y desconcentracion, asi como los
desafios que surgen de estos procesos. Y puedan generar propuestas para

enfrentar tales desafios

6. Conozcan y comprendan la gerencia administrativa, la planificacion estratégica,
asi como los procesos de gestion, auditoria y fiscalizacion administrativa publica en
sus distintos niveles. Y puedan elaborar propuestas de mejora sectorial e integral

de estas areas.

7. Analicen, disefien, planifiquen, implementen y evalUen politicas publicas acordes
al contexto politico, econémico y social, asi como a las demandas de desarrollo

democratico y con equidad.

Habilidades

El egresado de Ciencia Politica y Administracion Publica de la UMC tendra

habilidades para:
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1. Usar de forma correcta el idioma, tanto en forma verbal como escrita.

2. Hacer presentaciones orales y escritas ordenadas de manera légica con

seguridad, asertividad y empatia.

3. Recabar y sistematizar informacién y datos con pertinencia académica y empirica

para analizarla criticamente.

4. Manejar nuevas tecnologias, herramientas para el analisis estadistico y
cualitativo, la gestién y administracion publica.

5. Trabajar en equipos multidisciplinarios.

6. Asesorar la toma de decisiones en las instituciones publicas y privadas en que
preste sus servicios profesionales y generar propuestas creativas y adecuadas para

la solucién de problemas o resolucion de conflictos.

7. Participar en la gestion de servicios publicos y en los procesos de modernizacion

del Estado a nivel nacional y subnacional.
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Actitudes

El egresado de Ciencia Politica y Administracién Publica de la UMC se caracterizara

por:

1. Conducir su desempefio profesional bajo principios y valores universales de la
ética publica, la solidaridad, el apego al estado de derecho y la busqueda del bien

comun en el marco del régimen democratico.

2. Asumir con responsabilidad social, juridica, politica y administrativa sus funciones

profesionales, tanto en el servicio publico como en la esfera privada.

3. Responder a las tareas encomendadas con pro actividad, presteza, eficiencia y

eficacia.
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Datos generales de carrera

Directora Escuela

Tereza Perez C.

Coordinador Escuela

Daniel Santibanez

Nombre de la carrera

Ciencia Politica y Administracion

Publica

Titulo que otorga

Administrador Publico con mencién

en Ciencia Politica

Grado académico

Licenciado en Ciencia Politica y

Administracion Publica

estudios

Afo de inicio de la carrera 2011
Total de semestres del plan de estudios 10
Total horas pedagdgicas del plan de estudio 3.600
Total horas cronolégicas del plan de estudio 2.700
Total horas cronolégicas de practica 360
Total horas cronoldgicas carrera 3.060
Fecha de la ultima actualizacion del plan de 2015
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V. Andlisis del Diagnostico Situacional (Areas y Dimensiones)

El Diagnostico a la Escuela de Ciencia Politica y Administracion Publica, tiene por
finalidad conocer los resultados educativos y de eficiencia interna. Recoger y
sistematizar informacién relevante sobre la escuela, posteriormente ayudara a

tomar decisiones para su mejoramiento.
La Escuela de Ciencia Politica y Administracién Publica, dispone la base para un
mejoramiento duradero de la carrera. Cubierta en la mision y en el Plan General de

Desarrollo de la Universidad. Para su logro se basa segun lo siguiente:

Respecto al Desarrollo Institucional:

Esta conformado por seis ejes estratégicos, en los cuales busca realizar

mecanismos de aseguramiento de calidad relacionados a las carreras de la

Universidad y a la gestién administrativa-financiera.

Estructura sobre la base de las siguientes lineas de accion:

1. Formacion de los estudiantes

2. Modelo inclusivo de la Universidad

3. Pertinencia de las carreras

4. Desarrollo del capital humano

5. Vinculacién con el medio

6. Aseguramiento de la calidad
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Respecto al Modelo Educativo:

Emplaza el tiempo profesor-alumno, la estructura del proceso educativo y los
componentes esenciales que la regulan. Este modelo se basa en los siguientes

elementos del sello de la Universidad:

1. Los ideales y principios del pensamiento Humanista y Cristiano;

2. Aplican una ensefianza que busca potenciar las motivaciones y talentos de sus
alumnos respecto a su formacion. Detecta el nivel académico deficiente de los

estudiantes.

3. Promueve la calidad en la educacién, solidaridad, equidad, vocacion del servicio

publico en la comunidad.

4. Practican la inclusién, respetan y aceptan la diversidad la reconocen y valoran.

5. Sefialan a la persona humana como centro de la sociedad.

Respecto a la Mision Institucional.

Plantean en su lineamiento orientaciones curriculares y pedagdgicas para carreras
de pregrado, programas académicos y programas de postgrado en las diferentes
areas del conocimiento, estableciendo orientaciones para definir perfiles
académicos profesionales, los requerimientos propios de la profesion o las
funciones a desarrollar, las necesidades que plantea la sociedad, el avance del
conocimiento y de las tecnologias, las politicas de la Educaciéon Superior Chilena y

los avances internacionales relacionados con la formacién de capital humano.
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Este, se regula vinculado de politicas, reglamentos, procedimientos e instructivos
que regulan las diferentes acciones administrativas y académicas en forma

independiente de quien las ejecuta.

Los ejes trascendentales de la Escuela

1. Formacion:

Realizan mediante un plan de estudios investigado acorde con las caracteristicas

de sus estudiantes, a las necesidades del pais y a la mision establecida.

Para que la carrera forme su proceso instructivo, los componentes asociados al
progreso y consecuencias de los procesos formativos, a través de las funciones
académicas orientadas al logro del perfil de egreso, el cual forma el marco de

referencia.

Para lograr lo anterior cabe destacar que mantienen y aplican un plan de estudio

sobre la autoevaluacién, incluyendo retroalimentacion. Destacando los siguientes:

1.1. Mantienen un plan de estudio actualizado de acuerdo a los procesos de

autoevaluacion, retroalimentacion de diferentes actores y a su entorno.
1.2. Disponen de elementos para evaluar sistematicamente los resultados del

proceso formativo de la carrera, con el fin de realizar los ajustes necesarios para el

logro de sus obijetivos.
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2. Aseguramiento de la Calidad:

Mantiene elementos de aseguramiento de la calidad para el mejoramiento continuo
de la carrera, asimismo en la gestion administrativa, autorregulacion y aplicacion de

mejoras.

2.1. Cuenta con un grupo académico y administrativo calificado y comprometido con

la formacion de los estudiantes.

2.2. Mantiene los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de formacion

de acuerdo con el perfil de egreso.

2.3. En aspectos académicos y administrativos dispone de elementos metddicos de

autoevaluacién que permiten la autorregulacion para el progreso de la carrera.

3. Vinculacion Egresados y Titulados:

Analizan su entorno y dicha retroalimentacion para la planificacion de las actividades

formativas, asi como cumplir con la misién de contribucion al bien comun.

Buscan mantener vinculos respecto al ambito disciplinario y profesional, para
conocer el estado de la disciplina, actualizar el conocimiento que se imparte y exhibir

a los estudiantes y docentes trabajos e informacion de especialistas externos.

3.1. Mantienen el contacto con egresados y titulados a través de diferentes medios

y acciones, con el fin fortalecer el vinculo con la Escuela y la Universidad.

3.2. Cuenta con mecanismos de vinculacion con el medio y empleadores que
permitan una retroalimentacion al proceso formativo y del ambito disciplinario de la

Carrera.
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VI. DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES (EVIDENCIAS Y NIVELES)

1. Formacién

externa.

de Rectoria.

o Respons
Objetivos ) _ _
o Acciones Evidencias Plazos able
Estratégicos _
Directo
Contar con
retroalimentacion de - -
Actas del Comité Comité de
aspectos Anual
S de Escuela. Escuela
disciplinarios y
estado de la carrera.
1.1. Contar con
Revisar y actualizar
un plan de g Informe sobre Comité d
; programas de _ omité de
estudios dio d q cambios menores Cada 2 A |
i estudio de acuerdo a utoevalu
actualizado de _ requeridos, si afnos .
acuerdo alos |cambios menores corresponde acion
procesos de detectados.
autoevaluacion, a [Revisar perfiles de | Informe de
la egreso de acuerdo a |Consistencia . »
retroalimentacion ||, i i 5 i Direccion
la informacién Curricular de la Cada 4 q
- e
de diferentes | gcopilada y a los Carrera. Cambios afios Eecuel
scuela
actoresy asu | cambios producidos |en perfil de egreso,
entorno en el medio. sélo si lo amerita.
significativo.
Revisar y actualizar _
_ Cambios en plan _ y
plan de estudio de la _ o Direccion
de estudios, solo si | Cada 5
carrera de acuerdo a _ . de
_ o lo amerita. Decreto afos
informacion interna y Escuela
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Objetivos _ _ _ Resp.
Acciones Evidencias Plazos
Estratégicos Directo
Monitorear
sistematicamente la | Presupuestos
matricula de la Escuela de Anual VRAF
1. 2. Disponer de |Carreraa nivel CPAP.
mecanismos para interno y externo.
evaluar Realizar estudios
sistematicamente aplicados a la
los resultados del | docencia de la Estudios Direccion
pro.ceso carrera que permitan realizados por la 2016 en de
formativo de la | (eglizar acciones Escuela. adelante Escuela
carrera, correctivas en la
permitiendo | gocencia de la
efectuar los carrera.
ajustes Difundir entre los L
necesarios para |qocentes de la Resultados Test Direceion
el logrodelos |ggcyela los Sinergia en el 2015 en de
objetivos dela | rggyitados de los SGU. adelante | Escuelay
Carrera. Test Sinergia. VRA
Realizar Informes sobre Direccion
periédicamente seguimiento Anual y
seguimiento a los entregados a la Coordinac
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estudiantes y aplicar |VRA. ion de
Plan de Entrevistas y Escuela
Permanencia del compromisos
alumnado UMC. suscritos con los
profesores.
Ayudantias
efectuadas o
acciones
emprendidas en
asignaturas
detectadas como
criticas.
Socializar entre los . y
. ] Direccion
estudiantes el perfil y
Presentacion y
de egreso, proceso N _
_ » utilizada y actas Anual Coordinac
de titulacion y » -
de reunion. ion de
valores
o Escuela
institucionales.
Informes
Evaluar periodicos a la
sistematicamente los | VRA. Informe _ y
Direccion
resultados del semestral sobre
o Semestral de
proceso de rendimientos,
. _ Escuela
ensefianza asignaturas

aprendizaje.

criticas, tasas de

retencion.
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Elaborar anualmente

: Coordinad
informes con Informe sobre
ora
resultados de resultados de Anual o
o o Académic
practicas practicas.
a
profesionales.
Monitorear las tasas . y
o Direccion
de egreso y de Estadistica anual q
e
titulacion aplicando |sobre tiempos de| 2016 en
. , Escuelay
las medidas segun | egresoy adelante _
o . y Coordinac
desviaciones titulacion. -
ion
detectadas.
Monitorear Resultados de la . y
Direccion
anualmente datos de |encuesta
N _ 2016 en de
empleabilidad de los |aplicada a
_ adelante | Escuela -
egresados y titulados de la
DESIM

titulados.

carrera.
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2. Aseguramiento de la Calidad

cohorte

Objetivos ' . ' Resp.
o Acciones Evidencias Plazos _
Estrategicos Directo

_ 2015,
Contar con perfiles | Documento con o _ -
] Revision | Direccion de
docentes perfiles docentes
_ cada 3 Escuela
actualizados de la carrera .
afnos
Porcentaje de
docentes por
2.1. Contar |De acuerdo a los o
o grado académico
conun requerimientos de la
(en SIC).
cuerpo carrera, contratar _ o
. Contratacion de Coordinacion
académicoy |nuevos docentes _ Anual
. : académicos con Escuela
administrativo | definidos en los
. o .| media jornada
calificadoy | criterios de seleccion
. _ de acuerdo a
comprometid |y al perfil docente. o
requerimientos
o con la
. de la carrera.
formacion de
los Boletin _
_ ) _ Bimensual
estudiantes informativo de la
Contar con (2015)
. . Escuela
diferentes vias de _ .
o _ : Direccion de
comunicacion con Diario mural Quincenal
) Escuela
estudiantes, .
Reuniones con
docentes y titulados. .
estudiantes por | Semestral
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Jornada taller

Anual
con profesores
Resultados de la
evaluacion
docente Direccion de
S Semestral
individual en el Escuela
Analizar SGU y general
semestralmente los |€n €l SIC
resultados de la Acto de
evaluacion docente. | aconocimiento _ 5
_ Direccion de
al docente mejor
Anual Escuelay
evaluado por los
. VRA
estudiantes de la
Escuela
Realizar
semestralmente ) .
y Resultados de la Direccion de
evaluacion de .
. evaluacion Escuela,
desempefio docente Semestral
docentes (SGU y VRA, DDy
y efectuar
. . SIC) DAC
retroalimentacion a
los docentes
Contar con un Plan
de Plan de
perfeccionamiento perfeccionamient | Bianual | Direccion de
docente de acuerdo |0 de la Escuela (desde Escuelay
Plan

detectadas por la

Escuelay el Plan de
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Perfeccionamiento
Docente de la UMC

Objetivos _ _ _ Resp.
o Acciones Evidencias Plazos _
Estratégicos Directo
Revisar y actualizar o
. Solicitudes de
material _
o material
bibliografico de L
bibliografico de
acuerdo a los o
o los docentes. Anual Biblioteca
2.2. Contar con | requerimientos de 3
Evaluacion de
los recursos los docentes y _
: , colecciones de la
necesariosy |estandares de la
_ _ carrera.
apoyo a los Universidad.
estudiantes :
Disponer del
para llevar a _ o
material tecnologico _ _
cabo el ) Equipamiento
para la docencia .
proceso de existente de
. (PC, Proyectores,
formacion de . o acuerdo a los 2015 en
aire acondicionado, ) VRAF
acuerdo con el estandares adelante
) entre otros). .
perfil de y definidos por la
Renovacion del o
egreso institucion.
Software de
declarado por o
biblioteca
la Carrera.
Renovar y Informe sobre
» VRAF y
mantener renovacion y/o 2015 en ) y
) ) . Direccion de
equipamiento mantencion adelante .
_ _ Informatica
computacional realizadas
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Becas y créditos

institucionales Anual |DAEYy VRAF
otorgados.
Listado de
empresas y . .
' Direccion de
Fortalecer los convenios de Anual Escuela
mecanismos de practicas
apoyo a los profesionales
estudiantes en Registro de
relacion a atenciones a los Direccién d
- ireccion de
beneficios estudiantes en el
institucionales y de | gistema de Semestral | Escuelay
SAl
la escuela. Atencion Integral
(SAI)
Listado de
convenios
] Anual DAE
vigentes para
estudiantes
: Fortalecer el _
2. 3. Disponer Plan Operativo ) .,
proceso de Direccion de
de . Anual de la Anual
. autorregulacion de Escuela
mecanismos Escuela (POA)
la carrera
permanentes
de Acta de jornada Direccion de
autoevaluacion | Realizar jornadas |anual de
- 3 3 Anual Escuelay
que permitan | de autoevaluacion |autoevaluacion Comité de

la

de la carrera

Autoevaluaci
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autorregulacio
ny el
mejoramiento
continuo de la
Carrera, tanto
en aspectos
académicos
como

administrativos

on de la

carrera
Emitir informe de
autoevaluacion con _ .
Informe Anual de Direccion de
propuestas de _ Anual
. . Autoevaluacion Escuela
mejoramiento de la
carrera
Realizar consejos |Acta de Direccion de
_ Semestral
de profesores reuniones Escuela
Participar en Actas del
Consejo Docente Consejo Docente
VRAY
(semanal) y en y Acta de o
Anual Comité de
Jornadas de Jornada de AC
autoevaluacion Autoevaluacion
Institucional (anual) | Institucional
Informe de
Participar en Autoevaluacion _ .
Direccion de
proceso de de la Carrera.
o 2016 Escuela y
acreditacion de la | Acuerdo de la
DAC

carrera

Agencia

Acreditadora
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3. Vinculacion Egresados y Titulados:

a la carrera por

parte de los

titulados.

Objetivos , . . .
o Acciones Evidencias Plazos | Resp. Directo
Estratégicos
Aplicar encuesta _
_ . Resultado anual | Anual Registro
de satisfaccion a .
. de encuestas N° | desde Académico -
los estudiantes o
o 1 administrada 2015 DESIM
recién titulados
3.1. Mantener | Aplicar encuesta
el contacto a los titulados de o
] . Resultado anual | Anual | Coordinacion de
con mas de un afo
_ de encuesta N°2 | desde | Escuela, DAEYy
egresadosy |con el fin de o
_ _ administrada 2016 DESIM
licenciados a |conocer su
través de empleabilidad.
diferentes .
Incluir en
medios
_ y encuesta de
acciones con | . :  ,
titulados Direccion de
el fin de Formato
consultas sobre . 13 N° 2 2016 | Escuela, DESIM
fortalecer el _ ncuesta
el perfil de Y DAC
vinculo con la
egreso de la
Escuelay la
carrera
Universidad.
Contar con Registro de Anual Di i6n d
i i nua ireccion de
Instancias de actividad anual desd £ |
i i esde scuelay
retroalimentacion con egresados y Y
2016 Coordinacion




egresados y
titulados

Fortalecer y

Bolsa de trabajo

consolidar Bolsa 2016 DAE
de Trabajo UMC en la Web UMC
Realizar
actividades de Plan de
extension y otras | Extension y
acciones que Vinculacion con Direccion de
mantengan la el medio. Anual Escuelay
relaciéon de los Registro de VRCVM
titulados con la | actividades
Escuelay conla |realizadas
Universidad.
Constitucion del
Comité de
Efectuar Educacion
propuestas de Continua (Actas _ .
programas de de Comité); 2016 Direccion de
educacion Propuestas Escuela
continua presentadas a la
VRA. Decreto de
Rectoria.
Fortalecer Boletin
mecanismos de |informativo de la 2015 Direccion de
Escuela; Diario Escuela

comunicacion de

ofertas de

Mural
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educacion
continua
Objetivos _ . . -
o Acciones Evidencias Plazos |Resp. Directo
Estratégicos
Implementar Resultado o
) Coordinacién
sistema de anual de Anual
de Escuelay
contacto y consulta | encuestas (2016)
o DESIM
a empleadores administradas
3.2. Contar con
mecanismos de Extendery
. - mantener Listado de
vinculacion con . . Anual Direccion de
. convenios para convenios
el medioy o _ (2016) Escuela
empleadores practicas vigentes
que permitan profesionales
una Fortalecer los
retroalimentacion | mecanismos de
al proceso coordinacion entre
formativo y del .
y la Escuelay la Actividades de Di i6n d
émb”:o L Ireccion ae
VRCVM, en la extension 2015 en £ |
disciplinario de ificacié . scuelay
P planificacion, realizadas adelante VRCVM
la Carrera izacié
organizacion y anualmente

diversificacion de
las actividades de
extension y

vinculacion que
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involucren a la

Escuela.

Realizar
publicaciones
relacionadas al

area.

Dos
publicaciones

anuales

2017 en

adelante

Direccion de

Escuela
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VII. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Encuestas Satisfaccion Escuela Ciencia Politicay Adm. Publica®

Estas encuestas se realizan una vez al afio a través de una plataforma en linea a

los estudiantes de la carrera.

100

% de Satisfaccion

2015 2016 2018
efe [ act B asp |

s al [ inf I aca M ben [ ate

% Satisfaccion Afio Afio Afo Afo
2015 2016 2017 2018
Infraestructura y equipamiento 83.5% 78.2% 91.3% 75%
97% 93.7% 94.7%
Beneficios estudiantes 87.8% 89.6% 83.9%
Atencion a los estudiantes 92.8% 95.2% 89.6% 83.9%
Eficiencia de los mecanismos de 90.8% 87.7% | 91.9% 86.1%
informacion y comunicacion
95.1% 97.1% | 89.8%
92.3% 97.1% | 90.5%

6 Fuente: SIES.

50




ANALISIS DE MEDICION:

Respecto a la Satisfaccion de

equipamiento:

los estudiantes en

Infraestructura vy

% Satisfaccion Afio Ao Ao Ao
2015 2016 | 2017 2018
Infraestructura y equipamiento 83.5% | 78.2% | 91.3% 75%

Este punto sufri6 una baja el dltimo afio evaluado, puede ser una respuesta

generalizada, en parte, a la reestructuracion fisica de sus instalaciones y respecto

a catedras en comun con otras carreras, esto sucede solo en alumnos de primer

afio jornada vespertina.

Respecto a la Satisfaccién de los estudiantes en Actividades Académicas:

% Satisfaccion

Afo Afo Afo Afo
2015 | 2016 2017 2018
97.1% | 97% 93.7% | 94.7%

Este punto tuvo una leve alza respecto a los afios anteriores, en general en una

buena evaluacion. Periddicamente se realizan actividades donde es invitada a

participar a la comunidad, exponiendo diversos temas y de la contingencia.

Destacando la presencia de panelistas especialistas en cada area.
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Respecto a la Satisfaccion de los beneficios a los estudiantes:

% Satisfaccion

Beneficios estudiantes

Afo Afo Afo Afo
2015 2016 2017 2018
86.5% | 87.8% | 89.6% | 83.9%

Este punto sufrié un leve baja el Ultimo afio evaluado. Independiente del beneficio
la asignacion directa de becas de estudios a través del DAE. Esta respuesta pude
deberse al sentir que los convenios externos no son suficientes o bien por una

cuestion de jornada no logran acceder a ellos.

Respecto a la Satisfaccion de los estudiantes en Atencion:

% Satisfaccion Afo Afo Afo Afo
2015 2016 2017 2018
Atencion a los estudiantes 92.8% | 95.2% | 89.6% | 83.9%

Este punto sufrié una leve baja el tltimo afio evaluado. Puede corresponder al sentir
generalizado de diversas areas de la institucion, la jornada vespertina es destacada
por la gran cantidad de alumnos, y es el momento que se acercan a resolver sus
inquietudes, esto abarca desde consultas en sus escuelas, realizar pagos, solicitar

libros, entre otros.
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Respecto ala Satisfaccion de los estudiantes en Eficiencia de los mecanismos

de informacién y comunicacién:

% Satisfaccion Afo Afo Afo Afo

2015 2016 2017 2018
Eficiencia de los mecanismos de 90.8% | 87.7% | 91.9% 86.1%
informacidon y comunicacion

Existe una baja respecto a esta consulta, es curioso este sentir, ya que se ha
modernizado con pantallas led en cada piso, con informacion actualizada de
diversas areas, sin duda, beneficiando solo a los alumnos presentes. Si bien es un
avance, el correo electrénico sigue siendo el medio mas usado y confiable como
herramienta, ya que este tiene la ventaja de poseer una retroalimentacion, mientras
otras redes sociales como Twiter, WhatsApp, Instagram y Facebook no son usadas

como mecanismo en particular.

Respecto a la Satisfaccién de los estudiantes en Actitudes Personales:

% Satisfaccion Afo Afo Afo Afo
2015 2016 2017 2018
96.1% | 95.1% | 97.1% | 89.8%

Esta respuesta corresponde a las maneras que emplean las personas en el actuar.
Se sabe que la actitud personal es la que determina en gran medida el éxito, la
felicidad, logros personales, estabilidad, etc. El uUltimo afio obtuvo una baja
importante. En General puede haberse sentido una baja motivacion, cansancio por

el correr del afio académico y personal.
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Respecto a la Satisfaccion de los estudiantes en Aspectos Generales:

% Satisfaccion Afio Afo Afo Afio
2015 2016 2017 2018

89.7% | 92.3% | 97.1% | 90.5%

Si bien esta respuesta tiende a la baja, no es mala evaluacion, ya que redne un

porcentaje general a diversos aspectos respecto al quehacer universitario.

Evaluacion Docente

Se realiza dos veces al afio, finalizando el semestre académico. Existe un premio

de reconocimiento a los Docentes destacados.

100 —
90
80
70
60
50

40

% de Satisfaccion

30

20

2018-2
20181
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En general se mantiene una buena evaluacion al equipo docente, destacan la

cercania y constante actualizacion académica.
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Empleadores

Se realiza una vez al afio a través de una plataforma en linea.

100

80

40

%% de Satisfaccion
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La méxima evaluacion se mantiene en el tiempo.

2018
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Satisfaccion Egresados

100

60

40

%% de Satisfaccion

20 +
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— —
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Se mantiene la maxima evaluacion en el tiempo.

2018
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Satisfaccion Titulados.
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Respecto a los titulados, esta es la primera muestra tomada, por lo tanto no se pude

comparar. La nota otorgada es muy buena por este grupo de titulados.
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Principales Indicadores Ambito académico — Ciencia Politica y Adm. Publica

Matricula

a0 -
&5

80

70
65

61
60

50

40

Cantidad

20
20

2015 2016

24

2017 2018

B Matricula Total

B WMatricula Nueva [l Matricula Antigua

a0

61

2019

La matricula general tiende a poca variacion. Se destaca la baja desercion de

alumnos antiguos. Respecto a matricula nuevos, no se logra superar el n° de los

anos anteriores.

58



Titulados
14
12

10

Cantidad

2016

Tiempos de Egresos (semestres)

Afio Max Min Prom
2014 12 10 10,36
2017 12 10 11.2
2013 14 10 11.78

2017

2018

Tiempos de Tiulacidn (semestres)

Afio

2015
2017
2013

Max
13
15
15

Min
11
11
11

Prom
11.36
12.6
12,89

El porcentaje de egresos por afios académicos realizados va en el promedio, es

decir entre los afios predeterminados +1. En la Ultima medicién esta tuvo una

variacion.

Respecto a la titulacion producto de lo anterior hace que aumente entre un a cinco

semestres en promedio.

Esta respuesta, puede deberse a ciertos alumnos que reprueban asignaturas,

suspenden estudios, por diversos motivos, generalmente de salud, laborales,

cesantia, entre otros. Resultando que demore su egreso y pronta titulacion.
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Docentes

G4 - 60.9
=T

333
12 0.4

Cantidad

4 2z : 17
182

2014 2015 2016 2017 2018

B % Profesionales [l % Licenciados [l % Magister y Doctorado

Jormnadas Completas Equivalentes

Afio Total ICE JCE Doctorado JCE Magister ICE Prof, v Lic. JCE Pregrado
2014 3.9 0.2 2.1 1.5 17.9

2015 G a 2.7 1.2 22.5

2016 2.7 0.2 15 1 3.7

2017 3 L4 2.5 L1 171

2018 5.8 1.1 1.9 27 15

Este grafico indica la evolucion respecto a la capacitacion y actualizacion académica
de los docentes. Los ultimos afios tendiendo al aumento. Siendo una gran logro en
beneficio de los alumnos.
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Recursos: Superficie

Cantidad

2012 2013

2014 2015 2016

B W2 Construidos por Estudiante [l M2 Salas de Clases por Estudiante

Mantiene el promedio respecto a los mt2 de salas por estudiante. Ofreciendo un
aumento en los espacios construidos para el uso en general.
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Recursos: Biblioteca
18 -
16
14
12

10

Cantidad

2012 2013 2014 2015 2016

I Vaolimenes Biblioteca por Estudiante

Si bien se demuestra un aumento en los volumenes, no se puede confirmar
graficamente los ultimos afios, eso si en entrevista a los encargados, nos comentan

la actualizacion e incremento del material impreso. Asimismo medios digitales.
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Recursos: Computacién

10

Cantidad

2012 2013 2014 2015 2016

I N°® de estudiantes por computador (con Internet)

Si bien baja el nimero de equipos por estudiantes, esto se debe a la habilitacién de
MAs y mejores espacios con computadores, por lo tanto son de mejor calidad e

instalado en piso 5 y 11 del edificio. Existe Wifi con clave publica en toda la
Universidad.
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Analisis de los Resultados Educativos

Tienen como proposito que el establecimiento registre los resultados de las uUltimas
mediciones y, a partir de ellas, realice los analisis correspondientes para establecer
sus tendencias. Luego se realizar un analisis de los datos que permiten relacionar

las variables Institucionales y pedagdgicas con estos resultados educativos para

tomar decisiones en torno al Mejoramiento Continuo.

1. Respecto a la Formacion:

La escuela cumple con sus objetivos, se confirma mediante las evidencias

revisadas, destacando el compromiso y vocacion de sus docentes.

2. Respecto al Aseguramiento de la Calidad:

La escuela cumple con su objetivo referente a los instrumentos aplicados para el
aseguramiento de la calidad, incluyen el mejoramiento continuo de la carrera, la
gestion administrativa, autorregulacion y aplicacidn de mejoras participativas.

3. Respecto a la Vinculacion Egresados y Titulados:

La escuela cumple observando e investigando su entorno y dicha retroalimentacion

es aplicada para la planificacién de las actividades formativas.
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VIIl. PLAN DE MEJORAMIENTO

Desarrollo de Descriptores (evidencias y niveles)

- Informe de Resultados Contacto Empleadores
- Informe de Resultados Contacto Titulados
-Informes con Resultados Sistematizados de Pasantias

- Tasas de retencién de la carrera

Analisis de Resultados

Mejorar y mantener actualizado el disefio curricular de la carrera con el objeto de
mantener su pertinencia y vigencia en forma permanente.

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejora N° 1: Optimizar los procesos académicos de la carrera con el
fin de disponer con retroalimentacion precisa y contar con una carrera
pertinente a las necesidades de los estudiantes y de la sociedad.

Acciones — Fechas de Logro Responsable(s) |Recursos Requeridos

Implementar sistema de contacto

y consulta a empleadores (al afio Inversidén en personal de apoyo
. e Escuela CPAP :

de la titulacion, fines del 2019 en al sistema de contacto.

adelante)

Implementar sistema de contacto
y consulta a titulados (2019 en
adelante)

Escuela CPAP Inversidén en personal de apoyo
DAE al sistema de contacto.
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Elaboracion de informes
comparativos  (sistematizados)
con resultados de pasantias
(2019 en adelante).

Escuela CPAP

Incluir en el presupuesto
regular de la Escuela por la via
del pago de remuneraciones.

Fortalecer la aplicacion del
Procedimiento de Apoyo a la
Permanencia del Alumnado.

Escuela CPAP

Incluir en el presupuesto
regular de la Escuela vy
unidades de apoyo por la via
del pago de remuneraciones.
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Desarrollo de Descriptores (evidencias y niveles)

- Talleres y/o cursos propuestos y realizados

- Informe de Revision al Mecanismo de Evaluacion Docente

- Contratos de Académicos

Analisis de Resultados

Mantener en el marco de la mejora continua los procesos académicos en los que

intervienen los docentes de la Escuela.

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejora N° 2: Optimizar los procesos académicos que involucren alos

docentes de la Escuela.

Acciones — Fechas de Logro

Responsable(s)

Recursos Requeridos

Ofrecer, en el marco del plan de
perfeccionamiento docente, cursos
ylo actividades de
perfeccionamiento disciplinar a los
profesores de la Escuela (2019 en
adelante)

Escuela CPAP—-
Vicerrectoria
Académica - Direccién
de Docencia

Inversion para impartir
los talleres y/o cursos
determinados.

Revision y propuesta del actual
mecanismo de evaluacion docente
(2019-2020)

Escuela CPAP — VRA

Inversion en especialista
para realizar propuesta
de mejoras al sistema.

Contratacion de académicos media
jornada segun aumento de la
matricula y necesidades contenidas
en el Plan Estratégico de la Escuela.

Escuela CPAP- VRA -
VRAF

Costos de contratacion
segun politica de
remuneraciones.
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Desarrollo de Descriptores (evidencias y niveles)

- Boletin Informativo y Académico Electronico Escuela.

- Informe Resultados Test Sinergia; Informe de Autoevaluacion Anual

Analisis de Resultados

Perfeccionar los mecanismos de comunicacion de la carrera

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejora N° 3: Mejorar los sistemas de comunicacion de la Escuela,

tanto interna como externamente.

Acciones — Fechas de Logro

Responsable(s)

Recursos Requeridos

Diseflar un mecanismo de comunicacion
de las actividades de la Escuela y ofertas
de educacion continua (2019 en adelante)

Escuela CPAP

Costos de produccion de
boletin, Costo en
Remuneraciones
Escuela, Vicerrectoria
Académica y Unidades
Dependientes.

Difusion entre los docentes de la Escuela
los resultados de los Test Sinergia con el
fin que conozcan las caracteristicas de los
estudiantes nuevos (2020 en adelante)

Escuela CPAP -
Vicerrectoria
Académica

Costo en
Remuneraciones
Escuela, Vicerrectoria

Académica y Unidades
dependientes.

Complementar la comunicacion con los
docentes, estudiantes y titulados
entregando  contenidos relativos  al
quehacer académico de la Escuela a
través de la emision de Boletin Informativo
(2019 en adelante)

Escuela CPAP

Costos de produccion de
boletin, Costo en
Remuneraciones
Escuela.
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Fortalecer los mecanismos de
coordinacion entre la Escuela y la
Vicerrectoria de Comunicaciones, en
relacion a la planificacion y organizacion
de las actividades de extension que
involucren a la Escuela (2019 en adelante)

Escuela CPAP -
VC

Costo
Remuneraciones

en

Escuela, Vicerrectoria
de Comunicaciones Yy
Unidades dependientes.

L - Costo en
Elaborar una publicacion electronica .
Escuela CPAP Remuneraciones
semestral (2020 en adelante)
Escuela.
Costo en

Efectuar acciones de socializaciéon del
perfil de egreso y proceso de titulacion

Escuela CPAP

Remuneraciones
Escuela.
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Desarrollo de Descriptores (evidencias y niveles)

- Resultados encuestas de satisfaccion estudiantil

- Informes de Inversién de VRAF

Analisis de Resultados

Mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento de apoyo a la docencia.
Mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento espacios comunes.

Mejorar condiciones...

Plan de Mejoramiento

Plan de Mejora N° 4: Mejorar las condiciones de infraestructura y
equipamiento con el fin de prestar un mejor apoyo a la docencia

Acciones — Fechas de Logro Responsable(s) |Recursos Requeridos

Inversion Planificadas en

VRAF PGD Institucional

Renovar y/o mejorar las condiciones
aislamiento acustico de las salas de clase
(2020)

VRAF y Direccion | Inversion Planificadas en
de Informatica PGD Institucional

Aumentar y/o renovar el equipamiento en
laboratorios informaticos (2020)
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. . VRAF - Direccion ., -
Renovacion del software de gestion y . Inversion Planificadas en
control de préstamos en Biblioteca (2020) de Bibliotecas y PGD Institucional

Escuela CPAP
Ampliacion de las  dependencias
administrativas-académicas de la Escuela | VRAF
(2020)
Habilitacion sala de profesores VRAF Inversion planificada
20109.
Espacios comunes para descanso y Inversion institucional
esparcimiento (2020) VRAF
Habilitacion para Fotocopiadora e Inversién institucional
impresora de uso exclusivo alumnos.
(2020) VRAF
lluminacién escalera de emergencia. Inversion institucional
(2020) VRAF
RRSS. Puntos limpios, Reciclaje. (2020) Inversion institucional
VRAF
Consulta on line cuotas arancel. Inversién institucional
Botdn de pago.
Boletas electronicas. VRAE
Habilitar otra caja de pagos, mejor acceso
para vespertinos.
(2020)
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