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Resumen 

El trabajo aborda la problemática relacionada con la deficiencia en la formación basada 

en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos en el 

Colegio San Francisco de Asís, ubicado en la comuna de Osorno, Región de Los Lagos. 

Se busca identificar las áreas de mejora para optimizar el proceso educativo y los 

resultados académicos de los estudiantes. 

El objetivo del trabajo es diagnosticar las carencias en las áreas mencionadas y formular 

propuestas de mejora que fortalezcan la calidad educativa del establecimiento. 

Para llevar a cabo el diagnóstico, se aplicó una metodología mixta que incluyó encuestas 

y entrevistas a cuerpo docentes y equipo directivo, además de la revisión de documentos 

institucionales. Esto permitió obtener una visión integral de la situación actual del colegio. 

Los resultados indican que existen deficiencias en la implementación de un enfoque 

basado en competencias, así como en el liderazgo pedagógico y en la gestión curricular. 

Se identificaron también limitaciones en la asignación y uso de recursos, lo que afecta el 

desempeño académico. 

Las propuestas de mejora más relevantes incluyen: implementar un programa de 

formación continua para docentes centrado en la educación por competencias; 

desarrollar un plan de liderazgo pedagógico que fomente la colaboración entre el 

personal; reformular el currículo para alinearlo con las necesidades de los estudiantes; y 

optimizar la gestión de recursos, priorizando la inversión en tecnologías educativas y 

materiales didácticos. Estas acciones buscan fortalecer el proceso educativo y mejorar 

el desempeño académico de los estudiantes en el colegio. 
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Introducción 

    En el contexto educativo actual, la formación basada en competencias se presenta 

como un enfoque esencial para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafíos 

del siglo XXI. Este trabajo de grado tiene como objetivo realizar un diagnóstico integral y 

proponer mejoras en las áreas de formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos en el Colegio San Francisco de Asís, 

ubicado en la comuna de Osorno, Región de Los Lagos. 

     A medida que las instituciones educativas buscan adaptarse a las demandas del 

entorno, es fundamental evaluar sus prácticas actuales y establecer estrategias que 

optimicen el proceso de enseñanza-aprendizaje. Este análisis no solo contribuirá al 

desarrollo profesional de los docentes, sino que también mejorará la experiencia 

educativa de los estudiantes, favoreciendo no solo su formación educativa sino de forma 

integral. 

    Según López y Rodríguez (2020), la evaluación diagnóstica es esencial para identificar 

las fortalezas y debilidades de una institución educativa, permitiendo así la 

implementación de estrategias efectivas que fomenten un aprendizaje significativo. 

    La relevancia de este estudio radica en la necesidad de una gestión educativa que 

promueva un liderazgo pedagógico efectivo y una gestión curricular que responda a las 

necesidades de la comunidad. A través de un enfoque participativo y reflexivo, se busca 

identificar fortalezas y áreas de mejora que permitan al Colegio San Francisco de Asís 

consolidar su misión educativa y fomentar un ambiente de aprendizaje dinámico y 

enriquecedor. 

 Cada sección estará diseñada para abordar de manera integral las temáticas 

mencionadas, facilitando una comprensión profunda de las dinámicas educativas 

actuales en el Colegio San Francisco de Asís de la ciudad de Osorno. 
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Marco teórico 

 

    La educación actual se enfrenta al desafío de formar individuos competentes que 

puedan enfrentar un mundo en constante cambio. En este contexto, la formación basada 

en competencias, el liderazgo pedagógico, la gestión curricular y la gestión de recursos 

son áreas clave para la mejora de la calidad educativa. 

    La formación basada en competencias se centra en desarrollar habilidades y 

conocimientos que permitan a los estudiantes actuar de manera efectiva en diversas 

situaciones. Vázquez Fernández y Ortega Osuna (2011) señalan que las competencias 

básicas son fundamentales para el desarrollo integral del alumnado, ya que facilitan su 

adaptación al entorno social y laboral. Este enfoque implica que la educación no solo 

debe transmitir conocimientos, sino también formar a los estudiantes para que puedan 

aplicar esos conocimientos en la práctica. 

    El liderazgo pedagógico es crucial para implementar cambios en la educación. Según 

Gvirtz, Abregú y Paparella (2014), un liderazgo efectivo se basa en la creación de un 

entorno de colaboración y aprendizaje continuo. Los líderes educativos deben promover 

un clima escolar que fomente la innovación y el desarrollo profesional de los docentes. 

Esto, a su vez, impacta positivamente en la formación de competencias en los 

estudiantes, ya que un liderazgo sólido puede transformar la cultura escolar y mejorar 

los resultados educativos. 

    La gestión curricular es el proceso mediante el cual se planifican, implementan y 

evalúan los currículos educativos. Este aspecto es vital para asegurar que los contenidos 

y metodologías se alineen con las competencias que se desean desarrollar. Vázquez 

Fernández y Ortega Osuna (2011) destacan la importancia de una gestión curricular que 

responda a las necesidades del alumnado y del contexto social. Una gestión efectiva 

permite la integración de diversas áreas del conocimiento y promueve un aprendizaje 

significativo. 

    Finalmente, la gestión de recursos es un elemento esencial en la educación. Gvirtz et 

al. (2014) argumentan que una gestión eficiente de los recursos materiales y humanos 
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es fundamental para el éxito de cualquier iniciativa educativa. La disponibilidad de 

recursos adecuados, así como su uso estratégico, impacta directamente en la calidad 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. La formación en esta área debe centrarse en 

preparar a los educadores para utilizar los recursos de manera creativa y efectiva, 

optimizando así las oportunidades de aprendizaje. 

    Las áreas de formación basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión 

curricular y gestión de recursos están interrelacionadas y son esenciales para la mejora 

de la calidad educativa. La integración de estos elementos, fundamentada en enfoques 

teóricos sólidos, contribuirá a formar individuos capaces de adaptarse y prosperar en un 

entorno en constante cambio. 
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Marco contextual 

Datos del establecimiento  

Nombre Colegio San Francisco de Asís 

Comuna  Osorno 

Provincia Osorno 

Región Décima región de Los Lagos 

 

Antecedentes geográficos  

Dirección del establecimiento Calle Pitrufquén n°1828 

Sector Rahue Alto 

Fono de contacto +56 (64)2249086 

 

Recursos Humano del establecimiento 

Docentes  26 

Asistentes de la educación 15 

Docentes directivos jefes de utp 2 

Directora 1 

 

Niveles que atiende el establecimiento 

Jornada Diurna 

Ed. Parvularia Primer y segundo   Nivel de Transición 

Ed. Básica (1° a 8° básico)  1° a 8° año básico (JEC) 

Educación para Jóvenes y Adultos  

Ed. Básica 2 cursos 

Ed. Media 4 cursos por nivel 

 

Aspectos generales establecimiento 

El Colegio San Francisco de Asís comenzó su funcionamiento en marzo del año 

2010, previo decreto 2192 del 03/ 06/ 2010, de Reconocimiento Oficial de la SEREMI de 

Educación Región de los Lagos.  

La infraestructura está emplazada en un sitio urbano de 4.225 m2 con un pabellón 

de prebásica, 2 pabellones de básica y un área administrativa. 

El funcionamiento del Colegio San Francisco de Asís, a partir de marzo 2010, 

obedece a la necesidad de ofrecer a la comunidad de Osorno, específicamente a un 

amplio sector de Rahue Alto, una nueva opción de equidad y calidad en educación. 
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La comunidad escolar se compone de un alto porcentaje de alumnos provenientes 

de un nivel socioeconómico bajo, lo cual probablemente influya en su rendimiento escolar 

y en su autoestima.   El Colegio aplica variadas estrategias para revertir las dificultades 

de aprendizaje de éstos, así como su nivel de autoestima y porcentaje de deserción 

escolar. 

Visión 

Un establecimiento educacional reconocido a nivel regional, por la calidad y 

pertinencia de la educación impartida, garantizando una formación integral basada en la 

inclusión construcción del ser humano desde aspectos cómo la Fe, la Justicia y la cultura; 

Contribuyendo con pilares relevantes para nuestra comunidad formando “PERSONAS 

PARA LOS DEMAS”. Entregando una sólida formación valórica a niños, niñas, jóvenes 

y adultos, los cuales estén enfocados en fortalecer los procesos cognitivos, 

conceptuales, procedimentales y actitudinales, y de esta manera promoviendo a que 

sean ciudadanos socialmente respetuosos con su entorno y medio ambiente. 

Nuestra comunidad se sustenta de profesionales comprometidos con la respuesta 

educativa efectiva, que esté relacionada a un quehacer profesional adecuado y óptimo 

en todos sus ciclos educativos, incorporando a las familias a la formación y 

acompañamiento constante al proceso escolar. 

 

Misión 

     El Colegio San Francisco de Asís, de dependencia particular subvencionado, imparte 

educación en los niveles de Enseñanza Parvularia, Básica, Educación de Jóvenes y 

Adultos en la modalidad Científico - Humanista, con una misión dirigida a formar 

personas integrales, con espíritu religiosos, tolerantes, solidarios con su entorno y el 

medio ambiente, además con espíritu democrático. Entregando una educación de 

calidad, acorde a las normativas vigentes, flexibilizando el currículo de acuerdo con las 

realidades presentes en nuestro entorno, por medio de metodologías en que los alumnos 

sean protagonistas de su propio aprendizaje, con activa participación y compromiso de 

la familia para que sean capaces de desarrollar su proyecto de vida social, profesional y 
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laboral, respondiendo así a las necesidades de la comunidad, garantizando la formación 

de ciudadanos responsables. 

Objetivos generales del establecimiento 

a) Preparar a estudiantes para la continuidad educativa, entregando una educación 

de calidad, respetando la gran diversidad de ritmos y estilos de aprendizajes y las 

características particulares de cada uno de ellos. 

b) Facilitar el desarrollo armónico de todos los aspectos de la personalidad de los 

estudiantes, en cada etapa de su desarrollo, entregando herramientas que le 

permitan enfrentar el mundo que les rodea. 

c) Contribuir a la formación moral, ética y cívica fomentando el aprecio por: la 

dignidad, la diversidad sociocultural, honestidad, el trabajo, el respeto, la 

tolerancia, la iniciativa, la responsabilidad, a fin de orientar a nuestros estudiantes 

hacia un futuro exitoso.  

d) Realizar un plan de estudio diversificado, flexible y contextualizado, acorde a la 

diversidad de estudiantes de nuestra comunidad educativa, orientado al Marco 

Curricular vigente, marco para la buena enseñanza y los Planes y Programas de 

Estudio. 

e) Dar a conocer la labor pedagógica y formadora del proyecto Educativo, ante la 

comunidad como una manera de promover la Visión y Misión del Colegio y su 

aporte a la sociedad.  
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Elaboración y aplicación del instrumento 

 

El instrumento de diagnóstico validado por los docentes del establecimiento educacional 

San Francisco de Asís, de la ciudad de Osorno fueron estructurados y diseñados de 

acuerdo con las cuatro que se quiere diagnosticar, las cuales son: formación basada en 

competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos. 

El instrumento para diagnosticar las áreas anteriormente mencionadas comprende de 

una escala de evaluativa con cuatro niveles de calidad. Posteriormente contempla 

distintos indicadores los cuales se les debe asignar puntuación por cada área. 

 

Escala evaluativa  

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una 

práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 
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1. Formación basada en competencias 

1.1. Dimensión: Saber conocer 

Proceso general para evaluar: Demostrar una comprensión amplia, profunda 

y crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que 

enseña, su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer 

el saber disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 

2021. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes del establecimiento poseen 

conocimientos especializados y relacionados con un 

ámbito profesional que permita dominar de forma 

experta los contenidos y las tareas propias de la 

actividad laboral. 

    

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben 

aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas 

concretas, utilizar procedimientos apropiados a las 

tareas pertinentes, solucionar problemas de forma 

autónoma y transferir con ingenio las experiencias 

adquiridas a situaciones nuevas. 

    

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, 

la estructura, los conocimientos, las habilidades, las 

actitudes y la progresión del currículum escolar de la 

disciplina que enseña. 

    

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que 

acompañan el currículum, tales como planes y 

programas de estudio, textos escolares y estándares 

de aprendizaje, en función de las características, 
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necesidades e intereses de sus estudiantes y del 

proyecto educativo institucional. 

5. Los y las docentes demuestran habilidades de 

investigación, comunicación y pensamiento crítico y 

actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el 

cuestionamiento, respecto a la disciplina que enseña. 

    

6. Los y las docentes identifican las conexiones que 

se pueden establecer con conocimientos de otras 

disciplinas, para hacer el contenido accesible, 

comprensible y significativo para sus estudiantes. 

    

 

 

1.2. Dimensión: Saber ser 

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus 

estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias 

socioemocionales, actitudes y hábitos necesarios para el ejercicio de la 

ciudadanía, vida democrática, cuidado por el medio ambiente y valoración por la 

diversidad. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El docente desarrolla el sentido del reto, 

responsabilidad y compromiso. 

    

2. El docente desarrolla en los estudiantes la 

capacidad de trabajar de manera rigurosa y 

perseverante, con una disposición positiva a la crítica 

y la autocrítica. 

    

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa 

y de manera transversal el respeto hacia las personas 

e instituciones. 
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4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen 

a su cargo responsabilidades las que logran llevar a 

cabo con su total desempeño. 

    

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento 

están predispuestos al entendimiento interpersonal, 

dispuestos a la comunicación y cooperación con los 

demás y demuestran un comportamiento orientado al 

grupo 

    

 

1.3. Dimensión: Saber hacer 

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de enseñanza basadas en 

una comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y 

promover altas expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes 

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes 

profundos. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la 

utilización conceptual correcta de cada asignatura. 

    

2. El(la) docente genera en los estudiantes la 

capacidad de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos 

    

3. El(la) docente incorpora en sus prácticas 

pedagógicas diferentes enfoques para la promoción 

del pensamiento crítico, los que dicen relación con 

procedimientos de análisis de distintas fuentes de 

información, la argumentación y contra 

argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 
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distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

4. El(la) docente implementa estrategias didácticas, 

tales como formular preguntas para cuestionar y/o 

evaluar diversos argumentos, formular debates 

grupales sobre problemáticas concretas y desafiar 

teorías existentes, para promover el pensamiento 

crítico en función de los objetivos de aprendizaje 

disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus 

estudiantes 

    

5. El(la) docente genera espacios de interacción 

pedagógica para la elaboración de juicios críticos, 

basados en la reflexión y uso del error, de modo de 

favorecer en los estudiantes la capacidad de estar 

abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones 

razonadas 

    

6. El(la) docente implementa estrategias para 

fortalecer la autoestima académica y autoeficacia 

mediante el reconocimiento explícito de los logros de 

sus estudiantes y la reafirmación de su capacidad 

para enfrentar desafíos y tener altas expectativas de 

sí mismos/as. 

    

7. El(la) docente procura la comprensión de conceptos 

propios de la asignatura mediante herramientas 

didácticas que permitan al estudiante acceder al 

desarrollo de competencias. 

    

8. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 

enfoques para la promoción del pensamiento crítico, 

los que dicen relación con procedimientos de análisis 

de distintas fuentes de información, la argumentación 
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y contra argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

9. El(la) docente comprueba durante la clase, 

mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel 

de comprensión de sus estudiantes e identifica 

dificultades y errores para reorientar la enseñanza. 

    

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentación 

descriptiva de manera oportuna, basándose en 

criterios e indicadores de evaluación, para que 

dispongan de información diferenciada sobre los 

niveles de logro de los conocimientos, habilidades y 

actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje 

evaluados; y para establecer estrategias que les 

permitan superar las brechas. 

    

 

 

2. Área de gestión curricular 

2.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 
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aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros). 

    

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

    

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

    

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

    

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 
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7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

    

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 

 

   

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

    

 

 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

    

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

    

 

 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 
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13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

    

 

 

2.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

    

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

    

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

    

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 
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5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

    

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

    

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

    

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

    

 

2.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 
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2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

 

    

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

    

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

    

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

    

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

    

 

 

3. Área Gestión de Recursos 

3.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 
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Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

    

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

    

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

    

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

    

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

    

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

    

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 
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8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

    

 

3.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

    

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

    

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

    

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

    

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

    

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

    

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 
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estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

 

 

3.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

    

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

    

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

    

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

    

5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 
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4. Liderazgo pedagógico 

4.1. Dimensión: Establecer dirección 

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con 

su comunidad educativa, el proyecto educativo 

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento 

de los logros de aprendizajes de todos los 

estudiantes, así como en los valores de la equidad, la 

inclusión y el respeto a la diversidad. 

    

2. El equipo directivo traduce los propósitos y 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y 

metas de corto y mediano plazo, en el marco de 

procesos de planificación participativos. 

    

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, 

planes y metas institucionales, así como sus avances 

a todos los actores de la comunidad educativa. 

    

4. El equipo directivo promueve y modela activamente 

una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas 

expectativas sobre los logros de aprendizaje de los 

estudiantes y desempeño de todos los 

miembros del establecimiento. 

    

5. El equipo directivo desarrolla una comunicación y 

coordinación estratégica y efectiva con el sostenedor 

para el logro de los objetivos institucionales y de las 

políticas locales. 
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4.2. Dimensión: Rediseño de la organización 

Proceso general a evaluar: Obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una 

política que asegura una cultura inclusiva y las 

condiciones para que las personas se traten de 

manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, 

resguardando los derechos y deberes de la 

comunidad escolar. 

    

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de 

confianza entre los actores de la comunidad escolar, 

fomentando el diálogo y la promoción de una cultura 

de trabajo colaborativo tanto entre los profesores 

como de estos con los estudiantes en pos de la 

eficacia colectiva y mejora continua. 

    

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas 

y estrategias que aseguran una sana convivencia con 

un enfoque formativo y participativo, promoviendo la 

responsabilidad colectiva para el logro de un clima 

escolar positivo. 

    

4. El equipo directivo genera oportunidades de 

participación y colaboración de los actores de la 

comunidad escolar a través de espacios formales, a 

fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo 

y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo 

Institucional. 
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5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando 

entre los actores, con el fin de lograr soluciones de 

manera efectiva y oportuna. 

    

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones 

de comunicación y colaboración permanente con los 

padres y apoderados del establecimiento, con el 

objetivo de involucrarlos en los procesos formativos 

de los estudiantes. 

    

 

4.3. Dimensión: Desarrollo del personal 

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y 
desarrollo profesional docente 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en 

conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de 

búsqueda, selección, inducción y retención de 

docentes y asistentes de la educación. 

    

2. El equipo directivo identifica y prioriza las 

necesidades de fortalecimiento de las competencias 

de sus docentes y asistentes de la educación y 

generan diversas modalidades de desarrollo 

profesional continuo. 

    

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros 

individuales y colectivos de las personas que trabajan 

en el establecimiento. 

    

4. El equipo directivo apoya y demuestra 

consideración por las necesidades personales y el 

bienestar de cada una de las personas de la 

institución. 
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5. El equipo directivo demuestra confianza en las 

capacidades de sus equipos y promueven el 

surgimiento de liderazgos al interior de comunidad 

educativa. 

    

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios 

de reflexión y trabajo técnico, de manera sistemática 

y continua, para la construcción de una comunidad de 

aprendizaje profesional. 

    

 

4.4. Dimensión: Gestión de la instrucción  

Proceso general a evaluar: Planificación, coordinación y evaluación de la 
enseñanza y del 
currículum 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo asegura la articulación y 

coherencia del currículum con las prácticas de 

enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 

    

2. El equipo directivo monitorea la implementación 

integral del currículum y los logros de aprendizaje en 

todos los ámbitos formativos de los estudiantes para 

el mejoramiento de los procesos de enseñanza y la 

gestión pedagógica. 

    

3. El equipo directivo acompaña, evalúa y 

retroalimenta sistemáticamente las prácticas de 

enseñanza y evaluación de los docentes. 

    

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y 

debilidades de cada docente de manera de asignarlo 
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al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su 

mejor desempeño. 

5. El equipo directivo procura que los docentes no se 

distraigan de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga 

de proyectos en el establecimiento. 

    

6. El equipo directivo asegura la implementación de 

estrategias para identificar y apoyar tempranamente a 

los estudiantes que presenten dificultades en los 

aprendizajes o en los ámbitos conductual, afectivo o 

social. 

    

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus 

docentes y directivos, buenas prácticas de enseñanza 

y aprendizaje como de gestión pedagógica, tanto 

internas como externas y que respondan a las 

necesidades de sus estudiantes. 
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Análisis de resultados 

 

1. Área: Formación basada en competencias 

 

     De acuerdo con la aplicación del instrumento a los diferentes profesionales que 

participaron y validaron este instrumento de diagnóstico, se puede realizar el siguiente 

análisis de los resultados: 

Saber conocer: Se puede deducir respecto a esta dimensión que los docentes  

reconocen sus habilidades de dominio conceptual, manejo del curriculum y entusiasmo 

por lo que imparten: invitan a expertos a las clases, organizan salidas pedagógicas, 

visitas a lugares culturales, preparan materiales y actividades 

interesantes, entre otros. Sin embargo, dejan entre ver direccionar la labor docente en 

implementar estrategias de carácter de interés de los estudiantes. 

 

 

Profesional 

encuestado 

 

Dimensiones 

 

Puntaje obtenido 

por área Saber 

conocer 

(Puntaje 

esperado 

24) 

Saber ser 

(Puntaje 

esperado 

20) 

Saber hacer 

(Puntaje 

esperado 40) 

Directora 18 16 27 61 

Jefa UTP jornada 

EPJA 

20 15 30 65 

Docente 

Lenguaje Ed. 

Básica 

15 14 23 52 

Docente de 

matemática Ed. 

Media 

20 13 29 62 

Encargada de 

convivencia 

escolar 

17 15 28 60 
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Saber ser: en esta dimensión los docentes promueven que los estudiantes desarrollen 

una ética de trabajo mediante diferentes estrategias, exigen que entreguen los trabajos 

a tiempo y de acuerdo con las especificaciones, que sean rigurosos con los detalles, que 

sean proactivos ante las dificultades, que se presenten con los materiales solicitados, 

entre otros. Sin embargo, se evidencia un bajo nivel de comunicación efectiva y 

cooperación con los demás. 

 

Saber hacer: Se puede determinar que los docentes retroalimentan constantemente a 

los estudiantes sobre su desempeño en las diferentes asignaturas que imparten, de 

manera individual y grupal: destacan los aspectos logrados, los ayudan a detectar y 

tomar conciencia de los errores y que de estos obtengan un aprendizaje efectivo. No 

obstante, es necesario que los profesores logren motivar a los estudiantes para el 

desarrollo de un autoaprendizaje y pensamiento analítico.  

2. Área: Gestión curricular 

 

 

Profesional 

encuestado 

 

Dimensiones 

 

Puntaje obtenido 

por área Gestión 

pedagógica 

(puntaje 

esperado 52) 

Enseñanza 

y 

aprendizaje 

en el aula  

(Puntaje 

esperado 32) 

Apoyo al 

desarrollo 

de los 

estudiantes 

(Puntaje 

esperado 24) 

Directora 36 19 13 68 

Jefa UTP jornada 

EPJA 

42 25 20 87 

Docente 

Lenguaje Ed. 

Básica 

34 24 16 74 

Docente de 

matemática Ed. 

Media 

37 24 12 73 

Encargada de 

convivencia 

escolar 

37 21 14 72 
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Gestión pedagógica: se puede deducir que el equipo técnico pedagógico tiene las 

herramientas suficientes para dirigir el establecimiento, organizar carga horaria de los 

docentes y monitorea regularmente la cobertura curricular. No obstante, se evidencia que 

faltan instancias de reflexión e intercambio de prácticas pedagógicas entre los docentes. 

Enseñanza y aprendizaje en el aula: en esta dimensión se puede deducir que los 

docentes concuerdan que aplican varias estrategias de enseñanza con los estudiantes, 

para así favorecer al aprendizaje de nuevos conceptos, así también la incorporación de 

recursos didácticos.  

Apoyo al desarrollo de los estudiantes: en esta dimensión se infiere que el 

establecimiento implementa diversas estrategias para potenciar las habilidades de los 

estudiantes de todos los niveles que atiende el establecimiento, tales como talleres 

extraprogramáticos, apoyo pedagógico específico y material de apoyo. En tanto, los 

encuestados concuerdan que el establecimiento carece de un programa de detección 

temprana que identifique las necesidades de apoyo de los estudiantes, tanto en el ámbito 

social, como en el afectivo y conductual. 

 

3. Área: Gestión de recursos 

 

 

Profesional 

encuestado 

 

Dimensiones 

 

Puntaje obtenido 

por área Gestión 

del 

recurso 

humano 

(puntaje 

esperado 

32) 

Gestión de 

recursos 

financieros y 

administración 

(puntaje 

esperado 28) 

 

Gestión de 

recursos 

educativos 

(puntaje 

esperado 20) 

Directora 14 25 14 53 

Jefa UTP 

jornada EPJA 

25 24 15 64 

Docente 

Lenguaje Ed. 

Básica 

16 21 14 51 
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Docente de 

matemática Ed. 

Media 

18 21 14 53 

Encargada de 

convivencia 

escolar 

14 22 12 48 

 

Gestión de recurso humano: respecto a los resultados obtenidos en esta dimensión se 

evidencia que el establecimiento cumple e implementa la planta profesional requerida de 

acuerdo con la normativa vigente, sin embargo, es necesario que el establecimiento 

fomente el trabajo en equipo en los docentes y también implemente actividades que 

promuevan el compromiso profesional. 

 

Gestión de recursos financieros y administración: se infiere que el establecimiento 

logra captar y completar el número de matrícula, logrando completar los cupos 

disponibles en cada periodo académico, no obstante, carece de alianzas estratégicas 

con redes de apoyo tanto para el cuerpo docente como para los estudiantes. 

 

Gestión de recursos educativos: los encuestados concuerdan que el establecimiento 

cuenta con las instalaciones y equipamiento que facilitan el aprendizaje de los 

estudiantes. Sin embargo, requiere de un CRA operativo y equipado completamente 

para el libre uso de los estudiantes, así como también de un laboratorio de 

computación con los recursos tecnológicos operativos y a disposición de los 

estudiantes. 

 

4. Área: Liderazgo pedagógico 

 

Profesional 

encuestado 

 

Dimensiones 

 

Puntaje 

obtenido 

por área 

Establecer 

dirección 

Rediseñar la 

organización 

Desarrollar 

personas 

Gestionar 

la 

instrucción 
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Establecer dirección:  se puede deducir en esta dimensión que el equipo directivo 

promueve y modela activamente una cultura escolar inclusiva, explica y difunde con el 

cuerpo docente planes y metas institucionales por medio de jornadas participativas. Sin 

embargo, se infiere que el equipo directivo carece de estrategias para desarrollar 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y metas de corto y mediano plazo. 

 

Rediseñar la organización: en esta dimensión lo encuestados en su mayoría concuerda 

que el equipo directivo implementa y monitorea normas y estrategias que aseguran una 

sana convivencia con un enfoque formativo y participativo entre la comunidad escolar, 

por el contrario, se evidencia que el equipo directivo debe mejorar en la anticipación de 

conflictos, mediando entre los actores y promoviendo en todo momento la comunicación 

efectiva entre toda la comunidad escolar. 

 

Desarrollar personas: con respecto a esta dimensión se puede inferir que el equipo 

directivo demuestra confianza en las capacidades de sus equipos y promueven el 

(puntaje 

esperado 

24) 

(puntaje 

esperado 24) 

(puntaje 

esperado 

24) 

en la 

escuela 

(puntaje 

esperado 

28) 

Directora 12 18 16 20 66 

Jefa UTP 

jornada 

EPJA 

15 18 20 20 73 

Docente 

Lenguaje 

Ed. Básica 

15 18 12 13 58 

Docente de 

matemática 

Ed. Media 

12 12 12 14 50 

Encargada 

de 

convivencia 

escolar 

12 19 16 20 67 
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surgimiento de liderazgos al interior de comunidad educativa, lo cual es favorable para 

el desempeño profesional. Ahora bien, también se observa que el equipo directivo y el 

sostenedor del establecimiento deben reformular las estrategias actuales para la 

búsqueda, selección y retención de profesionales competentes. 

 

Gestionar la instrucción en la escuela: en esta dimensión se evidencia un trabajo 

efectivo de parte del equipo directivo, en donde identifica las fortalezas y debilidades de 

cada docente de manera de asignarlo al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar 

su mejor desempeño, Así mismo, el equipo directivo asegura la articulación y coherencia 

del currículum con las prácticas de enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 
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Propuestas de mejora 

 

Área: Formación basada en competencias 

Objetivos Acciones Responsable  

Fortalecer prácticas 

pedagógicas y trabajo 

interdisciplinario. 

 

Jornadas periódicas de 

trabajo interdisciplinario 

entre docentes, 

profesionales especialistas 

y equipo directivo, donde 

se socialicen documentos 

actualizados del curriculum 

nacional y se articule el 

conocimiento de otras 

disciplinas. 

-Equipo directo. 

-Jefe unidad técnica 

pedagógica. 

Implementar trabajo 

colaborativo. 

 

Articular estrategias que 

resulten efectivas para el 

trabajo colaborativo entre 

docentes de las diferentes 

áreas, con el uso de redes 

de apoyo externas o alguna 

ATE que entreguen 

estrategias para el 

desarrollo docente y 

fortalecimiento de las 

prácticas. 

-Jefe unidad técnica 

pedagógica. 

 

Área: Liderazgo pedagógico 

Objetivos Acciones Responsable 

Potenciar el sentido de 

pertenencia en la 

comunidad escolar. 

-Desarrollar actividades 

periódicas en el 

establecimiento que 

-Encargada convivencia 

escolar. 
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 impulsen la participación 

colaborativa entre los 

estudiantes y comunidad 

educativa en general 

-Jefe de unidad técnica 

pedagógica. 

Promover las buenas 

prácticas del cuerpo 

docente. 

 

-Implementar acciones 

semestrales de 

reconocimiento a las 

buenas prácticas docentes 

y que a su vez se 

compartan entre todos los 

docentes para el 

fortalecimiento de las 

practicas propias. 

-Equipo directivo. 

Fortalecimiento de las 

practicas docente en aula. 

-Monitorear por medio de 

acompañamiento periódico 

a los docentes en aula, 

retroalimentar y sugerir 

mejoras en las practicas 

docentes con la finalidad 

de mejorar su desempeño 

y el aprendizaje de los 

estudiantes. 

-Jefe unidad técnica 

pedagógica. 

 

Área: Gestión curricular 

Objetivos Acciones Responsable 

Implementar instancias de 

reflexión e intercambio de 

prácticas pedagógicas. 

 

-Periódicamente realizar 

jornadas de reflexión 

pedagógica que 

favorezcan al desempeño 

profesional. 

-Equipo directivo. 
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Evaluar cobertura 

curricular por 

departamento. 

 

-Implementar en el 

establecimiento jornadas 

de evaluación de la 

cobertura curricular por 

asignaturas o 

departamentos. 

-Jefe unidad técnica. 

 

Área: Gestión de recursos 

Objetivos Acciones Responsable 

Implementar espacios de 

uso común y pedagógico 

para los estudiantes. 

 

-Gestionar la mejora e 

implementación adecuada 

de laboratorio de 

computación, CRA y 

gimnasio del 

establecimiento. 

-Equipo Directivo. 

Gestionar mejora de 

infraestructura.  

 

-Formular proyectos de 

mejora del establecimiento 

con el fin de entregar 

nuevos y mejores espacios 

a la comunidad escolar en 

general. 

-Sostenedor. 

-Equipo directivo. 
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Conclusión 

El presente trabajo de grado ha abordado la formación basada en competencias, el 

liderazgo pedagógico, la gestión curricular y la gestión de recursos en el Colegio San 

Francisco de Asís, situando su relevancia en el contexto educativo contemporáneo. A 

través de un diagnóstico integral, se han identificado tanto fortalezas como áreas de 

mejora, lo cual es fundamental para optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje y 

preparar a los estudiantes para los desafíos del siglo XXI. 

La síntesis de este estudio resalta la importancia de una gestión educativa que promueva 

un enfoque participativo y reflexivo, capaz de transformar las prácticas actuales y mejorar 

la experiencia educativa de los estudiantes. Como se mencionó en la introducción, la 

evaluación diagnóstica es clave para implementar estrategias efectivas que fomenten un 

aprendizaje significativo, lo que se ha validado a lo largo del trabajo. La propuesta de 

mejora presentada no solo se centra en el desarrollo profesional de los docentes, sino 

también en crear un ambiente de aprendizaje dinámico que beneficie integralmente a la 

comunidad educativa. 

En cuanto a la proyección, el Colegio San Francisco de Asís enfrenta nuevos desafíos 

relacionados con la adaptación continua a las exigencias del entorno educativo, como la 

integración de tecnologías y la atención a la diversidad de estudiantes. Por lo tanto, es 

crucial que se mantenga un compromiso constante con la mejora y la innovación, 

asegurando que las estrategias implementadas sean flexibles y respondan a las 

cambiantes necesidades de la comunidad educativa. Este trabajo no solo representa un 

punto de partida, sino también una invitación a continuar la reflexión y la acción hacia 

una educación más pertinente y efectiva en el futuro. 

 

 

 

 

 



39 
 

Bibliografía 

 

- López, A., & Rodríguez, M. (2020). Evaluación educativa: Un enfoque desde la práctica 

docente. Editorial Educativa. 

 - Gvirtz, S. Abregú, V. y Paparella, C. (2014). Decálogo para la mejora 

escolar. Ediciones Granica. 

- Ministerio de Educación (2005). Sentidos y Componentes del Sistema de 

Aseguramiento de la Calidad de la Gestión Escolar Material producido por la Unidad de 

Gestión y Mejoramiento Educativo dependiente de la División de Educación General, 

Santiago, Chile. 

-  Zoppi, A. M. (2008). El planeamiento de la educación: en los procesos constructivos 

del curriculum. Miño y Dávila. 

-  Leithwood et al., 2009. Prácticas de Liderazgo Directivo y resultados de Aprendizaje 

hacia conceptos capaces de guisr la investigación empírica. Revista Iberoamericana 

sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educación. Vol. 7, núm 3 pp-19-33. 

 

- Weinstein, J. (2002). Calidad y Gestión: Condiciones y Desafíos, Revista 

Pensamiento Educativo.Vol. 31, pp. 50-71, Pontificia Universidad Católica de 

Chile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

Anexos 

 

Diagnóstico de las áreas formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos 

 

 

➢ CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO: directora. 

 

 

Instrucciones:  

La presente encuesta está formada por 4 áreas: formación basada en competencias, 

liderazgo pedagógico, gestión del currículum y gestión de recursos. En cada práctica 

debe marcar según la escala de valoración, de acuerdo a lo que usted considera 

pertinente. 

 

Escala evaluativa  

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una 

práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 
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orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

 

2. Formación basada en competencias 

2.1. Dimensión: Saber conocer 

Proceso general para evaluar: Demostrar una comprensión amplia, profunda 

y crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que 

enseña, su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer 

el saber disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 

2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes del establecimiento poseen 

conocimientos especializados y relacionados con un 

ámbito profesional que permita dominar de forma 

experta los contenidos y las tareas propias de la 

actividad laboral. 

   

 

X 

 

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben 

aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas 

concretas, utilizar procedimientos apropiados a las 

tareas pertinentes, solucionar problemas de forma 

autónoma y transferir con ingenio las experiencias 

adquiridas a situaciones nuevas. 

   

 

X 

 

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, 

la estructura, los conocimientos, las habilidades, las 
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actitudes y la progresión del currículum escolar de la 

disciplina que enseña. 

X 

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que 

acompañan el currículum, tales como planes y 

programas de estudio, textos escolares y estándares 

de aprendizaje, en función de las características, 

necesidades e intereses de sus estudiantes y del 

proyecto educativo institucional. 

   

 

X 

 

5. Los y las docentes demuestran habilidades de 

investigación, comunicación y pensamiento crítico y 

actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el 

cuestionamiento, respecto a la disciplina que enseña. 

   

 

X 

 

6. Los y las docentes identifican las conexiones que 

se pueden establecer con conocimientos de otras 

disciplinas, para hacer el contenido accesible, 

comprensible y significativo para sus estudiantes. 

   

 

X 

 

 

1.2. Dimensión: Saber ser 

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus 

estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias 

socioemocionales, actitudes y hábitos necesarios para el ejercicio de la 

ciudadanía, vida democrática, cuidado por el medio ambiente y valoración por la 

diversidad. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El docente desarrolla el sentido del reto, 

responsabilidad y compromiso. 

   

X 

 

2. El docente desarrolla en los estudiantes la 

capacidad de trabajar de manera rigurosa y 
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perseverante, con una disposición positiva a la crítica 

y la autocrítica. 

X 

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa 

y de manera transversal el respeto hacia las personas 

e instituciones. 

    

X 

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen 

a su cargo responsabilidades las que logran llevar a 

cabo con su total desempeño. 

    

X 

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento 

están predispuestos al entendimiento interpersonal, 

dispuestos a la comunicación y cooperación con los 

demás y demuestran un comportamiento orientado al 

grupo 

  

 

X 

  

 

 

1.3. Dimensión: Saber hacer 

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de enseñanza basadas en 

una comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y 

promover altas expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes 

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes 

profundos. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la 

utilización conceptual correcta de cada asignatura. 

   

X 

 

2. El(la) docente genera en los estudiantes la 

capacidad de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos 

   

X 
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3. El(la) docente incorpora en sus prácticas 

pedagógicas diferentes enfoques para la promoción 

del pensamiento crítico, los que dicen relación con 

procedimientos de análisis de distintas fuentes de 

información, la argumentación y contra 

argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

  

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

4. El(la) docente implementa estrategias didácticas, 

tales como formular preguntas para cuestionar y/o 

evaluar diversos argumentos, formular debates 

grupales sobre problemáticas concretas y desafiar 

teorías existentes, para promover el pensamiento 

crítico en función de los objetivos de aprendizaje 

disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus 

estudiantes 

   

 

X 

 

5. El(la) docente genera espacios de interacción 

pedagógica para la elaboración de juicios críticos, 

basados en la reflexión y uso del error, de modo de 

favorecer en los estudiantes la capacidad de estar 

abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones 

razonadas 

  

 

X 

  

6. El(la) docente implementa estrategias para 

fortalecer la autoestima académica y autoeficacia 

mediante el reconocimiento explícito de los logros de 

sus estudiantes y la reafirmación de su capacidad 

para enfrentar desafíos y tener altas expectativas de 

sí mismos/as. 

   

 

X 

 

7. El(la) docente procura la comprensión de conceptos 

propios de la asignatura mediante herramientas 

   

X 
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didácticas que permitan al estudiante acceder al 

desarrollo de competencias. 

8. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 

enfoques para la promoción del pensamiento crítico, 

los que dicen relación con procedimientos de análisis 

de distintas fuentes de información, la argumentación 

y contra argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

  

 

 

X 

 

 

 

 

 

9. El(la) docente comprueba durante la clase, 

mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel 

de comprensión de sus estudiantes e identifica 

dificultades y errores para reorientar la enseñanza. 

   

 

X 

 

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentación 

descriptiva de manera oportuna, basándose en 

criterios e indicadores de evaluación, para que 

dispongan de información diferenciada sobre los 

niveles de logro de los conocimientos, habilidades y 

actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje 

evaluados; y para establecer estrategias que les 

permitan superar las brechas. 

    

 

 

 

X 

 

 

3. Área de gestión curricular 

3.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 



46 
 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

    

 

X 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros). 

   

 

 

X 

 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

   

 

 

 

 

 

X 

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

    

 

 

X 

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

   

X 
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6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

  

 

 

X 

  

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

  

 

 

  

 

X 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 

 

 

X 

  

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

  

 

 

X 

  

 

 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

  

 

X 

  

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

  

 

X 
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estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

  

 

X 

  

13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

  

 

 

X 

  

 

 

 

3.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

  

 

X 

  

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

   

X 
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3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

  

 

X 

  

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

  

X 

  

5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

  

X 

  

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

   

 

X 

 

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

  

X 

  

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

   

 

X 

 

 

2.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 
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Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

   

X 

 

2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

 

  

 

X 

  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

  

 

X 

  

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

   

X 

 

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

  

X 

  

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

 

 

X 
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alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

 

 

4. Área Gestión de Recursos 

3.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

   

 

X 

 

 

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

  

X 

  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

X    

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

X    

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

 

X 

   



52 
 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

  

X 

  

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

  

X 

  

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

  

X 

  

 

3.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

  

X 

  

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

   

X 

 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

    

X 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

    

 

X 
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5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

    

X 

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

    

X 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

    

 

X 

 

 

3.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

   

X 

 

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

  X  

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

   

X 
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4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

   

X 

 

5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

  

 

X 

  

 

 

4. Liderazgo pedagógico 

4.1. Dimensión: Establecer dirección 

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con 

su comunidad educativa, el proyecto educativo 

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento 

de los logros de aprendizajes de todos los 

estudiantes, así como en los valores de la equidad, la 

inclusión y el respeto a la diversidad. 

   

 

X 

 

2. El equipo directivo traduce los propósitos y 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y 

metas de corto y mediano plazo, en el marco de 

procesos de planificación participativos. 

  X  

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, 

planes y metas institucionales, así como sus avances 

a todos los actores de la comunidad educativa. 

  

X 

  

4. El equipo directivo promueve y modela activamente 

una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas 
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expectativas sobre los logros de aprendizaje de los 

estudiantes y desempeño de todos los 

miembros del establecimiento. 

X 

5. El equipo directivo desarrolla una comunicación y 

coordinación estratégica y efectiva con el sostenedor 

para el logro de los objetivos institucionales y de las 

políticas locales. 

  

X 

  

 

4.2. Dimensión: Rediseño de la organización 

Proceso general a evaluar: Obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una 

política que asegura una cultura inclusiva y las 

condiciones para que las personas se traten de 

manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, 

resguardando los derechos y deberes de la 

comunidad escolar. 

   

 

 

X 

 

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de 

confianza entre los actores de la comunidad escolar, 

fomentando el diálogo y la promoción de una cultura 

de trabajo colaborativo tanto entre los profesores 

como de estos con los estudiantes en pos de la 

eficacia colectiva y mejora continua. 

   

X 

 

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas 

y estrategias que aseguran una sana convivencia con 

un enfoque formativo y participativo, promoviendo la 

   

X 
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responsabilidad colectiva para el logro de un clima 

escolar positivo. 

4. El equipo directivo genera oportunidades de 

participación y colaboración de los actores de la 

comunidad escolar a través de espacios formales, a 

fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo 

y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

   

X 

 

5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando 

entre los actores, con el fin de lograr soluciones de 

manera efectiva y oportuna. 

    

X 

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones 

de comunicación y colaboración permanente con los 

padres y apoderados del establecimiento, con el 

objetivo de involucrarlos en los procesos formativos 

de los estudiantes. 

   

X 

 

 

4.3. Dimensión: Desarrollo del personal 

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y 
desarrollo profesional docente 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en 

conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de 

búsqueda, selección, inducción y retención de 

docentes y asistentes de la educación. 

  X  

2. El equipo directivo identifica y prioriza las 

necesidades de fortalecimiento de las competencias 

de sus docentes y asistentes de la educación y 

  

X 
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generan diversas modalidades de desarrollo 

profesional continuo. 

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros 

individuales y colectivos de las personas que trabajan 

en el establecimiento. 

  

X 

  

4. El equipo directivo apoya y demuestra 

consideración por las necesidades personales y el 

bienestar de cada una de las personas de la 

institución. 

  

X 

  

5. El equipo directivo demuestra confianza en las 

capacidades de sus equipos y promueven el 

surgimiento de liderazgos al interior de comunidad 

educativa. 

   

X 

 

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios 

de reflexión y trabajo técnico, de manera sistemática 

y continua, para la construcción de una comunidad de 

aprendizaje profesional. 

    

X 

 

4.4. Dimensión: Gestión de la instrucción  

Proceso general a evaluar: Planificación, coordinación y evaluación de la 
enseñanza y del currículum. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo asegura la articulación y 

coherencia del currículum con las prácticas de 

enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 

  X  

2. El equipo directivo monitorea la implementación 

integral del currículum y los logros de aprendizaje en 

todos los ámbitos formativos de los estudiantes para 

   

X 

 



58 
 

el mejoramiento de los procesos de enseñanza y la 

gestión pedagógica. 

3. El equipo directivo acompaña, evalúa y 

retroalimenta sistemáticamente las prácticas de 

enseñanza y evaluación de los docentes. 

  

X 

  

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y 

debilidades de cada docente de manera de asignarlo 

al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su 

mejor desempeño. 

   

X 

 

5. El equipo directivo procura que los docentes no se 

distraigan de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga 

de proyectos en el establecimiento. 

    

X 

6. El equipo directivo asegura la implementación de 

estrategias para identificar y apoyar tempranamente a 

los estudiantes que presenten dificultades en los 

aprendizajes o en los ámbitos conductual, afectivo o 

social. 

   

X 

 

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus 

docentes y directivos, buenas prácticas de enseñanza 

y aprendizaje como de gestión pedagógica, tanto 

internas como externas y que respondan a las 

necesidades de sus estudiantes. 

  

 

X 

  

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

Diagnóstico de las áreas formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos 

 

 

➢ CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO: encargada unidad técnica pedagógica 

(jornada EPJA) 

 

 

Instrucciones:  

La presente encuesta está formada por 4 áreas: formación basada en competencias, 

liderazgo pedagógico, gestión del currículum y gestión de recursos. En cada práctica 

debe marcar según la escala de valoración, de acuerdo a lo que usted considera 

pertinente. 

 

Escala evaluativa  

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una 

práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 
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4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

3. Formación basada en competencias 

3.1. Dimensión: Saber conocer 

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprensión amplia, profunda y 

crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que enseña, 

su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer el saber 

disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes del establecimiento poseen 

conocimientos especializados y relacionados con un 

ámbito profesional que permita dominar de forma 

experta los contenidos y las tareas propias de la 

actividad laboral. 

   x 

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben 

aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas 

concretas, utilizar procedimientos apropiados a las 

tareas pertinentes, solucionar problemas de forma 

autónoma y transferir con ingenio las experiencias 

adquiridas a situaciones nuevas. 

  x  

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, 

la estructura, los conocimientos, las habilidades, las 

actitudes y la progresión del currículum escolar de la 

disciplina que enseña. 

   x 

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que 

acompañan el currículum, tales como planes y 

programas de estudio, textos escolares y estándares 

  x  
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de aprendizaje, en función de las características, 

necesidades e intereses de sus estudiantes y del 

proyecto educativo institucional. 

5. Los y las docentes demuestran habilidades de 

investigación, comunicación y pensamiento crítico y 

actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el 

cuestionamiento, respecto a la disciplina que enseña. 

  x  

6. Los y las docentes identifican las conexiones que 

se pueden establecer con conocimientos de otras 

disciplinas, para hacer el contenido accesible, 

comprensible y significativo para sus estudiantes. 

  x  

 

1.2. Dimensión: Saber ser 

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus 

estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias 

socioemocionales, actitudes y hábitos necesarios para el ejercicio de la 

ciudadanía, vida democrática, cuidado por el medio ambiente y valoración por la 

diversidad. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El docente desarrolla el sentido del reto, 

responsabilidad y compromiso. 

  x  

2. El docente desarrolla en los estudiantes la 

capacidad de trabajar de manera rigurosa y 

perseverante, con una disposición positiva a la crítica 

y la autocrítica. 

  x  

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa 

y de manera transversal el respeto hacia las personas 

e instituciones. 

  x  
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4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen 

a su cargo responsabilidades las que logran llevar a 

cabo con su total desempeño. 

  x  

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento 

están predispuestos al entendimiento interpersonal, 

dispuestos a la comunicación y cooperación con los 

demás y demuestran un comportamiento orientado al 

grupo 

  x  

 

 

1.3. Dimensión: Saber hacer 

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de enseñanza basadas en 

una comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y 

promover altas expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes 

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes 

profundos. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la 

utilización conceptual correcta de cada asignatura. 

  x  

2. El(la) docente genera en los estudiantes la 

capacidad de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos 

  x  

3. El(la) docente incorpora en sus prácticas 

pedagógicas diferentes enfoques para la promoción 

del pensamiento crítico, los que dicen relación con 

procedimientos de análisis de distintas fuentes de 

información, la argumentación y contra 

argumentación, el uso de evidencias para 

  x  
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fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

4. El(la) docente implementa estrategias didácticas, 

tales como formular preguntas para cuestionar y/o 

evaluar diversos argumentos, formular debates 

grupales sobre problemáticas concretas y desafiar 

teorías existentes, para promover el pensamiento 

crítico en función de los objetivos de aprendizaje 

disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus 

estudiantes 

  x  

5. El(la) docente genera espacios de interacción 

pedagógica para la elaboración de juicios críticos, 

basados en la reflexión y uso del error, de modo de 

favorecer en los estudiantes la capacidad de estar 

abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones 

razonadas 

  x  

6. El(la) docente implementa estrategias para 

fortalecer la autoestima académica y autoeficacia 

mediante el reconocimiento explícito de los logros de 

sus estudiantes y la reafirmación de su capacidad 

para enfrentar desafíos y tener altas expectativas de 

sí mismos/as. 

  x  

7. El(la) docente procura la comprensión de conceptos 

propios de la asignatura mediante herramientas 

didácticas que permitan al estudiante acceder al 

desarrollo de competencias. 

  x  

8. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 

enfoques para la promoción del pensamiento crítico, 

los que dicen relación con procedimientos de análisis 

  x  
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de distintas fuentes de información, la argumentación 

y contra argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

9. El(la) docente comprueba durante la clase, 

mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel 

de comprensión de sus estudiantes e identifica 

dificultades y errores para reorientar la enseñanza. 

  x  

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentación 

descriptiva de manera oportuna, basándose en 

criterios e indicadores de evaluación, para que 

dispongan de información diferenciada sobre los 

niveles de logro de los conocimientos, habilidades y 

actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje 

evaluados; y para establecer estrategias que les 

permitan superar las brechas. 

  x  

 

 

4. Área de gestión curricular 

4.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

   x 
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aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros). 

   x 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

   x 

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

  x  

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

  x  

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

  x  
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7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

  x  

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 

 

 x  

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

  x  

 

 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

  x  

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

  x  

 

 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

  x  
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13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

  x  

 

 

 

4.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

  x  

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

  x  

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

  x  

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

 x   
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5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

  x  

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

  x  

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

   x 

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

   x 

 

2.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

  x  
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2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

 

  x  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

   x 

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

   x 

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

  x  

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

  x  

 

 

5. Área Gestión de Recursos 

3.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 
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Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

  x  

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

  x  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

  x  

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

   x 

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

  x  

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

  x  

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

  x  
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8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

  x  

 

3.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

  x  

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

   x 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

   x 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

  x  

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

  x  

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

   x 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

  x  
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estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

 

 

3.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

  x  

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

  x  

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

  x  

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

  x  

5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

  x  
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4. Liderazgo pedagógico 

4.1. Dimensión: Establecer dirección 

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con 

su comunidad educativa, el proyecto educativo 

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento 

de los logros de aprendizajes de todos los 

estudiantes, así como en los valores de la equidad, la 

inclusión y el respeto a la diversidad. 

  x  

2. El equipo directivo traduce los propósitos y 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y 

metas de corto y mediano plazo, en el marco de 

procesos de planificación participativos. 

  x  

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, 

planes y metas institucionales, así como sus avances 

a todos los actores de la comunidad educativa. 

  x  

4. El equipo directivo promueve y modela activamente 

una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas 

expectativas sobre los logros de aprendizaje de los 

estudiantes y desempeño de todos los 

miembros del establecimiento. 

  x  

5. El equipo directivo desarrolla una comunicación y 

coordinación estratégica y efectiva con el sostenedor 

para el logro de los objetivos institucionales y de las 

políticas locales. 

  x  

 

4.2. Dimensión: Rediseño de la organización 



74 
 

Proceso general a evaluar: Obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una 

política que asegura una cultura inclusiva y las 

condiciones para que las personas se traten de 

manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, 

resguardando los derechos y deberes de la 

comunidad escolar. 

  x  

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de 

confianza entre los actores de la comunidad escolar, 

fomentando el diálogo y la promoción de una cultura 

de trabajo colaborativo tanto entre los profesores 

como de estos con los estudiantes en pos de la 

eficacia colectiva y mejora continua. 

  x  

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas 

y estrategias que aseguran una sana convivencia con 

un enfoque formativo y participativo, promoviendo la 

responsabilidad colectiva para el logro de un clima 

escolar positivo. 

  x  

4. El equipo directivo genera oportunidades de 

participación y colaboración de los actores de la 

comunidad escolar a través de espacios formales, a 

fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo 

y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

  x  
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5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando 

entre los actores, con el fin de lograr soluciones de 

manera efectiva y oportuna. 

  x  

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones 

de comunicación y colaboración permanente con los 

padres y apoderados del establecimiento, con el 

objetivo de involucrarlos en los procesos formativos 

de los estudiantes. 

  x  

 

4.3. Dimensión: Desarrollo del personal 

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y 
desarrollo profesional docente 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en 

conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de 

búsqueda, selección, inducción y retención de 

docentes y asistentes de la educación. 

  x  

2. El equipo directivo identifica y prioriza las 

necesidades de fortalecimiento de las competencias 

de sus docentes y asistentes de la educación y 

generan diversas modalidades de desarrollo 

profesional continuo. 

  x  

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros 

individuales y colectivos de las personas que trabajan 

en el establecimiento. 

  x  

4. El equipo directivo apoya y demuestra 

consideración por las necesidades personales y el 

bienestar de cada una de las personas de la 

institución. 

   x 
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5. El equipo directivo demuestra confianza en las 

capacidades de sus equipos y promueven el 

surgimiento de liderazgos al interior de comunidad 

educativa. 

   x 

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios 

de reflexión y trabajo técnico, de manera sistemática 

y continua, para la construcción de una comunidad de 

aprendizaje profesional. 

  x  

 

4.4. Dimensión: Gestión de la instrucción  

Proceso general a evaluar: Planificación, coordinación y evaluación de la 
enseñanza y del 
currículum 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo asegura la articulación y 

coherencia del currículum con las prácticas de 

enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 

  x  

2. El equipo directivo monitorea la implementación 

integral del currículum y los logros de aprendizaje en 

todos los ámbitos formativos de los estudiantes para 

el mejoramiento de los procesos de enseñanza y la 

gestión pedagógica. 

  x  

3. El equipo directivo acompaña, evalúa y 

retroalimenta sistemáticamente las prácticas de 

enseñanza y evaluación de los docentes. 

  x  

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y 

debilidades de cada docente de manera de asignarlo 

 x   
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al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su 

mejor desempeño. 

5. El equipo directivo procura que los docentes no se 

distraigan de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga 

de proyectos en el establecimiento. 

  x  

6. El equipo directivo asegura la implementación de 

estrategias para identificar y apoyar tempranamente a 

los estudiantes que presenten dificultades en los 

aprendizajes o en los ámbitos conductual, afectivo o 

social. 

  x  

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus 

docentes y directivos, buenas prácticas de enseñanza 

y aprendizaje como de gestión pedagógica, tanto 

internas como externas y que respondan a las 

necesidades de sus estudiantes. 

  x  
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Diagnóstico de las áreas formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos 

 

➢ CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO: encargada de convivencia escolar. 

 

Instrucciones:  

La presente encuesta está formada por 4 áreas: formación basada en competencias, 

liderazgo pedagógico, gestión del currículum y gestión de recursos. En cada práctica 

debe marcar según la escala de valoración, de acuerdo a lo que usted considera 

pertinente. 

 

Escala evaluativa  

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una 

práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 
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4. Formación basada en competencias 

4.1. Dimensión: Saber conocer 

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprensión amplia, profunda y 

crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que enseña, 

su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer el saber 

disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes del establecimiento poseen 

conocimientos especializados y relacionados con un 

ámbito profesional que permita dominar de forma 

experta los contenidos y las tareas propias de la 

actividad laboral. 

   

 

X 

 

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben 

aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas 

concretas, utilizar procedimientos apropiados a las 

tareas pertinentes, solucionar problemas de forma 

autónoma y transferir con ingenio las experiencias 

adquiridas a situaciones nuevas. 

   

 

X 

 

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, 

la estructura, los conocimientos, las habilidades, las 

actitudes y la progresión del currículum escolar de la 

disciplina que enseña. 

  

X 
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4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que 

acompañan el currículum, tales como planes y 

programas de estudio, textos escolares y estándares 

de aprendizaje, en función de las características, 

necesidades e intereses de sus estudiantes y del 

proyecto educativo institucional. 

   

 

X 

 

5. Los y las docentes demuestran habilidades de 

investigación, comunicación y pensamiento crítico y 

actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el 

cuestionamiento, respecto a la disciplina que enseña. 

   

 

X 

 

6. Los y las docentes identifican las conexiones que 

se pueden establecer con conocimientos de otras 

disciplinas, para hacer el contenido accesible, 

comprensible y significativo para sus estudiantes. 

   

 

X 

 

 

1.2. Dimensión: Saber ser 

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus 

estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias 

socioemocionales, actitudes y hábitos necesarios para el ejercicio de la 

ciudadanía, vida democrática, cuidado por el medio ambiente y valoración por la 

diversidad. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El docente desarrolla el sentido del reto, 

responsabilidad y compromiso. 

   

X 

 

2. El docente desarrolla en los estudiantes la 

capacidad de trabajar de manera rigurosa y 

perseverante, con una disposición positiva a la crítica 

y la autocrítica. 

   

 

X 
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3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa 

y de manera transversal el respeto hacia las personas 

e instituciones. 

   

X 

 

 

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen 

a su cargo responsabilidades las que logran llevar a 

cabo con su total desempeño. 

   

X 

 

 

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento 

están predispuestos al entendimiento interpersonal, 

dispuestos a la comunicación y cooperación con los 

demás y demuestran un comportamiento orientado al 

grupo 

  

 

 

 

 

X 

 

 

 

1.3. Dimensión: Saber hacer 

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de enseñanza basadas en 

una comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y 

promover altas expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes 

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes 

profundos. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la 

utilización conceptual correcta de cada asignatura. 

   

X 

 

2. El(la) docente genera en los estudiantes la 

capacidad de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos 

   

X 

 

3. El(la) docente incorpora en sus prácticas 

pedagógicas diferentes enfoques para la promoción 

del pensamiento crítico, los que dicen relación con 
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procedimientos de análisis de distintas fuentes de 

información, la argumentación y contra 

argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

 

 

 

 

X 

4. El(la) docente implementa estrategias didácticas, 

tales como formular preguntas para cuestionar y/o 

evaluar diversos argumentos, formular debates 

grupales sobre problemáticas concretas y desafiar 

teorías existentes, para promover el pensamiento 

crítico en función de los objetivos de aprendizaje 

disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus 

estudiantes 

   

 

X 

 

5. El(la) docente genera espacios de interacción 

pedagógica para la elaboración de juicios críticos, 

basados en la reflexión y uso del error, de modo de 

favorecer en los estudiantes la capacidad de estar 

abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones 

razonadas 

  

 

 

 

 

X 

 

6. El(la) docente implementa estrategias para 

fortalecer la autoestima académica y autoeficacia 

mediante el reconocimiento explícito de los logros de 

sus estudiantes y la reafirmación de su capacidad 

para enfrentar desafíos y tener altas expectativas de 

sí mismos/as. 

   

 

X 

 

7. El(la) docente procura la comprensión de conceptos 

propios de la asignatura mediante herramientas 

didácticas que permitan al estudiante acceder al 

desarrollo de competencias. 

   

X 
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8. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 

enfoques para la promoción del pensamiento crítico, 

los que dicen relación con procedimientos de análisis 

de distintas fuentes de información, la argumentación 

y contra argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

  

 

 

X 

 

 

 

 

 

9. El(la) docente comprueba durante la clase, 

mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel 

de comprensión de sus estudiantes e identifica 

dificultades y errores para reorientar la enseñanza. 

  

 

X 

 

 

 

 

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentación 

descriptiva de manera oportuna, basándose en 

criterios e indicadores de evaluación, para que 

dispongan de información diferenciada sobre los 

niveles de logro de los conocimientos, habilidades y 

actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje 

evaluados; y para establecer estrategias que les 

permitan superar las brechas. 

   

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

5. Área de gestión curricular 

5.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general para evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva 

a cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 
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1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

   

 

X 

 

 

 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros). 

   

 

X 

 

 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

   

 

 

 

 

 

X 

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

    

 

 

X 

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

   

X 

 

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

  

 

 

 

 

 

 

X 
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recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

  

 

 

  

 

X 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 

 

 

 

 

X 

 

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

  

 

 

X 

  

 

 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

  

 

X 

  

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

  

 

X 

  

 

 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

  

 

X 
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ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

  

 

 

X 

  

 

 

 

5.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

  

 

 

 

 

X 

 

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

   

X 

 

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

  

 

X 
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4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

  

 

 

X 

 

5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

  

X 

  

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

   

 

X 

 

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

  

X 

  

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

   

 

X 

 

 

2.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

   

X 
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estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

 

  

 

X 

  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

  

 

 

 

 

X 

 

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

   

X 

 

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

  

X 

  

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

 

 

X 

 

 

 

 

  

 

 

6. Área Gestión de Recursos 

3.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 
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Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

   

 

X 

 

 

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

  

X 

  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

X    

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

X    

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

 

X 

   

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

  

X 
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7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

  

X 

  

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

  

X 

  

 

3.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

  

X 

  

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

   

X 

 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

    

X 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

    

 

X 

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

   

X 

 

 

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

   

X 
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concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

   

X 

 

 

 

 

 

3.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

  

X 

 

 

 

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

  X  

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

  

X 

 

 

 

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

   

X 
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5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

  

 

X 

  

 

 

4. Liderazgo pedagógico 

4.1. Dimensión: Establecer dirección 

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con 

su comunidad educativa, el proyecto educativo 

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento 

de los logros de aprendizajes de todos los 

estudiantes, así como en los valores de la equidad, la 

inclusión y el respeto a la diversidad. 

   

 

X 

 

2. El equipo directivo traduce los propósitos y 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y 

metas de corto y mediano plazo, en el marco de 

procesos de planificación participativos. 

  X  

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, 

planes y metas institucionales, así como sus avances 

a todos los actores de la comunidad educativa. 

  

X 

  

4. El equipo directivo promueve y modela activamente 

una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas 

expectativas sobre los logros de aprendizaje de los 

estudiantes y desempeño de todos los 

miembros del establecimiento. 

  

 

X 
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5. El equipo directivo desarrolla una comunicación y 

coordinación estratégica y efectiva con el sostenedor 

para el logro de los objetivos institucionales y de las 

políticas locales. 

  

X 

  

 

4.2. Dimensión: Rediseño de la organización 

Proceso general a evaluar: Obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una 

política que asegura una cultura inclusiva y las 

condiciones para que las personas se traten de 

manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, 

resguardando los derechos y deberes de la 

comunidad escolar. 

   

 

 

X 

 

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de 

confianza entre los actores de la comunidad escolar, 

fomentando el diálogo y la promoción de una cultura 

de trabajo colaborativo tanto entre los profesores 

como de estos con los estudiantes en pos de la 

eficacia colectiva y mejora continua. 

   

X 

 

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas 

y estrategias que aseguran una sana convivencia con 

un enfoque formativo y participativo, promoviendo la 

responsabilidad colectiva para el logro de un clima 

escolar positivo. 

   

X 

 

4. El equipo directivo genera oportunidades de 

participación y colaboración de los actores de la 

   

X 
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comunidad escolar a través de espacios formales, a 

fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo 

y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando 

entre los actores, con el fin de lograr soluciones de 

manera efectiva y oportuna. 

    

X 

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones 

de comunicación y colaboración permanente con los 

padres y apoderados del establecimiento, con el 

objetivo de involucrarlos en los procesos formativos 

de los estudiantes. 

   

X 

 

 

4.3. Dimensión: Desarrollo del personal 

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y 
desarrollo profesional docente 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en 

conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de 

búsqueda, selección, inducción y retención de 

docentes y asistentes de la educación. 

  X  

2. El equipo directivo identifica y prioriza las 

necesidades de fortalecimiento de las competencias 

de sus docentes y asistentes de la educación y 

generan diversas modalidades de desarrollo 

profesional continuo. 

  

X 

  

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros 

individuales y colectivos de las personas que trabajan 

en el establecimiento. 

  

X 
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4. El equipo directivo apoya y demuestra 

consideración por las necesidades personales y el 

bienestar de cada una de las personas de la 

institución. 

  

X 

  

5. El equipo directivo demuestra confianza en las 

capacidades de sus equipos y promueven el 

surgimiento de liderazgos al interior de comunidad 

educativa. 

   

X 

 

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios 

de reflexión y trabajo técnico, de manera sistemática 

y continua, para la construcción de una comunidad de 

aprendizaje profesional. 

    

X 

 

4.4. Dimensión: Gestión de la instrucción  

Proceso general a evaluar: Planificación, coordinación y evaluación de la 
enseñanza y del 
currículum 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo asegura la articulación y 

coherencia del currículum con las prácticas de 

enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 

  X  

2. El equipo directivo monitorea la implementación 

integral del currículum y los logros de aprendizaje en 

todos los ámbitos formativos de los estudiantes para 

el mejoramiento de los procesos de enseñanza y la 

gestión pedagógica. 

   

X 
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3. El equipo directivo acompaña, evalúa y 

retroalimenta sistemáticamente las prácticas de 

enseñanza y evaluación de los docentes. 

  

X 

  

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y 

debilidades de cada docente de manera de asignarlo 

al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su 

mejor desempeño. 

   

X 

 

5. El equipo directivo procura que los docentes no se 

distraigan de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga 

de proyectos en el establecimiento. 

    

X 

6. El equipo directivo asegura la implementación de 

estrategias para identificar y apoyar tempranamente a 

los estudiantes que presenten dificultades en los 

aprendizajes o en los ámbitos conductual, afectivo o 

social. 

   

X 

 

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus 

docentes y directivos, buenas prácticas de enseñanza 

y aprendizaje como de gestión pedagógica, tanto 

internas como externas y que respondan a las 

necesidades de sus estudiantes. 

  

 

X 
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Diagnóstico de las áreas formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos 

 

 

➢ CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO: Docente de enseñanza básica, mención 

lenguaje y comunicación (Jornada diurna). 

 

 

Instrucciones:  

La presente encuesta está formada por 4 áreas: formación basada en competencias, 

liderazgo pedagógico, gestión del currículum y gestión de recursos. En cada práctica 

debe marcar según la escala de valoración, de acuerdo a lo que usted considera 

pertinente. 

 

Escala evaluativa  

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una 

práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 
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4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

 

5. Formación basada en competencias 

5.1. Dimensión: Saber conocer 

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprensión amplia, profunda y 

crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que enseña, 

su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer el saber 

disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes del establecimiento poseen 

conocimientos especializados y relacionados con un 

ámbito profesional que permita dominar de forma 

experta los contenidos y las tareas propias de la 

actividad laboral. 

  

X 

 

 

 

 

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben 

aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas 

concretas, utilizar procedimientos apropiados a las 

tareas pertinentes, solucionar problemas de forma 

autónoma y transferir con ingenio las experiencias 

adquiridas a situaciones nuevas. 

  

 

X 

  

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, 

la estructura, los conocimientos, las habilidades, las 

actitudes y la progresión del currículum escolar de la 

disciplina que enseña. 

   

X 

 

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que 

acompañan el currículum, tales como planes y 

  

X 
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programas de estudio, textos escolares y estándares 

de aprendizaje, en función de las características, 

necesidades e intereses de sus estudiantes y del 

proyecto educativo institucional. 

5. Los y las docentes demuestran habilidades de 

investigación, comunicación y pensamiento crítico y 

actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el 

cuestionamiento, respecto a la disciplina que enseña. 

   

X 

 

6. Los y las docentes identifican las conexiones que 

se pueden establecer con conocimientos de otras 

disciplinas, para hacer el contenido accesible, 

comprensible y significativo para sus estudiantes. 

   

X 

 

 

1.2. Dimensión: Saber ser 

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus 

estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias 

socioemocionales, actitudes y hábitos necesarios para el ejercicio de la 

ciudadanía, vida democrática, cuidado por el medio ambiente y valoración por la 

diversidad. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El docente desarrolla el sentido del reto, 

responsabilidad y compromiso. 

   

X 

 

2. El docente desarrolla en los estudiantes la 

capacidad de trabajar de manera rigurosa y 

perseverante, con una disposición positiva a la crítica 

y la autocrítica. 

   

X 
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3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa 

y de manera transversal el respeto hacia las personas 

e instituciones. 

   

X 

 

4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen 

a su cargo responsabilidades las que logran llevar a 

cabo con su total desempeño. 

   

X 

 

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento 

están predispuestos al entendimiento interpersonal, 

dispuestos a la comunicación y cooperación con los 

demás y demuestran un comportamiento orientado al 

grupo 

  

X 

  

 

 

1.3. Dimensión: Saber hacer 

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de enseñanza basadas en 

una comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y 

promover altas expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes 

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes 

profundos. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la 

utilización conceptual correcta de cada asignatura. 

   X 

2. El(la) docente genera en los estudiantes la 

capacidad de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos 

 X   

3. El(la) docente incorpora en sus prácticas 

pedagógicas diferentes enfoques para la promoción 

del pensamiento crítico, los que dicen relación con 

   

X 
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procedimientos de análisis de distintas fuentes de 

información, la argumentación y contra 

argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

4. El(la) docente implementa estrategias didácticas, 

tales como formular preguntas para cuestionar y/o 

evaluar diversos argumentos, formular debates 

grupales sobre problemáticas concretas y desafiar 

teorías existentes, para promover el pensamiento 

crítico en función de los objetivos de aprendizaje 

disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus 

estudiantes 

   X 

5. El(la) docente genera espacios de interacción 

pedagógica para la elaboración de juicios críticos, 

basados en la reflexión y uso del error, de modo de 

favorecer en los estudiantes la capacidad de estar 

abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones 

razonadas 

    

X 

6. El(la) docente implementa estrategias para 

fortalecer la autoestima académica y autoeficacia 

mediante el reconocimiento explícito de los logros de 

sus estudiantes y la reafirmación de su capacidad 

para enfrentar desafíos y tener altas expectativas de 

sí mismos/as. 

    

X 

7. El(la) docente procura la comprensión de conceptos 

propios de la asignatura mediante herramientas 

didácticas que permitan al estudiante acceder al 

desarrollo de competencias. 

   

X 
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8. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 

enfoques para la promoción del pensamiento crítico, 

los que dicen relación con procedimientos de análisis 

de distintas fuentes de información, la argumentación 

y contra argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

   

X 

 

9. El(la) docente comprueba durante la clase, 

mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel 

de comprensión de sus estudiantes e identifica 

dificultades y errores para reorientar la enseñanza. 

   

X 

 

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentación 

descriptiva de manera oportuna, basándose en 

criterios e indicadores de evaluación, para que 

dispongan de información diferenciada sobre los 

niveles de logro de los conocimientos, habilidades y 

actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje 

evaluados; y para establecer estrategias que les 

permitan superar las brechas. 

   

 

X 

 

 

 

6. Área de gestión curricular 

6.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 
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1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

   

 

X 

 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros). 

   

 

X 

 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

   

 

X 

 

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

   

 

X 

 

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

   

X 

 

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

   

X 
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recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

   

X 

 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 

 

  

X 

 

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

  

 

X 

  

 

 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

  

X 

  

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

  

X 

  

 

 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

  

X 
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ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

  

 

X 

  

 

 

 

6.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

   

X 

 

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

   

X 

 

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

   

 

X 
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4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

   

X 

 

5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

   

X 

 

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

   

X 

 

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

   

X 

 

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

  

 

 

X 

 

 

2.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

   

X 
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estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

 

   

X 

 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

  

X 

  

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

  

X 

  

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

   

X 

 

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

   

X 

 

 

 

7. Área Gestión de Recursos 

1.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 
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Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

  

X 

  

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

  

X 

  

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

 X   

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

  

X 

  

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

  

X 

  

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

  

X 
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7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

  

X 

  

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

  

X 

  

 

3.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

  X  

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

  X  

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

  X  

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

  X  

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

  X  

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

   

X 
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concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

   

X 

 

 

 

3.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

  X  

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

  X  

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

  X  

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

  X  
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5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

 X   

 

 

4. Liderazgo pedagógico 

4.1. Dimensión: Establecer dirección 

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con 

su comunidad educativa, el proyecto educativo 

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento 

de los logros de aprendizajes de todos los 

estudiantes, así como en los valores de la equidad, la 

inclusión y el respeto a la diversidad. 

  X  

2. El equipo directivo traduce los propósitos y 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y 

metas de corto y mediano plazo, en el marco de 

procesos de planificación participativos. 

  X  

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, 

planes y metas institucionales, así como sus avances 

a todos los actores de la comunidad educativa. 

  X  

4. El equipo directivo promueve y modela activamente 

una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas 

expectativas sobre los logros de aprendizaje de los 

estudiantes y desempeño de todos los 

miembros del establecimiento. 

   

 

X 
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5. El equipo directivo desarrolla una comunicación y 

coordinación estratégica y efectiva con el sostenedor 

para el logro de los objetivos institucionales y de las 

políticas locales. 

   

X 

 

 

4.2. Dimensión: Rediseño de la organización 

Proceso general a evaluar: Obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una 

política que asegura una cultura inclusiva y las 

condiciones para que las personas se traten de 

manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, 

resguardando los derechos y deberes de la 

comunidad escolar. 

   

X 

 

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de 

confianza entre los actores de la comunidad escolar, 

fomentando el diálogo y la promoción de una cultura 

de trabajo colaborativo tanto entre los profesores 

como de estos con los estudiantes en pos de la 

eficacia colectiva y mejora continua. 

  X  

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas 

y estrategias que aseguran una sana convivencia con 

un enfoque formativo y participativo, promoviendo la 

responsabilidad colectiva para el logro de un clima 

escolar positivo. 

   

X 

 

4. El equipo directivo genera oportunidades de 

participación y colaboración de los actores de la 
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comunidad escolar a través de espacios formales, a 

fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo 

y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

X 

5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando 

entre los actores, con el fin de lograr soluciones de 

manera efectiva y oportuna. 

   

X 

 

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones 

de comunicación y colaboración permanente con los 

padres y apoderados del establecimiento, con el 

objetivo de involucrarlos en los procesos formativos 

de los estudiantes. 

   

X 

 

 

4.3. Dimensión: Desarrollo del personal 

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y 
desarrollo profesional docente 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en 

conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de 

búsqueda, selección, inducción y retención de 

docentes y asistentes de la educación. 

 X   

2. El equipo directivo identifica y prioriza las 

necesidades de fortalecimiento de las competencias 

de sus docentes y asistentes de la educación y 

generan diversas modalidades de desarrollo 

profesional continuo. 

  

X 

  

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros 

individuales y colectivos de las personas que trabajan 

en el establecimiento. 

  

X 
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4. El equipo directivo apoya y demuestra 

consideración por las necesidades personales y el 

bienestar de cada una de las personas de la 

institución. 

  

X 

  

5. El equipo directivo demuestra confianza en las 

capacidades de sus equipos y promueven el 

surgimiento de liderazgos al interior de comunidad 

educativa. 

  

X 

  

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios 

de reflexión y trabajo técnico, de manera sistemática 

y continua, para la construcción de una comunidad de 

aprendizaje profesional. 

  

X 

  

 

4.4. Dimensión: Gestión de la instrucción  

Proceso general a evaluar: Planificación, coordinación y evaluación de la 
enseñanza y del 
currículum 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo asegura la articulación y 

coherencia del currículum con las prácticas de 

enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 

 X   

2. El equipo directivo monitorea la implementación 

integral del currículum y los logros de aprendizaje en 

todos los ámbitos formativos de los estudiantes para 

el mejoramiento de los procesos de enseñanza y la 

gestión pedagógica. 

 X   
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3. El equipo directivo acompaña, evalúa y 

retroalimenta sistemáticamente las prácticas de 

enseñanza y evaluación de los docentes. 

 X   

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y 

debilidades de cada docente de manera de asignarlo 

al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su 

mejor desempeño. 

 X   

5. El equipo directivo procura que los docentes no se 

distraigan de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga 

de proyectos en el establecimiento. 

 X   

6. El equipo directivo asegura la implementación de 

estrategias para identificar y apoyar tempranamente a 

los estudiantes que presenten dificultades en los 

aprendizajes o en los ámbitos conductual, afectivo o 

social. 

 X   

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus 

docentes y directivos, buenas prácticas de enseñanza 

y aprendizaje como de gestión pedagógica, tanto 

internas como externas y que respondan a las 

necesidades de sus estudiantes. 

X    
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Diagnóstico de las áreas formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos 

 

 

➢ CARGO EN EL ESTABLECIMIENTO: Docente de matemática, mención 

enseñanza media (Jornada EPJA) 

 

 

Instrucciones:  

La presente encuesta está formada por 4 áreas: formación basada en competencias, 

liderazgo pedagógico, gestión del currículum y gestión de recursos. En cada práctica 

debe marcar según la escala de valoración, de acuerdo a lo que usted considera 

pertinente. 

 

Escala evaluativa  

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una 

práctica.  

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 
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4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

6. Formación basada en competencias 

6.1. Dimensión: Saber conocer 

Proceso general a evaluar: Demostrar una comprensión amplia, profunda y 

crítica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que enseña, 

su didáctica y el currículum escolar vigente, con el propósito de hacer el saber 

disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes del establecimiento poseen 

conocimientos especializados y relacionados con un 

ámbito profesional que permita dominar de forma 

experta los contenidos y las tareas propias de la 

actividad laboral. 

    

x 

2. Los profesionales de nuestro establecimiento saben 

aplicar los conocimientos a situaciones cotidianas 

concretas, utilizar procedimientos apropiados a las 

tareas pertinentes, solucionar problemas de forma 

autónoma y transferir con ingenio las experiencias 

adquiridas a situaciones nuevas. 

    

x 

3. Los y las docentes comprenden los fundamentos, 

la estructura, los conocimientos, las habilidades, las 

actitudes y la progresión del currículum escolar de la 

disciplina que enseña. 

   

x 

 

4. Analiza e interpreta los recursos y documentos que 

acompañan el currículum, tales como planes y 

programas de estudio, textos escolares y estándares 

  x  
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de aprendizaje, en función de las características, 

necesidades e intereses de sus estudiantes y del 

proyecto educativo institucional. 

5. Los y las docentes demuestran habilidades de 

investigación, comunicación y pensamiento crítico y 

actitudes relacionadas con la ética, la rigurosidad y el 

cuestionamiento, respecto a la disciplina que enseña. 

  x  

6. Los y las docentes identifican las conexiones que 

se pueden establecer con conocimientos de otras 

disciplinas, para hacer el contenido accesible, 

comprensible y significativo para sus estudiantes. 

  x  

 

1.2. Dimensión: Saber ser 

Proceso general a evaluar: Promover el desarrollo personal y social de sus 

estudiantes, favoreciendo su bienestar y fomentando competencias 

socioemocionales, actitudes y hábitos necesarios para el ejercicio de la 

ciudadanía, vida democrática, cuidado por el medio ambiente y valoración por la 

diversidad. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El docente desarrolla el sentido del reto, 

responsabilidad y compromiso. 

  x  

2. El docente desarrolla en los estudiantes la 

capacidad de trabajar de manera rigurosa y 

perseverante, con una disposición positiva a la crítica 

y la autocrítica. 

  x  

3. Los y las docentes trabajan de manera colaborativa 

y de manera transversal el respeto hacia las personas 

e instituciones. 

 x   
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4. Los profesionales de nuestro establecimiento tienen 

a su cargo responsabilidades las que logran llevar a 

cabo con su total desempeño. 

 x   

5. Los y las profesionales de nuestro establecimiento 

están predispuestos al entendimiento interpersonal, 

dispuestos a la comunicación y cooperación con los 

demás y demuestran un comportamiento orientado al 

grupo 

  x  

 

 

1.3. Dimensión: Saber hacer 

Proceso general a evaluar: Implementar estrategias de enseñanza basadas en 

una comunicación clara y precisa, para atender las diferencias individuales y 

promover altas expectativas, participación y colaboración de los/las estudiantes 

en actividades inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes 

profundos. MBE, 2021 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los y las docentes son rigurosos(as) en la 

utilización conceptual correcta de cada asignatura. 

  x  

2. El(la) docente genera en los estudiantes la 

capacidad de poner en práctica los conocimientos 

adquiridos 

  x  

3. El(la) docente incorpora en sus prácticas 

pedagógicas diferentes enfoques para la promoción 

del pensamiento crítico, los que dicen relación con 

procedimientos de análisis de distintas fuentes de 

información, la argumentación y contra 

argumentación, el uso de evidencias para 

  x  
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fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

4. El(la) docente implementa estrategias didácticas, 

tales como formular preguntas para cuestionar y/o 

evaluar diversos argumentos, formular debates 

grupales sobre problemáticas concretas y desafiar 

teorías existentes, para promover el pensamiento 

crítico en función de los objetivos de aprendizaje 

disciplinarios y transversales y de la diversidad de sus 

estudiantes 

  x  

5. El(la) docente genera espacios de interacción 

pedagógica para la elaboración de juicios críticos, 

basados en la reflexión y uso del error, de modo de 

favorecer en los estudiantes la capacidad de estar 

abiertos/as a los cambios y de tomar decisiones 

razonadas 

  x  

6. El(la) docente implementa estrategias para 

fortalecer la autoestima académica y autoeficacia 

mediante el reconocimiento explícito de los logros de 

sus estudiantes y la reafirmación de su capacidad 

para enfrentar desafíos y tener altas expectativas de 

sí mismos/as. 

  x  

7. El(la) docente procura la comprensión de conceptos 

propios de la asignatura mediante herramientas 

didácticas que permitan al estudiante acceder al 

desarrollo de competencias. 

  x  

8. Incorpora en sus prácticas pedagógicas diferentes 

enfoques para la promoción del pensamiento crítico, 

los que dicen relación con procedimientos de análisis 

 x   
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de distintas fuentes de información, la argumentación 

y contra argumentación, el uso de evidencias para 

fundamentar sus opiniones, y la negociación de 

distintos puntos de vista para decidir sobre temas 

controversiales. 

9. El(la) docente comprueba durante la clase, 

mediante preguntas o actividades relevantes, el nivel 

de comprensión de sus estudiantes e identifica 

dificultades y errores para reorientar la enseñanza. 

  x  

10. Ofrece a sus estudiantes retroalimentación 

descriptiva de manera oportuna, basándose en 

criterios e indicadores de evaluación, para que 

dispongan de información diferenciada sobre los 

niveles de logro de los conocimientos, habilidades y 

actitudes definidos en los objetivos de aprendizaje 

evaluados; y para establecer estrategias que les 

permitan superar las brechas. 

  x  

 

 

7. Área de gestión curricular 

7.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

  x  
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aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros). 

  x  

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

  x  

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

  x  

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

  x  

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

  x  
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7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

  x  

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 

 

 x  

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

  x  

 

 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

  x  

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

  x  

 

 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

 x   
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13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

 x   

 

 

 

7.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

  x  

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

  x  

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

  x  

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

  x  
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5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

  x  

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

  x  

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

  x  

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

  x  

 

2.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

 x   
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2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

 

 x   

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

 x   

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

 x   

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

 x   

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

 x   

 

 

8. Área Gestión de Recursos 

3.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 
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Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

 

 x   

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

 x   

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

 x   

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

 x   

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

 x   

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

 x   

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

  x  
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8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

  x  

 

3.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

  x  

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

  x  

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

  x  

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

  x  

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

  x  

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

  x  

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

  x  
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estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

 

 

3.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

  x  

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

  x  

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

  x  

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

  x  

5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

 x   
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4. Liderazgo pedagógico 

4.1. Dimensión: Establecer dirección 

Proceso general a evaluar: Establecimiento de metas y expectativas 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo define o revisa, en conjunto con 

su comunidad educativa, el proyecto educativo 

institucional y curricular, enfocado en el mejoramiento 

de los logros de aprendizajes de todos los 

estudiantes, así como en los valores de la equidad, la 

inclusión y el respeto a la diversidad. 

 x   

2. El equipo directivo traduce los propósitos y 

objetivos institucionales en planes de mejoramiento y 

metas de corto y mediano plazo, en el marco de 

procesos de planificación participativos. 

  x  

3. El equipo directivo difunde y explica los objetivos, 

planes y metas institucionales, así como sus avances 

a todos los actores de la comunidad educativa. 

  x  

4. El equipo directivo promueve y modela activamente 

una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas 

expectativas sobre los logros de aprendizaje de los 

estudiantes y desempeño de todos los 

miembros del establecimiento. 

 x   

5. El equipo directivo desarrolla una comunicación y 

coordinación estratégica y efectiva con el sostenedor 

para el logro de los objetivos institucionales y de las 

políticas locales. 

 x   

 

4.2. Dimensión: Rediseño de la organización 
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Proceso general a evaluar: Obtención y mantención de recursos de manera 

estratégica 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa una 

política que asegura una cultura inclusiva y las 

condiciones para que las personas se traten de 

manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, 

resguardando los derechos y deberes de la 

comunidad escolar. 

 x   

2. El equipo directivo modela y promueve un clima de 

confianza entre los actores de la comunidad escolar, 

fomentando el diálogo y la promoción de una cultura 

de trabajo colaborativo tanto entre los profesores 

como de estos con los estudiantes en pos de la 

eficacia colectiva y mejora continua. 

 x   

3. El equipo directivo implementa y monitorea normas 

y estrategias que aseguran una sana convivencia con 

un enfoque formativo y participativo, promoviendo la 

responsabilidad colectiva para el logro de un clima 

escolar positivo. 

 x   

4. El equipo directivo genera oportunidades de 

participación y colaboración de los actores de la 

comunidad escolar a través de espacios formales, a 

fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo 

y los objetivos expresados en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

 x   
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5. El equipo directivo anticipa conflictos mediando 

entre los actores, con el fin de lograr soluciones de 

manera efectiva y oportuna. 

 x   

6. El equipo directivo desarrolla y mantiene relaciones 

de comunicación y colaboración permanente con los 

padres y apoderados del establecimiento, con el 

objetivo de involucrarlos en los procesos formativos 

de los estudiantes. 

 x   

 

4.3. Dimensión: Desarrollo del personal 

Proceso general a evaluar: Promocionar y participar en el aprendizaje y 
desarrollo profesional docente 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo desarrolla e implementa, en 

conjunto con su sostenedor, estrategias efectivas de 

búsqueda, selección, inducción y retención de 

docentes y asistentes de la educación. 

 x   

2. El equipo directivo identifica y prioriza las 

necesidades de fortalecimiento de las competencias 

de sus docentes y asistentes de la educación y 

generan diversas modalidades de desarrollo 

profesional continuo. 

 x   

3. El equipo directivo reconoce y celebra los logros 

individuales y colectivos de las personas que trabajan 

en el establecimiento. 

 x   

4. El equipo directivo apoya y demuestra 

consideración por las necesidades personales y el 

bienestar de cada una de las personas de la 

institución. 

 x   
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5. El equipo directivo demuestra confianza en las 

capacidades de sus equipos y promueven el 

surgimiento de liderazgos al interior de comunidad 

educativa. 

 x   

6. El equipo directivo genera condiciones y espacios 

de reflexión y trabajo técnico, de manera sistemática 

y continua, para la construcción de una comunidad de 

aprendizaje profesional. 

 x   

 

4.4. Dimensión: Gestión de la instrucción  

Proceso general a evaluar: Planificación, coordinación y evaluación de la 
enseñanza y del 
currículum 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo asegura la articulación y 

coherencia del currículum con las prácticas de 

enseñanza y evaluación como entre los diferentes 

niveles de enseñanza y asignaturas. 

 x   

2. El equipo directivo monitorea la implementación 

integral del currículum y los logros de aprendizaje en 

todos los ámbitos formativos de los estudiantes para 

el mejoramiento de los procesos de enseñanza y la 

gestión pedagógica. 

 x   

3. El equipo directivo acompaña, evalúa y 

retroalimenta sistemáticamente las prácticas de 

enseñanza y evaluación de los docentes. 

 x   

4. El equipo directivo identifica las fortalezas y 

debilidades de cada docente de manera de asignarlo 

 x   
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al nivel, asignatura y curso en que pueda alcanzar su 

mejor desempeño. 

5. El equipo directivo procura que los docentes no se 

distraigan de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

evitando las interrupciones de clases y la sobrecarga 

de proyectos en el establecimiento. 

 x   

6. El equipo directivo asegura la implementación de 

estrategias para identificar y apoyar tempranamente a 

los estudiantes que presenten dificultades en los 

aprendizajes o en los ámbitos conductual, afectivo o 

social. 

 x   

7. El equipo directivo identifica y difunde, entre sus 

docentes y directivos, buenas prácticas de enseñanza 

y aprendizaje como de gestión pedagógica, tanto 

internas como externas y que respondan a las 

necesidades de sus estudiantes. 

 x   

 

 

 


