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RESUMEN

La propagacion global del virus SARS-CoV-2, que la Organizacion Mundial de la Salud
recomendo en llamar COVID-19, desde su brote, el afio 2019, desencadend escenarios
de alta complejidad, acompafiados con consecuencias de gran connotacion para la
poblacién mundial. Estos acontecimientos, que pusieron en particular a los Estados e
instituciones ante la necesidad inexcusable de atender los requerimientos que se
desprendian de la situacion, -mitigando asi los impactos al desarrollo del quehacer
nacional- estaran en el origen de fendmenos que hasta hoy determinan significativamente
la vida del pais. En este contexto, el Departamento de Administracion Educativa
Municipal de la I. Municipalidad de Recoleta, en linea con atender los criterios que impuso
la autoridad sanitaria, se vera obligado a desarrollar las operaciones que regularmente
realizaba bajo el régimen tradicional de trabajo presencial por via remota, a través de

recursos telematicos.

En Chile, durante las Ultimas décadas, se vienen produciendo progresivas
trasformaciones sujetas al desarrollo de Internet y la expansién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, que someten a examen la capacidad de personas e
instituciones a la hora de enfrentar el proceso de modernizacién digital. En esa linea, este
trabajo, que se ubica desde una Optica descriptivo-interpretativa, apunta a conocer, con
base en un modelo de analisis cualitativo-cuantitativo, el proceso de implementacion
forzada de modalidades de Trabajo Remoto durante la crisis sanitaria, de cara a
relacionar la problemética con la Modernizacion, el Informacionalismo y la capacidad del
DAEM a la hora de gestionar la provisién del servicio educativo durante la emergencia
sanitaria. Los hallazgos sugieren que, si bien la implementaciéon de dichas modalidades
permitié el distanciamiento fisico que favorecio el control y propagacion del virus COVID-
19, nos encontrariamos ante procesos de modernizacién deficientes o tardios. Esto se
materializaria en un bajo estandar de desarrollo informacional que no resulta congruente
con el paradigma de Ciudadania Digital contenido en las sucesivas estrategias de

desarrollo tecnolégico-informacional del Estado.

Palabras clave: crisis sanitaria, trabajo remoto, modernizacion, informacionalismo,

Riesgo



INTRODUCCION

El rapido crecimiento de la tasa de contagios, que lleva a la Organizacién Mundial de la
Salud a calificar la propagacion del virus COVID-19 como pandemia global, desencaden6
un escenario que puso al Estado de Chile y sus instituciones ante el desafio de atender
las probleméaticas derivadas de la situacion, buscando mitigar los impactos al desarrollo
nacional. Ser4 este el contexto en el cual la autoridad sanitaria, bajo un criterio de
distanciamiento fisico y por medio de un plan que apuntaba a reducir las variables de
contagio, instruira el confinamiento progresivo de la poblacion hacia sus lugares de

residencia.

Entre el 18 de marzo de 2020, cuando se establece el Estado de Excepcion
Constitucional por Catastrofe,! y el 13 de mayo del mismo afo, cuando la autoridad
sanitaria decreta cuarentena total para cerca de 40 comunas del pais, miles de personas
se veran forzadas a desarrollar las tareas que regularmente realizaban en base a
regimenes tradicionales de trabajo presencial, de forma remota y por medio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Tics). Esto, que pondra a prueba la
capacidad infraestructural, la conectividad y el acceso a redes digitales, comenzara a
interactuar con el devenir del régimen domeéstico, expuesto ahora a una coyuntura
marcada por la amenaza de un virus desconocido y situada a su vez en un escenario de
turbulencias y contingencias politicas, econémicas y sociales que tendran significativos

impactos en los planos de la gobernabilidad, la seguridad publica y el Derecho.

El 15 de marzo de 2020, transcurridos solo 12 dias después de ser declarado el primer
caso oficial de COVID-19,% la autoridad tomé la medida preventiva de suspender las
clases en la totalidad del territorio nacional, afectando las operaciones y, en
consecuencia, la provision de servicios en jardines infantiles, colegios, liceos, institutos y
universidades, tanto del area publica como privada. Lo que en un comienzo se extenderia
solo por un par de semanas se prolongard, con relativas variaciones, durante meses,
afectando el desarrollo de los procesos educativos y poniendo a prueba la capacidad de
instituciones ahora enfrentadas a la gestion de la emergencia. En este contexto, el
Departamento de Administracion Educativa Municipal (DAEM), de la I. Municipalidad de

Recoleta, en su tarea de coordinar y proveer los servicios educativos publicos

1 Decreto Supremo N° 104 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Diario Oficial de la Republica de
Chile. 18 de marzo de 2020. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1143580
2 pauta.cl. (2021, marzo). https://www.pauta.cl/nacional/cronologia-primer-ano-pandemia-chile
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municipales, se vera obligado a gestionar la implementacién forzada del Trabajo Remoto
en sus instalaciones centrales y en los 19 establecimientos educativos que este
administra, afectando a funcionarios administrativos, asistentes de la educacion,

docentes y estudiantes.

El objetivo de reducir forzadamente las variables de contagio, por medio del
distanciamiento y aislamiento fisico, implicé que las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (Tics) se transformaran en condiciones necesarias para enfrentar las
restricciones derivadas del control de la pandemia. Si nos enfrentamos al hecho de que
dichas condicionantes estuvieron sujetas a la coyuntura sanitaria, es también
aparentemente un hecho que las Tics, al margen de dichas condicionantes, estan cada
dia mas insertas en el quehacer humano y, por tanto, dificilmente podrian calificarse como
fendmenos nuevos o aislados. En esa linea, como sugieren los trabajos de diversos
cientistas sociales, nuestra época estaria marcada por el amplio desarrollo tecnolégico-
informacional y los encadenamientos politicos, econdmicos, sociales y culturales que
dichos avances producen (Castells et al 2005). Pues bien, como afirma Castells (2005),
hemos llegado a un punto donde buena parte de las actividades que se desarrollan
pueden ser gestionadas por medio de las Tics. Estas, sumadas a la inteligencia artificial;
los avances de la robdtica; y la automatizacion, hacen posible una transformacion
sustantiva de las condiciones y relaciones del trabajo, con significativos impactos en un
tipo de quehacer humano que se vuelve cada vez mas dependiente de los flujos de la
informacién y sus derivaciones virtuales, donde los procesos de modernizacion y sus

consecuencias tienen alcances globales (Giddens, et al 2000).

Durante las ultimas décadas, en Chile han existido sucesivas estrategias destinada a
implementar el uso de las Tics en los procesos de gestion y trabajo, de cara a posicionar
al pais en condiciones de enfrentar la revolucién de las tecnologias. Mas la sola voluntad
politica no se ha traducido necesariamente en la apropiacién automatica de recursos y/o
practicas que faciliten dicha implementacion. Por lo anterior, uno de los problemas que ha
develado la crisis sanitaria es que en Chile existiria un retraso en materia de
modernizacion digital. Una de las situaciones que contribuyen a fortalecer dicha hipotesis,
dice relaciéon con un hecho manifiesto durante la crisis sanitaria: muchos trabajadores,
docentes y estudiantes no contaron con la infraestructura, la conectividad o las garantias
de acceso a recursos, plataformas y redes que resultaban esenciales para enfrentar

algunos de los problemas derivados de los confinamientos forzados, lo que afectd, entre
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otras dimensiones, el desarrollo de los procesos educativos. Esto, donde quedaria
explicita la existencia de “Brechas Digitales”, seria una de las razones que dificultarian
gue la poblacién incorpore en sus quehaceres practicas relativas al uso de las Tics,
impidiendo a su vez que dicha poblacién esté en condiciones de ser elevada a la
categoria de “ciudadania digital”’, concepto recurrente en las sucesivas estrategias de

Modernizacion Digital del Estado.

En consecuencia, este trabajo tiene por objeto analizar la experiencia de implementacién
forzada de modalidades de Trabajo Remoto en el DAEM, a la sombra de la emergencia
sanitaria y frente a la existencia de aparentes brechas en los procesos de Modernizacion
Digital de Estado, sus instituciones y ciudadania. A su vez, busca identificar los alcances
objetivos y potenciales de esto Ultimo para la provision del servicio educativo en escenario

de riesgos.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA Y SUS ANTECEDENTES

Introduccién

Si bien, las modalidades de Trabajo Remoto, Teletrabajo o Trabajo a Distancia vienen
siendo incorporadas progresivamente en areas de la gestion, la produccion o los servicios
-como parte central de un tipo de modernizacion sujeto a la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- no sera hasta las restricciones
derivadas del control de la crisis sanitaria que dicho proceso se vera acelerado, en virtud
de atender y cumplir con las disposiciones emanadas de la autoridad. Estas
disposiciones, que se ideaban a partir de un criterio de aislamiento fisico que instruia
confinamientos, apuntaban a reducir la tasa de contagios de cara a descomprimir una
eventual saturaciébn del sistema sanitario. Estas maniobras exigieron que
automaticamente 786 docentes y 140 administrativos, todos funcionarios del
Departamento de Educacién de la I. Municipalidad de Recoleta, pasaran a desarrollar sus
actividades laborales por medio del Trabajo Remoto, sometiendo a examen la capacidad
de gestion vy la infraestructura digital de un organismo municipal que abarca un universo
total de 1.482 funcionarios, distribuidos en 19 establecimientos educacionales y 5 salas
cunas que cubren la demanda educativa de 9.295 alumnos.® A su vez, este escenario
donde el uso de recursos tecnoldgico-digitales serd consustancial a la contencion de la
emergencia, pondra a prueba el estado de alfabetizacion, manejo y asimilacion de Tics
por parte de trabajadores, usuarios y comunidad, lo gue tomara suma relevancia a la hora
de garantizar la provision y definir la calidad de un servicio publico ahora expuesto a

restricciones y amenazas.

3 Informacién via Transparencia Municipal, siguiendo protocolo de acceso a informacién publica. LEY N°
20.285. Diario  Oficial de la Republica de Chile. 20 de agosto de 2008.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363

12


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363

1.1.

1.1.1.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Formulacion del problema

El escenario global desencadenado por la crisis sanitaria induce a la reflexion
sobre las amenazas potenciales y manifiestas a las que esta sujeta la vida en las
sociedades contemporaneas. Giddens (2002), preocupado de los impactos
colaterales que afectan el desarrollo de la vida moderna, nos dira que esta convive
indefectiblemente con el riesgo. Si bien una pandemia no puede caracterizarse
como un problema propio de la vida moderna, toda vez que se registran multiples
antecedentes sobre la existencia de fendbmenos de tenor equivalente a lo largo de
la historia, existen estudios que afirman que su propagacion, impacto y efectos
colaterales se verian aumentados, entre otros factores, por la expansion
demografia y la concentracién de personas en los grandes centros urbanos. Por lo
demas, la integracién progresiva de la infraestructura de transporte, con sus
consecuentes derivaciones en los sistemas aeronauticos, portuarios y terrestres,
estaria directamente relacionada con facilitar el transito humano; factor clave a la
hora de contener las variables de contagio.* En este contexto, adquiere particular
importancia la capacidad de gestionar externalidades en base al concurso de
iniciativas dindmicas e innovadoras que permitan enfrentar aquellos desafios

respecto de los cuales no tendriamos experiencias histéricas (Giddens, 2002).

De esta problematizacion preliminar se desprenden dos cuestiones que ayudan a
caracterizar nuestro problema de estudio: primero, las sociedades
contemporaneas conviven con el riesgo y estdn expuestas a amenazas; segundo,
una condicion necesaria para enfrentar la vida moderna involucra gestionar dichas
amenazas de cara a atenuar sus efectos. Pues bien, a partir del andlisis de la
gestion del DAEM, en los marcos de la crisis sanitaria, cabe preguntarse si esta

entidad tuvo la capacidad para gestionar dicha emergencia y sus riesgos.

4 Un estudio desarrollado por el Estado Espafiol, afirma que la propagacion de la Peste Negra, que afecto
Europa durante el siglo XIV, estuvo asociada a la red de comunicaciones y transporte que articulaba las
ciudades y centros urbanos. Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (marzo, 2017). National
Geographic Espafia. https://www.nationalgeographic.com.es/ciencia/actualidad/expansion-una-epidemia-
peste-negra-edad-media 11252
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2- Uno de los fendbmenos que caracteriza a las sociedades contempordneas es como
estas conviven con los encadenamientos productivos, econémicos y culturales que
derivan del desarrollo y avance tecnolégico-digital. De acuerdo a Castells (2005),
la nuestra es una época sujeta a la capacidad de procesar grandes volimenes de
informacion por medio de un sistema global de dispositivos virtuales dependientes
de las Tics y tensionado por la capacidad tecnoldgica de las personas. Esto, que
Castells et al (2005) denomina ‘“informacionalismo”, adquiere relevancia
estratégica respecto de la productividad en economias globalizadas e
interdependientes, haciendo del proceso de Modernizacién Digital del Estado un
factor clave a la hora de evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las acciones
desarrolladas por personas e instituciones. Si bien el informacionalismo es para
Castells una condicion necesaria para el desarrollo de operaciones que en la
modernizacion adquieren importancia estratégica, tanto para la produccién como
para las relaciones econdmicas y sociales, tiene a su vez efectos colaterales, que
ubican a personas e instituciones ante el desafio de cubrir brechas y/o atenuar
eventuales desviaciones. Como plantea Beck (2006), estamos inmersos en una
época donde las fuerzas modernizadoras llegaron a un nivel de radicalizacién. En
esa linea, analizar cual es el estado de desarrollo del informacionalismo y su
impacto en el devenir del trabajo, la productividad y la cultura organizacional del
DAEM es una forma de aproximarse a la comprension respecto del potencial de
eficiencia, eficacia y efectividad de un organismo a la hora de enfrentar las
contingencias y desafios latentes y manifiestos que afectan la vida y los procesos
de modernizacion.

3- Hasta la promulgacién de la Ley N° 21.040, que establece la implementacion
gradual del Sistema de Educacién Publica y que crea los Servicios Locales de
Educacion, los niveles de educacion parvulario, basico y secundario, en la comuna
de Recoleta, quedaban a cargo de la administracion municipal. Como se puede
apreciar, el DAEM es el organismo encargado de administrar y coordinar la
provision del servicio educativo en la comuna en la medida que la implementacion
gradual de dicha LEY no le afecte.® En consecuencia, esta entidad tuvo que
gestionar la implementacion de nuevas modalidades de trabajo que pusieron a

prueba su capacidad a la hora de garantizar la provisién del servicio educativo.

5 Transicién y delegacién de gestién educativa hacia Servicios Locales de Educacion
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1.1.2. ESTADO DEL ARTE

Rodrigo Palomo Vélez (2021).

En su trabajo: “Teletrabajo y pandemia en Chile”, Palomo nos habla de las instituciones
juridico-laborales que se vieron afectadas a raiz de la crisis sanitaria desencadenada por
la pandemia de COVID-19. Este Dr. en Derecho, que centra su atencion en la normativa
juridica relativa a la implementacion del trabajo a distancia y el teletrabajo, nos dira que
hasta la implementacion forzada de dichas modalidades no existian referencias concretas
en la legislacion chilena que definieran dichas figuras, lo que ponia en riesgo la integridad
y garantias contractuales entre trabajadores y empresas. En esa linea, si bien la discusién
en torno a la Ley N° 21.220 sobre Trabajo a Distancia y Teletrabajo es previa a la crisis
sanitaria, seran estas circunstancias criticas las que forzaran su tramitacion, lo que tendra
como resultado una normativa cuyos encadenamientos no quedaran exentos de vacios.
En resumen, este texto nos muestra la potencial eficacia de una institucion juridica que
comienza a implementarse en las relaciones laborales y que viene a fijar los parAmetros y
clausulas que definen contractualmente un fenémeno que, bajo la éptica de este

académico y al margen del escenario sanitario, habria llegado para quedarse.

Bravo, Mansilla 'y Veliz (2020).

El estudio con enfoque cualitativo-descriptivo denominado: “Teletrabajo y agonia laboral
del profesorado en tiempos de COVID-19”, que fuera desarrollado en base a la aplicaciéon
y codificacibn de entrevistas semiestructuradas a docentes ubicados en distintos
establecimientos de educacion primaria y secundarios de la ciudad de Temuco, nos habla
de los desafios y consecuencias que tuvo para las y los docentes la implementacién de
modalidades de Trabajo a Distancia. Esta investigacion, concluye que el ejercicio docente
bajo circunstancias de emergencia sanitaria involucré un incremento en la carga laboral y
el uso de plataformas virtuales, con sus deslizamientos hacia la vida doméstica y con sus
consecuentes impactos en el estado de bienestar fisico, psicolégico y emocional de las y

los docentes.
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Organizacion Internacional del Trabajo (2020).

La OIT es un organismo supranacional dependiente de las Naciones Unidas (ONU) que
en un trabajo llamado: “Guia Practica: el Teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y
después de ella” nos plantea que las modalidades de trabajo a distancia han sido
herramientas vitales a la hora de garantizar la produccion, el comercio y la provision de
servicios durante la crisis sanitaria. Este documento, que se centrara en las ventajas
relativas a la flexibilizacion del tiempo; la reduccion de los desplazamientos; y la supresion
de las distracciones inherentes a los centros de trabajo presencial, establecera
recomendaciones que ayuden a fijar equilibrios entre la vida doméstica y el desarrollo
profesional. De igual manera, pondra énfasis en el andlisis de los riesgos, de cara una
prospectiva que atienda las amenazas que pudieran derivarse del aislamiento y la pérdida
de contacto fisico y social, en consonancia con la generacion de bases analiticas para el
disefio de politicas destinadas a promover y/o regular estas nuevas modalidades de

trabajo.

Observatorio Laboral (2021).

Durante 2021, a la luz de una iniciativa impulsada por el Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo (SENCE), fue publicado el estudio: “Factibilidad y determinantes
del teletrabajo a nivel de ocupaciones en Chile y en la Regién Metropolitana”. Esta
investigacion, ejecutada por el Centro de Politicas Publicas de la Universidad Catdlica,
nos mostrara las actividades susceptibles de ser desarrolladas por medio del teletrabajo y
como esto tiene sus expresiones en el universo de la oferta laboral. En base a
estadisticas contenidas en la Encuesta Casen 2017, este trabajo establece una
caracterizacion sobre los perfiles de teletrabajadores y los factores determinantes para
sus coeficientes de empleabilidad. En dicha linea, nos plantea que casi 2 millones de
personas realizan funciones que podrian desarrollarse en base al teletrabajo, lo que
equivale al 25,9% de los ocupados a nivel nacional y que solo en el caso de la Regién

Metropolitana representa el 30%. (Observatorio Nacional, 2021)
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1.1.3. DELIMITACIONES DEL CASO

La Comuna de Recoleta es un territorio ubicado en el area norte de la ciudad de Santiago
de Chile, que limita directamente con las comunas de Huechuraba, Independencia y
Conchali. Aunque es uno de los sectores mas antiguos de la ciudad de Santiago, no sera
hasta inicios de la década de los 90s que se creara la llustres Municipalidad de Recoleta.®
Esta municipalidad, liderada por el edil y ex candidato presidencial Daniel Jadue durante 3
periodos consecutivos, posee una superficie que abarca los 16 Km?, donde se albergan
157.851 habitantes. A su vez, este territorio, cuyo presupuesto municipal llegé durante
2020 a los $ 30.868.459, se ubica en una de las zonas de la capital donde se concentra
una importante masa de poblacién migrante, con sus consecuentes encadenamientos de

vulnerabilidad y demanda de servicios.’

Mapa 1: Ubicacion y edificio consistorial
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Fuente: buscador de imagenes Google

Hasta que no se desarrolle a plenitud la implementacion de la Ley N° 21.040, que crea el
nuevo Sistema de Educacién Publica y los Servicios Locales de Educacion, los
establecimientos de educacién parvulario, basico y secundario de origen fiscal estaran
sujetos, en materia de administracion, a las disposiciones establecidas en el Decreto de
Ley N° 3166/1980 sobre Municipalizacién de la Educacién; el Decreto de Ley N° 3063 de
1979 sobre Rentas Municipales; y la Ley N° 18.695, conocida coloquialmente como la Ley

de Municipalidades. En esa linea, es esta institucion quien asume la gestién educativa

6 DFL N° 29-18.992. Diario Oficial de la Republica de Chile. 2 de julio de 1991.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=4131

7 Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. (2021, noviembre). Ficha Comunal Comuna de
Recoleta. http://datos.sinim.gov.cl/ficha comunal.php
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local, desarrollando sus funciones en congruencia con los planes y programas del
Ministerio de Educacion. Por esta razén, esta municipalidad ha tenido que atender una
demanda educativa que durante los Ultimos afios se ha incrementado progresivamente,

poniendo a prueba su capacidad de gestion.

Grafico 1: Progresion de la matricula en la comuna de Recoleta

Progresion de la Matricula de la red de establecimientos Municipales
Periodo 2015-2019
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Fuente: PADEM 2021

Para cubrir los requerimientos de una comunidad que asciende a 9.295 alumnos, este
municipio se vale de la gestion del Departamento de Administracion Educativa Municipal
(DAEM). Como sefiala el PADEM (2021), este organismo municipal es el encargado de

gestionar y administrar las diferentes instituciones educativas bajo su dependencia.
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Tabla 1: Capacidad infraestructural de los establecimientos comunales®

Tabla n° 2 Capacidad infraestructural de los Establecimientos Municipales

Matricula
Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad Total de minima
por sala | autorizada | porsala | autorizada | capacidad | para crear
Establecimientos curso
Liceo Paula Jaraquemada 35 665 665 30
Liceo Valentin Letelier 35 913 913 30
Ct?ntro educacional Héroe Arturo 45 90 45 371 961 38
Pérez Canto
Centro Educacional José Miguel 0 0 40 560 560 34
Carrera
Complejo Educacional Juanita 0 0 40 1350 1350 34
Fernandez Solar
Llceo,AduItos Jorge Alessandri 0 0 40 1179 1179 31
Rodriguez
Escuela Republica del Paraguay 35 140 45 1170 1310 38
Escuela Capitan Daniel Rebolledo 20 97 40 726 823 34
Escuela Espafia 27 55 40 720 775 34
Escuela Marta Colvin 30 30 30 240 270 26
Escuela Anne Eleonor Roosevelt 37 37 25 316 353 21
Escuela Escritora Marcela Paz 45 90 45 945 1035 38
Escuela Puerto Rico 35 70 35 480 550 30
Cehtro Educacional Escritores de 40 80 40 638 718 34
Chile
Escuela Victor Cuccuini 41 82 40 436 518 34
Escuela Hermana Maria Goretti 40 40 41 328 368 35
Escuela Rafael Valentin Valdivieso 42 84 41 665 749 35
Escuela Especial Santa Teresa 15 15 15 309 324 13
Escuela Juan Verdaguer Planas 0 0 40 650 650 34
Totales 452 910 712 13161 14071 606

Fuente: elaboracién propia, en base a informacion extraida del PADEM 2021

En lo relativo al desempefio académico, el DAEM no presentan datos recientes, ya que a

raiz de las movilizaciones desarrolladas desde octubre de 2019 y el contexto sanitario los

procesos evaluativos se vieron dificultados o en muchos casos no pudieron desarrollarse

(PADEM,2021). No obstante, a modo de pardmetro referencial, la prueba SIMCE dirigida

8 Como indica la Tabla N° 1, los establecimientos educacionales administrados por el DAEM tienen una

capacidad que estd por sobre su matricula actual
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a 4to Bésico durante el afio 2018, arroja que casi la totalidad de los establecimientos

comunales se ubican bajo el estandar medio.®

Tabla 2: Resultados por establecimientos en relacién con la media nacional

Establecimientos 2016 2017 2018 Media
Leng. Mat. Leng. Mat. Leng. Mat. 2018
Escuela Republica
del Paraguay 240 226 252 237 259 245 239,5
Escuela Capitan
Daniel Rebolledo 235 233 247 230 255 244 235,5
Escuela Espafia 234 225 244 226 222 206 228,25
Escuela Anne
Eleonor Roosevelt 239 224 217 222 224 216 221,5
Escuela Escritora
Marcela Paz 231 212 198 205 227 219 221,625
Escuela Puerto
Rico 264 2449 258 231 262 236 523,5
Centro
Educacional
Escritores de Chile 262 246 217 208 253 244 232,5
Escuela Victor
Cuccini 224 217 239 213 244 221 231,25
Escuela Hermana
Maria Goretti 212 206 222 207 218 202 214,625
Escuela Rafael
Valentin Valdivieso 237 225 234 217 262 237 230,875
Escuela Juan
Verdaguer Planas 238 222 246 229 238 227 233,333333
Media Nacional 271

Fuente: elaboracion propia en base a informacion extraida del PADEM 2021

Finalmente, el DAEM se rige por las normas relativas a la institucionalidad municipal. A su

vez, en materia pedagdgico-administrativa, opera de acuerdo a las pautas y normas,

planes y programas del Ministerio de Educacion y sus leyes regulatorias, quedando sujeta

su fiscalizacién a la Superintendencia de Educacion y a la Agencia de Calidad de la
Educacion (PADEM, 2020).

 Ministerio de Educacién. (2019, mayo). Resultados Simce 2018. https://www.mineduc.cl/resultados-simce-

2018/
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Imagen 1: Estructura organica del DAEM

PROPUESTA ORGANIGRAMA

JEFE UNIDAD DE CALIDAD

Fuente: PADEM 2021
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1.2.  PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudl fue el comportamiento y los efectos que tuvo la implementacion forzada del Trabajo
Remoto durante la emergencia sanitaria en el DAEM, y como se relaciona con la

Modernizacion, el informacionalismo y el Riesgo?

1.3.  HIPOTESIS

Durante la crisis sanitaria, el DAEM no habria cumplido a cabalidad con su obligacion de
proveer el servicio educacional debido principalmente a un desarrollo digital deficiente, lo

gue habria afectado la implementacion eficaz del Trabajo Remoto.

1.4. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo general

Analizar el comportamiento y conocer los efectos de la implementacion forzada de
modalidades de Trabajo Remoto durante las restricciones sanitarias en el Sistema

Educativo.

1.4.2. Objetivos especificos

1.- Describir el proceso de implementacion del Trabajo Remoto en el DAEM entre el
15/03/2020 y el 30/09/2021;

2.- Distinguir las principales brechas en la implementacién del Trabajo Remoto;
3.- Conocer el estado de desarrollo digital del DAEM;

4.- Relacionar e interpretar los hallazgos en base a los conceptos de Modernizacion,

Informacionalismo y Riesgo.

22



1.5.  JUSTIFICACION DISCIPLINARIA

De acuerdo al estudio desarrollado por el Observatorio Laboral (2021), las funciones que
podrian realizarse por medio de modalidades de Trabajo Remoto alcanzan el 25,9% del
universo total de ocupados a nivel nacional. En la misma linea, la agenda sobre el Futuro
del Trabajo en América Latina y el Caribe (2019), impulsada por el Banco interamericano
del Desarrollo (BID), viene anunciando la emergencia de nuevos paradigmas que
orientaran a futuro las relaciones del trabajo y las normas que le hagan sustentable. Por lo
anterior, las modalidades de trabajo a distancia y teletrabajo forman parte de una
transformacién que serd determinante a la hora de posicionar a los sujetos y las
instituciones frente a los desafios de la Modernizacion. Entender estos fenémenos, que
coexisten a su vez con una coyuntura sujeta a los vaivenes de la crisis sanitaria y sus
consecuentes requerimiento de seguridad y control, resulta de particular importancia para
la implementacion y desarrollo ulterior de modelos de Trabajo Remoto, de cara a enfrentar
los desafios que esto involucra para la gestion y las politicas laborales, como también
respecto de sus derivaciones sociales. De igual manera, analizar estos fendmenos desde
el enfoque de un Estudio de Caso resulta clave para la generacion de bases analiticas
gue ayuden al disefio de politicas que permitan navegar las turbulencias, dificultades y/o
amenazas a las que estarian expuestos los procesos de modernizacion y expansion de
las sociedades contemporaneas, apuntando a una prospectiva sobre los potenciales
impactos en las comunidades y/o segmentos hacia donde las instituciones vy

organizaciones enfocan su trabajo.

Por altimo, si bien la propagacion del virus COVID-19 tiene un componente natural donde
la accion humana es restringida -probablemente nadie podria afirmar que tiene pleno
control sobre los fendmenos de mutacién de los organismos virales y su propagacion- sus
impactos, como se sugiere en lineas anteriores, podrian, en mayor o menor medida,
considerarse derivaciones de la intervencion humana. En ese sentido, toma importancia
analizar el rol que jugaron las acciones y decisiones para el quehacer del DAEM y la
comunidad que este gestiona, en particular en los aspectos relativos a su desempefio

institucional.
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1.6. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Las limitaciones de esta investigacion se originan fundamentalmente en las restricciones
derivadas de la crisis sanitaria. Esto afecto la posibilidad de desarrollar un trabajo de
campo mas sustantivo que permitiera un acercamiento mas directo y profundo con las
experiencias de las y los sujetos involucrados en el caso de investigacion. De igual
manera, las limitaciones al contacto fisico y los aforos demandaron un vuelco hacia
soportes teleméaticos que permitieran interactuar con el caso y que ayudaran a atenuar las
limitaciones del estudio. Esto, si bien puso esta investigacion ante el desafio de la
innovacion, la alta dependencia de soportes tecnolégico-digitales, la calidad de la
infraestructura y la cobertura de conectividad, generaron condicionantes que, entre otros
factores, restringieron el acceso a observaciones y muestras que aportaran una mejor

representatividad y otorgaran mayor validez a las conclusiones de este trabajo.

Desde un enfoque académico, las principales limitaciones se observan en la dificultad
para sostener procesos de retroalimentacion mas sustantivos, que permitieran someter a
pruebas preliminares la hipétesis y/o variables de estudio. En ese sentido, reconociendo
los significativos aportes del docente guia, esta investigacion fue construida en base a la
medida de reflexiones personales, adscritas a un marco teérico referencial, pero sujetas a

sesgos. Esto le resta validez al constructo y sus conclusiones.

Respecto de la disponibilidad de recursos, tanto econédmicos como relativos a los insumos
necesarios para el desarrollo de esta investigacion, durante el periodo donde se
implementaron los instrumentos y estudios de campo fueron casi inexistentes. Esto no
favorecio la disponibilidad de incentivos que facilitaran la integracién de participantes y la
ejecucion del plan de intervencion inicial, tornando este trabajo hacia una metodologia

mas modesta que permitiera dotar de mayor sustentabilidad y solvencia el quehacer.

Por dltimo, es importante destacar que, si bien la plataforma de Transparencia de la I.
Municipalidad de Recoleta opera con fluidez, él envié de la informacién solicitada, por
parte de la Unidad de Transparencia Municipal, estuvo sujeta a prérroga que, en la
practica, extendi6 la espera de antecedentes necesarios para la definicion de los
contenidos referenciales, el calculo de las muestras y la caracterizacion organizacional del
DAEM. Esto, sumado a los factores descritos en los puntos anteriores, explica el redisefio

dentro de los mismos marcos de temporalidad acotada.
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1.7. MARCO METODOLOGICO

Antes de todo, esta investigacion que se ubica desde un enfoque de analisis cualitativo-
cuantitativo, busca, a partir de una éptica descriptivo-interpretativa, explicar el proceso de
implementacion de modalidades de trabajo a distancia y su impacto en la provisién del
servicio educativo. Tiene a su vez un alcance exploratorio, ya que se desarrolla en un
escenario inusual de crisis sanitaria con sus consecuentes externalidades. De igual
manera, esta investigacion se desarrolla a la luz del avance exponencial de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ocurrido durante las ultimas

décadas.

Las consideraciones esbozadas en el punto anterior, inducen a la reflexién sobre la
existencia de fenébmenos que bajo la 6ptica de diversos cientistas sociales nos hablan de
los efectos colaterales que manan de la cotidianeidad y el desarrollo de la vida
contemporanea, sujeta ahora a riesgos y amenazas que elevan las probabilidades de que
problematicas con alto impacto politico, econémico, social, ambiental y tecnolégico sean
mas recurrentes. Estos fendmenos, que pueden ir desde turbulencias en los escenarios
politicos a cuestiones relativas a la contaminacién ambiental, las crisis econémicas o las
secuelas sanitarias derivadas de la mutacion y propagacion de variantes virales
desconocidas, tienen una complejidad tal que dificulta que sean analizados de forma
integral sin correr el riesgo de caer en sesgos 0 abstracciones que pudieran parecer
globalizantes o poco funcionales para el disefio de planes de intervencién en las esferas
regionales y/o locales. Es por dicha razon que esta investigacion se ubica desde una
perspectiva de Estudio de Caso, que permita bajar una problematica global hacia
categorias explicativas mas funcionales y atingentes al diagnéstico, disefio e

implementacion de politicas publicas.

En consecuencia, con objeto de dotar de sustentabilidad esta investigacion, nos
centraremos en la experiencia del Departamento de Administracion Educativa Municipal
de la I. Municipalidad de Recoleta (DAEM), entidad en la que recayeron las
responsabilidades de proveer el servicio de educacién publica comunal en los marcos de
la crisis sanitaria. De igual manera, para acotar los marcos de espacio y tiempo, esta
investigacion centrara su analisis en el periodo que va desde el 15 de marzo de 2020 al
30 de septiembre de 2021.
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Respecto de las técnicas relativas a la recopilacién de datos, se distribuyeron en 3

momentos, con sus respectivos ejercicios y dimensiones:

En primer lugar, ademas de los antecedentes extraidos de segundas fuentes contenidas
en la plataforma web de la llustre Municipalidad de Recoleta, la prensa y plataformas
informativas y estadisticas de diversos organismos del Estado, se recurrié a la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, conocida coloquialmente como Ley de
Transparencia. En dicha linea, siguiendo el protocolo de acceso a la informacién se
solicit6 a la Municipalidad de Recoleta antecedentes relativos al volumen de:
responsabilidades; personas; establecimientos; y comunidad dependiente del DAEM, con

énfasis en la gestion de este ultimo durante el periodo en cuestion.

En segundo lugar, se recurrié a un instrumento de caracter cualitativo que permitiera un
acercamiento mas consistente con la experiencia, el comportamiento, la actitud y
percepcion de un individuo afecto a la problematica. En consecuencia, apuntando al
andlisis sobre la experiencia de trabajadores con el Trabajo Remoto, se ejecut6 una
entrevista a una docente encargada del Centro de Innovacién®® y comunicaciones de una
Escuela Pudblica, cuya matricula cercana a los 1300 estudiantes la hacen el
establecimiento que gestiona y dirige la mayor comunidad educativa de los 19
establecimientos que administra el DAEM. La entrevista, que apuntaba a recopilar
informacién profunda, fue articulada en base a 10 preguntas abiertas que tenian por
objeto la identificacion de: Brechas, dificultades y obstaculos; facilidades y fortalezas;
aciertos y desacierto en la implementacion del Trabajo a Remoto; principales cambios
identificados; los recursos y herramientas, tanto materiales como inmateriales elementales
para enfrentar la emergencia; elementos que caracterizaron la coordinacién; y la
valoracion y actitud hacia las medidas sanitarias, civiles y legislativas atingentes al

periodo.

En tercer lugar, en el mismo establecimiento se implement6 un instrumento de caracter
cuantitativo consistente en una Encuesta Descriptiva articulada en base a 31 preguntas,
destinadas a una muestra de 87 funcionarios docentes y operativos equivalente al 79,09
% de la poblacion total. Esta encuesta, que apuntaba a recopilar informacién relativa a la
situacion y valoracion de trabajadoras y trabajadores, para su realizacién estuvo a

disposicién en linea entre los dias 16 y 30 de diciembre en la plataforma digital Google

10 Los Centro de Innovacién son parte de la institucionalidad que llego a remplazar el programa “Enlaces”
(Agenda Digital Imagina, 2013-2020)
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Forms, con objeto de identificar: perfiles etarios, de género, geolocalizacién, ocupacion,
formacion, tiempo en el servicio, situacion contractual y carga horaria; las condiciones
familiares y de habitabilidad para el desarrollo del Trabajo a Remoto; la naturaleza, el
origen, relevancia, estado e implicancias de los artefactos tecnolégicos; la calidad de la
conectividad y el acceso a redes digitales; la valoracion del desempefio institucional,
individual y colectivo, con base en el cumplimento de los objetivos sanitarios,
profesionales, laborales e institucionales; el impacto del Trabajo Remoto en la salud y el
bienestar; el impacto e implicancias del Trabajo a Remoto para la sociabilidad.

Respecto del andlisis de los datos, la informacion obtenida en los ejercicios y aplicacion
de instrumentos de campo, en su dimension cualitativa, fue tratada en base a técnica de
andlisis de discurso, con objeto de identificar palabras, conceptos, contextos y
motivaciones del individuo muestra. A su vez, la informacion de caracter cuantitativo fue
analizada con base en la identificacion e interpretacion de tendencias estadisticas que

permitieran un cotejo con los datos cualitativos.

Por ultimo, la informacién extraida desde fuentes secundarias fue utilizada para dotar de
mayor contundencia referencial y estadistica las dimensiones cualitativas y cuantitativas

de la investigacion.
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TABLA 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Categoria Dimension Fuentes
Infraestructura Encuesta/entrevista
MODERNIZACION Conectividad Encuesta/entrevista
Acceso Encuesta/entrevista
Innovacion Encuesta/entrevista
Modalidade c L, E ta/entrevist
: omunicacion ncuesta/entrevista
s de Trabajo | |\ EoRMACIONALISM
Remoto (V. o S
Ind.) Cualificacion Encuesta/entrevista
Digital
sougbllldad Encuesta/entrevista
virtual
Riesgo Encuesta/entrevista
EMERGENCIA ) _
Gestion de Encuesta/entrevista/Transparen
Emergencia cia
Gestion Encuesta/entrevista/Transparen
., administrativa cia
Provision
Servicio GESTION EDUCATIVA
Educativo MUNICIPAL
V. Dep. i
( P-) DESETRERD Entrevista/Encuesta
docente

Fuente: elaboracion propia
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1.9. INSTRUMENTOS

2. Pauta Entrevista:

Nombre:
Cargo:

Tiempo en el servicio:

- ¢Cuales diria usted que fueron las principales brechas, dificultades y/o obstaculos que
debieron enfrentar como comunidad educativa (docentes, apoderados, estudiantes,
profesores, etc.) durante el periodo del trabajo remoto?

- ¢Cuadles diria usted que fueron las principales facilidades y/o fortalezas que tuvieron
como comunidad educativa (docentes, apoderados, estudiantes, profesores, etc.) durante
el periodo del trabajo remoto?

- Considerando que la educacion es un problema de estado, que va desde los niveles
jerdrquicos hacia la materializacién local del servicio educativo écudles diria usted que
fueron los principales aciertos en la_implementacion de modalidades de trabajo a
distancia durante este proceso por parte del ministerio de educacidn, por parte del
Departamento de Educacidn y por parte de su direccion?

- En oposicién ¢cuales diria usted que fueron los principales desaciertos de estos
organismos durante ese proceso?

- Al margen de las modificaciones evidentes a la vida de la comunidad educativa ¢Cudles
diria usted que son los principales cambios que pudo percibir durante el trabajo remoto
en los docentes, administrativos, apoderados y estudiantes?

- ¢Cudles considera usted que fueron las herramientas mas indispensables, tanto desde el
punto de vista material, como inmaterial para enfrentar este periodo?

- Durante el periodo que estamos tratando se produjeron dificultades para establecer
niveles de coordinacién entre el gremio de los docentes y el ministerio de educacion.
¢Coémo describiria usted este fendmeno y cuales cree usted que son los elementos mds
relevantes?

- Durante el mismo periodo se emitieron diversos dictdmenes y decretos. Uno de ellos
corresponde a la Direccidon del Trabajo, y es relativo a establecer juridicamente si la
funcién de los profesores podia ser acogido a la ley 21. 220 sobre trabajo a distancia y
teletrabajo. ¢ Qué podria decir en relacion a esto?

- Para finalizar écdmo vivid usted tanto personal, como laboralmente, desde sus funciones
este periodo de implementacion forzada del trabajo a distancia?
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3. Encuesta:

TRABAJO REMOTO Y PANDEMIA

La presente encuesta, de caracter an6nima y cuya realizacion no le tomara mas de 7
minutos, forma parte del estudio titulado: “Emergencia: la implementacién forzada del
Trabajo Remoto. Riesgo y desafios para el Desarrollo Digital”, adscrito a la Escuela de
Ciencia Politica y Administracion Publica de la Universidad Miguel de Cervantes.

El objetivo de esta investigacion es analizar, en el marco de la crisis sanitaria
desencadenada por la pandemia de COVID-19, el proceso de implementacion y
desarrollo de modalidades de trabajo a distancia o teletrabajo que se llevaron adelante
en el DAEM vy los establecimientos educativos municipales de la comuna de Recoleta, a
la luz de la Modernizacion Digital y el desarrollo de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones.

La informacion registrada sera utilizada como medio de andlisis investigativo y para fines
estrictamente académicos, en el marco de la investigacion sefialada.

Ante cualquier duda, comunicarse a: axxxxxxxl@gmail.com

Edad (S6lo nimero)

1. Género (Marca solo una alternativa)

Femenino
Masculino
Otro

2. Comuna de residencia (Marca solo una alternativa)

Cerrillos Lo Barnechea La Granja Pefialolén

Cerro Navia Lo Espejo La Pintana Providencia

Conchali Lo Prado La Reina Quilicura

El Bosque Pudahuel Macul Quinta
Normal

Estacion Independencia Maipu Recoleta

central

Huechuraba La Cisterna Nufoa Renca

Las Condes La Florida Pedro Aguirre San Joaquin

Cerda
San Miguel San Ramoén Santiago Vitacura
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3. Ocupacioén (Marca solo una alternativa)

Docencia
Administrativo

4. Formacion (Marca solo una alternativa)

Ensefanza Media Completa
Técnico profesional completo
Técnico profesional incompleto
Universitario completo
Universitario incompleto

Otro, cual

5. ¢Cuénto lleva usted en el servicio? (Marca solo una alternativa)

Menos de 2 afios
Entre 2 y 4 afios
Entre 4 y 6 afios
Entre 6 y 8 afios
Entre 8 y 10 afios
Entre 10 y 12 afios
Mas de 12 afios

6. Tipo de contrato (Marca solo una alternativa)

Contrato indefinido o planta

A contrata
Otro, cual

7. Horas a la semana trabajadas (Marca solo una alternativa)

45 horas a la semana

30 horas a la semana
Otro, cual

HABILIDAD, TRABAJO REMOTO Y ARTEFACTOS TECNOLOGICOS

8. ¢Tiene hijos con los actualmente vive actualmente? (Marca solo una alternativa)

Uno

Dos

Tres

Mas de tres
Ninguno
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10.

11.

12.

Cuantas personas integran su nacleo familiar (Marca solo una alternativa)

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Cinco

Seis

Mas de seis

Ninguno

Durante el periodo del trabajo remoto, usted desarrolld6 su trabajo en (marque
todas las que correspondan):

Habitacion o} area habilitada
exclusivamente para trabajar

Dormitorio

Living

Comedor

Otro, cual

Tuvo que compartir su estacion de trabajo con algin otro miembro de su nucleo
familiar (marque todas las que correspondan)

Al menos un adulto trabajando

Al menos un hijo estudiando

Otro

¢, Qué artefactos tecnoldgicos utiliz, para desempefar su trabajo? (Marque todas
las que correspondan)

Computador

Notebook

Tablet

Celular

Impresora

Otro, cual

13.

¢, Cual(es) de esos artefactos o recursos tecnoldgicos se los facilité el empleador?
(Marque todas las que correspondan)

Computador

Notebook

Tablet

Celular

Impresora

Conexion a internet

Ninguna

Otro, cual
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14. Tuvo que incurrir en algun gasto adicional, para desarrollar su trabajo (Marque
todas las que correspondan)

En equipos ( PC, Notebook, impresora)

Insumos ( hojas, materiales de oficina, tinta de
impresora)

Conexion a internet ( contratar o aumentar plan de
internet)

Electricidad

Servicio técnico

Otro, cual

Ninguno

15. Cémo calificaria usted el estado de él o los artefactos tecnolégicos que utilizé para
desarrollar su trabajo

Artefacto Bueno Regular Malo No aplica
Computador
Notebook
Celular

CONECTIVIDAD, ACCESO Y TRABAJO REMOTO

16. Cual es su proveedor de internet (Marca todas las que correspondan)

VTR

Movistar

Entel

Claro

Wom

No tengo acceso a internet propio
Otro

17. Su conexién a internet y redes, durante el trabajo remoto provenia de (Marca
todas las que correspondan)

Red inalambrica Wifi Internet

Por cable directo

Conexion de datos moviles ( anclaje de
internet desde celular)

No sabe/ No responde

Otro, cual
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18. ¢ Cual(es) de las siguientes plataformas o aplicaciones utiliz6 para comunicarse
con su equipo de trabajo, colegas, apoderados y/o estudiantes? (Marca todas las
gue correspondan)

WhatsApp
Zoom
Teams

Meet

E-mail
Google drive
Otro, cual

TRABAJO REMOTO Y DESEMPENO

19. Califique su experiencia con los siguientes aspectos

Muy
Aspecto bien Bien Regular [Mal | Muy mal

La evaluacion de su desempefio
laboral, durante el trabajo remoto

El desempefio de su empleador
respecto de la implementacién del
trabajo remoto

El servicio entregado por los
estudiantes, apoderados y
comunidad durante el teletrabajo

20. ¢, Cual fue para usted la adaptacion mas compleja durante el trabajo remoto?
(Marca solo una alternativa

No salir de casa

Cumplir con sus funciones

Utilizar plataformas de comunicacién

Finalizar la jornada laboral a la hora.
Desconectarse

Compatibilizar las labores del hogar con el
trabajo
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TRABAJO REMOTO Y SALUD

21. ¢ Cémo calificaria usted las condiciones de su estacion de trabajo?

Condiciones

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

El escritorio

La silla

La iluminacién natural

La ventilacion natural

La contaminacién acustica (
ruidos)

22.¢Tuvo alguna dolencia derivada del

correspondan)

teletrabajo? (Marque todas

las que

Dolor de espalda

Dolor de cuello

Dolor de piernas

Dolor de cabeza

Problemas para conciliar el suefio

Ninguna

Otra, cual

23. Debido a las dolencias que ha tenido durante el periodo, fue necesario: (Marca

todas las que correspondan)

Tomar algin medicamento

Recibir licencia médica

Ninguna

24. ¢ Sintié durante el trabajo remoto, algunas de las siguientes situaciones? (Marca

todas las que correspondan)

Angustia

Falta de comprension desde su grupo de pares

Falta de comprension desde sus jerarquias

25.¢Pens6 que su puesto de trabajo estaba en riesgo durante el periodo del

teletrabajo? (Marca solo una alternativa)

Si

No

No sabe/ No responde
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TRABAJO REMOTO Y BIENESTAR

26. Sobre su relacion con el trabajo remoto, por favor conteste que tan de acuerdo
esta, con las siguientes afirmaciones

Ni en
desacuerdo,
De ni de|En

Afirmaciones acuerdo |acuerdo desacuerdo
El trabajo remoto afectd mis relaciones
familiares
Durante el trabajo remoto tuve mas carga
laboral

La implementacibn del trabajo remoto
deterioro mi calidad de vida

Me vi sobrepasado al realizar mis labores
mediante el trabajo remoto

Realice labores que no estaban estipuladas en
mi contrato

Mi empleador fue capaz de proveer
herramientas, estrategias y/o sistemas
tecnolégicos para el desarrollo del trabajo
remoto

27. Sobre su evaluacion durante el periodo de trabajo remoto. Favor conteste como
calificaria usted

Se mantuvo

Aspecto Mejoré |igual Empeoré

Su preparacion y/o formacion para desarrollar sus
labores

El clima laboral

La productividad laboral

Sus conocimientos relativos a tecnologias de la
informacion
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28. Desde su experiencia con el trabajo remoto, conteste por favor si estd 0 no de
acuerdo con las siguientes afirmaciones

Ni en
De desacuerdo, ni|En
Afirmaciones acuerdo |de acuerdo desacuerdo

Pude cumplir con objetivos laborales

Fue un avance para el desarrollo de su
trabajo, adquirié nuevas habilidades

Es un proceso que aun no hemos sido
capaces de asimilar correctamente

Su empleador fue eficiente respecto de la
implementacion de las medidas sanitarias

TRABAJO REMOTO Y SOCIABILIDAD

29. Considerando que la crisis sanitaria, también ha significado cambios en la vida
personal, conteste si 0 no a las siguientes afirmaciones

Afirmaciones Si No

Participe en actividades publicas realizadas por medios virtuales

Participe en eventos comunitarios o sociales por medios virtuales

Implementé en mi circulo familiar modalidades de reunién virtual

Implementé en mi circulo de amistades modalidades de reunion virtual

Cree algun emprendimiento, utilizando las redes sociales y/u otras
herramientas de comunicacion tecnolégica

30. ¢ Con que concepto o palabra calificaria usted su experiencia con el trabajo
remoto? (Marque solo una alternativa)

Aprendizaje
Caos
Incertidumbre
Desafio
Adaptacion

iMuchas gracias!
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Introducciéon

Analizar la implementaciéon de modalidades de trabajo sujetas al uso de las Tics se
relaciona directamente con el estado de avance, impacto y efecto de un proceso que con
generalizada aceptacion suele llamarse “Modernizaciéon”. Pero ¢, de qué hablamos cuando
hablamos de modernizacion? El diccionario de la Real Academia Espafiola, que asocia el
término con el concepto de Modernidad, la define como “el acto y la accién de
modernizar”, atribuyéndole el objetivo de “Hacer que alguien o algo pase a ser moderno”
(RAE, 2021). Aunque dichas definiciones no son de mucha ayuda para bajar desde el
abstracto a niveles o categorias explicativas mas rigurosas, si induce a una premisa
inicial: la nocién de modernizaciéon esta sujeta a una transitoriedad que acusa el paso a

“ser moderno”.

El esbozo anterior, que da introduccién a un capitulo destinado a construir una definicion
conceptual de la modernizacion que abarque su complejidad, aunque no es suficiente
para superar las significaciones intuitivas y someras que se le atribuyen al término,
permite una aproximacion que nos sitla ante dos conceptos que se interrelacionan:
modernidad y modernizacion. En consonancia, siguiendo dicha derivacion, trazaremos
una linea que permita construir un relato que ayude a descifrar la trayectoria de “lo
moderno”. Ahora bien, el ejercicio propuesto, que nos ubica indefectiblemente frente a
acontecimientos que acusan transiciones, descubrimientos y progresivos avances
tecnoldgicos por definicion modernos, es un esfuerzo que tiene por intencién ir mas alla
del uso restringido de los términos, ya que busca definir los contornos y particularidades
gue los procesos modernizadores adquieren en relacion con los distintos espacios,

territorios y/o sociedades donde se desarrollan.

Por tanto, este capitulo, que se posiciona desde un enfoque de analisis amplio, busca
atender las particularidades y/o trayectorias de la modernizacién, considerando a su vez
las dimensiones y contingencias de un fendmeno cuyos mecanismos definen en gran

medida las formas de vida y produccién de sociedades que bajo dichos influjos tienden a
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calificarse como modernas. En esa linea, siguiendo los planteamientos de Berman et al
(1982), diremos que la modernizacion no puede entenderse sin considerar la confluencia
de fuerzas de caracter dinamico, donde interactian factores materiales e inmateriales. De
la misma forma, con objeto de caracterizar preliminarmente el periodo, diremos que los
procesos de modernizacion actuales conviven con amenazas naturales y manufacturadas

gue definen la época que estamos viviendo (Giddens et al 2000).

2.1.1. Construir un relato de lo moderno

Para Germani et al (1970) las sociedades modernas se caracterizarian por una condicién
en la cual los conocimientos cientificos, otrora sujetos al canon metafisico de la sociedad
feudal, son progresivamente secularizados. Este seria uno de los factores que habrian
permitido elevar exponencialmente la capacidad y creatividad de sociedades que, ahora
situadas ante su propia transformacion, comenzaran a incorporar métodos y tecnologias
gue haran viable su progreso. Esto, que Garreton denomina la “modernizacion histoérica
del mundo industrializado” (Garreton 2005 p 93), habria liberado a las sociedades de las
trabas que otrora limitaban su capacidad y potencial, dando paso a posibilidades que
aparentaban ser ilimitadas (Housbawnd et al 1975). Estas primeras aproximaciones al
imaginario de lo moderno, donde reside la idea sobre los conocimientos secularizados, el
progreso yl/o tecnificacion, aparentemente ayudan a dar forma al concepto de
modernizacion. Pues bien, siguiendo dichos razonamientos ¢es posible afirmar que los
procesos modernizadores son atingentes a sociedades donde el conocimiento y su
capacidad de materializacion en la industria y la técnica se vuelven determinantes? De
acuerdo a Garreton (2004), las sociedades modernas estan sujetas a procesos de
desarrollo en los cuales interactian factores diferenciados, donde la dimensién racional
cientifico-tecnoldgica entra en tensién con la dimension expresivo subjetiva y la “memoria
histérica colectiva”, donde confluyen elementos de origen, espacio y convivencia que en
suma darian sentido a las formas de articulacién organica de las sociedades modernas
(Garreton 2004). Si bien, estas definiciones ayudan a caracterizar aquellas sociedades
donde se produjeron inicialmente los emblematicos saltos tecnolégicos, politicos vy
culturales atribuibles a los procesos de modernizaciébn, acusan a su vez ciertas
limitaciones, relativas a la capacidad de aislar las complejidades inherentes a las
circunstancias materiales e inmateriales de los territorios y sociedades donde estos

procesos dindmicos han de desarrollarse. En esa linea, la modernizacion, como
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derivacion de la modernidad, no podria definirse como un proceso unilineal o
preestablecido, pues naturalizarlo involucraria instalar la idea de que existen
significaciones que se imponen sobre escenarios que arraigan particularidades y donde

residirian “multiples modernidades” (Larrain, 2005).

Lechner (1990), que nos ofrece una interpretacion que, destacada los matices entre las
nociones de modernidad y modernizacion, nos dird que el concepto de modernidad es
congruente con la autodeterminacion individuos que se desprenden progresivamente de
ideas absolutas y/o dogmas de etapas anteriores. Esta aproximacion al sujeto moderno,
gue se desliza también de las afirmaciones previas relativas a la secularizacion del
conocimiento, se diferenciarian del concepto de modernizacion en la medida que este
ultimo refiere a la capacidad de célculo, tecnificacién y control que promete la razén
instrumental. Bajo dicha afirmacion, el individuo moderno seria un sujeto que, ahora
dotado de autonomia, se aferra a las certezas y que decide y busca dominar aquello que
otrora le dominaba: la naturaleza y el destino (Lechner et al 1990). Las distinciones de
Lechner, que para nuestros efectos ayudan a aislar los matices conceptuales de la
modernidad y la modernizacién, pueden facilitar también el ejercicio de aislar aquello que
se considera moderno de aquello que no lo es. Considerando este somero constructo, se
infiere que la modernizacion involucra un entramado de fendmenos complejos donde se
interceptan distintos y variados componentes con sus consecuentes impactos en los
planos productivos, econdmicos, sociales, politicos y culturales. Dicho esto, cabe
preguntarse, al margen de reconocer la existencia de particularidades ¢qué es lo que

caracteriza los procesos de modernizacién de las sociedades contemporaneas?

Los progresivos cambios que se han producido en diversas areas del quehacer humano
durante las Gltimas décadas, tensionados a su vez por el vertiginoso avance y desarrollo
cientifico-tecnoldgico, han sometido a examen las certezas y los discursos que dotaron de
contenido el siglo XX, entre ellos el de la modernidad y sus derivaciones. Algunos, con
elocuente osadia, diran que el fin del siglo coincidia con el fin de la historiall. En linea con
dicho argumento, los viejos paradigmas serian progresivamente remplazados por el
triunfo, la hegemonia y las nuevas certezas del capitalismo. Esto Gltimo, que desde un
enfoque totalizante desafia los fundamentos hasta aqui tratados, nos lleva a formular la
pregunta sobre si es la modernizacidon una categoria atingente para definir o caracterizar

los procesos de desarrollo contemporaneo.

11 Fukuyama et al (1998)
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Hace mas de una década, Bauman (2008) nos planteaba que el periodo que nos toca vivir
estaria caracterizado por un cambio en la condicion del individuo. Esto, se veria reflejado
en la relacion no subordinada que este mantiene con la sociedad convencional. Bajo su
enfoque, el sujeto contemporaneo tiende a una experiencia individual que lo vuelca a la
persecucion de intereses y objetivos propios. Para dar explicacion a este fendmeno,
Bauman, que se sitla en contra de quienes planteaban el fin de la modernidad, se dotara
de categorias de analisis que le permitiran ilustrar un estado de modernizacion transitoria,
marcada por el devenir de los avances cientifico-tecnoldgicos y el debilitamiento de las
certezas que otorgaban los paradigmas de la modernidad clasica, a la que este asigna el
adjetivo de “solida”. Pues bien, la alegoria de lo “solido” viene a caracterizar una situacion
de modernidad marcada por su caracter industrial y centralizado, cuyas instituciones
aparentemente vitalicias e inmutables que le otorgaban al individuo certidumbres respecto
del devenir de su existencia estarian dando paso a situaciones de modernizacion
marcadas y sujetas a los vaivenes de un mundo contingente y enfrentado a la
incertidumbre, donde los individuos ven diseminadas sus vidas en existencias aisladas y
potencialmente efimeras y adaptables, lo que Bauman califica como “Liquido” (Bauman
1999). Como es posible observar, desde este enfoque estamos situados en una
transicion donde es la propia modernidad y sus encadenamientos lo que muta, lo que se
adapta o autodefine. Como afirmara Castel, durante el dltimo periodo, el “individuo

moderno vive la experiencia de su vulnerabilidad” (Castel 2011 p 14).

La idea de un sujeto que ante la incertidumbre se vuelve adaptable es una problematica
gue ha sido tratada por diversos autores, entre otros Beck (2006) y Giddens (2000). Estos
nos dirdn que las sociedades contemporaneas estarian en un estadio tardio de desarrollo
de la modernidad al que estos asocian con el concepto de Reflexividad. A titulo de Beck,
durante esta época se produce una radicalizacion de las fuerzas modernizadoras que
exponen a las sociedades a diversas amenazas y efectos que, ante el derrumbe de las
certezas racionales de la modernidad “solida”, los individuos no estan en condiciones de
vaticinar. Esto, que inclinaria las sociedades hacia posturas autocriticas, estaria
acompafado de un incremento en la autonomia de individuos que, ahora sin mediaciones,
comienzan a interactuar directamente con las estructuras. En esa linea, las practicas
tradicionales que dotaban de contenido y épica el siglo XX y que contribuian a prefigurar
la conciencia de los sujetos, iran desapareciendo para dar paso a la existencia de un
sujeto individual que es arrojado a la contingencia, que se adapta y que se autoconstruye

(Beck et al 2006). En una linea argumentativa similar, que nos sitian ante la idea de un
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mundo caracterizado por sus tendencias caoéticas, Giddens (2002) nos dird que las formas
societales tradicionales no necesariamente tienden a desaparecer, sino que mas bien
prevalece la autonomia, lo que torna a los sujetos a la construccién de relaciones mas
congruentes con su razonamiento instrumental. Bajo dicho enfoque, el individuo, sin dejar
de ser social, adquiere una conciencia practica, donde las ventajas y beneficios derivan
de la relacion equilibrada entre oportunidad y accion, y donde prevalece el sentido de la
sostenibilidad. (Giddens 2000)

Hasta aqui, las ideas tratadas permiten dotarnos de una nociébn de modernizacion
compleja y caracterizada por trasformaciones técnicas, productivas, sociales y culturales.
De igual manera, se infiere como los procesos modernizadores afectan el cémo los
individuos construyen las imagenes filoséficas y racionales que orientara su quehacer.
Esto, que podria entenderse como parte de los encadenamientos inherentes a los pulsos
de la modernidad, mas alld de los discursos e interpretaciones que buscan
institucionalizar los ideales de desarrollo del mundo contemporaneo, nos aportan algunos
elementos a partir de los cuales se pueden identificar y analizar los contornos, alcances y

justificaciones de los procesos modernizadores.

2.1.2. Lainformalizacién de las sociedades

McLuhan (1962), en un tono que pareciera premonitorio, usaba el término “aldea global”
para describir algunos de los potenciales impactos que tendrian las Tics en la vida de la
humanidad. Bajo su enfoque, dichos soportes permitirian la prolongacion total de los
sistemas sensoriales, suprimiendo las leyes del espacio y el tiempo (McLuhan,1977).
Como se infiere, para McLuhan la posibilidad de contener el amplio universo humano en
un espacio Unico e interdependiente iria mas alld de los limites de lo natural. Toffer
(1981), en un argumento que puede ubicarse en linea con las proyecciones que hiciera
McLuhan, describia un futuro donde las tecnologias permitirian que algunas de las
operaciones que durante su época eran desarrollas en las fabricas habrian de realizarse
desde los hogares, gracias a sistemas complejos de telecomunicaciones
computacionales. Sera este quien aportard, desde una O6ptica de analisis histérico, un
cuadro de categorias donde ubicara los grandes saltos tecnoldgicos de la humanidad

bajo el influjo de “olas”, a las que atribuira el caracter de fases en el desarrollo de la
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civilizacion.'? Lo que Toffer llamara la “Era de la Informacion” -que en su modelo de
andlisis se ubica en la categoria de la 3era ola acontecida con posterioridad a la
Revolucioén agricola y la revolucion industrial- seria un tipo de modernizacion de caracter
posindustrial que enfrenta las tensiones culturales de su ruptura con el pasado. Para
Toffer, la diversificacién de fuentes energéticas y la capacidad de procesamiento de
masivos flujos de informacién harian obsoletas las fabricas y las lineas de montaje de la
sociedad industrial, produciendo un choque de la humanidad con su futuro (Toffer, 1970).
Pues bien, tanto McLuhan como Toffer nos permiten una primera aproximacion a aquello
gue para efectos de este trabajo denominaremos Informalizaciéon de la Sociedad. De igual
manera, siguiendo el relato que da cuerpo inicial a este capitulo, diremos que la
informalizacién de la sociedad, que hasta aqui se esboza de modo muy somero, puede
considerarse como una manifestacion de procesos de modernizacion que se encuentran
ahora: 1- indefectiblemente ligados a los avances de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones; 2- tensionados por las particularidades de los espacios, territorios o
comunidades donde dichos procesos se desarrollan; 3- expuestos a un cambio en los

patrones de conducta tradicional de individuos y sujetos sociales.

De acuerdo a Castells et al (2005), en nuestra época existe cierto consenso respecto de
reconocer que uno de los principales fendbmenos que caracterizaria las sociedades
contemporaneas son el amplio desarrollo cientifico-tecnoldégico y los consecuentes
encadenamientos politicos , econdmicos, sociales y culturales que produce el desarrollo
de las Tics: “en los albores del siglo XXI el mundo atraviesa un periodo a la vez creativo y
convulso, marcado por una transformacién multidimensional y los conflictos que dicha
trasformacion suscita” (Castells 2005, p 11) . Para este, el mundo vive una transicion que
va desde la época industrial hacia un periodo que se caracteriza por la informalizacion y la
transformacion de los sistemas e instituciones que dan sustento a las sociedades
contemporaneas, con sus consecuentes “expresiones especificas en cada cultura, en
cada pais, y en cada regién del mundo” (Castells 2005 p 12). La informalizacion que
acusa Castells y que acufia bajo el concepto de Sociedad Red (Castells 1996), permitiria,
en un tenor similar a McLuhann y Toffer, incrementar exponencialmente la produccion de
conocimiento y su materializacién en ventajas y beneficios. En esa linea, situados hoy
ante fenémenos como la globalizacion, las Tics tornan esenciales e indispensables para

“articular todo el planeta en una red de flujos en las que confluyen las funciones y

12 1er ola: revolucién agricola; 2da ola: revolucién industrial; 3ra ola: la era de la informacién (Toffer et al
1980).
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unidades estratégicamente dominantes de todos los ambitos de la actividad humana”
(Castells 2005 p 16).

Schwab (2016), que instala desde el Foro Econdémico Mundial la discusion sobre la
existencia de una cuarta revolucion industrial caracterizada por el impulso de las Tics, nos
hablara de las posibilidades elocuentes que derivan de la convergencia de tecnologias
fisicas, digitales y tecnolégicas. De acuerdo a dicho argumento, “nos encontramos al
principio de una revolucion que esta cambiando de manera fundamental la forma de vivir,
trabajar y relacionarnos unos con otros” (Schwab 2016 p 8). Para este, los avances de la
robodtica, la automatizacion, la inteligencia artificial y el desarrollo del Internet irdn
generado posibilidades que haran posible una progresiva transformacion de las
condiciones en las cuales se desarrolla la produccién a nivel planetario, afectando
diversas dimensiones del quehacer humano e impactando a un nimero cada vez mayor
de personas. En consonancia, dada la complejidad de dichos fendmenos, su gobernanza
y control tendrian que involucrar a los diversos actores globales desde un enfoque
conjunto, que permita enfrentar las fuerzas que emanan de la vida contemporanea
(Schwab et al 2016). Si bien, los planteamientos de Schwab podrian considerarse como
la dltima linea de vanguardia del pensamiento y la prospectiva cientifico-tecnologica de
las sociedades contemporaneas, vale preguntarse como este desarrollo, al que Castells et
al (2005) atribuye ventajas comparativas respecto de la cooperacion a gran escala, la
cohesion social y el “desarrollo de voces mas plurales”, transfiere asi mismo
externalidades y resultados indeseados. A modo de somera ejemplificacion, Castells
(2005) afirmara que “si las fuentes de productividad y competitividad de la nueva
economia global dependen fundamentalmente de la capacidad de generacion de
conocimiento y procesamiento eficaz de la informacién, esta capacidad depende, a su
vez, de la capacidad educativa, cultural y tecnoldgica de las personas” (Castells, 2005 p
19). Esto, que induce a la reflexion sobre las formulaciones politicas que atiendan la
existencia de brechas en los procesos modernizacién tecnoldgica, nos lleva a la pregunta
sobre cuan democratico resulta el acceso de individuos y sujetos sociales hacia la
Sociedad de la Informacion a distintas escalas. A su vez, plantea un problema respecto de
las consecuencias sociales y culturales que pueden derivar de la articulacion de
sociedades bajo esquemas sistémicos, donde la vida se transforma en procedimientos

cuyo funcionamiento es asumido como normalidad (Castells et al 2015).
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Bauman (2008), que venia analizando desde diversos planos los efectos colaterales de
estos procesos de modernizacién, ademas de proponer la idea de un sujeto/individuo
situado en una transicion marcada por el devenir de la modernidad y de los avances
cientifico-tecnolégicos, nos planteara que el caracter individual y autosuficiente del
individuo contemporaneo tiende a privarlo de habilidades de socializacién necesarias para
deliberar con sus iguales las formas de convivencia. Esto, que deriva en una
disfuncionalidad respecto de la relacion que sostiene el individuo con su ser social, se
expresarian como aburrimiento y pérdida del sentido trascendental de la vida, donde el
discurso sobre lo comun pierde “sustancia moral y espiritual” (Sandel, 2012, p. 213). En
una linea argumentativa de similar tenor, Han (2014), quien analiza las consecuencias
sociales y culturales que se producen en el territorio de la comunicacion, el internet y las
redes sociales, ademas de mostrarnos un fenébmeno que contribuye a transformar las
formas como la sociedad se relaciona, nos propone una diferenciacion respecto del
caracter del sujeto “digital” y el caracter del sujeto que habria caracterizado la “sociedad
de masas”. Esto le lleva a formular su concepto del “Enjambre Digital”, caracterizado por
la existencia de individuos hipercomunicados pero aislados e incapaces de articular un
espiritu comun que les permita emprender un destino conjunto, enajenados a la suerte de
flujos de interaccion digital destinados a garantizan una existencia que no deja espacio
para la reflexion interna y donde se desarrolla una forma de organizacién de la sociedad
gue incide en los procesos psicologicos inconscientes, condenando a los sujetos a

padecer una fatiga que deriva del exceso de informacion ( Han, 2014).

Como se infiere, los procesos de modernizacién contempordneos operan sujetos a la
interaccion de factores virtuales y materiales afectos a la conectividad de redes, donde el
flujo de informacion habria de disipar las fronteras entre lo global y lo local (Castells et al
2005). En esa linea, lo que cabe por preguntarse es si el mundo hiperconectado, lleno de
aparentes ventajas y amenazas, esta en condiciones de enfrentar las circunstancias de un
tipo de modernizacién exponencial que se infiere aln esta lejos de desarrollar todo su

potencial.
2.1.3. Los efectos colaterales

Burch (2004), en una crénica sobre los diversos enfoques que acusaban la transicion
hacia una época que Castells et al (2005) define como “informacional”, nos propone que
el o los términos que quieran utilizarse para sefalar el estado actual de las cosas

expresan formas distintas de ver y proyectar la sociedad. Bajo dicho enfoque, conceptos
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como “Aldea Global’, “Era de la Informacion”, “Sociedad Red”, “Cuarta Revolucién
Industrial” o “Sociedad del Conocimiento”, que surgen del sustrato que ofrece el avance
cientifico-tecnoldgico de las dltimas décadas, serian formas para referirse al estado de
avance, desarrollo, y potenciales alcances de la modernizacion en las sociedades

contemporaneas. Pues bien ¢ Cuéles son los deslizamientos de dicha modernizacion?

Hay quienes afirman que las sociedades actuales estan marcadas por sucesivas crisis de
orden productivo, econémico, ambiental y social que estarian incrementando los niveles
de incertidumbre en los individuos, haciendo del “Riesgo” una categoria atingente para el
andlisis de sociedades insertas en el mundo globalizado. En esa linea, las sociedades
contemporaneas habrian comenzado a lidiar con los efectos colaterales y sentimientos de
inseguridad que los procesos modernizadores contemporaneos generan. En dicha linea
argumentativa, Beck (2006) nos ubicara en un escenario amenazas cuyas probabilidades
dificilmente pueden ser calculadas o medidas. En consecuencia, los paradigmas de
progreso y modernizacion centrados en las capacidades productivas, la medicién y control
de los procesos, daban paso a una época donde los soportes y certezas de la era
industrial se debilita progresivamente, abriendo camino a una modernidad que comienza a
construir nuevas premisas, de caracter reflexiva (Beck et al 2003). Para Beck, a diferencia
de una etapa de modernidad industrial donde habrian coexistido instituciones
aparentemente inmutables que contribuian a articular la sociedad en base a relaciones
estables y centradas en dindmicas colectivas, en la Sociedad del Riesgo existiria un
desarraigo respecto de dichas tradiciones, potenciado por la aparente tendencia del sujeto
a mantener relaciones individuales con las estructuras de la sociedad. Giddens (1999)
gue al igual que Beck se sitla en la tensién entre la tradicién y la modernizacién, acepta la
Incertidumbre y el Riesgo como categorias para explicar la situacion de las sociedades
contemporaneas, proponiendo que dichas categorias no pueden analizarse al margen de
un principio de sostenibilidad. Para Gidddens, si bien la incertidumbre adquiere
importancia respecto de explicar ciertos de fendmenos de la sociedad moderna, puesto
gue asume que estas sociedades conviven indefectiblemente con el Riesgo, para él, la
importancia radica en la capacidad de gestionar el riesgo, lo que exige la existencia de
estructuras dindmicas y de innovacion que permitan enfrentar aquellos desafios respecto
de los cuales no tendriamos experiencias histdricas (Gades 1999). Estos desafios, que
ademas de los riesgos involucrarian asi mismo oportunidades, son clasificados por este

en la categoria de “riesgos manufacturados”, los cuales serian derivaciones de
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consecuencias que el desarrollo cientifico — tecnologico tienden a amplificar,

afectandonos con independencia del lugar que ocupemos en la sociedad (Giddens, 1999).

Castel (2011), que asocia el Riesgo a situaciones historicas particulares, nos dir4 que en
las sociedades contemporaneas habria un sentimiento generalizado de inseguridad que
estaria incrementado la sensibilidad respecto de las consecuencias inesperadas del
desarrollo. Esta inseguridad, que amenazan al individuo al punto de poner en discusién su
prevalencia en el mundo, le pondrian a la basqueda frenética de un tipo de seguridad que
podria no ser necesariamente proporcional respecto de la real envergadura de los
riesgos, desencadenandose relaciones espurias entre la proteccion y la inseguridad: “el
sentimiento de inseguridad no es un dato inmediato de la conciencia. Muy por el contrario,
va de la mano de configuraciones histéricas diferentes, porque la seguridad e inseguridad
son relaciones con los tipos de protecciones que asegura -0 no- una sociedad, de manera
adecuada” (Castel 2011 p 13). En esa linea, Castel nos dird que la inseguridad pre
moderna se caracterizaba por que quienes la padecian estaban sujetos a “lazos
entretejidos alrededor de la familia, del linaje y de los grupo de proximidad” (Castel 2011 p
17), caracterizados por los afectos variables que se introducen desde fuera del sistema de
dependencia y seguridad de la comunidad, no obstante, los riesgos de la modernizacién
modifican sustantivamente el estatus del individuo, que es ahora “reconocido por si
mismo, al margen de su adscripcidon en colectivos”, lo que resulta consustancia a una
“sociedad de individuos” (Castel 2011 p 19).13

2.2. MARCO HISTORICO E INSTITUCIONAL

Introduccion

Los contenidos tratados en los capitulos anteriores, tenian por objeto poner a disposicion
una imagen global respecto de los alcances contemporaneos de los procesos
modernizadores desde un enfoque amplio, que ayude al examen de aquellas variables
tensionadas por el desarrollo de las Tics. En esa linea, las posibilidades que promete la
Sociedad de la Informacién, para efecto de este trabajo, seran desde ahora tratadas

desde un enfoque de caracterizacién histérica, institucional y coyuntural, donde adquiere

13 La alusién corresponde a la obra El Leviatan de Hobbes (1651)
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importancia el proceso de tecnologizacion y digitalizacion de la Funcion Pablica. Esto, que
apunta a un acercamiento consistente con los desafios que demanda para las
instituciones la modernizacion, considerara preliminarmente 3 cuestiones que en suma
pueden extraerse de los puntos hasta aqui tratados: 1- estamos ante el desarrollo
exponencial de tecnologias que facilitan el traspaso de contenidos y permiten la
interaccion de usuarios a escala global, afectando los criterios a partir de los cuales las
sociedades se gestionan y modernizan (Castells et al 2005); 2- la sociedad actual es una
sociedad que a partir de dicho desarrollo es potencialmente mas informada, lo que eleva
progresivamente su capacidad pero a su vez la demanda de garantias, productos y
servicios (Castells et al 2005); 3- entre otros desafios, las instituciones se veran
expuestas a la necesidad de adecuar sus estructuras ( Alfaro, Bustos, Gonzalez y Lorofio,
2005).

2.2.1. El despegue

De acuerdo a Morales (2014), fue la promulgacién de las Leyes N° 19.553' y 19.653,°
impulsadas durante el gobierno de Eduardo Frei Ruiz-Tagle,'® lo que otorgd prioridad a
cuestiones relativas al desarrollo de las Tics y su rol en la administracion, transparencia y
probidad de la gestién publica. Estas Leyes, que respectivamente asignaran recursos al
proceso de modernizacion y regularén la probidad publica, habran de ser las puntas de
lanza de un proceso continuo de adecuacién de las estructuras institucionales a las
condicionantes de la era informacional. En dicha linea, a finales de la década de los 90 se
produce un hecho significativo: la Comisidon Presidencial para las Nuevas Techologias de
Informacién y las Comunicaciones (CNTICs),!” en un tono elocuente, emitia el informe
“Chile: hacia la sociedad de la informacion”. Si bien este hito es parte de un relato que
incluye diversos esfuerzos tendientes a la Modernizacion del Estado, nos sugiere hasta
gué punto el factor informatico comenzara a tratarse desde un enfoque estratégico, como

condicién necesaria de un proceso integral de desarrollo tecnolégico dirigido a ubicar a

¥ LEY N° 19.553. Diario Oficial de la Republica de Chile. 4 de febrero de 1998.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=93381

15 LEY N° 19.653. Diario Oficial de la Republica de Chile. 14 de diciembre de 1999.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=149264

16 E| periodo de gobierno de Eduardo Frei se desarrollé entre los afios 1994-2000

17 Constituida por Decreto Supremo el 1 de julio de 1998, sus labores finalizaron el 26 de enero de 1999.
(CNTICs, 1999)
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Chile en el nuevo paradigma digital. Al comienzo, los problemas que se enfrentaban
residian fundamentalmente en el déficit de infraestructura de conectividad, lo que
restringia el acceso a redes y por ende a la alfabetizacion tecnoldgica. Esto presiono un
salto hacia iniciativas que, usando el mismo término que utilizo el Ministro de Economia
de la época,*® significarian un “despegue” hacia la era informacional (CNTICs, 1999), lo
gue acusa la intencionalidad y los objetivos de estos primeros esfuerzos modernizadores

en materias tecnolégico-digital.

Asumido el diagndstico que ubicaba al pais ante en el desafio de los avances
tecnolégicos y sus consecuentes transformaciones aceleradas, comenzara a hablarse de
la “incorporacion de nuevos conocimientos e innovaciones a la produccion de bienes y
servicios” (CNTICs, 1999 p 13). Dicha pretensién, que tendra que ir de la mano con la
generacion de condiciones favorables que permitieran asimilar los cambios que habrian
de transformar las formas de comunicacion y posibilidades del trabajo, atenderan a su vez
la emergencia y “expansion de una sociedad civil mas abierta, participativa y ciudadana”
(p 14). Si bien los discursos que dan sentido a este primer periodo anunciaban con
elocuencia los beneficios de la modernizacion digital, la realidad sera que el avance de la
infraestructura informacional hasta el afio 1998 no abarcard mas del 5% de las empresas
y el 2% de los hogares.'® En general, los expertos diran que el sector plblico mantenia un
desarrollo informacional deficiente que respondia a procesos de modernizacién
inorganicos que, en consecuencia, retrasaban la construccion de una red estatal integrada
gue facilitara el acceso de personas e instituciones a las ventajas y beneficios potenciales
del desarrollo digital (Agenda Imagina 2013-2020).

A inicios de la primera década del siglo XXI, cuando ya esta instalada en la agenda
publica la idea de un mundo que avanza en proporcién a su desarrollo digital, comienzan
a develarse de manera mas obijetiva los retrasos que iran afectando las pretensiones que
buscaban ubicar a Chile en un alto estandar de desarrollo tecnolégico. Esto, que durante
el periodo se expresara principalmente en la falta de oportunidades [fendmeno
materializado en la ausencia de garantias de acceso a recursos y servicios digitales] hara
de las desigualdades socioeconémicas y la alta centralizacion politica del pais los

primeros factores referenciales a partir de los cuales comenzara a orientarse la estrategia

18 Jorge Leiva Lavalle.

1% En esa linea, se constata que los niveles de inversidn anual en materias relativas a la infraestructura, la
conectividad y el acceso a redes, se ubicaban entre el 1% y 1,5% del PIB y donde la participacién del sector
publico se limitaba a un 10% de la inversidn total (CNTICs 1994 p 35)
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de desarrollo digital del Estado. En dicha linea, si bien durante este periodo se impulsan
acciones tendientes a mejorar las condiciones de infraestructura, conectividad y acceso,
toma mayor importancia la idea de sensibilizar a la sociedad chilena, de cara a generar
condiciones favorables para que el Estado asuma progresivamente un rol catalizador y
decisivo: “El avance hacia una sociedad de la informacion desarrollada, abierta e
integradora, sera tanto mas acelerada cuanto mayor sea el consenso nacional que lo
impulse, mientras mas rapidamente se modernicen las instituciones, cuanto mas difundido
esté el espiritu de innovacion”(p 15). A su vez, este proceso se dara en paralelo a la
emergencia de sociedades mas democratica y diversas, cuyas economias entrafiaran las

promesas de prosperidad material y desarrollo que definirdn el paso hacia el siglo XXI.

2.2.2. Hacia la Agenda Digital

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, desarrollada en Ginebra a
principios de la década de 2000, fue una conferencia impulsada por las Naciones Unidas
y liderada por la Unién Internacional de Telecomunicaciones que apuntaba al disefio de
una estrategia internacional conjunta en materia de desarrollo informacional. En
especifico, esta iniciativa tenia por objeto promover un marco juridico-normativo global,
con sus respectivas expresiones locales, que tendiera a facilitar los procesos de
modernizacion tecnoldgica asegurando las libertades, avanzando en el desarrollo de la
democracia y promoviendo la transparencia publica, de la mano con garantizar el acceso
de personas e instituciones a los beneficios del paradigma tecnolégico en boga
(Rodriguez, 2005). La importancia de este acontecimiento reside en que representa el
contexto internacional en el cual Chile hace su ingreso “oficial” a la Sociedad de la
Informacién. En consonancia, durante el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar® se
constituira el Grupo de Accién Digital (GAD), que agrupara a instituciones de Estado y
organizaciones representativas del ambito empresarial y académico para discutir un
modelo de planificacibn que atendiera los diagndsticos, enfoques y prioridades del
proceso de modernizacién informacional (Agenda Digital 2004-2006). En esa linea, una
de las primeras tareas de este nuevo ente sera concertar un plan de acciéon conjunta e
interinstitucional tendiente a dotar al pais de infraestructura de banda ancha, que

permitiera extender el acceso a internet y redes hacia las regiones y sus zonas mas

20 E| Gobierno de Ricardo Lagos se extendid entre los afios 2000 y 2006
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remotas. En paralelo, bajo el influjo de dicha iniciativa, comenzardn a implementarse
plataformas digitales y portales web que pondran a disposicion de las personas
contenidos y servicio que se iran extendiendo progresivamente a los diversos érganos de

la administracion publica.

Al finalizar el primer trienio de la década del 2000, cuando Chile ya miraba hacia la
celebracién del bicentenario, la nocién de un pais y una ciudadania digitalmente articulada
ya estaba prefigurada. En paralelo, si bien los esfuerzos del Estado seguiran centrados
principalmente en el avance y habilitacion de la infraestructura, comenzard a hablarse
también del perfeccionamiento, la tecnificacion y sostenibilidad en el uso de internet y las
tecnologias. Esto tendrd como resultado importantes avances legislativos que se
materializaran en la implementacion de cuerpos legales que regularan las condiciones en
las cuales las personas comenzaran a interactuar con la Tics y sus posibilidades. Un buen
ejemplo de estos pulsos de modernizacion digital se encuentra en la promulgacién en
2002 de la Ley N° 19.799, relativa a documentos, firma y servicios de certificacion
electrénica. Esta nueva norma, decantara en procesos de innovacion que llevaran, entre
otras instituciones, a que el Servicio de Impuestos Internos (Sll) vuelque sus operaciones
hacia el uso de internet y las plataformas digitales, implementando el sistema en linea que
viabilizd6 que facturas y boletas de honorarios pudieran ser gestionadas por medios
electrénicos, generando una diversificacidn progresiva de los servicios publicos conocida
como Gobierno Inteligente 1. A su vez, la promulgaciéon de la Ley N° 19.886, conocida
cologuialmente como la Ley de Compras Publicas, permitirA que antes que finalice la
primera década del siglo XXI el 78% de las compras que realiza el estado sean
gestionadas a través de plataformas web. Pues bien, aunque los antecedentes acusan
esfuerzos modernizadores que encausaron preliminarmente la politica digital del Estado,
la realidad sera que a mediados de la década de 2000 Chile ain se mantendra tras
paises como Argentina, Brasil y México en cuanto a su desarrollo tecnolégico. Como
plantea Castells (2005), al afio 2003 las diez comunas mas conectadas del pais se
ubicaran en el oriente de la ciudad de Santiago, donde mas el 31,8% de los hogares
contara con conexion a internet. En contraste, en las 100 comunas menos conectadas,
situadas en su mayoria en la periferia de la ciudad de Santiago y regiones, solo el 1%

contara con una red doméstica.

21 E-Government.
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2.2.3. La transformacion digital del Estado

En linea con dotar de continuidad los esfuerzos desarrollados en materia de
modernizacion digital, el gobierno encabezado por la Presidente Michelle Bachelet Jeria,
(2006-2010) cre6 el Comité de Ministros para el Desarrollo Digital. Esta instancia,
presidida por el Ministro de Economia y que incluia a los ministros de Hacienda,
Educacién, Secretaria General de la Presidencia y Transportes y Telecomunicaciones,
sera el organismo encargado de definir las prioridades politicas, econémicas y sociales
gue daran sustento al proceso de modernizacion tecnoldgica, tomando como principal
bandera el fin de la “brecha digital”. En este contexto, comenzara a tomar importancia la
participacion de la sociedad civil, el sector privado y el aparato publico en el disefio de una
estrategia que diera mayor impulso en lo relativo a la transparencia y acceso a la
informacion. A su vez, la progresiva digitalizacién de los gobiernos locales y regionales
permitira que el Estado tenga un mayor alcance, que materializara en implementacion de
nuevos sistemas de atencién remota en areas como la salud, la prevision y la justicia
(Estrategia Digital 2007-2012).

Como es posible apreciar, si bien cada uno de los sucesivos gobiernos orientd el proceso
de modernizacion digital hacia la realizacién de sus propias definiciones programaticas y
énfasis politicos, atendiendo a su vez las prioridades identificadas en las coyunturas
diferenciadas que cada uno tuvo que enfrentar, es posible afirmar que las acciones y
consecuentes avances impulsados por instituciones del Estado contribuyeron a definir los
limites y contornos de una estrategia. No obstante, al iniciar la segunda década del siglo
XXI Chile aun enfrentara el desafio de la capacitacién y generacion de competencias para
el desenvolvimiento de las personas en el mundo digital. Esto materializara en la
implementacion de planes formativos que buscaran extenderse por buena parte de la
trayectoria de estudiantes, trabajadores y usuarios de servicios digitales (Estrategia Digital
2007-2012).

Durante la ultima década, cuando ya se acusa la existencia de sociedades donde el
conocimiento se vuelve determinante, el acceso a las redes informacionales es
consustancial a la generacion de recursos. En esa linea, cuando la tecnologia impacta la
economia, el trabajo y los procesos productivos, la cualificacion digital de las personas se
vuelve un factor clave a la hora de establecer mejores coeficientes de empleabilidad. A
este respecto, la imagen que ha buscado proyectarse durante los gobiernos de Sebastian

Pifiera, es aquella donde habria madurado una masa critica capaz de imprimir un nuevo
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sello al desarrollo de las tecnologias y las redes digitales en Chile (Agenda Imagina 2013-
2020). En consecuencia, durante el Gltimo periodo, con base en el reconocimiento de la
trayectoria nacional de desarrollo digital, se impulsé la creacion de la Division de Gobierno
Digital, dependiente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y cuyo ultimo hito
protagonizado es la promulgaciéon de la Ley N° 21.180, que establece que todos los
procedimientos administrativos deberan ser gestionados por medio de recursos
electronicos, con objeto de garantizar la seguridad, interoperabilidad, interconexion y
ciberseguridad de los poderes e instituciones del Estado. Esto, si bien considera un
proceso de implementacion gradual que ird avanzando desde los 6rganos estratégicos
hacia aquellos con menores niveles de madurez y capacidad tecnoldgica, definira en gran
medida los ejes que dan sentido a la “Agenda Digital del Estado”, que en suma a apunta a
. la adaptacién de los marcos juridico-normativos vigentes; dotar el territorio de recursos
de alta calidad que garanticen el acceso a las redes, las aplicaciones y las ventajas de la
digitalizacion; la masificacion del uso de servicios en linea, de cara a fortalecer la idea de
un Estado Inteligente, abierto y transparente; la sofisticacién del mercado digital con base
en el emprendimiento y la innovacién; el impulso y fortalecimiento de planes y programas
relativos a la formacion, a partir de la generacién de contenidos y recursos orientados
hacia docentes, estudiantes, trabajadores y la ciudadania en general. (Agenda Digital
Imagina 2013-2020)

2.3. EMERGENCIA, TRABAJO Y DIGITALIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO

2.3.1. Distanciamiento forzado y trabajo

El 18 de marzo del afio 2020, el Gobierno de Chile impuso, a través del decreto supremo
N° 104, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, el Estado de Excepcion
Constitucional de Catastrofe, para todo el territorio nacional y por una extension de 90
dias. Esta medida, requerida previamente solo durante las semanas posteriores al
terremoto y maremoto que afecto el territorio chileno el 27 de febrero de 2010,?? respondia
al objetivo de ampliar las facultades de la autoridad, de cara a contener la crisis sanitaria
desencadenada por la propagacién del COVID-19. En esa linea, el 13 de mayo del mismo

afio, por medio del Ministerio de Salud, el gobierno determiné decretar cuarentena total

22 Emol. (1 de marzo de 2010).
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para toda la ciudad de Santiago y algunas zonas aledafas, afectando a 32 comunas del
pais.? Una de las principales consecuencias de dichas acciones fue que miles de
personas se vieron forzadas a desarrollar las funciones que habitualmente realizaban en
base a regimenes tradicionales de trabajo presencial por medios remotos, lo que
comenzé a llamarse coloquialmente como Teletrabajo. Como sefiala la OIT (2020) el
Teletrabajo refiere sobre aquellas actividades laborales que puede ser desarrolladas en
lugares que no corresponden a las instalaciones del empleador, por medio de aparatos
digitales.

De acuerdo a Palomo (2021), hasta el afio 2020, cuando entra en vigencia la ley N°
21.220 que instala la figura juridica del trabajo a distancia y el teletrabajo, no existia en la
legislacion chilena més referencia a estas modalidades que la contenida en el articulo 22
del mismo Caddigo, alusivo a la duracion de la jornada ordinaria y la exclusién de aquellos
“trabajadores contratados que presten sus servicios preferentemente fuera del lugar o sitio
de funcionamiento de la empresa, mediante la utilizacién de medios tecnolégicos” (Art. 22
de CT/2002). Aunque dicha Ley fue ingresada para su discusion el afio 2018, como parte
de la estrategia de modernizaciéon digital del Gobierno y cuando adn no existian aun
antecedentes alusivos a la propagacion y alcance global del COVID-19, no sera hasta
estos eventos que su tramitacion se vera acelerada. Lo que establece esta Ley son las
figuras y distinciones de las modalidades de trabajo a distancia y teletrabajo. En esa linea,
define juridicamente que la modalidad de Trabajo a Distancia es aquellas en las que el
trabajador realiza sus funciones desde su hogar o en lugares que no corresponden con
aquellos donde se emplaza la empresa donde el trabajador presta sus servicios. En
contraste, para que una modalidad de trabajo pueda ser calificada como teletrabajo, las
prestaciones del trabajador se deben dar en consonancia con el uso de soportes
tecnolégico-informéticos. A su vez, dentro de las estipulaciones de esta Ley se establece
gue para que se consume la existencia juridica de estas dos modalidades debe existir
necesariamente un acuerdo de las partes, que no vaya en desmedro de los derechos y
garantias que otorga el Cdédigo del Trabajo al trabajador, en particular en aquella
dimensién relativa a su salario y seguridad laboral. De igual manera, establece la
posibilidad de que empleado y empleador puedan pactar y definir asi contractualmente la

carga horaria, instalando un principio de flexibilizacién que permite adaptar los tiempos a

23 Ministerio de Salud. (2020, mayo). Ministerio de Salud decreta cuarentena total para la ciudad de Santiago
y seis comunas aledafias. https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-decreta-cuarentena-total-para-la-
ciudad-de-santiago-y-seis-comunas-aledanas/
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conveniencia, fijando limites que dan cuerpo al “Derecho a Desconexién” donde
trabajadores quedan exentos de responder requerimientos por fuera de sus marcos

horarios.?*

2.3.2. Coyuntura sanitaria y educacion municipal

El 15 de marzo de 2020, cuando solo habian transcurridos 12 dias desde el ingreso a
territorio chileno del primer caso oficial de COVID-19, el Gobierno decret6 la suspension
de clases en la totalidad del territorio nacional, afectando el desarrollo de actividades en
jardines infantiles, colegios, liceos, institutos y universidades, tanto del area publica como
privada. La medida, que se extenderia preliminarmente por un par de semanas, se
prolongara, con relativas variaciones, hasta finales del afio 2020, trayendo sus
consecuentes impactos a los procesos educativos. La intencibn de contener la
propagacion del virus por medios que en un escenario convencional son por definicion
contrarios a la libertad civil, obligo a los establecimientos educativos a implementar
forzosamente modalidades de Trabajo Remoto. Esto, que pondra a prueba el estado de
modernizacion digital y las habilidades tecnoldgicas de establecimientos y comunidades,
se dard en congruencia con adecuaciones curriculares emanadas desde el MINEDUC,
relativas a los contenidos basicos y prioritarios a considerar durante el periodo de crisis
sanitaria, apuntando a flexibilizar la implementacion del curriculo vigente, el cual habria

de retomarse al finalizar la emergencia (MINEDUC, 2020). 2°

Hasta la promulgacion de la Ley N° 21.040, que establece la implementacién gradual del
Sistema de Educacién Publica, que transfiere la administracién de los establecimientos
educativos de origen fiscal hacia los nuevos Servicios Locales de Educacion, los niveles
de educacion parvulario, basico y secundario, de acuerdo a los preceptos contenidos
tanto en el DL N° 3166 de 1980 sobre Municipalizacién de la Educacion, en el DL N°
3063 de 1979 sobre Rentas Municipales y en la LEY N° 18.695 Orgéanica Constitucional
de Municipalidades, quedaban sujetos a la gestion local y bajo tutela del MINEDUC. En
esa linea, en la medida que la implementacién gradual de la LEY N° 21.040 no se haya

desarrollado en plenitud, serdn Corporaciones, Direcciones Educativas (DEM) o

24 Esta LEY establece que el tiempo de desconexién no debe ser menor a 12 horas continuas para un marco
de 24 horas.
25> Ministerio de Educacidn. (2020). Priorizacion curricular COVID-19.
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Departamentos de Administracion Educativa de origen municipal (DAEM) los organismos
encargados de administrar y coordinar la provision del servicio educativo publico a nivel
comunal. Por su naturaleza, estos organismos estan sujetos a la Ley N° 18.834 sobre
Estatuto Administrativo, y a los preceptos contenidos en la Ley N° 19.070, sobre Estatuto
de los Profesionales de la Educacion. En consecuencia, estas entidades sostuvieron la

gestion educativa en los marcos de la crisis sanitaria.

2.3.3. Esbozo sobre el periodo y la digitalizacién del sistema educativo

Durante el afio 2015, se desarrollé en la ciudad de Qingdao, China, la Conferencia
Internacional sobre Tics y Agenda Educativa. Esta instancia, que reunié a funcionarios de
la Naciones Unidad, ministros de educacion y representantes de la sociedad civil, el
mundo académico y el sector privado, tuvo por objeto discutir cuestione relativas al uso de
las tecnologias y su rol en el fortalecimiento de los procesos educativos a nivel global, de
cara a impulsar una agenda que orientara los esfuerzos internacionales y la colaboracion
de los estados en materia de educativa hacia 2030. Esto tuvo como resultado la
Declaracién de Qingdao, donde diversos organismos, entre ellos la UNESCO, asumian el
compromiso de promover y facilitar el desarrollo educativo por medio de las Tics. La
importancia de este hito reside en que fue una experiencia internacional que define el
contexto de la ultima década, donde se observan iniciativas que buscan facilitar el uso de
tecnologia en los procesos de aprendizaje que en su devenir tendra que enfrentar el
desafio del COVID-19. Pues bien, Cuando se desarrollan dichos acontecimientos Chile
ya contaba con una importante trayectoria en materias relativas a la implementaciéon de
tecnologias en los procesos de aprendizaje. Un buen ejemplo de esta trayectoria reside
en el Programa “Enlaces”, el cual desde la década del 90 venia incluyendo la informatica
en el sistema educativo con el objeto de ubicar a docentes y estudiantes en el universo
del informacionalismo y las ventajas de internet (Agenda Digital imagina 2013-2020). De
igual manera, el programa BiblioRedes, perteneciente al Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, ha permitido que desde el afio 2002 se produzca la implementacion progresiva
de recursos tecnolégicos en establecimientos pertenecientes a la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos (DIBAM) apuntando a complementar los procesos de desarrollo
educativo y cultural por medio del acceso al ciberespacio. A la fecha, este programa, que
cuenta con equipos de ultima generacién, acceso a internet y planes de capacitacion

constantes, esta operativo en 425 Bibliotecas Publicas y 18 Laboratorios Regionales,
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distribuidos a lo largo de territorio nacional (Agenda Digital Imagina 2013-2020). Como es
posible apreciar, la incorporacion de tecnologias en los procesos educativos no es una
problematica que para efectos del proceso de modernizaciéon digital pudiera calificarse
como tardio. Por el contrario, si bien durante los sucesivos gobiernos pos dictatoriales se
irdn identificando brechas, sera cierto también que trascurrida la primera década del siglo
XXl la idea de incluir la educacion en los procesos de modernizacion digital estara ya
instalada.”® En esa linea, ya no solo se hablara de cuestiones relativas a la
informalizacién de la sociedad, sino que surgiran iniciativas tendientes a incorporar a Chile

en lo que comienza a conocerse como la Era del Conocimiento.

Durante la ultima década, se han producido avances que amplian significativamente la
capacidad infraestructural, la calidad de la conectividad y las garantias de acceso a redes
para las comunidades educativas. De acuerdo al estudio sobre Brecha en el uso de
internet, desarrollado durante 2020 por la Fundacion Pais Digital, los Gltimos afios se ha
incrementado de manera sostenida el uso de internet , estimando que para principios de
esta década este valor se encumbraria por sobre el 80% de la poblacion.?” A su vez, el
Centro de Innovacion de Ministerio de Educacién, que vino en 2018 a dar continuidad y
dotar de una nueva institucionalidad el programa Enlaces, ha permitido extender la
cobertura hacia publicos que trascienden las comunidades escolares y que garantizan
recursos de innovacién desde la educacion pre basica, pasando por los niveles escolares
superiores, hacia la ciudadania en general. En esa linea, durante septiembre de 2021, el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones junto al MINEDUC dieron inicio al
proyecto “Conectividad para la Educacion 2030” que busca otorgar acceso gratuito a
internet a establecimientos educacionales. Esta iniciativa, impulsada por el gobierno en
los marcos de la emergencia sanitaria, promete beneficiar a mas de 10 mil escuelas que
cubren la demanda educativa de 3,2 millones de estudiantes.?® Igualmente, partiendo de
la premisa de que el uso eficiente y efectivo de Tics en el sistema educativo se relaciona
directamente con el rol de las y los docentes, han tomado relevancia los programas de
capacitacion, recursos y apoyos enfocados a este segmento profesional. Esto se expresa

en que miles de docentes han sido capacitados en competencias para el uso de las

26 De acuerdo a la Agenda Digital Imagina (2013-2020), al afio 2012, casi 200 mil alumnos de 32 a 8vo basico
ya disponian de plataforma en linea que les permitian acceder a contenidos educativo desde sus hogares.

27 En el afio 2013 el 58% de la poblacidn utilizaba internet, cifra que incrementé para el 2017 llegando a un
72,2%, mientras que para el afio 2020 se estima ese valor alcance el 80%. (Pais Digital, 2020. p14)

28 SUBTEL. (23 de septiembre de 2021)
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tecnologias, como también con la integracion de estas en los lineamientos del curriculo
educativo (Agenda Imagina 2013-2020).

Finalmente, es importante destacar que, ante los riesgos derivados de la crisis sanitaria,
durante el Ultimo afio los procesos de gestion educativa se vieron amenazados y
restringidos por las tratativas interinstitucionales, toda vez que el alto grado de
incertidumbre que genero el COVID-19 en las comunidades educativas no facilito la
comunicacion y los entendimientos entre las autoridades locales, los gremios educativos y
el nivel ministerial.?® Esto quedo expresado en las resistencias multidireccionales que se

produjeron frente a las iniciativas que buscaban el retron6 seguro a clases.*

CAPITULO lll: ANALISIS DE LA INFORMACION Y RESULTADOS

Introduccion

Los contenidos tratados hasta aqui han apuntado a establecer progresivamente las
definiciones tematicas, el contexto, los parametros referenciales, teéricos e institucionales
gue afectan la problematica que se estan analizando: la crisis sanitaria, la modernizacién

digital, las amenazas y su relacién con la provision del servicio educativo municipal.

En consecuencia, el siguiente ejercicio serd analizar los datos y establecer los resultados
obtenidos a partir de las tres fuentes de informacién definidas para el desarrollo de esta

investigacion:

1- Fuentes Secundaria, cuya abstencion responde a los protocolos desarrollados
dentro de los marcos de la ley de transparencia y acceso a la informacion de

caracter publica;

2% E| Mostrador. (20 de febrero de 2021)
30 Diario U. de Chile. (28 de julio de 2021)
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2- Fuente instrumento cualitativo, tratada en base a una Entrevistas en
Profundidad realizada a una docente encargada de un Centro de Innovacion
Escolar;*

3- Fuente instrumento cuantitativo, tratada en base a una bateria de 32 preguntas
montadas en la plataforma digital Google Forms, que recopila datos relativos a la
situacion y opinién de una comunidad educativa que bordea regularmente a 1300
estudiantes, asistidos por 76 docentes y 34 funcionarios distribuidos entre labores

administrativas y operativas.

Finalmente, es importante hacer énfasis en que el desglose de los datos se realiza desde

una Optica de analisis descriptivo-interpretativa.

3.1. Andlisis preliminar de Segundas Fuentes

La respuesta a la solicitud de informacion relativa a la gestion del DAEM, presentada a la
I. Municipalidad de Recoleta el 25/10/2021 dentro de los protocolos que establece la LEY
N° 20. 285 sobre Acceso a la Informacion Publica, en relacion a cada una de sus

formulaciones, se desglosa e indica lo siguiente:

1- ¢Cuéantas personas cumplen funciones para el depto. de educacion municipal de

recoleta y los establecimientos educativos que este administra?

Se concluye que los funcionarios del DAEM ascienden a 1.483 personas distribuidas en
Docentes, Asistentes de la Educacion y Administrativos, los cuales despliegan sus
funciones en las dependencias de la Administracion Central, 19 establecimientos

educativos y 5 salas cuna.

2- ¢Cuantas y que personas se desempefiaron en modalidad de teletrabajo desde el
15 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2021?

Se concluye que, entre marzo de 2020 y agosto del 2021, 786 docentes, equivalente al

100% de la poblacion total, desarrollaron sus funciones por via remota y dictaron clases

31 Encargada del Centro de Innovacién Estudiantil y coordinadora del Programa Aulas Conectadas.
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regularmente. A su vez, 427 funcionarios de caracter directivo, administrativo y
paradocente debieron cumplir turnos de acuerdo a los aforos que fijo la autoridad
sanitaria, de los cuales quedaron exentos solo 120 funcionarios cuyas condiciones etarias
(sobre los 60 afios) y/o condiciones de comorbilidad les hacian sujetos de riesgo. Estos
tltimos desarrollaron tareas relativas a: la confeccion de certificados; matricula; redaccion

de documentos internos; oficios, memorandum, etc.

3- ¢Cuéantas y que personas no se desempefiaron en modalidad remota entre el
15/03/2020 ¢y el 30/09/2021, y que hicieron durante el periodo en cuestion?

Se concluye que 84 asistentes de la educacion con funcién de rondines; 14 maestros de
mantencion; y 6 funcionarios de la administracion con roles de jefatura: jefatura DAEM,
Unidad de Calidad, Unidad Juridica, Gestion de Personas, Unidad de Administracion y
Finanzas, Secretaria de Direccién, no cumplieron sus funciones por medio de

modalidades de Trabajo Remoto.

4- ¢ Cudl fue la matricula y dotacién administrativa y profesional de cada uno de los
establecimientos educativos que administra el daem hasta el 30 de septiembre de
2021?

Se concluye que los establecimientos sujetos a la administracion del DAEM cubren la

matricula total de 9.225 estudiantes. Su dotacidn se expresa de la siguiente forma:

a) Administracién Central y Salas Cuna®

Total de
Establecimientos funcionarios
Salas cunas 75
Administracion 140

Fuente: elaboracién propia, con base en datos de Transparencia Municipal

32 TablaN° 4
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b) Dotacién establecimientos municipales®

Otros
Establecimientos Docentes | Asistentes profesionales
Liceo Paula Jaraquemada 38 20 2
Liceo Valentin Letelier 64 30 5
Centro educacional Héroe Arturo Pérez Canto 52 28 3
Centro Educacional José Miguel Carrera 47 20 3
Complejo Educacional Juanita Fernandez Solar 65 24 4
Liceo Adultos Jorge Alessandri Rodriguez 43 13 6
Escuela Republica del Paraguay 76 34 3
Escuela Capitan Daniel Rebolledo 41 20 2
Escuela Espafia 46 23 0
Escuela Marta Colvin 25 16 2
Escuela Anne Eleonor Roosevelt 25 16 2
Escuela Escritora Marcela Paz 26 30 2
Escuela Puerto Rico 27 20 3
Centro Educacional Escritores de Chile 38 29 3
Escuela Victor Cuccuini 30 19 3
Escuela Hermana Maria Goretti 26 15 2
Escuela Rafael Valentin Valdivieso 48 25 2
Escuela Especial Santa Teresa de Avila 33 31 7
Escuela Juan Verdaguer Planas 36 16 3

Fuente: elaboracion propia, con base en antecedentes de Transparencia Municipal

5- ¢Cuantas licencias médicas anuales gestiono el daem durante los afios 2018,

2019, 2020, 20217

Licencias anuales3*

Licencias anuales
Ao Numero de licencias
2018 3000
2019 3357
2020 1389
2021 1831

FUENTE: elaboracion propia, con base en antecedentes de Transparencia Municipal.

33 TablaN° 5
34 TablaN° 6
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En consecuencia;:

3.3.

1-

Como se aprecia en las respuestas a las preguntas N° 1, 2 y 3, de una totalidad de
1.483 funcionarios, solo 104 debieron desarrollar tareas presenciales, lo que
equivales al 7,01 %*° de la masa funcionaria administrada por el DAEM a través de
su unidad de Gestion de Personas. Esto, se traduce en que 1.379 funcionarios,
equivalente al 92,9% de la poblacion total, desarrollaron funciones relativas al

Trabajo a Remoto y por medio de recursos telematicos.

Respecto de la demanda educativa, (N°4) considerando datos sobre concentracion
demogréfica territorial,*® el DAEM cubre una matricula de 9.225 estudiantes. Esto,
gue equivale al 4,85 % de la poblacion total del territorio, cubre el 28,33 % de la
demanda educativa comunal. A su vez, dicho volumen de matriculas abarca solo

el 65,56% de la capacidad total del municipio.*’

Por dltimo, como se puede apreciar en la respuesta a la pregunta 5, se han
producido significativas variaciones en el volumen de licencias durante los altimos
4 afos. En esa linea, durante el afio 2019 se produjo un incremento que, basado
en el parametro del afio 2018, equivale al 11,9%. A su vez, durante los afios 2020
y 2021, sujetos al mismo parametro inicial, se produjo un cambio® que en

promedio representa una reduccion del 53,66 %.

Analisis dimension cualitativa

El siguiente andlisis corresponde a la entrevista en profundidad realizada a docente

encargada del Centro de Innovacion de un establecimiento municipal, desarrollada el 24

de diciembre de 2021. Este proceso, que se desarrollara en base a 3 ejercicios, apunta a:

1- Categorizaciéon: asignacion de cddigos con base a las dimensiones y categorias

definidas en la operacionalizacion de variables; 2- Seleccion: clasificacién e interpretacién

35 84 rondines, 14 funcionarios de mantencién y 6 directivos

36 Ficha Comunal. SEGPRES

37 El PADEM 2021 afirma que la capacidad estructural de los establecimientos es adecuada para prestar el
servicio educativo a 14.071 estudiantes.

38 46,3 % y 61,03 % respectivamente
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de las principales citas, poniendo especial énfasis en los elementos emergentes; 3-

Desglose: montaje de datos en tabla y analisis de elementos relevantes y significativos;

3.2.1. Ejercicio 1: Categorias, dimensiones y asignaciéon de codigos

Tabla 7: Variable independiente

Categoria Dimension Codificacién
Infraestructura Amarillo
Modernizacion Conectividad Verde

Acceso
Innovacion Gris I-1
. . Comunicacion Gris I-2
Informacionalismo
Cualificacion Gris I-3
Sociabilidad Gris 1-4
Fuente: elaboracion propia
Tabla 8: Variable dependiente
CATEGORIA DIMENSION CODIFICACION
PROVISION SERVICIO GESTION EDUCATIVA NEGRITA SUB-GE
EDUCATIVO

GESTION DOCENTE

NEGRITA SUB-GD

Fuente: elaboracién propia
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3.2.2. Ejercicio 2: Seleccion de citas y clasificacion de contenidos

Este ejercicio se desarrolla en base a las definiciones que apuntaron a recopilar datos
relativos a: Brechas y obstaculos; facilidades y fortalezas; aciertos y desaciertos; cambios
identificados; recursos y herramientas materiales e inmateriales; elementos que
caracterizaron la coordinacion; y la valoracion y actitud hacia las medidas sanitarias,

civiles y legislativas atingentes al periodo.

Pregunta 1

“la conectividad”; “no logra llegar la sefal”

“de parte de los profesores fue el manejo basico de la tecnologia” I-3

“por parte de los apoderados el no tener acceso a la tecnologia, solamente a un teléfono,
“no saber ni como prender un computador, no saber que se puede bajar el office en un

computador” I-3

“educar desde el profesor a la tia, paradocente, asistente de la educacidon v

después, una vez que los capacitamos a ellos, debiamos capacitar a los

apoderados, a como manejar las plataformas, como ingresar a las plataformas,

fueron nuestras principales brechas” I-3; Sub-GD

Pregunta 2

“los docentes salieron a terreno, salieron a entregar quias, a hacer ciertas

entrevistas o capacitaciones minimas a utilizar el celular, a domicilio. (I-3) A preparar

material a la gente que no podia conectarse” sub. GD

“brecha enorme que se nos estaba colocando de mal manejo o. de no manejo de las

tecnologias” (I-3)
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Pregunta 3

fue reorganizarse en las mallas curriculares, conocidos como los objetivos
BEIGHZEE0S (C); Sub-GE

era imposible que a distancia pasaramos todos los contenidos que se deberian pasar. (B)
el acierto que tuvo es no darle tanta relevancia a lo académico (C); Sub-GE

nos daba tipos v capsulas de videos para entregarles a los chicos que sean
entretenidos, de cémo enfrentar todo en este proceso de pandemia® (C); Sub-GE

“a lo mejor, estamos un poquito mas retrocedido académicamente, (B)

emocionalmente como comunidad estamos un poquito mas afiatados” (I-4); Sub-GE

siempre tuvimos consejo todas las semanas via zoom vy fue bien recibida (I-2); Sub-
GD

Pregunta 4

“sabe que tia, si mi hijo repite, repite, pero yo no le voy a exigir mas a mi hijo, porque yo
tengo que salir a las 6 de la mafiana, a vender sandwich, sopaipillas, porque necesito
pagar la pieza” (B)

Sub-GE

39 La alusion refiere al DAEM
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Pregunta 5

fue tanta la angustia del docente, del paradocente de estar alejado de la tecnologia de
querer y solicitar aprender e independiente de la hora que yo podia, o que otros colegas
podian capacitarnos, escapaba del horario habitual del profesor, “no_importa, yo me

adapto” (1-3); [@; (-2); Sub-GD %

cuando nos encontramos con esta situacion, fue abismante, o sea “no importa, yo me
conecto a las 7 de la tarde”, mira “puede ser a las 9 de la noche (...) yo quiero

colocarme al dia con la tecnologia, ahora lo necesito (I-3); Sub-GD

Pregunta 6

“no sé si tu has leido, dicen que los jévenes son nativos digitales, es un grave error (...) el
nifio maneja un celular, no es un nativo digital, ti le dices a un nifio que te haga un
documento, que te lo grave o que te haga una formula Excel o que te busque una

herramienta tecnolégica un software para ellos no hay diferencias” (I-3)

Los nifios manejaban el celular maravillosamente, editaban fotos, pero no eran capaz de

entrar al classroom y mandar un trabajo, porque no lo sabian” (I-3)

Pregunta 7
-
porque el zoom que fue la primera herramienta que utilizamos para poder mantener los
contactos en las clases virtuales, se cortaba a los 40 minutos Sub-GD

hubo que invertir recursos de parte del profesor, aparte de cambiar computadores,

porque de acuerdo a las nuevas politicas de Microsoft hay ciertos computadores que el

afio pasado quedaron obsoletos (...) muchos profesores tuvieron gue invertir _en

computador, o sea comprarse un notebook Sub-GD

%0 Se aprecia consistencia con _ y Comunicacion (I-2)
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“‘de repente nos dimos cuenta con que sabiamos mucho de computacién, gue
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Pregunta 9

podriamos decir que hay la diferencia en lo que Ia ley dice que fue el teletrabajo (B):

Sub-GE; Sub-GD

Pregunta 10

Al comienzo fue abrumador, abrumador (B)

un hijo que me apoy6 bastante ...que me... algunas dudas, él me decia mira aprieta, esto,

esto, has esto, esto, no fue tanto, pero si fue un pilar, ya después uno continta solo, (...)

fue al principio muy EBfUMader (-3): (B)

Yo conocia la plataforma meet y tema, porque yo también hago clases en un
preuniversitario y usamos la plataforma team y a veces cuando se ha caido usamos meet,

gue era google y lo pagaba el instituto, pero zoom no estaba en mi cabeza y yo
diciendo... ;,qué es zoom? (...) EiifoNcesielalcomoNmeabrumeNAmerangustiendiciendo
SEIGSIISHENRESags (-3); (B)

pero cuando empecé en el camino, me di cuenta que no era tan dificil, que querer iba a
ser poder, y empeceé a ver tutoriales, me inscribi a ciertos cursos para guiar_algo,

pero muy poco, en cursos mas personalizados (I-1); (I-3); Sub-GD
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ayudar a mis colegas, ayudar a mis colegas (...) jieSolambicnimelpasolaicuenta (I-3);

(B); Sub-GD

no sabian, no tenian el office nuevo, que pueden el Poder Point transformarlo a video,

como colocarle audio. no tenian el programa, no tenian el software para codificar su
voz (I-3); Sub-GE

finalmente, fue gratificador, porque, porque pude aprender mas, pude ayudar mas v

pude ser de ayuda a muchos, y a mi también me ayudaron mucho también, muchos

colegas de otros colegios gue me apoyaron y me dijeron, mira has esto, has lo otro,

aquello y lo mismo hay colegas, colegas que se fueron muy avanzados y nos

dabamos tipos (...) fueron etapas que fueron superandose (I-3); (I-1); (I-4); Sub-GD

Palabras finales

pero tu te diste cuenta que le diste a una mano, aunque sea una, a veces dos, a veces 3
pero a mas de un colega de aca y te vas dando cuenta que empezaste a crear un vinculo
mas alla, de ese distanciamiento (I-2); (I-4)

aparte de hacerme crecer como profesional, como persona, también me ayudé a crear
también mas el vinculo, porgue yo no soy muy sociable, no soy de muchos amigos, pero

logre a raiz de toda esta pandemia, a llegar a cada uno de ellos (I-2); (I-4)
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3.2.3. Ejercicio 3: Desglose en tabla y andlisis compartimentado de variables

Tabla 9: Andlisis instrumento

Analisis instrumento cualitativo

CATEGORIA DIMENSION FRECUENCIA INTEPRETACION
Infraestructura 2 Acceso asimétrico a recursos
digitales, caracterizado
MODERNIZACION (IND ivi
© CEnIL, Conectividad 5 principalmente por brecha
Acceso ) socioecondmica
Innovacion 2
c L, 4 Baja informalizacion,
INFORMACIONALISMO omunicacion caracterizada principalmente
(IND) AuElieEcdn 16 por un déficit en materia de
cualificacion digital
Sociabilidad
4
Riesgo 18 Reduu.dla capacidad de
gestion frente a la
EMERGENCIA (IND) Gestion de erT?erge.nua: prevglecen
) 5 situaciones de riesgo
emergencia
) Gestion educati 10
PROVISION SERVICIO estion educativa Durante el periodo, prevalece
(DEP) Gestion docente 15 iniciativa docente

Fuente: elaboracién propia.

En consecuencia, basado en los datos recopilados, se puede constatar que bajo la éptica

de la entrevistada:

1- la implementacion del trabajo remoto estuvo caracterizada por dificultades vy

falencias en materias relativas a la infraestructura, conectividad y acceso, las

cuales debieron ser cubiertas en gran medida por la propia comunidad educativa.

A su vez, es recurrente el argumento que refiere sobre la brecha socioecon6mica.

2- Se observa que los conocimientos relativos al uso de tecnologias y sus

derivaciones, hasta el momento previo a la implementacién del trabajo remoto,

eran deficientes, lo que obligo a desarrollar procesos de capacitacion que gestiono
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la misma comunidad educativa, muchas veces al margen de una programacion
institucional. En esa linea, se incrementd el interés de los docentes por adquirir
conocimiento que permitieran el desarrollo de sus labores;

Respecto de los aciertos, se observa que existe una buena valoracion por las
medidas que tomaron las instituciones involucradas en el disefio, gestion vy
provisién del servicio educativo. En el caso del ministerio, esto se habria
manifestado a partir de la definiciébn de ejes prioritarios, que fueran congruentes
con las circunstancias que restringian el distanciamiento. En ese sentido, se
destaca la reformulacién de la malla curricular y la priorizacion de contenidos.

En lo relativo al rol del DAEM, se destaca el énfasis en la salud mental del
segmento estudiantil, que habria materializado en instrucciones tendiente a
contener las emociones y consecuencias derivadas de la crisis sanitaria y el
aislamiento. En lo que refiere al establecimiento, se destaca que, a pesar de las
restricciones y la existencia de brechas, fue posible que la comunidad educativa
estuviera conectada, atendiendo periédicamente por medios remotos la
planificacién del quehacer institucional. Es importante destacar que esto se dio
fundamentalmente en base a la iniciativa de la misma comunidad, que en la
mayoria de los casos debid cubrir por si misma las carencias. Esto se tradujo en
un incremento en los costos relativos a la realizacion de sus funciones, los cuales
no fueron cubiertos por el ente gestor o administrativo;

En relacién con los desaciertos, de acuerdo a la misma prelacion, se reconoce
como excesiva las flexibilidades que se otorgaron en materia académica por parte
del Ministerio, lo que habria desencadenado una desafeccion por parte de
apoderados y estudiantes. A su vez, la adopcion por parte del DAEM vy el
establecimiento de dichos criterios, contribuyo a reducir los habitos estudiantiles y
el sentido del esfuerzo por parte de estudiantes y apoderados;

Se reconoce la problematica donde se intercepta la vida doméstica con el trabajo
remoto. Una de sus principales consecuencias seria la incompatibilidad relativa
respecto de cumplir con las funciones, ahora sujetas al quehacer del hogar y sus
encadenamientos. De igual manera, se reconoce el impacto en la comunicacién y
la vida familiar.

En lo relativo a la coordinacién entre el Gremio Docente y el Ministerio, se
reconocen dificultades, tensionadas fundamentalmente por las resistencias del

Gremio Docente a la hora de acatar las disposiciones de la autoridad ministerial.
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En esa linea, se acusa que no habria existido buena voluntad por una de las
partes;

8- respecto de la implementacion de la LEY N° 21.220 sobre Teletrabajo y Trabajo a
distancia, se evidencian vacios a la hora de reconocer las funciones desarrolladas
por parte de la comunidad educativa y en particular de los funcionarios. En
términos técnicos, si bien las funciones que desarrollaron los funcionarios no estan
contenidas en las figuras juridicas nacidas de la LEY, son congruentes con la
definicion general de Teletrabajo contenidas en los estudios de la OIT (2021) y del
Observatorio Laboral (2020),

9- Se reconocen dos momentos en la implementacion del trabajo remoto: 1- al inicio
fue un proceso que involucro desafios que abrumaron al funcionario; 2- el segundo
momento fue de adaptacion, donde tomaron relevancia los procesos de
colaboracién, capacitacion y aprendizaje que tendieron a enriquecer las
capacidades en materia tecnoldgica, como a su vez a fortalecer los vinculos de la

comunidad laboral.

3.3. Analisis dimensidn cuantitativa:

El siguiente andlisis se desarrolla en congruencia con las lineas establecidas
preliminarmente en el instrumento: Encuesta sobre Trabajo Remoto y Pandemia,
realizada entre los dias 16 y 29 de diciembre del afio 2021. El recurso, que por las
circunstancias sanitarias solo pudo ser distribuido a conveniencia por medios digitales,
buscaba cubrir una cuota de 87 funcionarios docentes y administrativos afectos al
régimen de Trabajo a Remoto. Estas muestras, que apuntaban a la obtencién de
resultados con un 95% de validez y un margen de error de 5 puntos, lamentablemente no
fueron cubiertas, llegadndose a una cuota de 40 individuos, equivale al 36,36% del
universo base.*! Pues bien, atendidas las circunstancias y asumido que a partir de este
analisis no pueden establecerse conclusiones generales para el caso, si es posible
reconocer tendencia que cotejadas con los derivados cualitativos y los analisis de
segundas fuentes puede contribuir a dotar de mayor contundencia las conclusiones de

esta investigacion.

Finalmente, es importante destacar que la encuesta, desarrollada en linea por medio de la

plataforma Google Forms, estd articulada en 7 modulos, las cuales en suma analizan

41110 funcionarios
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cuestiones relativas a: los perfiles de género, geolocalizacién, ocupacion, formacion,
tiempo en el servicio, situacién contractual y carga horaria; las condiciones de
habitabilidad para el desarrollo del trabajo a distancia, considerando a su vez la
naturaleza, el origen, relevancia, estado e implicancias de los artefactos tecnoldgicos; la
calidad de la conectividad y el acceso a redes digitales, poniendo énfasis en sus costos y
beneficios; la valoracion del desempefio institucional, individual y colectivo, con base en el
cumplimento de los objetivos sanitarios, profesionales, laborales e institucionales; el
impacto del trabajo a distancia en la salud y el bienestar, atendiendo sus implicancias,
ventajas y desventajas; y el impacto de la crisis, el distanciamiento y el trabajo a distancia

para la sociabilidad.

3.3.1. Desglose en base a prelacion de preguntas

Rango etario: la muestra concentra individuos que se ubican preferentemente dentro del
rango etario que se extiende desde los 25 a los 45 afios. Por lo demas, se asume que es

un segmento familiarizado con las Tics.

Distribucion por género: como puede observarse, la cantidad de mujeres se ubica por
sobre la cantidad de hombres. Esto sugiere, entre otras posibilidades, una mejor

disposicién por parte de este género respecto de las operaciones digitales.

Grafico N° 2: Genero

Género

B Femenino

Masculino

Fuente: elaboracion propia con base en datos de encuesta.
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Geolocalizacién: el 60%, de las personas que participaron declaran que viven fuera de la
Comuna de Recoleta. Esto adquiere particular importancia si se consideran las
restricciones al desplazamiento que afectaron a la ciudadania durante los periodos de
méaximo confinamiento. En segundo lugar, sugiere la probabilidad de que aln no son
adoptados criterios de georreferenciacion que permitan articular una masa funcionaria que

en materia de desplazamiento resulte sustentable.

Grafico N° 3: Comuna de residencia
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Fuente: elaboracion propia

Perfil de ocupacion: respecto de las funciones, la encuesta establecié distinciones que
compartimentaban la muestra en dos segmentos: docentes y administrativos. En esa

linea, el involucramiento se expresa compartimentado y plenamente equilibrado.

Grafico N° 4: Ocupacion

Ocupacion

B Administracién

50%
Docencia

Fuente: elaboracion propia
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Formacién académica: el 75% de los participantes declaran contar con un titulo y/o
grado otorgado por instituciones académicas. A su vez, un 10% se encontraria en vias de
obtenerlo. El segmento restante cuenta con titulos de caracter técnico. Esto es relevante
en la medida que sugiere el alto grado de -calificacion de los funcionarios del

establecimiento.

Grafico N° 5: Formacién

Formacion académica

3%

B Técnico profesional completo
M Universitario completo
M Universitario incompleto

Doctorado

Fuente: elaboracion propia

Tiempo en el servicio: solo el 5 % declara que presta servicios a la institucion por bajo el
umbral de los dos afios. El resto, que se ubica desde dicho umbral hacia adelante, se
concentra en el rango que va desde los 2 a los 6 afios en el servicio. Esto es relevante en
la medida que se reconoce la existencia de una comunidad consolidada y que no esta

sujeta a alta flotabilidad laboral.

Gréfico N° 6: Tiempo en el Servicio

Tiempo en el servicio

5%

B Menos de 2 afios
B Entre 2y 4 afos
M Entre4y 6 afios
B Entre 6y 8 afos

B Entre 8 y 10 afios

Entre 10y 12 afios

Fuente: elaboracion propia
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Situacién contractual: a su vez, mas del 70% de los participantes se encuentran en

posesion de un contrato con caracter indefinido. Lo que sugiere garantias respecto de

la

estabilidad laboral. Esto llama la atencién si se considera que méas del 60% sufri6é algin

grado de incertidumbre respecto de la perdurabilidad de su trabajo.

Grafico N° 7: Tipo de contrato

Tipo de contrato

H Planta o indefinido
M A contrata

Codigo del trabajo

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 8: Carga horaria

Carga horaria

M 45 horas a la semana
M 44 horas a la semana
M 40 horas a la semana
m 30 horas a la semana

Otro

Fuente: elaboracion propia

Nucleo familiar: el 40% de los encuestados declara no tener hijos. A su vez, el 22%

declara tener un solo hijo, esto es relevante en la medida que se consideran las

incompatibilidades entre Trabajo Remoto y vida doméstica.
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Grafico N° 9: Hijos

Hijos con los cuales vive

H Uno
40% W Dos
W Tres
M Mas de tres

Ninguno

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 10: Nucleo familiar

Integrantes del nucleo familiar

H Uno

W Dos

HTres

M Cuatro

m Cinco
Seis

Mas de 6

Fuente. Elaboracion propia

Estacion de trabajo y condiciones de uso: solo el 25% de los participantes declara que
cuenta con un espacio exclusivo para el desarrollo de su trabajo. El resto, se desplego a
conveniencia por las diversas areas del hogar. En esa linea, llama la atencion que un 45,8

% de los encuestados manifiesta que desarrollo sus funciones desde un dormitorio. De
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igual manera, el 70 % tuvo que compartir dicha estacion con familiares que trabajaban o

estudiaban.

Grafico N° 11: Estacion de trabajo

Estacion de trabajo

3%

M Habitacién o area habilitada
exclusivamente para trabajar

B Un dormitorio

M Living

= Comedor

Varias

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 12: Espacio y recursos

Espacio y recursos compartidos

B Adulto trabajando
B Al menos un hijo estudiando
B Ninguno

Otro

Fuente: elaboracion propia

Disponibilidad de artefactos, recursos tecnologicos y su estado: los artefactos mas
utilizados para el desarrollo del Trabajo a Remoto fueron Notebooks (91.7 %) y Celulares
(83,3 %) los cuales mayoritariamente debieron ser cubiertos por parte del trabajador. De
igual manera, el 87,5% declara que tuvo que incurrir en gastos adicionales para efecto de

dotarse de un mejor plan de internet.
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Grafico N° 13: Artefactos

Artefactos utilzados durante el trabajo
remoto
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Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 14: Gastos
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Fuente: elaboracion propia

Conectividad y acceso: ninguno de los participantes declara no contar con una conexion
a internet privada. Estas conexiones, en su mayoria (79,2%) correspondian a redes
inalambricas WIFI. EL resto se disgrega en anclajes a internet por medios maviles (20,8
%) y conexiones por medio de cable directo (29,2%). A su vez, el 100% declara que utilizo
la aplicacion WhatsApp para el desarrollo de sus funciones, como también el sistema de
correos electrénico, la plataforma y el sistema de almacenamiento y trabajo en linea
“‘GOOGLE DRIVE” (66,7%). Esto enuncia los recursos virtuales elementales para el

desarrollo de las funciones.
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Grafico N° 15: Plataformas
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Fuente: elaboracion propia

Desempefio y Trabajo a Remoto: Como es posible observar, los participantes califican
favorablemente su experiencia con el trabajo Remoto. Los datos acusan también
dificultades respecto del cumplimiento regular de jornadas y la compatibilizaciéon esta con
la vida doméstica. De igual manera, cuando se trata de evaluar el servicio entregado a los
estudiantes, existen inconsistencias que permiten hacer algunas inferencias respecto de
la calidad del servicio. Finalmente, lo que expresan mayoritariamente los datos es el
problema que deriva del tiempo de “desconexion”. Esta habria sido la “adaptacion mas

compleja”.

Grafico N° 16: Desempefio

Evaluacion de desempeio
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La evaluacion de su desempefio  El desempeiio de su empleador El servicio entregado a los
laboral, durante el trabajo remoto respecto de la implementacién estudiantes, apoderados y
del trabajo remoto comunidad durante el trabajo

remoto

Fuente: elaboracion propia
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Grafico N° 17: Adaptacion

Adaptacion mas compleja

5%

B No salir de casa

H Finalizar la jornada laboral a la
hora. Desconectarse

Compatibilizar las labores del
hogar con el trabajo

Fuente: elaboracion propia
Trabajo remoto y salud: solo un 3% de la totalidad de los participantes manifiesta no
haber sufrido ninguna dolencia derivada del Trabajo a Remoto. En cambio, el 97 %

declara que sufri6 problemas de salud derivados. A su vez, el 70% manifiesta que para

subsanar dichas dolencias se vio en la necesidad de consumir medicamentos.

Grafico N° 18: Dolencias

Dolencia durante el Trabajo Remoto

3% M Dolores de espalda

5%

B Dolores de cuello

B Dolores de piernas

M Dolores de cabeza

M Problemas para conciliar el

suefo

Ninguna

Fuente: elaboracion propia

Asi como hubo dolencias que se manifestaron fisicamente, el 72 % afirma que se sintid
angustiado o incomprendido por sus pares (42,5%). A su vez, es importante destacar que

un 27, 5 % tuvo la idea de que la perdurabilidad de su trabajo estaba en riesgo.
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Grafico N° 19: Incertidumbre

Incertidumbre laboral

S

H No

No sabe/ No responde

Fuente: elaboracion propia

Bienestar, trabajo a distancia y vida social: lo que sugieren las tendencias, es que el
grueso de los participantes se sintié sobrepasado y creen que el Trabajo a Remoto afecto
sus relaciones familiares, incrementd su carga laboral y deterioro la calidad de vida. A su
vez, los datos acusan un mal desempefio por parte del empleador a la hora de proveer
herramientas, estrategias y/o recursos tecnolégicos. En contraste, se ve que la
experiencia habria significado un avance y que los desempefios habrian mejorado,

ampliandose sus conocimientos en materia tecnologica.

Grafico N° 20: Evaluacion

Evaluacion durante el trabajo remoto

Su preparacion y/o El clima laboral La productividad laboral Sus conocimientos
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Fuente: elaboracion propia
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Finalmente, ante la pregunta sobre cudl es la palabra o concepto con el cual prefieren

calificar la experiencia, el 75% lo asocia a conceptos como aprendizaje, desafio o

adaptacion. En contraste, el 25% restante lo asocia al concepto de incertidumbre (15, %)
0 caos (10 %).

Grafico N° 21: Concepto

Concepto con el cual calificaria la experiencia

B Aprendizaje

25% M Caos
Incertidumbre
0,
25% 15% ' 10% Desafio
Adaptacion

Fuente: elaboracion propia

En consecuencia, como es posible observar a partir de los principales datos:

Si bien se observa predominantemente un alto grado de formacién profesional, y
segmentos etarios familiarizados con Tics, se constata que el grado de asimilacion
de las tecnologias por parte de las participantes resulta ser un aprendizaje
desafiante y adaptativo.

Se observa también que el Trabajo Remoto involucro grandes afectaciones a las
comunidades, que van desde el incremento en la carga laboral, hasta un
incremento en los costos relativos a la implementacion de tecnologias en el
guehacer. Se constata a su vez que estos gastos corrieron principalmente por los
trabajadores;

Los datos indican un descenso en el bienestar de los trabajadores, como también
afectaciones fisicas y psicolégicas acompafiadas de un incremento en los indices
de inseguridad con impacto en la economia doméstica;

Los datos sugieren que el estado de la infraestructura y los recursos en el
momento previo a la crisis sanitaria eran deficientes, este habria sido un escenario
gue exigié mejoras;

En dicha linea, se constata que los participantes asumen que la experiencia

también contribuyo a elevar el grado de cualificacién digital;
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9-

Es posible constatar que el nivel de Modernizacioén Digital es de avanzada en el
caso del segmento funcionario, y moderado respecto de la institucion;

Puede observarse que no prevalecen iniciativas y/o practicas innovadoras;
Respecto de las condiciones de habitabilidad, es posible observar que los
funcionarios no tienen las condiciones Optimas que permitan complementar el
Trabajo Remoto y la vida doméstica, esto se expresa por una parte en el volumen
de los nucleos y los requerimientos familiares. De igual manera, se observa que
los recursos muchas veces son compartidos con parte de ese nucleo;

Prevalece el problema relativo al tiempo de “desconexion”. En general, los

participantes acusan disociacion de las reglas del tiempo y la carga horaria;

10- El grueso de los participantes valora positivamente sus desempefios y el quehacer

institucional. No obstante, se puede inferir que la calificacion respecto de la calidad

del servicio otorgado seria mas bien moderada;

11- Finalmente, se puede inferir que la provision del servicio por via remota fue

irregular y con altos costos para la homeostasis institucional y profesional.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Introduccién

A lo largo de este trabajo, hemos podido observar cémo se desglosa y desenvuelve un
fendmeno que buena parte de las instituciones y los trabajadores del sistema educativo
tuvieron que enfrentar. A su vez, se han establecido las definiciones tedricas,
contextuales, institucionales, politicas y técnicas que afectan la situacion, para efecto de
dotarnos de un amplio marco de referencias que permitiera atribuir mayor contundencia a
las definiciones finales de esta investigacion. En esa linea, desarrollada ya la recopilaciéon
de antecedentes, los trabajos de campo y el desglose y andlisis de los instrumentos, se
pasara a establecer las conclusiones, las cuales responden al cotejo de los datos

derivados de las tres fuentes de informacion.*?

En consecuencia, este capitulo tiene por objeto establecer las relaciones y afectaciones
atribuibles al fendbmeno, considerando para esto la interaccion entre dimensiones
cualitativas y cuantitativas, A su vez, tiene por objeto establecer bases analiticas que
permitan esbozar planes de intervencion futuros, de cara a un mejor desempefio, tanto en

escenarios convencionales como criticos.

4.1. Conclusiones generales

En términos generales, se logré constatar que la crisis sanitaria y sus derivaciones
tuvieron como resultado indirecto significativos avances en materia de
informacionalizaciébn y desarrollo digital. Esto se produjo fundamentalmente por la
exigencia respecto del uso de Tics en diversos procesos y en particular en el sistema
educativo, uno de los principales afectado con el distanciamiento y con la implementacién
de dicha modalidad de trabajo. De igual manera, es posible inferir que nos encontramos
ante procesos de modernizacién tardia, que dan cuesta de un bajo desarrollo tecnoldgico
y brechas de infraestructura, conectividad y acceso donde el Estado juega un rol
determinante. En esa linea, si bien han existido estrategias tendientes a incorporar
tecnologias en los diversos ambitos del quehacer nacional, siguen existiendo significativas

desigualdades que dificultan la posibilidad de que amplias capas de poblacion se

42 Segunda fuente; dimensidn cualitativa; dimensidn cuantitativa
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beneficien de los avances tecnoldgico-digitales. A su vez, es posible concluir que el
servicio y la calidad educativa en los marcos de la pandemia fueron deficientes, lo que se
traduce en importantes brechas del punto de vista académico, profesional y laboral. En
ese sentido, si bien se asume la experiencia como un espacio desafiante, pero de
aprendizajes, donde toman suma importancia la capacidad de adaptacién de los sujetos,
estos aprendizajes y adaptaciones resultan de igual manera tardios, en particular si se
considera que las estrategias de informalizacion estan instaladas desde la década de los
90.

En lo relativo a la capacidad de gestion en el marco de la emergencia, es posible concluir
gue las instituciones tenian niveles de preparacion deficientes o en su defecto inexistente,
lo que sugiere que el analisis integral sobre los riesgos no seria una preocupacion a la
hora del disefio e implementacibn de procesos de gestion educativa. Esto, en
consecuencia, limito las posibilidades de mitigacién de los efectos generados por la

pandemia en el sistema educativo municipal.

Finalmente, los hallazgos permiten contar con una base de andlisis a partir de la cual es
posible generar planes de accién, que sean orientativos respecto de las prioridades y la
conduccién que requiere la modernizacion digital e informalizacion de las instituciones y la

ciudadania.

4.2. CONCLUSIONES OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

4.2.1. Conclusién objetivos generales

El objetivo general de esta investigacion era conocer el comportamiento y resultados que
tuvo la implementacion del Trabajo Remoto durante la crisis sanitaria, con base en la
experiencia de una organizacion y considerando factores como la modernizacion, el
Informacionalismo y el Riesgo. En consecuencia, el andlisis del caso sugiere que existen
condiciones de infraestructura, conectividad y acceso favorables pero que no son del todo
compatibles con las posibilidades reales de acceso a los beneficios y ventajas de la
modernizacion digital, ya que prevalecen brechas de caracter socioeconémica que
muestran asimetrias en el acceso y conectividad. De igual manera, es posible inferir que

el grado de asimilacion de tecnologias es deficiente, pues como sugieren los hallazgos,
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buena parte de las personas involucradas con el caso, al margen de sus habilidades para
el uso de artefactos, no tuvo un buen desenvolvimiento con las modalidades de actividad
remota. En esa linea, si bien se acusan procesos de modernizacién digital que
contribuyen a dotar de mayor autonomia y eficiencia a los individuos, estos procesos no
tendrian resultados eficaces.

4.2.2. Conclusion en base a los objetivos especificos

1- Describir el proceso de implementacién de modalidades de trabajo a distancia en el
DAEM, entre el 15/03/2020 y el 30/09/2021.

- Como fue posible constatar, durante el periodo el grueso de la masa funcionaria
del DAEM tuvo que volcar hacia modalidades de trabajo remoto que exigieron el
uso de Tics. Esto involucrd una reestructuracion y reformulacion de los criterios y
prioridades educativas.

- Las funciones se distribuyeron, en el caso de la administracion central,
respondiendo a turnos y aforos que redujeran las variables de contagio y que a su
vez permitieran sostener el servicio. Esto involucro que el segmento de
funcionarios mas vulnerables quedase exento de cumplir turnos presenciales. En
contraste, los docentes desarrollaron sus funciones fundamentalmente a través de
modalidades de Trabajo Remoto.

- Se reconocen dos momentos en la implementacion del trabajo remoto: 1- al inicio
fue un proceso que involucro desafios que abrumaron al funcionario; 2- el segundo
momento fue de adaptacion, donde tomaron relevancia los procesos de

colaboracién, capacitacion y aprendizaje

2.- Distinguir las principales brechas en la implementacién del Trabajo Remoto

- Como sugieren los datos, se puede concluir que las principales brechas tienen
relacion con el acceso a los recursos tecnoldgicos. En esa linea, si bien existe una
infraestructura de avanzada, caracterizada por laboratorios y artefactos, la

conectividad y el acceso a dichos recursos es limitada. Esto da cuenta de
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asimetrias en materias de modernizacion, determinadas fundamentalmente por
condicionantes econémicas.

- Se aprecia que los grados de alfabetizacion tecnolégicas son deficientes, lo que da
cuenta de un bajo nivel de informacionalizacion con sus consecuentes efectos.

- Finalmente, es importante destacar los impactos del Trabajo Remoto en el
bienestar, la salud y la vida familiar de los trabajadores, ya que los datos acusan
un incremento en sus cargas laborales, desequilibrios en la comunicacion,
dolencias fisicas, malestar psicol6gico y emocional, consumo de medicamentos y

afectaciones en el plano econémico.

3.- Conocer el estado de desarrollo digital en el DAEM

- Como sugieren los datos, el desarrollo digital en el DAEM es deficiente. Esto se
expresa en que no contaban con una estrategia claramente definida para atender
la demanda educativa en modalidad remota

- De igual manera, las carencias que enfrentaron trabajadores, da cuenta de
problemas relativos a la calidad de la infraestructura, la cual no pudo garantizar
niveles de conectividad que permitieran un mejor desempefio a funcionarios y por

tanto una mejor calidad en la provision del servicio.

4.- Relacionar e interpretar los hallazgos en base a los conceptos de Modernizacion,

Informacionalismo y Riesgo.

- Los procesos de modernizacion involucran variables materiales e inmateriales que
requieren de ciertos equilibrios para alcanzar niveles de eficiencia. En esa linea, si
bien podemos hablar de una modernizacion en materia de infraestructura vy
conectividad, se observa un retraso en materia de acceso que genera distancia
entre segmento con mayores 0 menores garantias. En consecuencia, serian estos
retrasos los que decantan e una asimilacion deficiente de la ciudadania con
respecto a las tecnologias y sus posibilidades.

- Respecto de la informalizacion, si bien es recurrente en las estrategias de

modernizacion la idea de una ciudadania digital, los hallazgos sugieren que la
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ciudadania recurre a los recursos tecnolégicos fundamentalmente para
comunicarse y/o recrearse, mas no existen datos, por lo menos para efecto de
esta investigacion, que hablen de un alto grado de cualificacion digital. Por el
contrario, se observa un déficit tanto material como inmaterial.

- En lo relativo al Riesgo, se puede constatar que el DAEM tuvo significativas
dificultades para atender la emergencia sanitaria, Io que sugiere que el riesgo y las
amenazas no son categorias de analisis consideradas integralmente en sus planes
de intervencion y/o protocolos preventivos y de acciéon. Esto adquiere particular
importancia si se acepta la tesis de que las sociedades contemporaneas deben

aprender a convivir con los riesgos para enfrentar las amenazas con eficiencia.

4.3. Conclusiones relativas a la hipo6tesis

La hipotesis de trabajo planteaba que el DAEM no cumplié con su tarea de proveer el
servicio educativo fundamentalmente por su retraso en materia digital. En esa linea, si
bien se han dado significativos avances en lo relativo a la incorporacion de Tics en los
procesos de gestion y aprendizaje, su desarrollo digital sigue siendo deficiente. Ahora
bien, no es posible atribuir todas las responsabilidades al DAEM, toda vez que su gestion
estd sujeta por una parte al lineamiento del MINEDUC y por otra a la capacidad del
Estado a la hora de garantizar infraestructura conectividad y acceso. De igual forma, es
importante asumir que todo esto se relaciona con la capacidad de las personas y con sus
habilidades a la hora de incorporar recursos que resultan consustanciales a la vida en las

sociedades modernas.

En consecuencia, es posible afirmar que la hipotesis es valida en la medida que se asume

como fendmeno multifactorial.

4.4. Conclusiones en relacion al aporte disciplinario

Muchas de las operaciones que hoy son consideradas estratégicas por los Estados, las
organizaciones y las personas pueden ser ejecutadas con un alto potencial de eficacia por
medio de Tics. Por lo demas, una de las cosas que se han podido apreciar durante la
crisis sanitaria y a lo largo de este trabajo es cuan relevantes son estas tecnologias para

las relaciones y para los multiples guehaceres productivos. En esa linea, vale preguntarse
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si son estas las claves para proyectarse y enfrentar las situaciones complejas que acarrea
la trayectoria hacia el futuro. Como sea, con tecnologias o al margen de ellas, lo que
muestra este trabajo es que existen fendmenos manifiestos o latentes que tendran
grandes impactos para la vida y las relaciones del trabajo, y que anuncian a su vez
grandes desafios para la convivencia, la politica y la gestion. De igual manera, resulta
evidente que, asi como el desarrollo digital acarre ventajas y oportunidades, porta en si
mismo sus desventajas y amenazas. En ese sentido, este trabajo contribuye con bases
analiticas para el entendimiento de un fendmeno que resulta consustancial al devenir de
la modernizacion y que es critico para la sustentabilidad de las relaciones politicas,

economicas y sociales.

Por ultimo, si bien no podemos afirmar que tenemos control sobre aquellos fendmenos
naturales donde mutan y se propagan los organismos virales, debemos asumir que
muchas de sus derivaciones e impactos responden a decisiones humanas. Este trabajo

es un esfuerzo y contribucion para que a futuro las decisiones sean de mayor calidad.

4.5. Conclusiones finales

Los analisis de los antecedentes empiricos y documentales que dan cuerpo a este trabajo
permiten concluir que las sucesivas estrategias de desarrollo digital, que han dotado
progresivamente a Chile de una de las infraestructuras de conectividad mas avanzadas
del continente, estan muy lejos de ser suficientes y no podrian ser consideradas garantias
de acceso a los beneficios de la modernizacion. Por el contrario, las asimetrias en el
acceso a recursos tecnoldgico, donde predominan las condicionantes socioeconémicas,
hablan de un desequilibrio respecto del desarrollo digital y su materializacion en
conocimientos, capacidades y ventajas. En esa linea, se puede afirmar que sin acceso a
los recursos informaticos dificilmente se pueden enfrentar eficientemente los diversos
escenarios que se configuran hacia futuro. De igual manera, no es posible apoyar el juicio
institucional que afirmar que estamos en un pais moderno en materia tecnolégico-digital,
pues no se observa la “masa critica” susceptible de imprimir un nuevo sello al proceso de
modernizacion (Agenda Imagina 2013-2020). Esto se explica fundamentalmente por la
reducida compacidad de gestion remota del sistema educativo y por la ausencia de

estrategias y competencias que permitieran dar un uso mas o6ptimo a los recursos
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digitales, lo que tuvo como resultado un significativo retroceso en la provisiéon y calidad de
la educacion, como también del trabajo.

Finalmente, Macltyre (1999) nos plantea que el ser humano es una especie que al igual
gue la mayoria de las especies mantiene relaciones de interdependencia con sus iguales.
Su desarrollo, en tanto “animal”, estara determinado por el despliegue de facultades que
posee como parte de su especie y que le son vitales para acceder a los recursos
materiales, morales y espirituales necesarios para su realizacién. En esa linea, quizas
resulta conveniente preguntarnos si las derivaciones virtuales de los avances cientifico-
tecnoldgicos son capaces de “recrear” dichas relaciones o si mas bien contribuyen a crear

agentes racionales independientes con tendencia al aislamiento.
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ANEXOS

e Solicitud de Acceso a Informacién Pablica

e Prorroga Unidad de Transparencia Municipal

¢ Respuesta a solicitud Transparencia municipal
e Carta DAEM

e Consentimiento

e Pautas de entrevista y anotaciones de campo

e Transcripcion

Recibo solicitud.
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Municipalidad de Recoleta

ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
LEY DE TRANSPARENCIA

MU263T0004877

eco}e’u Fecha: 25/10/2021 Hora: 11:33:51

I St

1. Contenido de la Solicitud

Nombre alexey
Apellido Paterno ravanal
Apellido Materno fontealba

Teléfono de contacto
Tipo de persona: Natural

Direccién postal ylo alexeyravanal@gmail.com
correo electrénico:
Region Metropolitana de Santiago, QUILICURA,

Correo electrénico alexeyravanal@gmail.com

notificaciones

Nombre de

Representante:

Apellido Paterno

Representante:

Apellido Materno

Representante:

Solicitud realizada: - ¢ Cuantas personas cumplen funciones (trabajan) para el Depto. de Educacién Municipal de Recoleta y los
establecimientos educativos que este administra?
- ¢ Cuantas y que personas se desempefiaron en modalidad de teletrabajo desde el 15 de marzo de 2020 al 30 de
septiembre de 20217
- ¢Cuantas y que personas y roles NO se desempefiaron en modalidad de teletrabajo entre el 15/03/2020 y el
30/09/2021 y que hicieron durante el periodo en cuestion?
-cudl fue la matricula y dotacion administrativa y profesional de cada uno de los establecimientos educativos que
administra el DAEM hasta el 30 de septiembre de 2021?
¢Cuantas licencias médicas anuales gestiono el DAEM durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021?

Observaciones: se solicita informacion en planillas, documentos y fuentes relativas al periodo que va desde el 15 de marzo de 2020 al 30

de septiembre del 2021
Archivos adjuntos:

Medio de envio o retiro  Correo electrénico
de la informacién:

Direccién de enviodela ,,,
informacién

Formato de entregade  Electronico / PDF
la informacion:

Sesion iniciada en sl

Portal:

Via de ingreso en el Via electronica
organismo:

De acuerdo a su requerimiento, este organismo procedera a verificar lo siguiente:
a) Si su presentacion constituye una solicitud de informacion.
b) Si nuestra institucién es competente para dar respuesta a ésta.
c) Si su solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

2. Fecha de entrega vence el: 23/11/2021
El plazo maximo para responder una solicitud de informacion es de veinte (20) dias habiles. De acuerdo a su presentacion la fecha

méaxima de entrega de la respuesta es el dia 23/11/2021. Se informa ademéas que excepcionalmente el plazo referido podra ser
prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, conforme lo

Av. Recoleta N° 2774
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Municipalidad de Recoleta

dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Informamos ademés que la entrega de informacién eventualmente podré estar condicionada al cobro de los costos directos de
reproduccion. Por su parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos
suspende la entrega de la informacion requerida.

En caso que su solicitud de informaciéon no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésta
denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite
usted podrd interponer un reclamo por denegaciéon de informacién ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias héabiles, contado desde la notificacién de la denegacion de
acceso a la informacibn, o desde que haya expirado el plazo definido para dar respuesta.

3. Seguimiento de la solicitud

Con este cédigo de solicitud: MU263T0004877, podra hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:
a) Directamente llamando al teléfono del organismo: (02) 945 7107 - 945 7111 - 945 7134
b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Municipalidad de Recoleta”, ubicadas en Av. Recoleta N° 2774, en el
horario 9,00 horas, 14,00 horas; 15,00 a 17,30 horas
c) Digitando cédigo de solicitud en www.portaltransparencia.cl opcién 'Hacer seguimiento a solicitudes'

4. Eventual subsanacién

Si su solicitud de informacién no cumple con todos los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le
solicitara la subsanacion o correccién de la misma, para lo cual tendr& un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacion del requerimiento de subsanacién. En caso que usted no responda a esta subsanacion dentro del plazo sefialado, se le
tendra por desistido de su peticion.

Av. Recoleta N° 2774
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2- Prorroga

TN
~l&-‘-‘ Recoleta

Oficina de Transparencia
ORD.: N. © 5030/2021.
ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacion
N.° MU263T0004877
MAT.: Comunica prérroga de plazo, de acuerdo con
el articulo 12 de la Ley de Transparencia, y en
conformidad al Oficio N°000252 de fecha 20 de
marzo de 2020 del Consejo para la Transparencia.
RECOLETA, 23 de Noviembre de 2021.

DE: GIANINNA REPETTI LARA

ADMINISTRADORA MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
PARA: ALEXEY RAVANAL FONTEALBA - alexeyravanal@gmail.com
De acuerdo con la ley N220.285 “sobre Acceso a la Informacién Publica”, la Municipalidad
de Recoleta, con fecha 25 de Octubre de 2021, ha recibido su solicitud de informacién a
través del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido es el siguiente:

n

- ¢Cudntas personas cumplen funciones (trabajan) para el Depto. de Educacién Municipal de Recoleta y los
establecimientos educativos que este administra? - (Cudntas y que personas se desempefaron en modalidad
de teletrabajo desde el 15 de marzo de 2020 al 30 de septiembre de 2021? - ¢Cudntas y que personas y roles
NO se desempefaron en modalidad de teletrabajo entre el 15/03/2020 y el 30/09/2021 y que hicieron
durante el periodo en cuestién? -cual fue la matricula y dotacién administrativa y profesional de cada uno de
los establecimientos educativos que administra el DAEM hasta el 30 de septiembre de 2021? ¢Cudntas
licencias médicas anuales gestiono el DAEM durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021? Observaciones se
solicita informacién en planillas, documentos y fuentes relativas al periodo que va desde el 15 de marzo de
2020 al 30 de septiembre del 2021” Formato deseado: PDF.

En cumplimiento de lo dispuesto en el punto 6.2 de la Instruccién General N°10 del
Consejo para la Transparencia, efectuada la busqueda de la informacidn, se comprobdé que
existen circunstancias que hacen dificil reunir la informacion solicitada, ya que es bastante
informacién y diversos temas los que aborda, se esta trabajando y descargando con el fin
de obtener una respuesta integra. No obstante, se le entregara pronta respuesta a su
solicitud.

En consideracidén a lo establecido en los parrafos anteriores y sumando a dichos
argumentos, el Oficio N°000252 de fecha 20 de marzo de 2020 del Consejo para la
Transparencia, en donde se orienta a como proceder en estas circunstancias, se ha
estimado ampliar el plazo para otorgar respuesta a su solicitud que vencia el 23 de
Noviembre, por 10 dias habiles, venciendo el nuevo plazo el Martes 07 de Diciembre del
2021, sin perjuicio que se pueda responder antes.

En caso de vencer el plazo sin obtener respuesta a su solicitud, podrd recurrir ante el
Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de 15 dias contados desde que se haya
cumplido el referido plazo o desde la notificacion de la denegacion.

Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de
Diciembre 2016.

Saluda atentamente a Ud.

MUNICIPALIDAD DE RECOLETA

GRL/hca/jee

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl
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3- Respuesta Transparencia Municipal

/_\
¥ Recoleta
@ Semos todos
Oficina de Transparencia
ORD.: N. ©5042/2021.
ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacion
N.° MU263T0004877
MAT.: Responde Solicitud de Acceso a la Informacidn.
RECOLETA, 29 de Noviembre de 2021.

DE: GIANINNA REPETTI LARA
ADMINISTRADORA MUNICIPAL
MUNICIPALIDAD DE RECOLETA
PARA: ALEXEY RAVANAL FONTEALBA - alexeyravanal@gmail.com
De acuerdo con la ley N°© 20.285 “sobre Acceso a la Informacion Publica”, la Municipalidad de

Recoleta, con fecha 25 de Octubre de 2021, ha recibido su solicitud de informacion a través
del Portal de Transparencia del Estado, cuyo contenido es el siguiente:

"- ¢Cudntas personas cumplen funciones (trabajan) para el Depto. de Educacion Municipal de Recoleta y los establecimientos
educativos que este administra? - cCudntas y que personas se desempefiaron en modalidad de teletrabajo desde el 15 de marzo
de 2020 al 30 de septiembre de 2021? - (Cudntas y que personas y roles NO se desempefiaron en modalidad de teletrabajo entre
el 15/03/2020 y el 30/09/2021 y que hicieron durante el periodo en cuestion? -cudl fue la matricula y dotacién administrativa y
profesional de cada uno de los establecimientos educativos que administra el DAEM hasta el 30 de septiembre de 2021? {Cuéantas
licencias médicas anuales gestiono el DAEM durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021? Observaciones se solicita informacion en
planillas, documentos y fuentes relativas al periodo que va desde el 15 de marzo de 2020 al 30 de septiembre del 2021”, Formato
deseado: PDF.

Damos respuesta a su solicitud:

De acuerdo con lo informado por el Departamento de Educacion, se da a conocer que:

- éCudntas personas cumplen funciones (trabajan) para el Depto. de Educacién Municipal de Recoleta y
los establecimientos educativos que este administra?

La cantidad de funcionarios es de 1.483, entre personal docente, asistentes de la educacion y
administrativos, los cuales se desempefian dentro de los 19 establecimientos educacionales y 5 salas
cunas, mas administracion central del DAEM.

- éCudntas y que personas se desempeiiaron en modalidad de teletrabajo desde el 15 de marzo de 2020
al 30 de septiembre de 2021?

Con respecto al trabajo remoto (no teletrabajo) desde marzo del 2020 hasta agosto del 2021, por el cierre de los
colegios producto de la pandemia por Covid-19, el 100% de los docentes que prestaban servicios en las 19
unidades educativas cumplieron funciones en modalidad de trabajo remoto es decir, 786 docentes, quienes
dictaron clases en linea regularmente. En el caso de los asistentes de la educacién, que prestaban servicio en las
unidades educativas cumplian turnos segun aforos establecidos por la autoridad sanitaria, quedando fuera de estos
una cantidad de 120 funcionarios aproximadamente, (de los 427 asistentes), por lo anterior se les hacian
requerimientos regularmente segtin su funcion, via telefénica (confeccionar certificados de estudios de matriculas ,
redacciéon de documentos internos y externos, oficios, memorandum, etc.) y aquellos que debian cumplir funciones
de auxiliares de aseo y/o mantenciéon mayores de 60 afios y/o trabajadores que padecian enfermedades base se
mantuvieron en sus hogares con funciones especificas, como conectarse a reuniones de coordinacién y/o
capacitaciones, salvaguardando su salud.

- éCudntas y que personas y roles NO se desempeifiaron en modalidad de teletrabajo entre el
15/03/2020 y el 30/09/2021 y que hicieron durante el periodo en cuestiéon?

Aquellas personas que debieron cumplir funciones presenciales, fue por la naturaleza de sus funciones, Como lo
son: asistentes de la educacién con funcién de rondines, que corresponden a una cantidad de 84 funcionarios y 14
maestros de mantencion. 6 funcionarios de la administracion se mantuvieron en funciones presenciales, de los
cuales correspondia a cada jefatura DAEM (Unidad de Calidad, Unidad Juridica, Gestiéon de Personas, Unidad de
Adm. De Finanzas, Secretaria Direccién). El resto de los funcionarios de la administracién durante los primeros 30
dias por proceso de sanitizacion y adecuacion del lugar el 100% de estos cumplieron funciones via trabajo remoto,
retornado después de un mes a cumplir turnos seguiin aforo establecido por la autoridad sanitaria con la asistencia
de un promedio del 30% de los 140 funcionarios.

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000 » www.recoleh
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-cudl fue la matricula y dotacién administrativa y profesional de cada uno de los establecimientos

educativos que administra el DAEM hasta el 30 de septiembre de 2021?
Referente a la cantidad de matricula es de 9.295 alumnos. Se adjunta tabla con cantidad de dotacion
administrativa y profesional de cada establecimiento educacional:

TOTAL

T, IMIENT!
ESTABLECIMIENTOS FUNCI 105

SALAS CUNAS 75
ADMINISTRACION 140
ESTABLECIMIENTOS DOCENTES | ASISTENTES OTROS:
PROFESIONALES
LICED PAULA JARAQUEMADA EE) 20 2
LICEQ VALENTIN LETELIER 54 30 5
CENTRO EDUCAC. HEROE ARTURO PEREZ CANTO 52 28 3
CENTRO EDUCACIONAL JOSE MIGUEL CARRERA a7z 20 1
COMPLEIO EDUCAC. JUANITA FERNANDEZ SOLAR 65 24 4
LICEQ ADULTOS JORGE ALESSANDRI RODRIGUEZ a3 13 6
ESCUELA REPUBLICA DEL PARAGUAY 76 34 3
ESCUELA CAPITAN DANIEL REBOLLEDO 41 20 2
ESCUELA ESPANA 46 23 0
ESCUELA MARTA COLVIN 25 16 2
ESCUELA ANNE ELEONOR ROCSEVELT 25 14 2 ]
ESCUELA ESCRITORA MARCELA PAZ 26 30 2
ESCUELA PUERTO RICO 27 20 3
CENTRO EDUCACIONAL ESCRITORES DE CHILE 38 29 8
ESCUELA VICTOR CUCCUINI 30 19 3
ESCUELA HERMANA MARIA GORETT! 26 15 2
ESCUELA RAFAEL VALENTIN VALDIVIESO 48 5 -
ESCUELA ESPECIAL SANTA TERESA DE AVILA 33 31 7
ESCUELA JUAN VERDAGUER PLANAS 36 16 3

- éCudntas licencias médicas anuales gestiono el DAEM durante los aiios 2018, 2019, 2020, 2021?:
Se adjunta tabla que da a conocer las licencias médicas gestionadas por el DAEM:

ANO N De licencias
2018 3000
2019 3387
2020 1389
2021 1831

De no estar conforme con la respuesta precedente, podrd recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de 15 dias contados desde que se haya cumplido el referido
plazo o desde la notificacion de la denegacion.

Firmado por orden del Alcalde de conformidad a Decreto Exento N° 3947 de 30 de Diciembre
2016.
Saluda atentamente a Ud.

GIANINNA R
ADMINISTRADORA MUN
MUNICIPALIDAD DE

GRL/hca/jee

Municipalidad de Recoleta * Av. Recoleta N22774 « Teléfono: 2945 7000 * www.recoleta.cl
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4- Carta: dirigida al jefe de RR. HH del DAEM, con objeto de solicitar apoyo en la
implementacion del instrumento cuantitativo (encuesta).

LA
LsreTnsnan
BRI D CA WA

Santiago, 17 de diciembre de 2021

Sr. Alejandro Astudillo

Jefe de RR. HH del DAEM

I. Municipalidad de Recoleta
presente

Por medio de la presente, le solicito amablemente pueda usted prestar apoyoe al desarrollo del
estudio titulado: “Emergencio: lo implementacién forzada del Trabajo Remoto. Riesgo y desafios
para el Desarrollo Digital”, dirigido por mi perscna y adscrito a la Escuela de Ciencia Politica y
Administracién Plblica de la Universidad Miguel de Cervantes.

El cbjetivo de esta investigacién es analizar, en el marco de la crisis sanitaria desencadenada por la
pandemia de COVID-18, el proceso de implementacion y desarrollo de modalidades de trabajo a
distancia o teletrabajo que se llevaron adelante en el DAEM vy los establecimientos educativos
municipales de la comuna de Recoleta, entre el 15 de marzo y el 30 de septiembre de 2021, a la

luz de la Modernizacion Digital y el desarrollo de las nuevas Tecnologias de la Informacitn y las
Comunicaciones.

En especifico, le pido autorizacién para implementar encuesta enfocada a una muestra preliminar
de 87 docentes, equivalente al 11,7 % de la poblacién total, y una muestra preliminar de 58
administrativos del DAEM, equivalente al 41,43 % de la poblacién total. Cabe destacar que la

informacion relativa a la poblacién objeto fue extraida a través del sistema de transparencia
municipal.

Respecto de cuestiones metodoldgicas, el instrumento, de cardcter andénimo v cuya realizacién no

toma mds de 7 minutos, estd montado en la plataforma Google Forms, pudiendo realizarse por via
presencial o remota siempre y cuando existan equipos disponibles.

Por ditimo, sefialar que, ante cualquier duda, puede comunicarse con la Dr. Teresa Pérez
Cosgaya, directora de |a Escuela de Ciencia Politica y Administracién Pablica de la Universidad
Miguel de Cervantes (tperez@corp umccl). De igual forma, le informo que la informacién

registrada serd utilizada como medio de andlisis investigativo y para fines estrictamente
académicos, en el marco de la investigacién sefialada.

Se despide con toda atencion,

Alexey Ravanal Fontealba
Investigador

Rut: 15.603.328-6

Teléfono celular: 984949491

GESTION E PERSH
G, e
Aiy:qv! NTO 1) oy

=
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5- Consentimiento entrevista.

Drmacion




6- Pautas entrevista y anotaciones de campo







7- Transcripcion: Entrevista en profundidad

I: Bueno, siendo las 10: 45 del dia 24 de diciembre de 2021 me encuentro yo, Alexey
Ravanal, investigador de la Escuela de Ciencia Politicas de la Universidad Miguel de
Cervantes con | docente y encargada de Comunicaciones de la Escuela

I o < 2 su vez es una de las mas grandes de la Comuna.

SAntes de comenzar la pregunta quisiera agregar algo?,

M: mas que la encargada de comunicaciones, soy la encargada del centro de innovacion,
conocido antiguamente como sala de enlace, coordinadora de aulas conectadas y
posteriormente, se me hizo a cargo de comunicaciones, que tenia que ver con todo lo que

conllevé la pandemia.

I: Al comienzo, le manifesté los criterios metodolégicos respecto de los cuales se habia

disefiado esta entrevista, que es lo que busca, y no queda mas que comenzar
Primera pregunta: ¢ Cuanto tiempo lleva usted en el servicio?
M: 22 Aflos como docente y 7 afios en el establecimiento

I: ¢ Cudles diria usted, que fueron las principales brechas, dificultades y/o obstaculos, que
debieron enfrentar como comunidad educativa? Cuando hablo de comunidad educativa,
incluyo a docentes, estudiantes, profesores, administrativos, auxiliares, por lo tanto, en

esa linea, cuales fueron las principales brechas que esa comunidad tuvo que enfrentar.

M: La principal brecha que hubo, fue el internet, el acceso a internet. Principalmente y
mas alld de tener un convenio, un contrato de megas de cantidad de internet, es la
conectividad, hay ciertos sectores en Recoleta, que estan cerca de los cerros que no logra
llegar la sefal. Uno puede tener internet, tanto profesores como estudiantes y no lograban
la conexion y la segunda gran brecha de parte de los profesores fue el manejo basico de
la tecnologia y por parte de los apoderados el no tener acceso a la tecnologia, solamente
a un teléfono, no saber ni como prender un computador, no saber que se puede bajar el
office en un computador y los estudiantes chiquititos, no tenian acceso a un teléfono, por
ser tan pequefos, por tanto por psicologia de madurez, no se le hacia paso a tener un
teléfono, por tanto no sabian manejarlo. Entonces una de las grandes brechas a las
cuales nos vimos enfrentados fue ensefiarle a un apoderado como bajar la aplicacion
zoom, como bajar ciertas aplicaciones para que ellos se pudieran conectar, “osea” educar

desde el profesor a la tia, paradocente, asistente de la educacion y después, una vez que
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los capacitamos a ellos, debiamos capacitar a los apoderados, a co6mo manejar las

plataformas, como ingresar a las plataformas, fueron nuestras principales brechas.
I: Perfecto

¢En oposicién cuales diria usted, que fueron las ventajas o factores que facilitaron el
enfrentamiento de este proceso, de este periodo?

M: Yo creo que lo que ayudd, fue el compromiso de los profesores y los asistentes, que
mientras se lograba disminuir esta gran brecha, independiente de que estdbamos en
plena pandemia, los docentes salieron a terreno, salieron a entregar guias, a hacer ciertas
entrevistas o capacitaciones minimas a utilizar el celular, a domicilio. A preparar material a
la gente que no podia conectarse, preparar material adicional y dejarlo en el colegio o
entregarlo a los que no podian retirarlos, “osea”, hubo un compromiso, mientras se
lograba esta nivelacion o esta capacitacion de lograr achicar esta brecha enorme que se
nos estaba colocando de mal manejo o... de no manejo de las tecnologias y el no poder
conectarse y fue gracias al compromiso de los docentes, que pedian sus dias netamente
para salir al colegio, estando en plena pandemia con el 100%, todo el mundo en fase uno.

Los profesores se arriesgaron y salieron a terreno.
I: Muy bien

Esta pregunta de ahora, parte de la premisa de que la educacion, es un problema de
estado y a que por lo tanto también responde a ciertas estructuras jerarquicas, por lo
tanto, yo lo que necesito saber es cuales son los aciertos que usted reconoce en la
implementacién de modalidades de teletrabajo durante este periodo en las 3 principales
instituciones que en este momento estamos tratando o que vamos a tratar, que son el
Ministerio de Educacion, el Departamento de Educacion y ustedes como establecimiento.
¢Por lo tanto, partiendo por lo Ministerial, cuales diria usted que son los principales

aciertos del Ministerio?

M: El principal acierto, considero que entregé el ministerio fue reorganizarse en las mallas
curriculares, conocidos como los objetivos priorizados, o sea , de la cantidad de objetivos
gue uno tiene para un nifio en ciertos niveles, el ministerio se preocupé considerando esta
pandemia de achicarlos, que era lo mas relevante, y lo menos relevante, yo creo que eso
fue un acierto bastante bueno de parte del ministerio, porque era imposible que a

distancia pasaramos todos los contenidos que se deberian pasar.
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M: Por parte del Municipio creo que el acierto que tuvo es no darle tanta relevancia a lo
académico, no dejarlo de lado, pero no darle tanta importancia porque el Municipio de
Recoleta tiene un objetivo que es la persona, la familia, la comunidad educativa, es decir
la salud mental. Si el nifio no podia conectarse, no importa, no podia estar la hora
completa, no importa, pero estuvo conectado y el profesor preoclpese de como esta, de
gue necesita, como se siente y como lo estan enfrentando. Porque el concepto de
Recoleta es el afecto y como colegio, nosotros seguimos los lineamientos 100% del
DAEM.

Se retoma luego de una interrupcion

M: La contencion y el afecto es sUper importante para ellos y ellos DAEM tienen ese
lineamiento y nos lo hacen llegar a los colegios y nosotros lo consideramos super
asertivo por algo Recoleta tiene un programa que se llama CATE, no sé si lo has
escuchado, entonces CATE que para nosotros cumplié también un rol bien fundamental
dentro del colegio, porque nos daba tipos y capsulas de videos para entregarles a los
chicos que sean entretenidos, de como enfrentar todo este proceso de pandemia y que el
aprendizaje no fuera , ya sabe hijo de las 3 tareas que te va a mandar el profe, con que tu
resuelvas una, pero mandame un video, como te sientes, como tU lo estads pasando y
como comunidad se tomd en cuenta. Si bien a lo mejor, estamos un poquito mas
retrocedido académicamente, emocionalmente como comunidad estamos un poquito mas

afiatados.
I: ¢ Perfecto, y respecto del establecimiento? Siguiendo esa prelacion

M: El establecimiento como te dije, sigue los mismos lineamientos del DAEM, el director
es muy estructurado y si el DAEM dice A, hay que hacer A, siempre se le consulta a la
comunidad educativa, siempre tuvimos consejo todas las semanas via zoom y fue bien
recibida, porque también para los profes es sUper importante, mas alla que un contenido,

es gque los nifios estuvieran bien emocionalmente.

I: Entonces, usted diria que desde el punto de vista curricular o del disefio curricular es

eficiente, institucionalmente el DAEM y la relacién que este establece con la institucion

M: Es bastante eficiente, porque logré realizar un emparejamiento se podria decir, con
respecto a que si bien, es lo minimo que no es lo minimo, es lo priorizado, como lo
priorizado lo podemos inter relacionar con lo académico. Yo te doy un ejemplo , como

DAEM ubicando la apreciacion curricular, el DAEM buscé tematicas y conversadas con
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cada jefe de UTP y comunidad educativa, el lenguaje, que te ... en vez de leer cualquier
texto que antiguamente era obligatorio, buscar cuentos que tenia que ver con una
contingencia, ya sea intercultural, porque ademéas somos intercultural y ademas que tenia
gue ver con la pandemia, cuentos , textos, que tenian que ver con esto , incluso en
matematicas como enfrentar desafios , que si no puedo ir a comprar, que podria yo
comprar, que no vence , que tenga una relacion “osea”, como mezclar lo académico,
ajustarlo a lo emocional que el nifio estaba viviendo , en vez de decir crea una
composicion del libro que leiste, crea una composicién sobre como estas pasando la
pandemia , como te has podido comunicar con tu familia fuera del pais , nosotros
tememos casi un 28 % de Chilenos , estoy hablando que el resto es extranjero, eso se

logré gracias a que el Ministerio creo esta actualizacién

I: Perfecto, Muy precisa esas respuestas. En oposicion, cuales diria usted que fueron los

principales desaciertos, siguiendo estas prelaciones jerarquicas

M: Los desaciertos fue que ya, nos encontramos con que fueron tantas la preocupacion
gue tuvimos hacia la comunidad educativa, apoderados, estudiantes , que hubieron un
porcentaje no menor de apoderados que se dejo estar, y con nifios que eran muy buenos
, el apoderado... yo podria decir que estaba sobrepasado, no puedo juzgar un apoderado,
pero muchos apoderado, un porcentaje no menor, es como decir, sabe que tia, si mi hijo
repite, repite, pero yo no le voy a exigir mas a mi hijo, porque yo tengo que salir a las 6
de la mafiana , a vender sandwich, sopaipillas, porque necesito pagar la pieza, necesito
hacer esto y aunque llegaba a su casa, era, yo a mi hijo no le voy a exigir , que repita tia
me da lo mismo, yo prefiero que repita y si llegaba a fin de afio, lo que pasé el 2020,
pidiendo a ultima hora, tia me da trabajos para que mi hijo pase de curso? Entonces hubo
como un si hoy dia y un no mafiana. Y eso como que nos tendié a que este afio, si hubo
pandemia y se les dio todas las facilidades del mundo y se vio toda la ...parte emocional,
es también, colocarles ciertos limites a los apoderados, porque habian apoderados,
estudiantes, que no se conectaban y no porque no tenian internet, es porque era muy
temprano, que porgque no hacian clases a las 5 de la tarde. Porque a no tia, es que no lo
voy a despertar tan temprano, empezaron a perder los habitos que ya se tenian
instaurados, de que a las 9 de la mafiana, clases de musica, a las 10 otra, se les dieron
muchas facilidades y empezaron a faltar a la responsabilidad como padres, yo no digo
todos y un porcentaje no menor, que fueron como alrededor de... por lo que tuvimos la

estadistica, yo soy mucho de estadistica... como un 40 % de muchos apoderados que a
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los nifios, los conectaban, pero no se levantaban porque hace tanto frio en las piezas,
aqui muy pocos tienen departamento o0 casa, viven en piezas, son muy humedas,
entonces estaban acostados, conectados y participando , pero acostados, entonces sus
tareas , su letra, no era la mas adecuada, porque no es un lugar adecuado para escribir, y
con muchos problemas a la cintura, de lumbago, que tia es que le duele la guatita, porque
comian acostados. Porque era tanto el frio y no tienen calefaccion que prefieren estar
acostados y comen acostados , se empezaron a perder los habitos y asumo que como
comunidad educativa, debimos decir no, sabes que mama haga esto, haga lo otro, yo a
las 11, 10 para las 11 la voy a llamar para que usted lo levante, este sentadito conectado
para que usted ponga atencion, por el bienestar de su hijo y comenzamos las clases
virtuales y se dict6 una recomendacion desde el departamento de KATI, de los
psicélogos que los primeros 10 minutos hacer algo de baile, y despertemos, manos arriba,
manos abajo para reencantar al nifilo, porque el nifio empez6 a decaer , pero fue un
trabajo que hubo que volver este afio, el 2021 a reinventar. Ese fue el desacierto,

demasiada garantia que lo mal asociaron.

I: Perfecto, bueno yo infiero que a esos desaciertos usted lo asocia, uno al desempefio
institucional, del establecimiento y a su vez como la comunidad respondi6 a ese

desacierto. Cuales seria por tanto los desaciertos que tuvo el DAEM y el Ministerio

M: Partiendo por el Ministerio, que ningun nifio repita... no haga nada, pero que ningun
niAo repita, aunque nosotros les pasaremos las guias, le dejemos los libros en la casa... le
llevemos...eh... ... yo le contaba la otra vez aunque muchos apoderados apadrinaron a un
estudiante, le pagaba un porcentaje al mes ... el no... él no queria hacer las cosas. ,
porque porque el ministerio, y salié a nivel nacional y en las noticias, que ningun nifio el
2020 va a repetir, por lo tanto no hiciera nada porque el nifio va a pasar, ese fue un
desacierto, osea demasiada flexibilidad . ElI 2021, un nifio que no mandaba ningun ticket
de salida, ninguna tarea pasaba con un 4, aunque no hiciera nada, pasaba con un 4. Se
transform6 como en algo procedimental, porque del ministerio llegé la orden, por lo tanto,
eso se instaurd. Yo departe del DAEM, lo que yo siempre... hace aproximadamente
puede que este equivocada, porque aproximadamente si no me equivoco hace 3- 4 afios,
a nosotros nos prohibian dejar a los alumnos repitiendo , “osea” si estaba repitiendo, yo
creo que afno 2019, repitié un nifo y me sé hasta el nombre “ Cristian” que era de séptimo,
gue esa ya no habia como , pero nos prohibia en qué sentido, no porque el repetir, lo que

nosotros estamos haciendo es marcando una brecha de la desigualdad escolar, que le

111



tengan miedo a estudiar y deserten de la educacion, por eso es que esta el Liceo JAB??
gue personas adultas puedan ingresar. ¢ Qué pasa, el DAEM desde hace méas de 3 afios,
antes de la pandemia, ya nos estaba diciendo no dejen repitiendo, aunque sea flojo,
aunque no haga tareas, tiene que pasarlo, Como? En diciembre cuando todos los nifios
habian salido con sus notas, ellos tenian que venir a hacer un trabajo, un dibujo, una
composicion y pasaban de curso, entonces que pasa que es un desacierto, enorme,
porque “osea”. no venia en todo el afo, pero se... y eso se pasa la voz entre un
estudiante y otro, “no te preocupes, si total al final igual te van a dejar pasar” Entonces el
minimo esfuerzo, ese fue un gran desacierto, desde el punto de vista Ministerial y

publicado en las redes.
I: Y que de alguna manera se desliz6 hacia el DAEM o ya se venia desarrollando
M: Ya venia deslizandose desde antes

I: Perfecto. Al margen de toda la modificacion a las que estuvo sujeta nuestra vida y la
vida de todas las comunidades y las instituciones durante este tiempo, cudl diria usted
gue son los principales cambios que logré detectar o identificar en la comunidad educativa

0 los cambios mas relevantes

M: De nuestra comunidad educativa, el cambio mas relevante es, fue maravilloso, fue
tanta la angustia del docente, del paradocente de estar alejado de la tecnologia de querer
y solicitar aprender e independiente de la hora que yo podia, 0 que otros colegas podian
capacitarnos, escapaba del horario habitual del profesor, “no importa, yo me adapto”, yo
creo que eso fue lo que considero bastante valioso, porque muchos afios. yo siempre me
he capacitado, pero muchos afios les he pedido a los profes capacitarse y nunca
guisieron, nunca tenian tiempo, mucho es trabajo administrativo de parte del profesor, no
es solo realizar pruebas. Es mucho, nunca habia tiempo, disposicién, pero cuando nos
encontramos con esta situacion, fue abismante, o sea “no importa, yo me conecto a las 7
de la tarde”, mira “puede ser a las 9 de la noche cuando deje a mi hijo durmiendo’# Es yo
guiero, yo quiero colocarme al dia con la tecnologia, ahora lo necesito vy eso fue
maravilloso, porque eso lo habiamos pedido por afios, tuvo que pasar todo esto, para que

esto pasara.

I: Claro por tanto usted diria que estas situaciones empujaron una a la adaptacion y otra a

la sensibilizacion respecto de la importancia real de estos soportes para la vida
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M: Si, y no solamente en el area tecnolégica, ellos mismo se dieron cuenta, que habia que
aprender. seguir aprendiendo, no porque yo ya me recibi de profesor, hasta ahi quedé,
porque hace muchos afios también se instaur6 abp aprendizaje basado en proyecto y
tampoco lo querian instaurar porque son como muy a la antigua, a pesar de que son
jovenes, es como yo no tengo tiempo, por lo tanto, yo no puedo hacer esta capacitacion,
yo no puedo aprender. Y a raiz de esta pandemia surgié que ahora quiero aprender de
todo, quiero estar preparado para todo, a la clase hibrida a los abp, a las... como se llama
la otra que es muy buena. es. Comenzar al revés, que es lo que yo creo que habra en la
clase y de que va a ser la clase, es un proyecto nuevo de educar chile, ellos ya estan mas

avidos ahora a que no quiero quedar atras.
Interrupcion

I: Entonces, esto me parece muy interesante porque, en definitiva, uno de los paradigmas
gue se han instalado respecto del impacto que tienen las tecnologias es que justamente
es el acceso al conocimiento y por lo que ti me afirmas, eso no estaba de alguna manera
aun naturalizado, sino hasta que se produjera estos acontecimientos que nos forzaron de
alguna manera. Ahi como que hay una reaccién que responde también a un sentido de

supervivencia, de no quedar como ...

M: Mira que buena palabra, obsoletos , yo no estoy al dia en las tecnologias, y sabes que
también hay que pensar en algo también ...los nifios, no sé si tu has leido, dices que los
jovenes son nativo digitales , es un grave error y te lo digo grave error esa afirmacion, el
nino maneja un celular, no es un nativo digital, ta le dices a un nifio que te haga un
documento ,que te lo grave o que te haga una formula Excel o que te busque una
herramienta tecnolégica un software para ellos no hay diferencias, entonces, como yo a
los nifios tuve que educarlos de ensefiarle que no es lo mismo una herramienta
tecnolégica que un software educativo, que no es lo mismo manejar un celular, que
manejar un programa que mandar un trabajo. Los nifios manejaban el celular
maravillosamente, editaban fotos, pero no eran capaz de entrar al classroom y mandar un
trabajo , porque no lo sabian , entonces ese nativo digital, es porque manejan al revés y al
derecho un celular, grave error de estos estudios que dicen que si es nativo digitales,
porqué ti me dices que aprendan y no lo le tomaban la importancia que ahora le toman ,
de vuelta nosotros en octubre, los nifios dejaban el celular de lado estaban pendiente de
como la profe les ensefiaba a usar el canva , como grabar y cerrar como corresponde un

computador , porque se dieron cuenta que el celular lo manejaban, pero no manejaban las
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cosas basicas de un computin como podriamos decir, cosas basica del ser humano que

deberia saber

I: Claro y que ahora hacia adelante van a ser indispensables para definir de alguna

manera los coeficientes de actividad, de empleabilidad de involucramiento con el mundo
M: Hacerse ellos mismos el curriculo, una ficha de... de presentacién

I: Claro, Marta, usted, cuales consideraria que son las herramientas o recursos desde un
punto de vista material y también inmaterial, indispensables para el desarrollo de todo
esto que fue el teletrabajo o el trabajo a distancia, partiendo por las condiciones

materiales

M: Materiales, lo mas indispensable que es tener acceso a comprar la membresia para la
conectividad , fue indispensable hacerlo , porque el zoom que fue la primera herramienta
gue utilizamos para poder mantener los contactos en las clases virtuales, se cortaba a los
40 minutos , por lo tanto uno dejaba una clase a media e interrumpida, y después vuelta a
la misma conexién ya se perdian la mitad de los estudiantes , hubo que invertir recursos
de parte del profesor, aparte de cambiar computadores, porque de acuerdo a las nuevas
politicas de Microsoft hay ciertos computadores que el afio pasado quedaron obsoletos, lo
gue funcionaba Word , Paint o las cosas béasicas, ya no tomaba internet , entonces
muchos profesores tuvieron que invertir en computador , 0 sea comprarse un notebook,
porque, porgque ya no le tomaba el classroom o el googlesweet** que es la plataforma que
se estaba usando para usar el classroom y todos los trabajos , entonces hubo que invertir
en eso , otros profesores que somos un poquito mas tecnoldgicos, tuvimos que invertir en
otras membrecias por ejemplo en canvas , para los logos y poder editarlos los videos, y
yo tuve que invertir en un plataforma zoom pagada de mas amplio , porque yo tenia que
ademas de hacer algunas clases virtuales por lo profesores que estaban con licencia ,
tener jornadas muy extensas con los mismos colegas , para las capacitaciones , yo creo

gue esa fue la parte material

Y desde el punto de visa inmaterial fue los hijos, no es mi caso, porque tengo hijos
grandes , que muchas veces se vieron muchos profesores sobrepasados , porque cuando
venian al colegio a hacer sus clases y preparar sus clases, antes de llegar al colegio,
pasaban a dejar a sus hijos a la sala cuna o al jardin , pero estando en su casa, estaban
haciendo clases y los nifios los interrumpian , lloraban y tenian que preparar su trabajo en

la noche, cuando el nifio ya se dormia, por lo tanto emocionalmente, hubieron cuadros
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de.. muchas separaciones espero que hayan sido muchas momentaneas dentro de la
comunidad escolar acéa ,tengo entendido que se han retomado porque sobrepasé la vida
familiar , porque empezé a pasarnos la cuenta en que eran muchas horas de conexion y
los nifios no logran entender y los maridos tampoco, porque a veces , por razones que los
apoderados no podian conectarse muy temprano, también pasaba, como habia que
adaptarse a algunos profesores por razones de familia, nosotros también teniamos que
adaptarnos a capacitar, muy tarde y también habian algunos maridos que llegaban a una
hora.. o la misma casa, lo que fue que muchos colegas, casados con otros colegas. O los
mismos maridos también trabajaban ambos en teletrabajo, implicaba que habia
comunicacion menos que antes, porque para el empleador, yo lo digo en mi caso, para mi
empleador. si a don Gabriel, le llegaba un correo a las 10 de la noche, a esa hora me
mandaba un correo o un WhatsApp, don Andrés, me decia es que es para que no se me
olvide, aunque es para mafana, pero ya me dejaba pendiente y dormia entrecortado,
sabiendo que mafiana ya tenia que hacer esto. Osea, no hubo respeto por la hora, y no
fue por no querer respetar, yo no sé si me logro explicar, yo no creo que fue intencional |,
yo creo que nos vimos enfrentados en que teniamos que solucionar el problema todos
adaptarnos a los apoderados que los apoderados trabajaban todo el dia ambulantes,
llegaban en la noche o algunos profes no podian en la mafiana porque los hijos, lloraban
o0 dormian o la siesta o despertaban, o se les enfermaron los nifios y tenian que llevarlos
al médico, hubo que adaptarse a tantas cosas que implicé que nuestro horario laboral, no
tuviera limite, fueran desde muy temprano y a veces desde demasiado tarde, eso fue lo

gue nos provoco .

A: Esto es interesante, porgue uno de los principales problemas o brechas para la 6ptimo
gue acusan diversas personas que han estudiado estos problemas, justamente tiene que
ver con coémo las tecnologias de la informacion van progresivamente suprimiendo estas
leyes de espacio y tiempo, que eran tan atingente a los regimenes presenciales, o que
son tan atingentes a los régimen presenciales, por lo tanto claro, es una manifestacion
objetiva de ese fendmeno que esta ahora habia sido anunciado mas bien aun

tedricamente

M: Si y sabes que también fue sUper importante y hay que decirlo, el director y don
Andrés ... independiente que son directores y todo lo que uno pueda decir, no todos
estdbamos tan inmersos en la tecnologia cierto, no sabian como hacer el correo en la

noche , porque es entendible que tienen mas tiempo en la noche, o estaban mas
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despejados , no lo sé, cada uno maneja su horario es reprogramar los correos y tuve que
explicarles, que uno hace correos en la noche, pero los programa para que llegue al dia
siguiente, asi no complicAbamos al docente o al tercero, en que el correo le llegara en
forma inmediata y se sintiera comprometido con tener que responder en forma inmediata.
Porque de repente nos dimos cuenta con que sabiamos mucho de computacién , que
sabiamos de Gmail, pero no sabiamos que los correos se podian programar, entonces no
interrumpiamos al resto y cumpliamos con su horario y eso pasé cuando , este afio,
porque el afio pasado eran una de la mafana, a nosotros nos llegaban los correos,
porque se mandaban a la hora que el inspector o el director, tuvo tiempo o le llegé la
informacion y para que no se le olvidara, lo hacia en el momento y yo también, yo lo
entiendo, o sea es tanta mi responsabilidad, que tengo que hacerlo, entonces de repente
nos damos cuenta que , nos olvidamos que el resto tenia familia, que tenia espacios y nos
fuimos olvidando del respeto al otro. Hasta que tuvimos que este afio, decir no , hay
limites, esto se hace asi, esto se hace asi , usted no responda los WhatsApp a los
apoderados pasado las 6 , responda al dia siguiente , tia yo la llame a las 8 de la noche,
si mamita le estoy respondiendo , ayer no correspondia mi horario , y también habia que
hacerle entender a los apoderados que habian ciertos horarios , porque también todo el
mundo, el primero afio fue como no importa, a la hora que llamen, yo los atiendo , para

contener, pero llegamos a un momento en que hubo que colocarles limites a todos.

I: Perfecto. Durante el periodo que estamos tratando hubo significativas dificultades para
gue el gremio de los docentes estableciera niveles de coordinacién mas eficiente con el
Ministerio, eso fue mas bien reciproco. Cudl diria usted que son los elementos mas

relevantes de ese problema

M: Es que tendria que hablar mas del gremio y lo voy a hacer porque en realidad me
molesta muchisimo. Disculpando con todo respeto que me merecen los colegas. Nosotros
cuando hacemos o tomamos la opcién de estudiar pedagogia, por vocacién, porque nos
gusta, nuestro principal valor, es el deber de entregar educacién a nuestros nifios , al
costo que sea, osea Yo, para mi, que el nifio aprenda , mas all& que contenido, que
aprenda el total, desde sentarse, desde conversar , desde sumar y restar , pero el
problema que le pas6 al gremio, que le gusté mucho la pandemia , esto de levantarse,
ajustar su horario , de yo hago la clase la organizo a la hora que yo puedo y quiero o la
hora que a mi me acomoda , acortar las horas de clases, eran de una hora y media

normalmente , que son 2 horas pedagégicas lo cual equivale a 45 minutos cada hora, una
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hora y media , eh no no mucho rato, porque el nifio pierde la capacidad de concentracion,
entonces no lo hagas tan denso, hagalo mixto un poco de contenido, un poco dindmico ,
gue paso, el profesor se mal acostumbro, ocurri6 que todos los dias, decia no, son
muchas horas, entonces cuando el ministerio nos ponia limites, sabes que hay que hacer
esto, hay que volver , hay muchos nifios que se estan quedando sin educacién , porque
no es justo, hay nifios que si quieren aprender , el gremio dijo no, porque no estan las
condiciones, porque no es seguro, ho entregan mascarilla.. oye las mascarillas valian mil
pesos, si, pero siempre somos nosotros los que tenemos que pagar la mascarilla, si, pero,
nosotros tenemos un sueldo, hay nifios que no tienen ni para comer, osea, el gremio
siento que se... es muy negativo, es como, si no me dan esto, no me dan lo otro, no me
dan aquello, yo no lo hago, osea no me pidan mayor esfuerzo, yo, es que estoy haciendo,
siento que falt6 mucho el compromiso de parte del gremio, con el Ministerio. Porque el
ministerio no pedia tanto, incluso el Ministerio llegé un momento que pidié que volvieran
con ciertos alumnos y otros hibridos, a los papas que estaban un poco reacios a la
vacuna, 0 porque no querian arriesgarse o tenian abuelitos, el gremio siempre puso
trabas, la quinta pata del gato, osea que el seguro. ¢Porque claro, ellos ya dejaron de
gastar en locomocion, dejaron de gastar en colacién, dejaron de ...entonces en que le
afectaba en venir y gastar 1000 pesos mas en una mascarilla, que le afectaba a él? Nada.
yo creo el gremio, es muy negativo y se mal acostumbra, se mal acostumbré a eso y
siempre el gremio pide mas, mas y mas, y el ministerio no estaba pidiendo mucho, porque
nunca nos dijo vuelvan con todos, nunca nos dijo pasen toda la malla curricular en tres
meses, hunca nos dijo eso, nos dijo vuelvan en forma parcial — remota a medida que se
pueda, no se exigid tanto. El gremio apoyado por este grupo sindicalista muy negativo, se
apoya en ellos y es mas comodo para ellos y yo te lo digo porque yo en el grupo de
gremio del establecimiento veia mucha negatividad, pero son de 3 o 4, porque el resto no

opina, o puede pensarlo, pero no lo dice, pero siempre hay ciertos que, a no

A: Esto Ultimo que usted afirma, usted diria que acusa un falta de representatividad del

gremio

M: Si, falta de representatividad en el gremio del colegio de profesores, porque no todos

piensan igual. Disculpe que haya sido tan sincera, pero es el cuento

I: Durante el periodo, y en linea con lo que estamos discutiendo, se emitieron a partir de
las disposiciones que establecié la autoridad sanitaria una serie de dictamenes y

decretos, uno de ellos era respecto o relativo a determinar o clarificar si la figura, o lo que
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habian hecho los profesores durante el periodo era acogible a la ley 21.220, sobre trabajo
a distancia y teletrabajo, una ley que se venia trabajando del afio 2018, pero que se vio
acelerada en el marco de la pandemia. Este dictamen lo que referia es que en definitiva la
figura que habia desarrollado el docente dentro del marco de la pandemia, no podia ser
acogida a esa, porque estaba sujeta a una obligacién, dentro del marco de una
emergencia, por lo tanto, no podia ser considerada como teletrabajo, aunque en términos

técnicos se asemeja a lo que fue el teletrabajo. Que podria decir usted, de esto

M: mmm...Es complejo porque..., esta ley ...lo que para ella no era teletrabajo, pero para
nosotros si lo era, pero no nos daban las herramientas, no habia los tiempos, dentro de,
estoy hablando dentro del tiempo del funcionario. pero... no logre nunca entenderla,
porque en el fondo era teletrabajo , si tenia que ver con la ley, pero no fue considerada ...
nunca nos cuadrd eso, porque en el fondo no se respetaban ni los tiempos , entonces
...eh... pero si no se si, pero si, no se si no lo logre entender bien, pero... nosotros , mas
gue teletrabajo, nosotros mas que teletrabajo, hicimos ser docentes, apoyadores,
psicélogos, orientadores, a través de la pantalla, entonces ahi podriamos decir que hay la
diferencia en lo que la ley dice que fue el teletrabajo, en que yo hago la clase, corto y se
acabd, la diferencia que nosotros tuvimos, hoy en dia, mas alla de la pandemia , mas alla
de un teletrabajo fue ademas , si no dimos cuenta que ademas de los 43 que estdbamos
conectado, 3 o0 4 no pudieron participar , porque les costaba leer, u otros se burlaban de él
a través del chat, nosotros tomdbamos a estos nifios y los volviamos a reconectar o los
volviamos a llamar en video llamada y nos preocupabamos de esto, entonces en el fondo,
no fue un teletrabajo asi, ya yo cumpli con pasar el contenido y me desapareci , no, hubo
si, un compromiso por lo menos por parte de la comunidad Recoletina, de Recoleta de
gue hubo con compromiso en decir, ya mas alla del teletrabajo , de entregar el
conocimiento, me voy a preocupar de aquel nifio que le costd, habian profesores , de
hecho hay a una colega que esta con una licencia ahora , que hacia reforzamiento a los
nifos , que no leian en tercero basico y les ensefié a leer, haciéndole clases a ese nifio,
una hora todos los dias y eso no es teletrabajo, porque estaba fuera de su horario y fuera
de su bitacora , prioridad nacional que nos mandaba UTP, DAEM a Recoleta, entonces ya
no es un teletrabajo ,ya es un compromiso, es un ... es un.. fue mas alla, fue mas alla que

un simple teletrabajo
I: Perfecto,

M: ¢ Se entiende?
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I: Si, se entiende perfectamente. Bueno, para ir ya terminando, ¢ Como vivié usted Marta,
en lo personal y desde su rol institucional, este periodo? ¢Qué podria decirnos de eso?

Ehm... Al comienzo fue abrumador , abrumador, porque si bien tenia cierto manejo del
area computacion, tecnologia , software herramientas , soy profesora de lenguaje , soy
psicopedagoga y habia entrado a este sistema hace 3 afios, porque antes estaba en aula
, pero siempre ha sido tanto mi vida a aprender, mis ganas de siempre ir mas alla, que me
vi forzada personalmente, internamente, nadie me presioné , a aprender mas , a
inscribirme en cursos, para poder ayudar a mis colegas que no pueden estar en un curso,
porque el curso es muy rapido , porque todos no tenemos las mismas habilidades o
capacidades, para aprender , gracias a Dios tengo un hijo que me apoyé bastante ...que
me... algunas dudas, él me decia mira aprieta, esto, esto , has esto, esto , no fue tanto
pero si fue un pilar, ya después uno continda sola , pero fue al principio muy abrumador,
porque al principio cuando el director me llamé y me dijo , Marta? ¢ Conoces la plataforma
zoom? ¢Yo conocia la plataforma meet y team, porque yo también hago clases en un
preuniversitario y usamos la plataforma team y a veces cuando se ha caido usamos meet,
gue era google y lo pagaba el instituto, pero zoom no estaba en mi cabeza y yo diciendo
que es zoom? Y me ... empeceé a buscar y me encontré en un momento... €s como que
me hablaran chino mandarin, entonces era como... me abrumé y me angustie, diciendo se
nos viene pesado esto, después y uno, escuchando noticias, era como que ya ibamos a
estar 100% y que ibamos a usar google sweet y como compartir los driver, entonces era
como, vamos Marta, se te viene un desafio, hazlo ..... Me abrumé, pero cuando empecé
en el camino , me di cuenta que no era tan dificil, que querer iba a ser poder, y empecé a
ver tutoriales, me inscribi a ciertos cursos para guiar algo, pero muy poco, en cursos mas
personalizados , ehmm y gracias a dios me fue bien, logré estar en un mejor nivel, no soy
una avanzada ni mucho menos, pero , ayudar a mis colegas, ayudar a mis colegas que
tienen niflos chicos, que tienen mas de un hijo . De hecho, ellos me mandaban, y eso
también me pasoé la cuenta, me mandaban el ppt y no sabian, no tenian el office nuevo,
gue pueden el power point transformarlo a video, como colocarle audio... no tenian el
programa, no tenian el software para codificar su voz, viceversa, entonces me mandaban
muchos materiales y a veces me daba sabado y domingo trabajando, pero era, yo mis
ganas de como poder ayudarlos... porque yo tengo hijos grandes , entonces pucha si yo a
los chiquillos los mandaba vy... y aca ellos tenian que cuidarlos, entonces yo tenia que
ponerme en el lugar de ellos pero llega el momento que te va pasando la cuenta ...hasta

gue después opté, sabes que para el segundo semestre , sabes que , mejor hable con el
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director, capacitémonoslos . Entonces, yo ayudé al que le costdé un poquito mas , pero ya
el resto empezd a caminar solo ,... pero fue, eso fue abrumador en un comienzo, y
después fue agotador , pero finalmente, finalmente, fue gratificador , porque , porque pude
aprender mas , pude ayudar mas y pude ser de ayuda a muchos, y a mi también me
ayudaron mucho también, muchos colegas de otros colegios que me apoyaron y me
dijeron, mira has esto, has lo otro, aquello y lo mismo hay colegas, colegas que se fueron
muy avanzados y nos dabamos tips , entre ambos y fueron.. fueron etapas que fueron

superandose
| bien, Marta, algo que agregar para finalizar esta entrevista

M: Si, sabes es que esta pandemia, fue un momento de.... yo, re... re... reconocerme, re
afirmarme de las capacidades que tengo, era super insegura, era profesora de lenguaje,
no podia hacer matematica, eh... yo se esto y esto es mi especialidad, y me sirvié para
decir, no, no te cierres en algo, puedes dar mas, no te cierres en algo y que el resto haya
podido contar conmigo ... uno no es monedita de oro, menos en un colegio tan grande
como este, no le puede caer bien a todo el mundo... pero tu te diste cuenta que le diste a
una mano , aungque sea una, a veces dos, a veces 3 pero a mas de un colega de aca y te
vas dando cuenta que empezaste a crear un vinculo mas alla, de ese distanciamiento que
supuestamente, que porque yo habia obtenido el cargo, ese distanciamiento se anulé ,
porque gracias a mi crecimiento personal, ya yo voy a decir yo soy capaz, yo puedo ,
aparte de hacerme crecer como profesional , como persona, también me ayudo6 a crear
también mas el vinculo , porque yo no soy muy sociable , no soy de muchos amigos , pero
logre a raiz de todo esta pandemia, a llegar a cada uno de ellos ...con una parte de mi , a
lo mejor, muy pequeiiita , incluso a veces a escucharlos en sus problemas , en que su hija
estaba enferma y yo hacerle su clase , porque también a su hija habia que internarla,
estaba en el hospital y no la podia hacer , eso yo siento que fue lo que yo podria agregar

..Decir que fue como persona y como profesional, y fue gracias a la pandemia

I: Bueno marta, le agradezco muchisimo que me haya dado este tiempo... siendo las

11:32 minutos, finalizamos esta entrevista.
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