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1. Resumen

El presente trabajo tiene como propésito realizar un diagnostico institucional y
proponer un plan de mejoramiento para el Colegio Campos del Ranco, ubicado en la
comuna de La Unién, Region de Los Rios. Esta institucion ha enfrentado diversos
desafios en el ambito de la gestién escolar, especialmente en las areas de liderazgo

directivo, practicas pedagogicas, convivencia escolar y uso eficiente de recursos.

El objetivo principal del estudio fue identificar las principales fortalezas y debilidades
en la gestion institucional mediante el uso de los Estandares Indicativos de Desempefio
del Ministerio de Educacion de Chile, con el fin de disefiar un plan de mejora que
promueva una gestion de calidad integral.

La metodologia aplicada fue de tipo cualitativa con elementos cuantitativos, a través
de la revision documental, aplicacién de encuestas a distintos estamentos del colegio y
entrevistas a miembros del equipo directivo. Este enfoque permitié recolectar informacién
relevante para realizar un diagndstico exhaustivo en cada una de las dimensiones de la

gestion escolar.

Los resultados evidenciaron importantes fortalezas en el compromiso docente y en
las relaciones interpersonales de la comunidad educativa. No obstante, también se
identificaron debilidades en la planificacion pedagdgica, liderazgo estratégico y en la

implementacion de acciones sistematicas de mejora.

En funcion de estos hallazgos, se elabor6 un plan de mejoramiento que contempla
objetivos estratégicos, metas anuales y acciones concretas para cada una de las
dimensiones del modelo de calidad. Las propuestas incluyen fortalecimiento del liderazgo
pedagdgico, implementacion de comunidades de aprendizaje docente, estrategias para

una sana convivencia escolar y optimizacion del uso de recursos institucionales.



2. Introduccioén

El presente trabajo de grado tiene como propdsito realizar un diagnostico institucional
y elaborar un plan de mejoramiento para el Colegio Campos del Ranco, ubicado en la
comuna de La Union, Region de Los Rios. Esta investigacion se enmarca en el ambito
de la gestion de calidad educativa, y busca generar propuestas concretas que

contribuyan al fortalecimiento de la gestion escolar en sus diversas dimensiones.

El trabajo aborda el tema del mejoramiento continuo en establecimientos
educacionales a través de procesos sisteméticos de autoevaluacion y planificacion
estratégica, tomando como referencia los Estandares Indicativos de Desempefio del
Ministerio de Educacién de Chile. Dichos estandares ofrecen una estructura clara para
analizar el funcionamiento institucional en cuatro dimensiones fundamentales: gestién

pedagdgica, liderazgo, convivencia escolar y gestion de recursos.

Diversos autores han planteado que la gestion de calidad en educacién no solo
implica el cumplimiento de metas administrativas, sino también el desarrollo de una
cultura organizacional orientada al aprendizaje y la mejora permanente (Murillo, 2012;
Bolivar, 2010). En este sentido, el diagnéstico institucional se presenta como una
herramienta clave para reconocer fortalezas, debilidades y areas criticas, permitiendo
tomar decisiones informadas que impacten positivamente en los aprendizajes de los

estudiantes y en el bienestar de toda la comunidad educativa.

Este trabajo se estructura en doce apartados. Luego de esta introduccion, se presenta
el marco tedrico, donde se exponen los principales referentes conceptuales en torno a la
gestion educativa de calidad. A continuacion, se desarrolla el marco contextual, que
describe las caracteristicas del colegio y su entorno. Posteriormente, se expone el
diagndstico institucional realizado y el andlisis de sus resultados. Sobre esta base, se
formula un plan de mejoramiento para un afio, con objetivos, metas y acciones
especificas por dimensidén. Finalmente, se presenta una conclusion, la bibliografia

utilizada y los anexos correspondientes.



3. Marco Teobrico

La calidad de la educacién y su mejora continua han sido objeto de estudio y debate
en multiples contextos educativos a nivel global. En el ambito chileno, el enfoque de
calidad ha estado centrado en asegurar que todos los estudiantes accedan a una
educacion equitativa, pertinente y efectiva. Para ello, el Ministerio de Educacion ha
desarrollado herramientas como los Estdndares Indicativos de Desempefio (MINEDUC,
2015), los cuales permiten orientar procesos de autoevaluacion institucional y construir

planes de mejora sustentables.
Gestion educativa de calidad

Segun Bolivar (2010), una gestion educativa de calidad no se limita a
procedimientos administrativos eficientes, sino que implica liderar procesos
pedagdgicos, construir una vision compartida y promover la mejora continua mediante el
trabajo colaborativo. Este enfoque se sustenta en principios de liderazgo distribuido,
participacion activa de la comunidad educativa y toma de decisiones basadas en

evidencias.

De acuerdo con Murillo (2012), el mejoramiento escolar requiere una mirada
sistémica que considere el contexto, los actores y los procesos. Una institucién escolar
mejora cuando logra articular sus acciones con una vision pedagdgica clara, con

procesos de evaluacion interna y con planes de mejora realistas y monitoreables.
Estandares Indicativos de Desempefio

En Chile, los Estandares Indicativos de Desempefio se estructuran en cuatro
dimensiones: Gestion Pedagodgica, Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestion de
Recursos. Cada una de estas dimensiones se subdivide en tres subdimensiones, lo cual
permite realizar un andlisis detallado del funcionamiento institucional. Estos estandares
no son punitivos ni fiscalizadores, sino que estan orientados a la mejora continua a través

del reconocimiento de buenas practicas y areas criticas (MINEDUC, 2015).



Estos estandares también proporcionan una base para la evaluacion externa
realizada por la Agencia de Calidad de la Educacion, y sirven como eje central para la
elaboracion de los Planes de Mejoramiento Educativo (PME), los cuales son
instrumentos fundamentales para orientar el quehacer institucional en funcion de

objetivos estratégicos.
Liderazgo escolar

El liderazgo escolar es una de las variables con mayor impacto en la mejora
educativa. Como sefala Robinson et al. (2009), el liderazgo efectivo contribuye
directamente a mejorar los aprendizajes cuando se centra en el desarrollo pedagogico,
la formacién docente y la gestion curricular. Por ello, el liderazgo no debe concebirse
Unicamente como la funcién del director, sino como una préactica distribuida que involucre

a todos los estamentos en la toma de decisiones.
Evaluacion y mejora continua

La evaluacion institucional debe entenderse como un proceso formativo, que no
solo describe una situacién, sino que permite generar conocimiento para orientar el
cambio. Diaz Barriga (2006) destaca la importancia de transformar la cultura de la
evaluacion desde un enfoque sancionador hacia uno formativo, orientado al aprendizaje

organizacional.

En este sentido, el diagnéstico institucional cobra relevancia como punto de
partida para el disefio de planes de accion. La integracion de metodologias participativas
en la evaluacion promueve mayor compromiso con la mejora y legitima los procesos de

cambio al interior de la comunidad escolar (Bolivar, 2010).
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4. Marco Contextual

4.1. Ubicacion geografica y contexto territorial

El Colegio Campos del Ranco se encuentra ubicado en la comuna de La Union,
capital de la provincia del Ranco, en la Region de Los Rios, al sur de Chile. La comuna
se caracteriza por un entorno rural-urbano con una fuerte presencia de actividades
agropecuarias, forestales, de servicios, entre otros. La Unién posee una rica herencia
cultural con influencias mapuche-huilliche y colonos alemanes, lo que otorga una

diversidad sociocultural importante.

El colegio esta situado en un sector rural, lo que implica desafios vinculados al
acceso de recursos educativos, conectividad digital, y la integracion social de estudiantes
provenientes tanto de sectores rurales como urbanos, asi también de cuidades y pueblos

aledanos.

El establecimiento esta emplazado en 2,5 hectareas, rodeadas de naturalezay en
medio de mucha tranquilidad. El edificio actualmente posee a 584mt construidos y se
estan construyendo 90mt2, que corresponderia al 15% de la construccion total del

establecimiento proyectada. Cuenta con espacios comodos, estéticos y acogedores.

4.2. Resefa historica del establecimiento
Colegio Campos del Ranco pertenece a la Sociedad Colegio Campos del Ranco

Limitada, fue fundada el 23 de febrero del afio 2018 y comienza a funcionar en el mes
de marzo del siguiente afio. La organizacion y funcionamiento de la Sociedad esta regida
por estatutos propios, segun normas legales vigentes. La preside un representante legal,
quien junto al directorio designé a un director, el cual, esta a cargo de la gestion

pedagdgica y de la representacion del Establecimiento ante el Ministerio de Educacién.

Es un establecimiento educacional particular privado y laico, con Reconocimiento
Oficial del Estado, siendo su RBD 41357-7, y se rige de acuerdo con las Bases

Curriculares, Planes y Programas del MINEDUC.



Esta propuesta educativa nace de la iniciativa de un grupo de padres profesionales
cuyo pensamiento comun es generar una nueva alternativa educacional en la Comuna
de La Union, inspirados en el modelo educativo norteamericano, haciendo hincapié en la
aplicaciéon préactica de los conocimientos, ofreciendo oportunidades para proyectos de
investigacion y el aprendizaje basado en las experiencias, que fomenten un desarrollo
integral y la adquisicion de mayores habilidades y competencias. Esta institucion basa
su Proyecto Educativo Institucional en desarrollar procesos de aprendizaje centralizados
en la individualidad de cada estudiante, para promover en los educandos la curiosidad
por observar y descubrir el mundo, experiencias que permiten desarrollar tanto sus
capacidades intelectuales como afectivas, por medio de pedagogias positivas que crean
aulas emocionalmente saludables. Por consiguiente, es un proyecto que aspira a
desarrollar un modelo educativo pensado en las Competencias del Siglo XXI, ciudadanos
con fuerte énfasis en la adquisicién del idioma inglés, con conciencia medioambiental,
con un profundo espiritu critico, empoderados de sus talentos, destrezas y habilidades,
convirtiéndose en los futuros gestores de la sociedad del mafiana pudiendo incorporarse

protagdénicamente al mundo global.

Su “Mision” es: Formar ciudadanos del Siglo XXI que logren desempefiarse a
través de sus potencialidades académicas, artisticas, deportivas con énfasis en el idioma
inglés, las que se desarrollaran sobre una firme base valérica y manteniendo un fuerte
compromiso con el medio ambiente. Queremos ser reconocidos en la comuna como un
colegio que presenta un proyecto educativo sostenible, a través de la innovacion
pedagdgica constante y procesos formativos diferenciadores. Por ello, es que nos
planteamos como propoésito central reforzar nuestras practicas pedagodgicas,
asesorandonos y actualizandonos de manera permanente, tanto en la gestiéon de nuevos
recursos didacticos, como la implementacion y disefio de exclusivas metodologias de

ensefianza y evaluacion.

Su “Vision” es: Ser la mas eficiente y acogedora comunidad de aprendizaje,
liderando en la comuna de La Unidn la ensefianza del idioma inglés, con un alto

desempeiio académico, sin desatender la individualidad de cada estudiante, aportando



metodologias innovadoras y contando con una eficaz participacion de la familia,
formando asi personas con capacidad de liderazgo, conscientes de sus potencialidades.

Sus Principios Educativos son:

Ensefianza del Idioma Inglés
Conciencia Medioambiental
Compromiso Familiar

Cultura, Artes y Deporte

ok~ 0N PR

Atencion a la Diversidad

Sus sellos son:

- Espiritu de Cooperacion
- Autoconfianza

- Liderazgo

- Creatividad

4.3. Caracteristicas de la comunidad escolar
En el 2019 comenzo6 a funcionar con los niveles de Parvulos y hasta segundo

basico, teniendo un total de matricula correspondiente a 27 estudiantes. Desde dicha
fecha, el establecimiento ha ido creciendo un nivel por cada afio de trayectoria, es decir,
el curso de segundo béasico 2019 actualmente cursa el octavo basico. Teniendo un
crecimiento paulatino en el alumnado, sumando hoy en dia un total de 110 alumnos

regulares.

Los funcionarios estan distribuidos en:

Funcionarios Cantidad

Directivos
UTP

Administracion (secretaria)

Docentes

Educadoras de Parvulos

W| W O | N| P

Asistentes de Parvulos




Asistentes Diferenciales 3
Profesionales de Apoyo 2
Auxiliares 2
Total funcionarios: 25

La comunidad educativa del Colegio Campos del Ranco se muestra bastante
sélida, participativa y cohesionada, trabajando colaborativamente a favor del desarrollo
integral de los estudiantes. La mayoria de los estudiantes provienen de familias de nivel
socioeconémico medio y medio-bajo, con ingresos principalmente asociados al trabajo

agricola, comercio local y servicios.

Uno de los sellos del establecimiento es el clima de cercania entre docentes,
estudiantes y apoderados. Sin embargo, este ambiente de confianza no siempre se
traduce en una cultura institucionalizada de evaluacién y mejora continua, lo que

representa una oportunidad para fortalecer la gestién institucional.

4.4. Logros institucionales
Entre los principales logros del colegio se destacan:

« Incremento sostenido en la matricula y permanencia escolar.
« Alta participacion de las familias en actividades extracurriculares.
e Implementacion de proyectos de apoyo socioemocional.

e Reconocimiento comunal por el compromiso de sus docentes y la gestion

pedagogica.
o Certificacion medioambiental nivel experto.
e Buenos resultados en SIMCE.

4.5. Desafios y dificultades
Pese a los avances, el Colegio Campos del Ranco enfrenta diversas dificultades:

« Limitaciones en el uso de datos para la toma de decisiones pedagdgicas.



« Debilidad en los procesos de evaluacion interna y monitoreo institucional.
e Ausencia de un liderazgo pedagdgico sistemético que oriente al equipo docente.
o Necesidad de fortalecer la convivencia escolar en niveles medios.

o [Escasa articulacion entre niveles educativos para una trayectoria formativa

coherente.

Este contexto otorga sentido y urgencia al presente trabajo, el cual busca contribuir
al fortalecimiento institucional mediante un diagndstico preciso y un plan de mejoramiento
gue permita responder a los desafios descritos, con énfasis en una gestion escolar de

calidad y centrada en los aprendizajes.



5. Diagnéstico institucional

El diagnostico institucional de Colegio Campos del Ranco se desarroll6 mediante
una metodologia mixta, que combind la revisibn documental (Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno, PME, informes de la Agencia de Calidad), encuestas
aplicadas a docentes, asistentes de la educacion y apoderados, asi como entrevistas

semiestructuradas al equipo directivo.

Este andlisis permitid recoger evidencias en torno al cumplimiento de los
Estandares Indicativos de Desempefio en las cuatro dimensiones del Modelo de Calidad
de la Gestion Escolar. A continuacién, se presentan los principales hallazgos

organizados por dimensién y subdimension.

5.1. Gestion Pedagodgica
Subdimensiones evaluadas:

e Curriculum
o Evaluacioén de los aprendizajes
o Practicas pedagdgicas

Fortalezas:
« Existencia de planificacion pedagdgica general y uso de mapas de progreso.
o Compromiso docente con la cobertura curricular.
« Interés en la innovaciéon metodolégica desde algunos docentes.
Debilidades:
o [Escasa articulacion entre niveles educativos.
« Uso limitado de la evaluacién para retroalimentar y ajustar la ensefianza.

e Insuficiente sistematizacion de resultados de aprendizaje para la toma de
decisiones.



5.2. Liderazgo
Subdimensiones evaluadas:

o Liderazgo del equipo directivo

o Gestion del clima organizacional

o Desarrollo profesional docente
Fortalezas:

« Clima laboral favorable y relaciones interpersonales positivas.

« Alta valoracién del liderazgo por parte del cuerpo docente.
Debilidades:

« Falta de un liderazgo pedagdgico claro y sostenido.

o Escasa cultura de monitoreo y evaluacion interna.

e Ausencia de un plan formal de desarrollo profesional docente.

5.3. Convivencia Escolar
Subdimensiones evaluadas:

e Gestion de la convivencia

« Participacién y formacion ciudadana

e Inclusiény equidad
Fortalezas:

e Implementacion de acciones de apoyo socioemocional.

o Alto sentido de pertenencia de los estudiantes y familias.
Debilidades:

« Debilidad en protocolos de prevencion de conflictos.

« Limitada participacion estudiantil en instancias formales.

e Escasa formacién ciudadana transversal en la malla curricular.



5.4. Gestion de Recursos
Subdimensiones evaluadas:

« Gestion de recursos financieros

« Gestion de recursos materiales

e Gestion de recursos humanos
Fortalezas:

« Transparencia en el uso de recursos financieros.

« Disponibilidad basica de infraestructura y materiales educativos.
Debilidades:

o Infraestructura deficiente en espacios comunes y recreativos.

« Necesidad de formacion continua del personal no docente.

» Falta de estrategias para optimizar recursos tecnolégicos en aula.

El diagnéstico evidencia una institucion con fortalezas en lo humano y relacional, pero
gue requiere avanzar en aspectos técnicos de la gestion pedagdgica, liderazgo educativo
y procesos evaluativos. Este andlisis serd la base para formular un plan de
mejoramiento que atienda las brechas detectadas y promueva una cultura escolar

orientada a la mejora continua.



6. Analisis de resultados

El analisis de resultados se fundamenta en la informacion recolectada durante el
proceso de diagnostico institucional, a partir de documentos institucionales, encuestas,
entrevistas y observaciones. Esta informacion fue organizada en torno a las cuatro
dimensiones del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, permitiendo una

caracterizacion clara del estado actual del colegio.

6.1. Gestién Pedagdgica
En esta dimension se constata que el establecimiento cuenta con planificacion

curricular en todos los niveles, lo que da cuenta de un cumplimiento formal del curriculum
nacional. Sin embargo, existe una deébil articulacion vertical entre ciclos y escasa

integracion interdisciplinaria, lo que afecta la continuidad de los aprendizajes.

El uso de la evaluacién como herramienta pedagdgica se ve limitado a una funcion
sumativa, sin una retroalimentacion efectiva para los estudiantes ni un analisis
sistemético de los resultados por parte de los docentes. A pesar de algunos intentos de
innovar en estrategias metodoldgicas, estas no estan alineadas institucionalmente ni

acompafadas por procesos de reflexion profesional.
Fortalezas destacadas:
« Compromiso de los docentes con la cobertura curricular.
e Presencia de planificacion por asignatura.
Debilidades criticas:
e Ausencia de lineamientos comunes en evaluacion formativa.
« Limitada utilizacién de los resultados de aprendizaje en la toma de decisiones.

« [Falta de seguimiento a practicas pedagdgicas efectivas.



6.2. Liderazgo
El liderazgo institucional es reconocido positivamente por los docentes en

términos de cercania, confianza y disposicion al dialogo. No obstante, este liderazgo no
se traduce en practicas sistematicas de monitoreo ni en una vision pedagdgica articulada

con el desarrollo profesional docente.

La ausencia de un plan de capacitacion y de evaluacion interna del desempefio
dificulta la mejora continua del equipo. Las decisiones pedagdgicas tienden a
concentrarse en la direccion, sin mecanismos estructurados de participacion ni

delegacion de responsabilidades.
Fortalezas destacadas:
e Buen clima organizacional.
« Relaciones de confianza entre directivos y docentes.
Debilidades criticas:
« Liderazgo pedagdgico poco definido y sin seguimiento sistematico.
« Carencia de un plan de desarrollo profesional estructurado.
o Escasa cultura de evaluacion institucional interna.

6.3. Convivencia Escolar
En este ambito se destaca un ambiente escolar acogedor y con sentido de

pertenencia por parte de los estudiantes y familias. Donde se trabaja colaborativamente

para el progreso académico e integral de cada estudiante.

Sin embargo, se evidencian debilidades en la gestion formal de la convivencia,
como protocolos poco conocidos o aplicados, y baja participacion del estudiantado en
instancias formales como el centro de alumnos. La formacion ciudadana se aborda de

manera aislada, sin una planificacion transversal ni espacios sistematicos de reflexion.
Fortalezas destacadas:

« Clima afectivo positivo y cercano.



e Acciones socioemocionales implementadas.
Debilidades criticas:
e Protocolos de convivencia poco difundidos.
e Poca participacion de los estudiantes en la gestion de la vida escolar.
o Débil presencia de la formacion ciudadana en la cultura institucional.

6.4. Gestion de Recursos

En esta dimensidbn se observa una administracion financiera adecuada y
transparente. Sin embargo, las condiciones fisicas del establecimiento son deficitarias
en algunos aspectos, como espacios de recreacion, techumbres y zonas comunes.

La utilizacién de recursos tecnologicos esta subutilizada, especialmente en el
aula, lo que refleja una oportunidad de mejora en el uso pedagdgico de estos recursos.
Asimismo, existe una necesidad de fortalecer las competencias del personal asistente
de la educacion y establecer procesos de induccién y formacion mas sistematicos.

Fortalezas destacadas:
o Gestion financiera clara y ordenada.
o Disponibilidad basica de materiales educativos.
Debilidades criticas:
« Infraestructura limitada y poco funcional en ciertas &reas.
e Subutilizacién de tecnologias en el proceso educativo.

o Necesidad de capacitacién continua para personal no docente.

Conclusion del andlisis

Este analisis permite identificar que el Colegio Campos del Ranco posee una base
sélida en términos de compromiso humano, clima organizacional y vinculo con la
comunidad. No obstante, enfrenta importantes desafios relacionados con la gestién

pedagdgica, el fortalecimiento del liderazgo técnico, la institucionalizacién de practicas



evaluativas, y la mejora de la infraestructura y uso de recursos. Estos resultados orientan
directamente la elaboracién de un Plan de Mejoramiento Educativo, que se presenta

en el siguiente apartado.



7. Plan de mejoramiento

El plan de mejoramiento tiene como propoésito principal fortalecer la gestion

institucional en el Colegio Campos del Ranco, centrando sus esfuerzos en superar las

debilidades identificadas, consolidar buenas practicas y asegurar mejores condiciones

para el aprendizaje de los estudiantes.
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Fortalecer laj|r un plan de edagbaico por
Gestidn articulacion |jarticulacion p. 909 P Jefe UTP /
. . , i . ciclo. )
Pedagdgic |[Curriculum curricular curricular Planificar Coordinadore
a entre nivelesl|ien al ) S
. reuniones de
educativos. ||menos 4\ -
. articulacion
asignaturas|| .
bimensuales.
Incorporar
) . p Talleres de
Mejorar el|criterios de .
., |levaluacioén
., uso evaluacion )
Evaluacion de , . ) formativa.
pedagogico |formativa Jefe UTP /
los Revision
.. de lallen el 100% Docentes
aprendizajes L, mensual de
evaluacion ||de losl||.
) instrumentos de
formativa. planes de .
i evaluacion.
asignatura.
Capacitacion
Implementa
Promover docente en
, . ral menos 2 ;
L practicas . metodologias . .
Précticas . estrategias . Direccion /
edagogicas pedagogicas innovadora activas. Jefe UTP
P 909 diversificada Dot Observacion de
sy efectivas. | . clases entre
asignatura.

pares.




. ., ||Subdimensio o Meta (a un ., Responsabl
Dimension Objetivo - ( Accidon(es) P
afno) e
Realizar Aplicacion  de
Fortalecer el :
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del  equipo . .
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directivo. .
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Elaborar un
plan anual|Diagnéstico de
Sistematizar |de necesidades
Desarrollo la formacion|capacitacio |formativas. Direccion  /
profesional continua dellln docente|Alianzas con|Coordinadore
docente cuerpo basado en|instituciones S
docente. necesidade |externas  para
S formacion.
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Difundir vy
. aplicar  el|Jornada de
Mejorar la o o
estion 100%  de|sensibilizacion.
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a Escolar |convivencia . . ||protocolos |lactualizaciéon convivencia
convivencia
de del reglamento
escolar. . .
convivencia|linterno.
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Eleccion
Incrementar |centro de o
. democratica del
la estudiantes
L L centro de
Participacion y||participacion ||y conformar AlUMNOS UTP /
ciudadania estudiantil en|iconsejo ' Orientacion
. . Talleres de
instancias escolar con| .
.., |lliderazgo y
formales. participacio L
: participacion.
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Gestion dellRecursos Potenciar ell|integrar Capacitacion en|jefe UTP /
Recursos [tecnolégicos ||UsoO recursos  [herramientas  |pocentes TIC
pedagdgico |tecnoldgico |[digitales.




. ., ||ISubdimensio6 . Meta (a un ., Responsabl
Dimension Objetivo - ( Accidon(es) P
afno) e
de las TIC en||s en el 80%|/Planificacion
aula. de las|lcon TIC
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no docente.
de la
educacion.

Consideraciones generales del plan:

e Se propondra una calendarizacion detallada para el afio escolar, asociando cada

accion a los meses de ejecucion.

e Se estableceran indicadores de seguimiento por accion.

e Se asignaran recursos de fondos propios, cuando corresponda.

« El equipo directivo liderara el monitoreo del PME en reuniones trimestrales de

evaluacion institucional.




8. Conclusién

El presente trabajo de grado tuvo como propadsito principal realizar un diagndstico
institucional del Colegio Campos del Ranco, ubicado en la comuna de La Unién, Regién
de Los Rios, con el fin de identificar sus principales fortalezas y debilidades en el marco
de los Estandares Indicativos de Desempefio y, a partir de ello, disefiar un Plan de

Mejoramiento Educativo aplicable en el corto plazo.
Sintesis

A través de la recopilacion y andlisis de informacion cualitativa y cuantitativa, se
evidencid que el colegio cuenta con una comunidad educativa comprometida, con un
buen clima organizacional y relaciones interpersonales soélidas, elementos que
constituyen una base valiosa para proyectar procesos de mejora. No obstante, también
se identificaron debilidades significativas en la gestibn pedagdgica, el uso de la
evaluacion como herramienta formativa, la institucionalizacién del liderazgo pedagdgico,

y el uso efectivo de recursos tecnoldgicos vy fisicos.

La propuesta de mejora se organiz6 segun las cuatro dimensiones del Modelo de
Calidad de la Gestion Escolar: gestion pedagdgica, liderazgo, convivencia escolar y
gestion de recursos. En cada una de ellas se establecieron objetivos concretos, metas
claras, acciones especificas y responsables definidos para su implementacion durante

un afio académico.
Evaluacioén

Uno de los aportes mas relevantes del trabajo radica en que el diagndstico se
construy6 a partir de la realidad contextual del establecimiento, permitiendo que las
propuestas de mejora sean pertinentes, viables y coherentes con las necesidades reales
de la comunidad educativa. Asimismo, se valor¢ la aplicacién del modelo de estandares
como marco orientador, ya que facilité la identificacion de brechas y orient6 el disefio de

un plan estructurado, con foco en la mejora continua.



Proyeccion

La implementacion del Plan de Mejoramiento constituye el inicio de un proceso
mas amplio de transformacion institucional que debe sostenerse en el tiempo con
compromiso, liderazgo distribuido y participacion activa de toda la comunidad educativa.
En este sentido, se proyecta continuar fortaleciendo la cultura de la autoevaluacion vy el
trabajo colaborativo, con miras a consolidar practicas efectivas que impacten
positivamente en los aprendizajes de los estudiantes y en la calidad educativa del
establecimiento.
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10. Anexos

Anexo 1: Encuesta Diagnostica Docente. Instrumento aplicado para recoger
percepciones sobre practicas pedagodgicas, evaluacion y liderazgo. Formato: Google

Forms. Poblacion: 18 docentes del establecimiento. Aplicacion: marzo 2025.

Anexo 2: Guia de entrevista a equipo directivo. Entrevista semiestructurada realizada a
la directora, jefe UTP y Encargado de Convivencia Escolar, para profundizar en practicas

de gestion y liderazgo. Duracion: 45 minutos. Aplicacion: marzo 2025.

Anexo 3: Reglamento Interno y Plan de Convivencia Escolar 2025. Documentos oficiales
institucionales revisados para analizar la dimensién de convivencia escolar y su

aplicacién en la comunidad educativa.
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Encuesta Diagnostica Docente

Instrucciones:

Le solicitamos responder con sinceridad las siguientes preguntas sobre su practica
pedagdgica, la evaluacion de los aprendizajes y el liderazgo escolar en su
establecimiento. La informacion seré tratada de manera confidencial y utilizada con fines
de mejora institucional.

Margue con una "X" la alternativa que mejor represente su percepcion.

Seccién 1: Antecedentes generales

1. Nivel educativo en el que trabaja principalmente:
O Educacion Parvularia
0 Educacion Basica
0 Educacion Media

2. Afios de experiencia docente:
0 Menos de 1 afio
0 1ab5afos
16 a 10 afnos
[0 Mas de 10 afios

3. ¢Desempefia actualmente un rol de liderazgo pedagdgico o directivo?:
O Si
L1 No



Seccion 2: Practicas Pedagogicas

Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones (marque una por
fila):

(1 = Totalmente en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Ni de acuerdo ni en
desacuerdo | 4 = De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo)

N° Afirmacion 12345
4 Planifico mis clases considerando las necesidades de mis estudiantes. 0 0 0O O O
5 Utilizo metodologias activas y participativas en el aula. OOoOooOod
6 Promuevo la colaboracion entre estudiantes. OO0O000
7 Incorporo tecnologias digitales de forma pertinente. OO0O00O0O
8 Ajusto mi ensefianza segun los resultados de aprendizaje. OoOoood
9 Participo en comunidades de aprendizaje o equipos docentes. OOoOooOod

Seccion 3: Evaluacion de los Aprendizajes

N° Afirmacion 12345

10 Mis evaluaciones estan alineadas con los objetivos de aprendizaje. O O O O O

11 Utilizo diversos instrumentos de evaluacion. ooood
12 Informo a los estudiantes sobre los criterios de evaluacion. ooood
13 Entrego retroalimentacion util y oportuna. Oooood
14 Ajusto mi planificacion segun los resultados evaluativos. ooood

15 Participo en reuniones para analizar resultados de aprendizaje. OoOoooo



Seccion 4: Liderazgo Escolar

N° Afirmacion 12345
16 El equipo directivo promueve el trabajo colaborativo. ooood
17 Las decisiones se toman de forma participativa. ooood
18 El liderazgo institucional impulsa la mejora pedagogica. oOoOood

19 Me siento escuchado(a) en los espacios de participacion. OO O OO

20 Recibo orientacion para fortalecer mi desarrollo profesional. 0 O O O O

Seccién 5: Comentarios Abiertos

21.:Qué aspectos considera que deben fortalecerse en el ambito pedagdgico,
evaluativo o de liderazgo dentro del establecimiento?
(Espacio para responder)

22.¢Desea dejar algun comentario adicional?
(Espacio para responder)



GUIA DE ENTREVISTA

Destinatarios: Directora, Jefe/a de UTP y Encargado/a de Convivencia Escolar
Duracion estimada: 45 minutos

Fecha de aplicacion: Marzo de 2025

Objetivo: Profundizar en las practicas de gestion y liderazgo en el Colegio Campos del
Ranco.

1. Introduccién (5 minutos)
e Presentacion del entrevistador/a y objetivo de la entrevista.
e Asegurar confidencialidad y uso académico de la informacién.
« Solicitud de consentimiento para grabacion (si aplica).

e Breve presentacion del o la entrevistada.

2. Dimensién: Liderazgo y Gestion Directiva (15 minutos)

2.1. ¢, Como describiria el estilo de liderazgo que se promueve en el colegio?

2.2. ¢ Cudles son las principales estrategias de liderazgo que se utilizan para guiar al
equipo docente y no docente?

2.3. ¢, De qué manera se promueve la participacion del equipo en la toma de decisiones
relevantes para el colegio?

2.4. ¢ Qué mecanismos existen para evaluar el desempefio de los equipos y fomentar la
mejora continua?

2.5. ¢ Como se comunican los lineamientos estratégicos (PEI, PME, etc.) al equipo
educativo?

3. Dimensidn: Gestion Curricular y de los Aprendizajes (10 minutos)

3.1. ¢ Qué practicas se implementan para asegurar la cobertura y calidad del curriculo?
3.2. ¢ Como se planifica y monitorea el trabajo pedagdgico de los docentes?

3.3. ¢ Qué tipo de acompafiamiento pedagdgico se realiza y con qué frecuencia?

3.4. ¢ Como se utilizan los resultados de evaluaciones internas y externas en la toma de
decisiones pedagdgicas?



4. Dimension: Convivencia Escolar y Clima Institucional (10 minutos)

4.1. ¢ Cuales son las principales estrategias para promover la convivencia escolar
positiva?

4.2. ¢ Como se articula el trabajo del equipo de convivencia escolar con los docentes y
las familias?

4.3. ¢ Qué desafios han enfrentado en el ultimo tiempo en esta area y como los han
abordado?

4.4. ; Como se trabaja la formacién en ciudadania y valores en los distintos niveles?

5. Cierre y Reflexion Final (5 minutos)

5.1. ¢ Qué aspectos de la gestion institucional consideran que requieren
fortalecimiento?

5.2. ¢ Qué logros destacarian en términos de gestidon y liderazgo en los ultimos afios?
5.3. ¢ Qué apoyo externo consideran necesario para continuar mejorando como
institucion?
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1- CONSIDERACIONES INICIALES

El Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del Colegio Campos del Ranco
de la comuna de La Unién, se ha elaborado considerando que la base de nuestra
comunidad escolar es desarrollar procesos educativos centralizados en la individualidad
de cada uno de nuestros estudiantes. Nuestro Proyecto Educativo Institucional se generd
fundamentado en la premisa del desarrollo valérico de los educandos y del actuar,
modelo de quienes educan y de quienes componen la comunidad educativa, siendo este
el pilar que sustentara el ambiente escolar que se desarrolle en nuestro colegio.

De este modo, se hace primordial la regulacion del actuar de cada uno de los integrantes
de nuestra comunidad educativa; que se proyecten en su vida personal y entorno social.

El presente Reglamento Interno junto al Manual de Convivencia Escolar, tienen por
objetivo ordenar y reglamentar el funcionamiento de nuestro Establecimiento, de definir
los deberes y derechos que competen a todas las personas que pertenecen a la
Comunidad Educativa Colegio Campos del Ranco y los procedimientos ante diferentes
situaciones que se puedan presentar en nuestra convivencia diaria.

1.1- FUNDAMENTACION

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion personal de
los estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad.

La convivencia es en si misma, un instrumento privilegiado para ensefiar e internalizar
distintas formas de convivir con los demas, es decir, los modos que tenemos de
relacionarnos, ya sea para bien o para mal, son aprendidos a través de la interaccion con
un otro, asimilando las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias
y responsables.

La formacion de una buena convivencia escolar juega un rol importante en dos dmbitos
fundamentales: por un lado, en el sentido formativo y ético de la convivencia escolar; y,
por otro, en la idea central de que todos los miembros de la comunidad educativa
estamos llamados a ser responsables y beneficiarios de una buena convivencia.

En este sentido, la convivencia se ensefia y se aprende, pues, es esencial que las
politicas publicas y planes de mejora consideren la necesidad de intencionar la
ensefanza y el aprendizaje de los modos de convivir, no solo a nivel curricular, sino
también en los distintos espacios y oportunidades que la comunidad educativa nos
presenta.



La Convivencia Escolar, comprende el conjunto de normas, estrategias y mecanismos
de interaccién entre los distintos estamentos de la comunidad educativa. Se define como
“La coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el acuerdo cumpliendo los objetivos educativos
en un clima que proporciona el desarrollo de los estudiantes” (Art. 16 A,Ley N° 20.536)

1.2-FUNDAMENTOS LEGALES.

El presente Reglamento sobre Convivencia Escolar tiene como base juridica los
siguientes cuerpos legales:

*Constitucion Politica de la Republica de Chile.

*Ley General de Educacion N° 20.370 del 12/09/2009.

*Ley 20.536 del 17/09/2011, Ley sobre violencia escolar.

*Ley 20.084 del 07/12/2005, Ley de responsabilidad penal adolescente.
*Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

*Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

Ley de Drogas N° 20.000, del 02/02/2005. Art. 50.

*Reglamento de Convivencia Escolar/2004/MINEDUC.

Circular N° 2 — Superintendencia de Educacién — 13/03/2014.

*Orientaciones para la elaboracion y revision de Reglamentos de Convivencia Escolar,
emanado de la Division Educacion General /2011.

*Orientaciones para la revision de los Reglamentos de Convivencia. Actualizacion segun
la Ley de Inclusion/2016.

*Ley de Inclusién Escolar N° 20.845.
*Ley Contra la Discriminacién N° 20.609.
*Decreto Supremo de Educacion N°79.

Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado/
Superintendencia de Educacion. 2018.

*Orientaciones para Elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia
/2018.



*Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales vigente con la FECB.
*Proyecto Educativo Institucional Colegio Bautista.

*Fiscalizacion de seguimiento efectuada por la Superintendencia de Educacion de fecha
07/01/2019.

*Monitoreo de la Superintendencia de Educacion correspondiente al Programa de
Fiscalizacion del Reconocimiento Oficial y otras Obligaciones Generales, de fecha
03/09/2018.

*Ley 21.128 del 27 de diciembre del 2018, Aula Segura.

Abrir las Escuelas, Paso a Paso. Orientaciones para establecimientos educacionales en
la Araucania. 2020.

Circular N° 559 del 15/09/2020. Anexos MINEDUC: Circular que imparte instrucciones
para la reanudacion de clases presenciales en establecimientos educacionales del pais.

. Circular N° 559 del 16/09/2020. Aprueba circular que imparte
instrucciones para la reanudacion de clases presenciales en establecimientos
educacionales del pais.

. Circular N°587 del 09/10/2020. Aprueba circular que imparte
instrucciones especiales a establecimientos de Educaciéon Parvularia, a propdsito de la
pandemia por COVID109.

*Resolucion Exenta N°0615 del 13 de septiembre de 2021. Modifica las resoluciones
exentas N°559 y N°587, ambas del 2020, que aprueban circulares que imparten
instrucciones a establecimientos educacionales, en contexto de la pandemia por COVID-
19

*ORD.N°05/1278 del 28 de septiembre de 2021 Actualizacidén de medidas sanitarias para
establecimientos educacionales afio escolar 2021.

*Resolucién Exenta N°0629 del 29 de septiembre 2021 Aprueba procedimiento de
revision de medidas disciplinarias de expulsion y cancelacion de matricula aplicadas en
establecimientos educacionales que perciben subvencion del estado.

«Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de ninas, nifios vy
adolescentes en el ambito educacional. Resolucién Exenta N° 0812, 21 de diciembre del
2021.



1.3- CONCEPTO DE CONVIVENCIA

Entendemos por Convivencia la potencialidad que tienen todas las personas para vivir
con otras en un marco de respeto mutuo y solidaridad reciproca, haciendo referencia a
principios fundamentales que se expresan en nuestro Proyecto Educativo Institucional:

Respeto a las ideas y sentimientos de los demas.
Tolerancia frente a las diferencias.
Aceptacion y valoracion de la diversidad, entre otros.

En los niveles de Educacién Parvularia y de Ensefianza Basica, que iniciaron el
funcionamiento de nuestro establecimiento en el afio 2019 y dada la edad de nuestros
estudiantes, la Convivencia Escolar debe ser practicada por los adultos, ensefiada y
puesta en practica en nuestros educandos, en todos los espacios formales e informales.
Entendiendo por adultos a todos quienes conforman el entorno del nifio y de la nifia,
siendo la familia el primer ente formador valdrico.

Consideramos una convivencia escolar sana aquella que tiene incidencia en la calidad
de vida de todos los miembros de la comunidad, en los resultados de aprendizaje y en el
mejoramiento de la educacion.

1.4- COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Con el fin de velar por la convivencia escolar, existira en el establecimiento un Comité de
Convivencia Escolar, que estara integrado por un encargado de convivencia escolary un
docente escogido por eleccion democrética.

El Comité de Convivencia Escolar sera presidido por el Encargado de Convivencia
Escolar, quien sera designado cada afo por la Direccion del Colegio e informado a la
Comunidad Escolar y al Departamento Provincial de Educacion.

Las funciones de este comité seran: proponer e implementar planes de prevencion de la
violencia escolar del establecimiento, informar y capacitar a todos los integrantes de la
comunidad educativa acerca de las consecuencias del acoso escolar y de cualquier tipo
de conducta contraria a la convivencia escolar.

El comité de convivencia escolar es el estamento de la institucion escolar que tiene como
objetivos:

e Disenfar, implementar, promover y evaluar planes de prevencion que permitan mantener
una sana convivencia escolar.

e Proponer y adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de la



convivencia escolar

Focalizar las ayudas necesarias para los alumnos o grupos de alumnos que requieran
apoyo para mejorar su conducta, superar conflictos o enfrentar situaciones de maltrato.
Informar a la Direccion acerca de los Planes de Convivencia Escolar

2.- MISION, VISION Y SELLOS

MISION: Formar ciudadanos del Siglo XXI que logren desempefiarse a través de sus
potencialidades académicas, artisticas, deportivas con énfasis en el idioma inglés, las
gue se desarrollaran sobre una firme base valorica y manteniendo un fuerte compromiso
con el medio ambiente. Queremos ser reconocidos en la comuna como un colegio que
presenta un proyecto educativo sostenible, a través de la innovacion pedagogica
constante y procesos formativos diferenciadores. Por ello, es que nos planteamos como
propésito central reforzar nuestras practicas pedagdgicas, asesorandonos y
actualizandonos de manera permanente, tanto en la gestibn de nuevos recursos
didacticos, como la implementacion y disefio de exclusivas metodologias de ensefianza
y evaluacion.

VISION: Ser la mas eficiente y acogedora comunidad de aprendizaje, liderando en la
comuna de La Union la ensefianza del idioma inglés, con un alto desempefio académico,
sin desatender la individualidad de cada estudiante, aportando metodologias
innovadoras y contando con una eficaz participacion de la familia, formando asi personas
con capacidad de liderazgo, conscientes de sus potencialidades para poder impactar
positivamente en la sociedad.

SELLOS
La formacién de valores seran los pilares de nuestra educacion:

» Espiritu De Cooperacién: orientacion hacia la busqueda del bien comun, desarrollando
la alegria de servir y de compartir.

» Autoconfianza: Como la auto- evaluacion por parte del nifio o nifia sobre lo que se cree
capaz de hacer, por lo tanto, serd la creencia o percepcion que tiene de su propia
capacidad para realizar un conjunto de actividades o tareas.

* Liderazgo: Como una accién colaborativa positiva que lleva a una acciéon colectiva
generando cambios de paradigmas.

* Creatividad: O pensamiento divergente, es propiciar la busqueda de soluciones por si
solo para ser creativo en la vida y no solo en el area artistica.



3.- Organigrama

SOSTENEDORES | REPRESENTANTE LEGAL

!

DIRECTOR

SECRETARIA
l l 1 ADMINISTRATIVA

UTP ELEMENTARY UTP PRESCHOOL ENCARGADA PAI

! ! !

DOCENTES EDUCADORAS PROFESIONALES
ELEMENTARY PRESCHOOL DE APOYO

AUXILIAR ASEO

ASISTENTES DE AULA



4- NUMERO DE DOCENTES, PROFESIONALES Y APOYO

DIRECTOR (A):

Mariela Jimenez Valiente (subrogante)

PEDAGOGICA:

JEFE UNIDAD TECNICA

Barbara Manzano Almonacid (subrogante)

ESCOLAR:

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

Noeli NUfiez San Martin

EDUCADORAS DE PARVULOS:

Diana Montero

Carla Angulo

Evelyn Cartes

PROFESORES DE EDJ1° Harda Arismendi
GRAL. BASICA
2° Barbara Manzano
3° Paulina Delgado
4.° Maurtin Hernandez
5° Alexandra Garcés
6° Maria Soledad Barrientos
7° Ambar Imil
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Evelyn Segura

Inglés Valentina Contreras
Artes Carla Angulo - Soledad Barrientos
Ed. Fisica

Martin Hernandez
Musica Carla Angulo - Harda Arismendi

ASISTENTES DE SALA:

Romina Yones

'Yanine Vera

Juana Salas

Damaris Barria

Camila Gormaz

Claudia Parra

FONOAUDIOLOGA:

Katiuska Urrutia

TERAPEUTA OCUPACIONAL

Noeli NUnez

EDUCADORA DIFERENCIAL

Harda Arismendi




ASISTENTES DE LAJessica Aguilar
EDUCACION

Ivana Epuyao

Franz Hoch

5.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

El Objetivo de nuestro Reglamento Interno es regular todos los aspectos concernientes
al proceso interno del Establecimiento Escolar, de orden técnico-administrativo, propone
los lineamientos, obligaciones, prohibiciones, deberes y derechos de todos quienes
componen la Comunidad Educativa Colegio Campos del Ranco, con el fin ultimo de
cumplir con la Mision y Vision de nuestro Proyecto Educativo.

Promover el desarrollo de los siguientes principios:

Vv Interés Superior del Nifio: Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la Convencién de los Derechos del Nifio.

v'No Discriminacion Arbitraria: No existe en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que ni la Ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

vDignidad Humana como fundamento de los Derechos Humanos: Atributo de
todos los seres humanos sin excepcion que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de estos derechos implican la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

v Participacion: Derecho a ser informado y participar del proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

v Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas principio que se expresa en la
libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y a las establecidas en el Reglamento Interno.



v'Legalidad: Conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente.

v Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas de una manera justa y racional, que
sean conocidas con antelacion, que garantice el derecho a ser escuchado y que respete
la presuncion de inocencia.

v Autonomia Progresiva: Correspondera al estado, a los establecimientos educacionales
y a la familia apoyar y proteger al desarrollo de los alumnos y favorecer sus aprendizajes,
para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos de
acuerdo a la evolucién de sus facultades.

Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion.

Crear conciencia y cautelar los Derechos y Deberes de los integrantes de la organizacion
escolar, promoviendo su desarrollo personal y profesional.

Contribuir a crear condiciones que propicien un clima socio-emocional positivo, adecuado
a las necesidades de los nifios, nifias y jovenes que asisten al establecimiento.

Regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en funcion
del logro de la mision, vision y Proyecto Educativo.

Buscar y aplicar estrategias que permitan lograr el desarrollo de actitudes y valores
explicitados en el presente reglamento.

6- VALORES DE LA COMUNIDAD

Responsabilidad: Cualidad de aceptar y asumir las consecuencias de un acto realizado
libremente y responder por este. Responsabilidad y compromiso estan relacionados.

Respeto: Forma de tratar o de pensar y apreciacion de las cualidades de los demas y
sus derechos. Respetar a una persona demuestra buena educacion, amabilidad y
cortesia.

Disciplina: En el colegio la vemos como la manera ordenada y sistematica de hacer las
cosas, siguiendo un conjunto de reglas y normas que rigen una actividad.



Solidaridad: En nuestro colegio entendemos la solidaridad como la capacidad que tiene
una persona cuando otro necesita de su ayuda, se manifiesta en la colaboracién que
alguien puede brindar para que otra persona pueda finalizar una tarea en especifico, es
el sentimiento que impulsa a ayudar a los demas, sin intencion de recibir algo a cambio.

Honestidad: La vemos como un valor moral fundamental para entablar
relaciones interpersonales basadas en la confianza, la sinceridad y el respeto mutuo.

Cualidad de ser justos, confiable y sincero. Congruencia en lo que se piensay lo que se
hace.

Perseverancia: la concebimos como la constancia y firmeza para dar cumplimiento a una
tarea en forma personal o en beneficio de la comunidad.

7- PERFILES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

7.1- PERFIL DEL DIRECTOR(A)

Profesional de nivel superior, con competencias profesionales que se ocupa de la
direccién, administracion, supervision, y control de la educacién de la Unidad Educativa.
Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional, elaborado para
el establecimiento educacional.

Poseer competencias funcionales en:
Gestionar la relacién de la escuela con la comunidad y su entorno.
Representar a nuestra escuela en su calidad de miembro de la Unidad de Direccién.
Definir el PEI y la planificacion estratégica del establecimiento.
Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad.
Gestionar permanentemente un buen clima organizacional y la sana convivencia.

Informar oportunamente, cuando corresponda a los apoderados, acerca del
funcionamiento de la escuela.

Tomar decisiones sobre inversiones y cambios en el establecimiento.

Administrar los recursos fisicos y financieros del establecimiento.



Dar cuenta publica de la gestion directiva.
Monitorear y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

Gestionar la debida capacitacion interna y externa de los docentes y asistentes de
la educacion.

Poseer conocimientos a nivel usuario de computacion y/o manejo de Tics.

Poseer competencias conductuales en:

Respeto

Tolerancia
Perseverancia
Empatia

Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad

Espiritu emprendedor
Espiritu de superacion

Proactividad

7.2- PERFIL DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Profesional que se responsabiliza de asesorar al Director y de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares que
ocurren al interior de las salas de clases.



Poseer competencias funcionales en:
Establecer lineamientos educativo — formativos al interior de los diferentes niveles.
Asegurar la existencia de informacion atil para la toma de oportuna de decisiones.

Gestionar adecuadamente el personal de acuerdo a las politicas internas del
establecimiento y aquellas externas del servicio escolar.

Planificar y coordinar las actividades especificas de su area.
Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los docentes en las

distintas asignaturas.

Coordinar el desarrollo de la evaluacion docente, acompafiamiento y
retroalimentacion.

Supervisar la implementacion de las planificaciones curriculares del docente en el
aula.

Asegurar la calidad de las estrategias didacticas implementadas por los docentes
para el aula.

Organizar el curriculum en relacion a los objetivos del PEI y lineamientos centrales.
Asegurar la implementacion y adecuacion de planes y programas de estudios.

Entregar apoyo al profesor en el manejo y desarrollo del grupo de curso.
Mejorar las estrategias pedagdégicas de acuerdo a los resultados.

Gestionar proyectos de innovacion pedagadgica.

Manejo a nivel usuario de computacién y TICs.

Poseer competencias conductuales en:

Respeto
Tolerancia
Perseverancia
Empatia
Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad



Espiritu emprendedor
Espiritu de superacion
Proactividad
Liderazgo

7.3- PERFIL DE LOS DOCENTES

Profesional de la educacion, lleva a cabo directamente los procesos sisteméticos de
ensefianza y formacion, lo que incluye diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacion
de dichos procesos, y de las actividades educativas complementarias que tienen lugar
en la Ensefianza Basica.

Poseer Competencias Funcionales en:

Realizar labores administrativas docentes referidas a aquellas de registros de
notas, asistencia, contenidos y otros.

Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes.

Planificar el desarrollo del sector de aprendizaje que le corresponde a su
especialidad.

Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje para los
estudiantes del establecimiento.

Realizar clases efectivas.

Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

Evaluar de manera sistematica los aprendizajes de los estudiantes.
Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados de los estudiantes.
Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

Manejo de software educativo y hardware para uso de Tics.

Cautelar por el cumplimiento del Manual de Convivencia.



Poseer competencias conductuales en:

Respeto

Tolerancia
Perseverancia
Empatia

Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad
Espiritu emprendedor
Espiritu de superacion
Proactividad
Liderazgo

7.4 -PERFIL DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Poseer Competencias Funcionales en:

Apoyo a la labor docente y de Direccion del establecimiento.

Ayuda en la vigilancia/supervision de los estudiantes en cuanto a
comportamiento y presentacion personal tanto dentro y fuera del aula.

Preparar material didactico si le es requerido por un directivo y/o docente.

Cumplir con las tareas indicadas por su superior directo en relacién al motivo de
Su contratacion.

Imposicién de metas de trabajo auto disciplinado de su quehacer cotidiano,
referido a su funcion, estas son: Inspector de patio, Secretaria, Audiovisuales e
informatica, Bibliotecaria, encargado de compras, encargado de proyectos y
Auxiliares de Servicios Menores.

Poseer competencias conductuales en:

Respeto
Tolerancia

Perseverancia
Empatia

Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad

Espiritu emprendedor
Espiritu de superacion



Proactividad
Liderazgo

7.5- PERFIL DE LOS ESTUDIANTES

El colegio, tiene como mision formar estudiantes con el siguiente perfil:

Durante su permanencia y al egresar los alumnos desarrollaran habilidades
cognitivas, deportivas, artisticas, y culturales, con un alto compromiso social y valérico,
solidarios y sensibles a los problemas de sus pares.

Los estudiantes seran personas capaces de actuar con seguridad, para
comunicarse y exponer sus puntos de vistas ante sus pares o grupos de trabajo.

Estudiantes que desarrollen valores civicos, privilegien la libertad, la tolerancia y
capaces de liderar y organizar actividades de grupo.

Estudiantes participativos, respetuosos de sus raices culturales, cuidadosos del
medio ambiente desde una perspectiva racional y cientifica en el contexto de desarrollo
sustentable.

Valoren el pensamiento racional, la razén como medio para alcanzar conocimientos,
y la ciencia como camino de progreso.

Aprendan a ser respetuosos de la palabra empefiada, y a cumplir con los
compromisos contraidos.

Posea una perspectiva global de los acontecimientos y al mismo tiempo, mantengan
el efecto a sus raices: la Patria, su familia y las tradiciones del pais.

Valorar la actividad fisica y los deportes como una manera de alcanzar un desarrollo
pleno.

Capaces de comprender la realidad en su dimensién personal, social y natural;
desarrollando sus potencialidades fisicas, afectivas e intelectuales y que se integren a la
educacion superior de acuerdo a sus aptitudes y expectativas.

Poseer competencias conductuales en:

Respeto

Tolerancia



Perseverancia
Empatia

Solidaridad
Responsabilidad
Autonomia
Adaptabilidad

Espiritu emprendedor
Espiritu de superacion
Proactividad

Liderazgo

8-DERECHOS Y DEBERES LA COMUNIDAD EDUCATIVA

8.1-ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- Debe contar con experiencia y/o formacion en el ambito pedagogico, el area de
convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos y/o experiencia en mediacion
escolar.

2.- Conocer y comprender el enfoque formativo de la Convivencia Escolar planteado en
la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define o la
regula, y los instrumentos administrativos y de gestién que permiten su implementacion.
Ademas, debe mantener una mirada objetiva de las situaciones planteadas en torno a la
convivencia escolar que permita esclarecer situaciones de conflicto de la manera mas
adecuada y favorable al clima del establecimiento.

3.- Contar con el respaldo del equipo directivo y con un equipo de trabajo con el que
pueda discutir y en quien delegar tareas; estas condiciones determinan, en gran medida,
la consistencia y la continuidad de las medidas implementadas.

4.1-Las funciones del Encargado de Convivencia Escolar seran:

a) Proponer al Comité de Convivencia Escolar los planes de difusion de la buena
convivencia y planes de prevencion de Acoso Escolar.



b) Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité
de Convivencia Escolar.

¢) Acoger las acusaciones sobre maltrato, acoso escolar, abuso sexual infantil u otros
hechos de caracter grave, hechas por cualquier miembro de la comunidad educativa.

d) Realizar las investigaciones o indagaciones y emitir los informes respectivos
de acuerdo a los procedimientos y protocolos establecidos por el colegio.
e) En caso de faltas a la convivencia escolar. Aplicar sanciones en los casos

fundamentados y pertinentes.

8.2- DEBERES DEL EMPLEADOR — REPRESENTANTE LEGAL

El Empleador “Colegio Campos del Ranco Limitada”, estara obligado a respetar y cumplir
con las normas contractuales y laborales; y en especial cumplir con lo siguiente:

1.- Respetar al personal del Establecimiento y a todos quienes conforman la Comunidad
Educativa, en su dignidad de persona y en la calidad de su funcién.

2.- Dar a cada miembro del personal, ocupacion efectiva en las labores convenidas.

3.- Contratar al personal idoneo para trabajar en el Colegio Campos del Ranco de
acuerdo a las necesidades de funcionamiento del Colegio.

4.- Velar por un ambiente de trabajo de respeto y digno para cada uno de quienes laboran
en el Colegio.

5.- Mantener sueldos acordes a la funcion de los trabajadores de acuerdo a lo que se
maneja en el contexto educacional

6.- Pagar bonos que compensen montos de movilizacién, y otros que se considere como
Empleador.

7.- Organizar, planificar y desarrollar las diferentes acciones que permitan cumplir los
objetivos que se han propuesto en la creacion del Colegio.

8.- Proveer de los recursos necesarios; materiales, equipamiento, infraestructura para
cumplir con los fines educativos del Colegio.

9.- Representar al Colegio en todo acto que amerite su representacion.

10.- Participar de Consejos y Reuniones de los diferentes estamentos de la Comunidad
Educativa, Consejos Administrativos de Profesores, Reuniones de Centro General de
Padres, de Consejo Escolar, de Convivencia Escolar, cuando corresponda o cuando
alguno de ellos lo solicite.



11.- Escuchar a los funcionarios del Establecimiento, tratando de dar soluciones justas a
sus requerimientos, cuando estos lo requieran, por medio de una cita programada.

12.- Respetar en sus decisiones y gestiones a quienes tienen cargos de mayor
responsabilidad dentro del Colegio: Directora, Jefa de UTP, Encargado/a de Convivencia
Escolar, Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

13.- Permitir que toda relacién directa entre Empleador — Trabajador, se canalice de
acuerdo a la jerarquizacion del organigrama.

14.- Anualmente realizar una Cuenta Publica de los objetivos educacionales logrados y
recursos obtenidos.

8.3-DERECHOS DEL EMPLEADOR — REPRESENTANTE LEGAL

1.- Establecer Contratos de trabajo con profesionales y funcionarios que cumplan con los
requisitos que se estipulan en el Reglamento Interno.

2.- Hacer cumplir las funciones de cada miembro de la Comunidad Educativa a fin de
gue se cumplan los objetivos propuestos en el proyecto educativo.

3.- Realizar las observaciones, supervisiones, consultas ante cualquier situacién que se
presente en el Establecimiento.

4.- Despedir, desvincular de sus funciones, etc. a quien no cumpla con lo estipulado en
el contrato de trabajo.

5.- Solicitar informacion sobre materias inherentes al funcionamiento del Colegio.

6.- Comunicar oportunamente sobre diferentes decisiones que determine la Sociedad
Colegio Campos del Ranco Limitada.

7.- Designar cargos a quien corresponda, de acuerdo a la idoneidad personal y
profesional que se requiera.

8.4-DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS(AS)
El personal dependiente estara obligado a cumplir y respetar las siguientes normas:

1.- Realizar el trabajo convenido con el fin de que el Establecimiento pueda cumplir
adecuadamente con los fines de la educacion y en especial con la Mision que se expresa
en el Proyecto Educativo Institucional.

2.- Realizar personalmente la labor convenida de acuerdo con las normas e instrucciones
del Ministerio de Educacién y del Empleador segun corresponda.



3.- Respetar y cumplir fielmente con el Reglamento Interno y 6rdenes emanadas del
Sostenedor y /o Direccién, segun corresponda.

4.- Desempeiiar su labor con un verdadero compromiso, donde el objetivo central son
los estudiantes propendiendo hacia el logro de procesos educativos de calidad en cada
uno de ellos.

5.- Guardar la debida lealtad, discrecion y respeto hacia el Establecimiento y hacia el
Empleador y sus representantes.

6.- Asistir diariamente a su trabajo y no abandonarlo sin causa justificada o autorizacion.

7.- Dar aviso oportuno a su Empleador, de su ausencia, por causa justificada,
procediéndose en todo caso, al descuento respectivo por el tiempo no trabajado.

8.- Respetar y anotar debidamente y a la hora efectiva, los controles de entrada y salida,
y cumplir sus funciones durante toda la jornada de trabajo. El Empleador descontara al
trabajador, toda vez que se cursen multas por causales de no cumplimiento con estas
obligaciones.

9.- Mantener la sobriedad y correcto comportamiento dentro y fuera del Establecimiento.

10.- Mantener en todo momento relaciones deferentes, de cordialidad y respeto con
jefes, compaferos/as de trabajo, subalternos, apoderados y estudiantes.

11.- Velar por los intereses del Establecimiento, evitando pérdidas, deterioros o gastos
innecesarios. Cualquier deterioro de la infraestructura o material del Colegio que se haya
realizado por descuido o maltrato, serd descontado de las remuneraciones
correspondientes.

12.- Responder personalmente de las pérdidas o deterioros de utiles que le hayan sido
asignados.

13.- Comunicar dentro de 5 dias habiles siguientes, todo cambio en los antecedentes
personales, domicilio, teléfono, etc.

14.- Comunicar con anticipacion en caso de renuncia o retiro de sus funciones.
15.- Presentar una adecuada presentacion personal, acorde con la labor educativa.

16.- Mantener la debida comunicacion con sus superiores y con quien corresponda
segun sea el caso.

17.- Hacerse responsable de todas las acciones y situaciones que correspondan a su
cargo.



18.- Facilitar el cumplimiento de los deberes y derechos de estudiantes y apoderados,
prestandoles apoyo y dandoles a conocer.

19.- Respetar la intimidad de los estudiantes, y de todo el personal, cuidando todas las
instancias que puedan provocar algun mal entendido.

20.- Brindar una atencion de calidad a todos los estudiantes, sin distincion.
21.- Velar por la seguridad, integridad y dignidad de cada estudiante.

22.- Iniciar puntualmente las funciones para las cuales ha sido contratado.
23.- Finalizar las actividades en los horarios establecidos.

24.- Respetar la libertad de conciencia y las convicciones religiosas, politicas y morales,
asi como la dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

25.- Conocer y cumplir con las normas de convivencia y seguridad escolar e informar de
ellas a los estudiantes y familias.

26.- Mantener la disciplina y el orden velando por el correcto comportamiento de los
estudiantes en beneficio de la convivencia y seguridad, tanto en el aula como fuera de
ella, impidiendo, corrigiendo e informando al resto del personal de las conductas que
estan interfiriendo en la convivencia escolar, a modo de buscar soluciones en conjunto.

27.- Imponer las sanciones y medidas reparatorias de acuerdo a sus facultades y en base
a lo estipulado en el Reglamento Interno.

28.- Inculcar sentimientos de trabajo en equipo, formar habitos saludables, atmosfera de
optimismo, confianza, igualdad, respeto y seguridad.

8.5- PROHIBICIONES GENERALES PARA EL PERSONAL
Queda prohibido al personal del Colegio Campos del Ranco:

1.- Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales actividades.

2.- Atrasarse en la hora de llegada al trabajo en forma reiterada.



3.- Presentarse al trabajo en estado de intemperancia, bajo la influencia del alcohol, de
drogas o estupefacientes.

4.- Introducir bebidas alcohdlicas, drogas o estupefacientes al recinto del Colegio,
consumirlas o darlas a consumir.

5.- Efectuar actos de comercio dentro del Establecimiento.
6.- Utilizar la infraestructura del Colegio en beneficio personal.

7.- Causar dafos voluntarios o intencionales a las instalaciones del Establecimiento. 8.-

Distraer al resto de los trabajadores en sus funciones.

9.- Atender casos de indole personal dentro de sus horas de trabajo.

10.- Crear o inducir hacia la mala convivencia dentro y fuera del Establecimiento.

11.- Divulgar, utilizar, copiar o manipular informacion de caracter confidencial del Colegio.
12.- Tocar inapropiadamente a los estudiantes.

13.- Acompaiiar a los estudiantes al bafio.

14.- Mostrar material de indole pornogréfico a los estudiantes o a otros funcionarios.

15.- Mantener contacto telefénico o por otras redes sociales, con los estudiantes o sus
apoderados, esta solo se debe limitar a través de los canales autorizados por el Colegio.

8.6- DEBERES DEL DIRECTOR(A)

1.- Dirigir el Establecimiento de acuerdo a los objetivos, politicas, planes y programas, a
las normas legales e instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion.

2.- Definir el Plan de Trabajo Anual del Colegio.
3.- Representar al Colegio en las situaciones que corresponda.
4.- Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

5.- Motivar y facilitar el perfeccionamiento y capacitacion del personal, como asi mismo
la Investigacion y Experimentacién educacional.

6.- Proponer la estructura técnico-pedagogica que estime conveniente para la Unidad
Educativa.



7.- Propiciar, en forma permanente, un ambiente educativo, estimulante al trabajo del
personal, creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos planteados
en Proyecto Educativo Institucional.

8.- Presidir las reuniones técnico-administrativas y delegar funciones cuando
corresponda.

9.- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad del
Colegio.

10.- Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades
educacionales, e informarlas oportunamente al personal.

11.- Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion toda la
documentacion que sea exigible.

12.- Velar por el prestigio del Colegio, promocionando la imagen de este, en toda
situacion que lo amerite.

13.- Organizar y distribuir el horario del Establecimiento de acuerdo a las disposiciones
legales propiciando una adecuada atencion de los estudiantes.

14.- Dirigir y supervisar la planificacion, desarrollo y evaluacion del proceso ensefianza-
aprendizaje.

15.- Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizdndose de
Su presentacion y contenido.

16.- Cumplir con todas las funciones que deriven de la naturaleza de su cargo y con
aquellas que resulten de la estructura u organizacién especial del Establecimiento.

17.- Actuar como nexo entre la Comunidad Educativa y el Sostenedor.
8.7- DERECHOS DEL DIRECTOR (A)

1.- Actuar como nexo entre Comunidad Educativa y Sostenedor, siendo la portavoz del
resto de la comunidad educativa.

2.- Controlar el rendimiento escolar, segun las normas existentes. 3.- Aplicar las normas

disciplinarias que corresponda.

4.- Supervisar el funcionamiento de todo el personal, especialmente de quienes
desarrollan las acciones educativas: profesores/as, asistentes, profesionales, etc.



5.- Llevar un Registro de Observaciones de cada uno de los profesionales y asistentes
de la Educacion, referente al desarrollo de su trabajo pedagogico.

6.- Solicitar informacion sobre cualquier situacion que se desarrolle en el establecimiento
o fuera de ella'y que tenga que ver con cualquier aspecto del funcionamiento del colegio.

7.- Realizar o sugerir modificaciones en las labores convenidas con el personal
favoreciendo la calidad de los procesos educativos.

8.8-DEBERES DEL DOCENTE DE AULA

1.- Educar a los estudiantes y ensefar su disciplina, resguardando el cumplimiento de
los objetivos propuestos en el Proyecto Educativo.

2.- Respetar a todos los estudiantes y a todos quienes conforman la Comunidad
Educativa Colegio Campos del Ranco.

3.- Planificar, desarrollar y evaluar sisteméaticamente las actividades pedagdgicas de su
disciplina.

4.- Fomentar e internalizar en el estudiantado valores, habitos, actitudes, y desarrollar la
disciplina de los estudiantes a través del ejemplo personal.

5.- Reconocer los esfuerzos de los educandos y no solamente sus éxitos.

6.- Observar constantemente el desempefio de sus estudiantes en las diferentes areas,
a modo de ir descubriendo y estimulando sus potencialidades y habilidades.

7.- Estimular las potencialidades de sus alumnos, de acuerdo a su disciplina.

8.- Proponer, organizar y aplicar Adaptaciones Curriculares para los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales.

9.- Solicitar atencién especializada para los estudiantes que lo requieran, previa
informacion a los padres y apoderados.

10.- Cumplir con el horario de clases para el cual se ha contratado.

11.- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico-pedagogica impartida
por el Ministerio de Educacion y transmitida por la Direccion de la Unidad Educativa.

12.- Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento Educacional.

13.- Cuidar los bienes generales, conservacion de la infraestructura y responsabilizarse
de aquellos elementos y bienes materiales que se le confien a su cargo.



14.- Mantener al dia la documentacion propia de su cargo y entregarla oportunamente
cuando sea solicitada.

15.- Procurar su perfeccionamiento permanente.
16.- Velar por la mantencién del orden, aseo y ornato de su sala.
17.- Participar en los consejos técnicos y administrativos que le competen.

18.- Organizar y orientar a su subcentro de Padres y Apoderados a fin de lograr objetivos
en conjunto.

19.- Atender a los Apoderados que lo requieran, en reuniones personalizadas previa cita
en el horario establecido de cada docente.

20.- Demostrar creatividad, dinamismo y dedicacién en el desarrollo de sus clases.
21.- Mantener evidencias del trabajo técnico-pedagdgico.

22.- Compartir experiencias y conocimientos significativos y efectivos entre sus
comparieros y compafieras de trabajo.

23.- Fomentar la buena convivencia, trato, cooperacion y solidaridad entre todo el
personal.

24.- Evitar la desercién escolar, cuidar la asistencia regular de los estudiantes.

25. -Informar a sus superiores toda situacion relevante referida al desarrollo de cualquier
aspecto de su funcién educacional.

26.- Mantener un lenguaje acorde a su labor educativa.

27.- En reuniones de Apoderados tratar temas que competen a la generalidad de los
Apoderados, cuidando de no tratar aquellos particulares e intimos de cada familia o nifio
/a estudiante en particular.

8.9-DERECHOS DEL DOCENTE DE AULA
1.- Hacerse respetar ante cualquier persona, y en cualquier situacion.

2.- Solicitar entrevistas con sus superiores, ante cualquier inquietud que desee
comunicar.



3.- Proponer actividades, acciones, modificaciones referentes al desarrollo de los
procesos de aprendizaje en pro del beneficio de los estudiantes.

4.- Sugerir y /o solicitar materiales o elementos necesarios para el desarrollo de sus
clases.

5.- Asistir a programas y actividades de perfeccionamiento docente, pertinentes a su
labor educativa.

6.- Recibir un salario digno, que se asemeje al promedio de remuneraciones de sus pares
en el &mbito educativo.

7.- Recibir bonos y aportes no imponibles que incrementen su remuneracion mensual y
como aporte por festividades y fechas especiales, cuando el empleador lo determine.

8.10- DEBERES DEL ASISTENTE DE AULA

1.- Apoyar y colaborar en la labor del profesor(a) jefe de curso. 2.- Atender con respeto

a cada uno de sus estudiantes.

3.- Participar en la labor educativa de los estudiantes, vigilando su comportamiento,
orientdndolos en su conducta y actitud social, ademas de ir afianzando valores,
especialmente con el ejemplo personal.

4.- Participar en conjunto con la profesora, en la planificacién de sus clases y sugerir
actividades, materiales, metodologias, etc.

5.- Preparar el material necesario para el desarrollo de sus clases y actividades
pedagdgicas.

6.- Mantener el orden y ornato de sus salas.
7.- Cuidar y mantener el material didactico.

8.- Prestar primeros auxilios a los estudiantes, en conjunto con la profesora de curso en
caso de accidentes escolares, siendo los primeros agentes de auxilio, avisar
oportunamente a los padres. (Luego se actia segun protocolos).

9.- Mantener actualizados los nimeros telefénicos de los estudiantes.
10.- Recibir y entregar a los estudiantes en el lugar indicado.

11.- Atender con el mejor trato, a los apoderados y toda persona.



12.- En casos especiales, y en ausencia de quien corresponda, prestar la mejor atencién
a padres y apoderados.

13.- Apoyar a los estudiantes en el reconocimiento de sus pertenencias.
14.- Asistir a las reuniones técnico-administrativas que corresponda.

15.- Mantener una correcta presentacion personal, y un lenguaje acorde a la labor
educativa.

16.- Acompainiar a los estudiantes solo hasta la entrada del bafio, cuando estos asistan
por necesidades bioldgicas.

8.11-DERECHOS DE LA ASISTENTE DE AULA
1.- Ser tratado con respeto por toda persona que integre la Comunidad Escolar.

2.- Participar de decisiones y nuevas disposiciones de cualquier ambito pertinente a su
labor.

3.- Ser escuchado y atendido por sus superiores de acuerdo a sus necesidades e
inquietudes.

4.- Solicitar materiales, y recursos didacticos que sean necesarios para las labores
educativas.

5.- Asistir a programas y actividades de perfeccionamiento docente, pertinentes a su
labor educativa

6.- Recibir un salario digno, que se asemeje al promedio de remuneraciones de sus pares
en el ambito educativo.

7.- Recibir bonos y aportes no imponibles que incrementen su remuneracién mensual y
como aporte por festividades y fechas especiales, cuando el empleador lo determine.

8.12- DEBERES DEL PERSONAL DE SERVICIOS MENORES

1.- Actuar con el debido respeto frente a todos los alumnos y con todo el personal del
Colegio.

2.- Mantener el aseo y orden de todas las dependencias y entorno del Colegio.



3.- Cuidar y responsabilizarse del uso, conservacion y mantencion de elementos,
herramientas, materiales y equipos que le hubieren asignado.

4.- Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del
establecimiento.

5.- Colaborar en la preparacion y realizacion de las actividades de colaboracién del
plantel.

6.- Comunicar oportunamente la necesidad de reparar o adquirir algin elemento
indispensable para el adecuado funcionamiento del Colegio, asi mismo con los insumos
de aseo.

8.13-DERECHOS DEL PERSONAL DE SERVICIOS MENORES
1.- Ser tratado con respeto por toda persona que integre la Comunidad Escolar.
2.- Ser escuchado y atendido por sus superiores, frente a sus necesidades e inquietudes.

3.- Sugerir acciones que promuevan el buen funcionamiento de su labor y del bienestar
del Colegio.

4.- Participar de reuniones y actividades que correspondan a su funcion.

8.14- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.- Respetar las normas establecidas por el Colegio, profesora y curso durante su estadia
en el Establecimiento y salidas con objetivos pedagdgicos.

2.- Asistir a clases diariamente, mientras su salud lo permita, respetando los horarios
establecidos por la institucion educativa.

3.- Asistir a clases con el uniforme reglamentario y limpio, en casos excepcionales
justificar el no hacerlo.

4.- Asistir a clases con adecuada higiene corporal.
5.- Controlar esfinter y realizar sus habitos de bafio en forma independiente.

6.- Los estudiantes deberan ser atendidos por sus padres o apoderados en caso de
ocurrir un evento al respecto (ver protocolos de accion).



7.- Participar activamente de las actividades diarias; rutinas, clases y actividades
pedagdgicas en general.

8.- Mantener actitud de respeto hacia toda la comunidad educativa: compaferos/as,
profesores, asistentes, etc. relaciondndose sin groserias, gritos, golpes, agresiones
fisicas — verbales u otros malos tratos, evitando actitudes de discriminacion en el méas
amplio sentido de la palabra.

9.- Conservar en buen estado el mobiliario, equipamiento, libros y material didactico del
Colegio, evitando romper, rayar o destruir intencionalmente o accidentalmente, en el
caso que esto suceda el apoderado debe hacerse responsable de los dafios provocados.

10.- Desplazarse so6lo por los espacios indicados y destinados a los estudiantes, evitando
zonas de riesgo.

11.- Participar adecuadamente de simulacros de evacuacion.

12.- No llevar elementos de valor al Colegio: joyas, dinero, juguetes, celulares u otros
elementos tecnoldgicos, el colegio no se hara responsable de la pérdida o deterioro de
ellos.

13.- Mantener una conducta acorde al ambiente escolar, comportandose
adecuadamente en cada espacio del recinto escolar, siguiendo las indicaciones de
docentes, asistentes o de quien corresponda.

8.15-DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES
1.- Ser tratado con respeto por todo el personal de la Comunidad Educativa.

2.- Recibir educacion de calidad respetando su ritmo de aprendizaje y caracteristicas
individuales.

3.- Destacar y potenciar sus habilidades.
4.- Atender y respetar sus debilidades.

5.- Ser atendido por profesionales idoneos.

6.- Recibir atencion especializada en sus necesidades educativas especiales.

7.- Recibir apoyo de su familia en su proceso educativo.



8.- Que se elaboren adecuaciones curriculares metodolégicas o de evaluacion acordes
a sus caracteristicas de aprendizaje y rendimiento, de acuerdo al Reglamento de
Evaluacion Institucional.

9.- Que se generen instancias de aprendizaje, tanto en el Colegio como orientadas al
hogar, que le permitan lograr aprendizajes significativos.

8.16- DEBERES DE LOS APODERADOS(AS)

1.- Cumplir con los requerimientos para efectuar la matricula dentro de los plazos
indicados:

Entrevista con Directora o Administradora del Colegio.

Manifestar su decision de matricular a su hijo/a, completando la documentacién
exigida y entregando toda la informacion necesaria que requiere el Colegio para
un mejor funcionamiento y atencion de su pupilo.

2. Documentacion:
Presentar Certificado de Nacimiento, informes y documentos de escolaridad
previa.
Llenar Ficha de Matricula con informacién fidedigna.

Entregar copias de certificado o diagndstico médico (u otro profesional) donde
se consigne si el estudiante presenta caracteristicas de salud, comportamiento,
estado psicolégico y/o necesidades especiales.

Firmar recepcion de Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno
y Manual de Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, Reglamento de
Formacion Ciudadana, y otros reglamentos, manuales, protocolos, etc.

Firmar Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales.

3. Cumplir con los dictamenes del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Conductas de Adaptacion:

Facilitar el periodo de adaptacion al Colegio, considerando las recomendaciones



de quien atiende a su hijo/a.

Considerar que el nifio se integra a un grupo de pares, que seran tratados todos
de igual manera y en las mismas condiciones de respeto y responsabilidad en
cuanto a su cuidado y educacion en general.

Colaboracion en el Proceso Educativo:

Mantener en todo momento un trato de respeto con todo el personal del
Establecimiento y otros Apoderados.
Enviar diariamente a su hijo /a clases, si su salud lo permite.

Cumplir con los horarios de ingreso y salida de los estudiantes.

Asistir a las reuniones de Apoderados y Microcentro de Apoderados o0 enviar un
representante cada vez que no pueda asistir.

Asistir a entrevistas personales cada vez que se le solicite.

Presentar los materiales necesarios para las diferentes actividades que requiera
su hijo.

Mantenerse informado del proceso educativo de su hijo/a y colaborar para
alcanzar los objetivos propuestos.

Participar en actividades extra programaticas que tengan relacién con su hijo/a.
No enviar al estudiante con objetos de valor: celular, joyas, juguetes, dinero,
elementos tecnoldgicos, camaras, tarjetas bancarias, entre otros. El colegio no
se hara responsable de pérdidas o deterioro de ellos.

Enviar a su hijo /a con el uniforme reglamentario, comunicar oportunamente Si
no pudiera hacerlo por alguna situacién especial.

Enviar al estudiante, con una adecuada higiene corporal.

Enviar al menor a clases en condiciones favorables de salud que le permitan
participar activamente de las actividades programadas y no poner en riesgo su
salud y la de sus compafieros.

Justificar a mas tardar al dia siguiente la inasistencia del menor, por los canales
oficiales establecidos por la Institucion.

Presentar licencia médica en caso de enfermedad que no le permite asistir al
Colegio, durante un periodo maximo de 48 horas.

Respetar horarios establecidos por el Colegio para las diferentes actividades y
funcionamiento en general (ingreso, atencion de apoderados, reuniones, entre
otros).

Marcar en forma legible; las prendas de vestir, mochila y otros elementos de
propiedad del nifio/a.



Comunicar o avisar, si el estudiante ha tenido algun accidente o algun evento
significativo antes de asistir al Colegio.

Justificar los atrasos personalmente en la recepcién del establecimiento y firmar
el libro de registro de atrasos.

Firmar las comunicaciones enviadas desde el Colegio.

Avisar oportunamente a la administracion del Colegio sobre la persona que
retirard al nifio/a, si no es la persona que esta registrada en el Colegio para tales
efectos.

Evitar situaciones de comparacién o infundir competencias por notas y
calificaciones entre comparieros de curso, en tanto esto no corresponde a lo que
proyecta nuestro colegio.

Cumplir con las derivaciones a profesionales sugeridos por la profesora de curso,
posteriormente entregando dichos documentos a la institucion.

Informar a la profesora antecedentes médicos relevantes del menor que se
deban tener en cuenta durante su estadia en el Colegio.

Firmar el libro de salida cada vez que retire a su hijo/a con anterioridad al horario
habitual.

Reponer o costear el material o elementos de infraestructura que haya sido
dafiado o destruido por el estudiante.

Informar y entregar la documentacion de respaldo, en el caso del estudiante se
encuentre en situacion legal.

Cancelar las mensualidades en la fecha acordada en Contrato de Prestacion de
Servicios Educacionales y cuota anual del Centro General de Padres y
Apoderados.

8.17-DERECHOS DE LOS APODERADOS(AS)

1.- Los apoderados tendran derecho a informarse sobre el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio, Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar y de
todos los documentos institucionales del establecimiento.

2.- Matricular a su hijo, en forma voluntaria en el Colegio Campos del Ranco, siempre y
cuando se cuente con el cupo necesario para el curso correspondiente y tenga sus
mensualidades pagadas en su totalidad del afio en curso.

3.- Matricular a su hijo con Necesidades Educativas Especiales, en caso de contar con
los profesionales idéneos para atenderlo y con el cupo sefialado para cada nivel
educativo.

4.- Recibir un trato digno y de respeto por todo el personal del Establecimiento.



5.- Ser atendido en entrevistas personales, segun horarios acordados con la Profesora
0 quien corresponda su solicitud.

6.- Conocer avances pedagogicos de su hijo/a, a través de informes semestrales de
procesos o situaciones especificas.

7.- Participar en actividades que ameriten la presencia de los Apoderados.

8.- Participar voluntariamente en directivas de microcentro o centro general de padres y
apoderados.

9.- Expresar sus inquietudes y dudas en forma respetuosa y por los canales oficiales
(correo electronico y agenda del estudiante) establecidos por la institucion.

10.- Solicitar con una semana de anticipacion y por escrito, algan documento que deba
emitir el Colegio, siendo retirado personalmente por el apoderado dejando registro de su
recepcion.

- Certificado de alumno regular
- Informe de personalidad
- Informes de rendimiento.

11.- Padre o madre que no viva con su hijo/a; puede pedir informacién sobre el
desempefio educacional de su pupilo. (Ord.N°0027/11.01.16 Superintendencia de
Educacion)

9. NORMAS GENERALES DEL FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO
9.1PROTOCOLOS DE ADMISION Y PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES:

CONDICIONES DE POSTULACION. La presentacion de esta solicitud implica la
aceptacion de los procedimientos establecidos por el Colegio para la seleccién vy
admision de sus estudiantes.

REQUISITOS

a) Certificado de Nacimiento
b) Certificado Anual de Estudios del afio anterior.

¢) Informe de Calificaciones Primer Semestre afio en curso (para postulaciones en segundo
semestre)



d) Promedio General 5.5*

e) Informe de Personalidad del afio anterior a la fecha de postulacion y/o del
primer semestre del afio en curso (para postulaciones ingreso segundo semestre).
f) Certificado de profesionales que acrediten tratamientos externos, si procede

(psicopedagogo, neurdélogo, psicélogo, psiquiatra, etc.)

Esto debe informarse al momento de postular, pero no constituira criterio de seleccion,
ya que su uso referir exclusivamente al disefio y/o coordinacion de estrategias de apoyo
en los casos de estudiante que presenten necesidades educativas especiales.

Ser& responsabilidad del Consejo de Profesores resolver la situacion definitiva de la
postulacion.

De conformidad a lo establecido en el Art. 24 de la Ley 20.42210, el Colegio realizara
los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de
admision en lo que se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de los
postulantes que presenten alguna discapacidad, toda vez que tal condicién haya sido
previamente informada a los encargados del proceso de admision.

EDADES DE INGRESO

En el caso de 1° basico el nifio o nifia debe tener 6 afios cumplidos al 31 de marzo.

DE LAS PRUEBAS DE ADMISION

Postulantes a Primero Basico rinden Prueba de Evaluacion Diagnoéstica individual y

personalizada.

- Postulantes desde Segundo Basico a Séptimo basico rendiran examen de
admision en Lenguaje y Matematica (los contenidos se encontraran publicados
en pagina web).

- Seran aprobados, los postulantes de Segundo Basico a Séptimo Basico que
obtengan un 60 % como promedio de los examenes.

ENTREVISTA APODERADOS: los apoderados postulantes participaran en una reunion
y/o entrevista con Equipo de Gestion o Director, instancia que permitird conocer a las
familias y presentar nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI).



MATRICULA.

La Direccidn comunicara via correo electronico si los postulantes han sido aceptados e
indicando la fecha en que se haréa efectiva la matricula.

CALIDAD DE ALUMNO REGULAR

Son alumnos(a)regulares del Establecimiento quienes hayan pagado el derecho de
matricula correspondiente y cumplan con los compromisos contraidos con éste al
momento de formalizarla.

La matricula significa para el alumno la aceptacion de los derechos, deberes y beneficios
gue el Colegio establece para sus educandos, y a la vez, el compromiso de cumplir las
disposiciones reglamentarias vigentes y las normas que regulan la vida escolar.

Los estudiantes que se hayan retirado del Establecimiento dejan de ser alumnos
regulares; por lo tanto, no podran representar oficialmente al colegio ni participar en
actividades formales y propias del establecimiento. Su ingreso a las dependencias estara
normado de la misma forma que para el publico en general.

REQUISITOS DE PERMANENCIA.

Al detectar un alumno con trastornos especificos de aprendizaje, de conducta o de tipo
neurolégico, una vez llevada a cabo una acuciosa evaluacion de aula, el equipo
multidisciplinario del Colegio solicitara a los padres el compromiso de realizar
evaluaciones con especialistas que corresponda al trastorno detectado como:
fonoaudidlogo, psicélogo, psicopedagogo, neurdlogo, psiquiatra, terapeuta sensorial,
terapeuta familiar, etc.

El no contar con tales evaluaciones impedira o limitara significativamente la posibilidad
de brindar al estudiante el mayor apoyo posible segun indicaciones sugeridas por él o
los especialistas idoneos para cada caso en particular.

En caso que un alumno presente trastornos severos de conducta que generan un
ambiente hostil y adverso para la sana convivencia de los deméas alumnos del curso y
gue ademas no permita el normal desarrollo de las actividades diarias, se dispondran las
acciones pedagogicas y/o disciplinarias establecidas en el presente Reglamento para
tales casos, pudiendo incluso aplicarse cancelacion de matricula o expulsion (siempre y
cuando esta fuera procedente conforme a los términos establecidos en la legislacion
vigente). En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas se garantizara el justo



b)

d)

)

procedimiento y las consideraciones que deban tenerse en cuenta atendiendo a la edad
y circunstancias relevantes del estudiante en cuestion.

Ademas, el menor que presente problemas neurolégicos, siendo confirmado éste
diagndstico por terapeutas o médicos especialistas y que requieran apoyo especifico, el
Colegio presentara a la familia un informe técnico respecto de las reales posibilidades
institucionales de contar con recursos humanos, técnicos y/o de infraestructura que
permitan la adecuada insercion de éste, a objeto de determinar las acciones a seguir c
Se perdera la condiciéon de alumno regular en los siguientes casos:

Los estudiantes que, estando en situacién disciplinaria de Condicionalidad de matricula,
incumplan los términos de esta. La Direccion del colegio tendra la facultad de dar aviso
al apoderado de la cancelacién de matricula para el afio lectivo siguiente una vez que se
hayan seguido los protocolos establecidos para dicho caso en este Reglamento y
contando con la votacién del Consejo de Profesores.

Los estudiantes que reincidan en conductas negativas o en faltas gravisimas,
habiéndose aplicado los protocolos correspondientes podran ser expulsados
inmediatamente del establecimiento segun lo planteado en este reglamento.

También podran ser expulsados aquellos estudiantes que no presenten antecedentes de
mala convivencia, pero incurren en una falta gravisima.

Haber cometido una falta reglamentaria que, segun este Reglamento, amerite la
cancelacion de matricula como medida disciplinaria (siempre y cuando ello se haya
decidido conforme al debido proceso establecido en las normas institucionales para tales
materias).

Haber cometido una falta reglamentaria en la cual se haya puesto en grave riesgo la
integridad de uno o mas miembros de la comunidad educativa. En este caso, la Direccion
estara facultada para cursar la expulsién del alumno (siempre y cuando

ello se haya decidido conforme al debido proceso establecido en las normas
institucionales para tales materias).

Repetir por segunda vez en un mismo ciclo escolar (dos repitencias en Educacion
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Bésica, es decir, dentro del segmento 1° a 6° Afio Basico).

Nota: En todos los casos que el establecimiento haya resuelto retirar la condicion de
alumno regular a un estudiante, el estudiante y/o su apoderado tendran la facultad de
apelar conforme a los mecanismos y plazos establecidos en este Reglamento.

10 - PROTOCOLO DE ASISTENCIA E INASISTENCIA
ASISTENCIA

La asistencia a clases es indispensable para el logro de los objetivos de nuestro Colegio
y también para dar cumplimiento a la reglamentacion ministerial que establece un 85%
como minimo de asistencia para ser promovido, sélo seran aceptadas las inasistencias
por los siguientes motivos justificados:

a) Por enfermedad o motivos particulares; la justificacion debera presentarla por
escrito por parte del Apoderado en la agenda escolar del estudiante o entregar el
certificado médico en secretaria administrativa del colegio. Asi todo, el plazo para
entregar los certificados médicos seré de 48 horas.

b) Ningun alumno podréa retirarse del Colegio durante la jornada escolar
respectiva, a menos que el Apoderado lo solicite personalmente o por escrito en la
agenda escolar del alumno en secretaria administrativa del colegio, una vez autorizado
el retiro del estudiante se debera dejar constancia en el libro de Registro de Control de
Salidas.

Q) La hora de retiro de un alumno, se debe efectuar entre hora de clases o
recreos, para no interrumpir el normal desarrollo de las clases del curso respectivo.

d) El Colegio tomara los recaudos necesarios cuando se deba enviar a un
estudiante a su hogar por razones de salud u otra circunstancia.

INASISTENCIAS

1.-Toda inasistencia a clases debera ser justificada personalmente por el apoderado, al
dia siguiente o al reintegro, (en casos especiales se podra usar otro medio de
comunicacion). En caso de que la ausencia del estudiante se deba a enfermedad u otro
motivo, el apoderado debera presentar el certificado del estudiante dentro de 48 horas.
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2.-En caso de una ausencia por razones de fuerza mayor, el apoderado deberéd informar
anticipadamente la situacién por escrito y/o en forma personal, en direccién, segun
protocolo. Al reintegro del estudiante se debera justificar con documentacion pertinente.

3.- Es deber del apoderado asegurar la asistencia diaria del estudiante a clases y
preocuparse que al salir este en la mafiana, ingrese al establecimiento.

4.- El apoderado y estudiante deberan hacerse cargo de conseguir las actividades
desarrolladas durante la ausencia de este.

11-PROTOCOLO DE PUNTUALIDAD Y RETIRO DE ESTUDIANTES

El valor de la puntualidad es fundamental para el logro 6ptimo de los objetivos estipulados
para cada estudiante de nuestro establecimiento. Cada bloque es una continuacion del
siguiente, por lo que se enfatiza el cumplimiento del horario de ingreso y salida.

- Lajornada de la mafiana se inicia a las 8:00 horas hasta las 13:00 horas.

- La jornada de la tarde en el horario de las 14:00 horas hasta las 18:00 horas.
Se recomienda que los estudiantes estén en sus salas de clase 5 minutos
antes del inicio de la hora sefialada para cada jornada de clases.

- Después del tercer atraso el apoderado debe asistir con su hijo para firmar el
libro y comprometerse a cumplir con el horario establecido, ya que es
importante la puntualidad para no entorpecer el desarrollo de la clase.

- El estudiante que ingrese después de las 8:10 horas debera esperar el cambio
de hora(8:45 horas) para integrarse a clases, siendo responsabilidad del
mismo colocarse al dia con la actividad realizada hasta ese momento.

- El retiro de clases de un estudiante se debe realizar en secretaria
administrativa y solamente por el apoderado titular, apoderado suplente y/o por
adulto autorizado para retiro del estudiante que se haya registrado en ficha de
matricula de cada estudiante.

- Antes de realizar el retiro del estudiante verificar que éste no esté siendo
evaluado en ese momento, de lo contrario se le solicitara al apoderado que
espere al término de ese proceso.

- Respetar la hora de salida, en casos excepcionales se esperara hasta las
13:20 horas.

- Informar a la administracion el retiro del estudiante, indicando en forma escrita
el nombre del estudiante y la hora y de retiro de clases. Se dejara registrado
en el libro de clases el retiro del joven.

- El retiro del estudiante quedara registrado en el libro “REGISTRO SALIDA DE
ESTUDIANTES” y firmado por el apoderado titular, suplente o adulto
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autorizado.

12- PRESENTACION PERSONAL Y UNIFORME

Los estudiantes deben presentarse al colegio con una buena higiene corporal, uniforme
limpio y ordenado.

Se establecen como recomendaciones las siguientes normas:

Asistir con su pelo corto o tomado, ordenado, limpio y rostro despejado, con sus ufias
limpias y cortas.

Se recomienda por razones de seguridad no usar pulseras, collares, etc.

No obstante, lo anterior, cada caso se atendera en su mérito y se resolvera de acuerdo
a los antecedentes.

1. El estudiante debera asistir a clases, y a todas las actividades escolares
regulares, con el uniforme escolar completo que a continuacion se sefiala:

Masculino y Femenino:

- Buzo oficial del colegio, que consiste en pantalén color azul rey y polerén gris
con gorro verde y logo institucional.

- Polera la que puede ser manga larga o corta, color gris con mangas azul rey y
logo estampado.

- Delantal o cotona.
- Parka azul rey o chaqueta institucional.
- Zapatillas azules o blancas.

Todo estudiante debe venir con su uniforme completo, limpio y en perfectas condiciones,
ademas de marcado visiblemente.

13- PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Como parte de su propuesta curricular y formacion personal de sus alumnos, el colegio
promueve y organiza actividades formativas que implican desplazamientos fuera del
colegio. Estas actividades pueden ser de caracter académico, deportivo, cultural, o de
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servicio social. La duracion de ellas es variable, segun los objetivos a lograr, la edad de
los participantes y su naturaleza.

Las salidas pedagodgicas seran siempre acompafadas por uno o mas profesores del
colegio, y en ocasiones se recurrira ademas a apoderados voluntarios.

En todas las salidas los adultos y todos los participantes velaran por la seguridad y el
ambiente formativo del grupo.

El comportamiento de los estudiantes durante las actividades oficiales fuera del colegio
sera de acuerdo a lo tipificado en el reglamento interno y convivencia escolar. En el caso
gue un(a) estudiante manifieste una conducta que altere negativamente la convivencia
durante la salida programada, retornara al colegio o a su domicilio, asegurando que sea
recibido por su apoderado(a).

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado(a),
la que consta en un documento con el nombre del alumno(a), lugar y fecha de la
actividad, nombre y firma del apoderado(a).

Las actividades que requieran de movilizacién seran financiadas por los apoderados,
siendo la administraciébn quien asegure que los medios de transporte cumplan las
normativas de transporte de escolares (CONASET).

Cada estudiante ser& exclusivamente responsable de las pertenencias y bienes que lleve
durante el viaje de estudio.

El colegio no se responsabiliza por la pérdida de dinero, joyas, celulares u otros objetos.

La delegacién deberé llevar un botiquin basico de primeros auxilios.

Solo pueden participar de salidas pedagogicas, estudiantes regulares, docentes,
administrativos, apoderados, previa autorizacion expresa del jefe de area o director.

14-PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

En caso de enfermedad o accidente repentino de un nifio en la jornada escolar se
procedera de la siguiente manera:
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e En caso de accidente leve:
Se entiende por accidente leve, una herida superficial o golpe suave.

- Se procedera a dar al menor los primeros auxilios requeridos. La administracion
debe comunicar lo sucedido al apoderado a la brevedad.

e En caso de accidentes grave:
Se entiende por accidente grave, una caida de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, atragantamientos por comidas u objetos.

- El estudiante sera atendido rapidamente por el funcionario que esté mas cerca
del nifio,se le prestara primeros auxilios acordes a la situacion, en caso de ser necesario
sera inmovilizado.

- La administracion debera dar a conocer de forma inmediata la situacion a los
apoderados del nifio(a).

- Administracion debe realizar la llamada al servicio de salud para ser trasladado
al hospital.

15- PROTOCOLO DE MUDAS NINOS(A)

En el caso que se requiera cambio de ropa por algin motivo, tales como incontinencia
de esfinter, mojar las prendas o mangas al lavarse las manos u otros, se contactara al
apoderado para que asista con una nueva muda.

Se favorecera la autonomia de los nifios y nifias y solo se asistira el proceso cuando, el
nifio o nifia, evidentemente no pueda solo, previa autorizacion del apoderado.

La ropa sucia, sera enviada a casa dentro de una bolsa. Al dia siguiente el Apoderado
debera enviar una muda prestada completa y limpia.

16-PROCEDIMIENTOS ANTE CONDUCTAS QUENO
PROMUEVEN LA BUENA CONVIVENCIA

CONVIVENCIA ESCOLAR. (FALTAYS)

16.1-FALTAS REGLAMENTARIAS A LA CONVIVENCIA Y DISCIPLINA
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El estudiante que incurra en conductas contrarias 0 que atente contra la sana
convivencia escolar o con las normas contenidas en el presente reglamento, se expone
a la aplicacion de algunas de las medidas: formativas, alternativas, reparatorias y/o
disciplinarias.

Toda medida debe tener, en principio, un caracter formativo para el estudiante
involucrado, en pos de la sana convivencia.

MEDIDAS FORMATIVAS

Tienen como finalidad generar oportunidades de aprendizaje en los estudiantes, entregar
orientaciones para reparar sus errores, desarrollar la reflexion, empatia y responsabilidad
con los otros.

Contemplan la reflexion, elaboracién y presentacién de trabajos con relacion a temas
valdricos, asesorado por un profesor, que implique contribuir solidariamente con la
continuidad de los procesos educativos del colegio.

MEDIDAS ALTERNATIVAS

Son aquellas que tienen por objeto la busqueda de acuerdos entre partes involucradas.
Existen varias modalidades: de mediacién, conciliacion y arbitraje.

MEDIDAS REPARATORIAS

Son acciones que debera implementar la persona que cometio una falta o su apoderado
en favor del o los afectados, dirigidas a restaurar el dafio causado.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Seran aplicadas conforme la gravedad de la conducta, con el debido respeto por la
dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado
y el desarrollo de habilidades socio- afectivas de los estudiantes.

16.2 TIPIFICACION DE LAS FALTAS A LA DISCIPLINA ESCOLAR

Faltas leves: son aguellos actos, actitudes y comportamientos que, no siendo acciones
de maltrato, alteran en menor grado el correcto desarrollo de las actividades curriculares,
sin que lleguen a producir dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Faltas graves: son aquellos actos, actitudes y comportamientos que ponen en riesgo
potencial o amenazan la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad
educativa y/o al bien comun.
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Faltas muy graves: son aquellos actos, actitudes y comportamientos que ponen en
riesgo real o vulneran la integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad
educativa y/o al bien comun.

En los niveles de educacion parvularia y basica la aplicacion de procedimientos
considerara la edad, etapa del desarrollo, nivel de madurez de los involucrados y el tipo
de falta en que se incurra, distinguiéndose: faltas leves, faltas graves y gravisimas.

Faltas leves: Son aquellas conductas que transgreden las normas que regulan la
convivenciay que, sin llegar a alterar ésta de manera significativa ni a causar mayor dafio
0 perjuicio a si mismo, a terceros o al Colegio, se apartan del perfil definido para los
estudiantes. Sin que la enumeracion sea taxativa, se consideran faltas leves:

1) Interferir en el normal desarrollo de la clase o en actividades oficiales o propias
del Colegio (asamblea, actos, efemérides, aniversario).

2)Presentarse sin tarea o trabajos debidamente planificados.

3)Dos dias de retraso al inicio de la jornada escolar, dentro de un periodo de diez dias.
4) Dos dias de retraso entre periodos de la jornada escolar, dentro de un periodo
de diez dias.

5)Mostrar una inadecuada presentacion personal y/o evidente falta de higiene

6) Usar teléfonos celulares, equipos electrénicos, juguetes, juegos y cualquier
otro elemento de similares caracteristicas que no hayan sido autorizados por el docente,
el artefacto sera llevado a Direccion y entregado al apoderado en una primera instancia.
Si se vuelve a repetir la situacion el artefacto sera requisado y entregado al apoderado
al iniciar el semestre.

7)No comunicar al apoderado(as) las citaciones.

8)Usar inapropiadamente la agenda y/o no portarla.

9) No haber limpiado y ordenado el espacio fisico que ocupo (sala de clases,
laboratorio, pasillo, gimnasio, etc.).

10) Asistir a clases sin portar los materiales escolares requeridos para su
guehacer escolar.

12) Realizar trabajos o estudio de otra asignatura en un horario de clases que no
corresponde.

13) Cualquier otra conducta del estudiante, del mismo tenor, que no esté

explicitada en esta enumeracion, la cual, sera evaluada entre el docente y encargado de
convivencia escolar.
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Faltas graves:
Son aquellas conductas que transgreden las normas, perjudicando seriamentela
convivencia escolar o con repercusiones negativas para si mismo, para terceros o para
el Colegio. Sin que la enumeracion sea taxativa, se consideran faltas graves:

Tres 0 mas atrasos al inicio de la jornada escolar, durante un periodo de diez dias habiles.

2) Infringir los Reglamentos de Biblioteca, Laboratorios de Ciencias, Inglés e
Informética.

3) Presentarse, reiteradamente, sin tarea o trabajos asignados y planificados en
una asignatura, sin justificacion previa.

4) Ausentarse a horas de clases o abandonar, sin autorizacion, el lugar donde se
desarrolla la actividad lectiva.

5) Inasistencia o atraso, sin justificacion, a actividades académicas obligatorias:

evaluaciones, asambleas, charlas, talleres, actos y presentaciones, entre otras.
6)Dafo, deterioro o mal uso de pertenencias ajenas.

7) Mal uso, deterioro de inmuebles y mobiliario o sustracciéon o pérdida de
implementos del colegio; rayado de mesas, sillas, paredes, pizarras, cercos, murallas,
etc.; destruccion de mobiliario, casilleros, estantes, diarios murales, decoracion, espacios
verdes, jardines, cercos, basureros, pérdida de elementos deportivos (baldn, raquetas
entre otros).
8) Grabar, filmar, fotografiar y/o difundir imagenes o video de cualquier miembro
de la comunidad educativa sin su consentimiento.

9)Actuar irrespetuosamente en actividades pedagdgicas.

10) Falta de respeto a los simbolos patrios y/o del colegio.

11)Revisar la informacién contenida en el libro de clases.

12)Registrar articulos de indole personal de terceros, sin su autorizacion.
13) No portar, reiteradamente, los materiales escolares requeridos para su
trabajo. 14)Ausentarse, sin justificacién, de actividades fuera de horario que impliquen
representacion oficial del Colegio, previamente informadas.

15)Impedir, entorpecer o excluirse de actividades del Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

16) Inasistencia injustificada a una evaluacion recalendarizada, estipulado en el
Reglamento de evaluacion.
17)Plagiar trabajos y/o copiar en pruebas.

18) Hacer uso indebido de los recursos virtuales como por ejemplo: accediendo a
paginas impropias, de contenido pornografico o atentatorias contra la moral y buenas
costumbres.

19) Pérdida o deterioro de material de biblioteca.

20) Cubrir el rostro injustificadamente y/o con el propadsito de encubrir su identidad
durante las actividades del Colegio.
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21) Exponer en publico, directa o indirectamente, la imagen o el nombre del
Colegio y/o sus emblemas sin su autorizacion.

22) Incumplimiento de los acuerdos y compromisos derivados de acciones como:
acompafamiento, tutorias, protocolos de seguimiento, entre otros.

23) Realizar todo tipo de comercio dentro del establecimiento, por ejemplo, venta
de comida, dulces, objetos personales, de elaboracién propia o comprada.

24) Cualquier otra conducta del estudiante, del mismo tenor, que no esté

explicitada en esta enumeracion, la cual, sera evaluada por el Coordinador respectivo.

Faltas gravisimas:

Son aquellas conductas que transgreden las normas, causando un gravisimo perjuicio a
la convivencia escolar o serias repercusiones negativas para el estudiante, para terceros
0 para la institucién. Sin que la enumeracién sea taxativa, se consideran faltas
gravisimas:

1) Ingresar y usar el computador de la sala de clases o del docente, haciendo uso
ademas de la contrasefa.

2) Participar activa y sostenidamente en acciones personales o de grupo con
agresion fisica y/o psicolégica contra otros estudiantes en forma oral, escrita, a través de
aparatos tecnoldgicos, redes sociales u otros medios.

3)Acciones que se tipifiguen como acoso escolar y ciberacoso.
4) Participar activa o pasivamente en actividades violentas, tales como rifias o
golpizas dentro del recinto escolar o comportamientos externos que atenten contra la
dignidad de terceros o la imagen del Colegio.

5) Realizar una conducta que atente directamente contra la integridad fisica,
psicologica o sexual de alguno de los miembros de la Comunidad Escolar.

6) Colusion para cometer actos contrarios al Reglamento y que atenten contra la
integridad de algin miembro de la comunidad o la institucion misma.

7) Realizar acciones de connotacion sexual y/o relacion sexual al interior del
establecimiento.

8) Solicitar y/o difundir imagenes o videos intimos personales o de terceras
personas, que expongan su integridad fisica (desnudos, parte intimas, por ejemplo).

9) Grabar, filmar o fotografiar a cualquier miembro de la comunidad educativa sin

su consentimiento, causando una afectacion emocional o menoscabo a su integridad.

10) Divulgar contenidos de cualquier forma (imagen, audio o video), de si mismo
0 de cualquier otro miembro de la comunidad escolar que pudieran menoscabar su
integridad personal o imagen.
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11) Falta de respeto o manifestaciones indecorosas u obscenas a sus pares,
profesores, al personal del colegio y/o apoderado, ya sea de manera verbal, (alzando la
v0z, con improperios, etc.) gestual (dar portazos, gestos groseros o amenazantes, etc.)
o escrita (dibujos obscenos, cartas ofensivas, etc.) a través de aparatos tecnolégicos,
redes sociales u otros medios.
12) Falsificacion de firma o suplantacion de identidad.
13) Sustraer instrumentos evaluativos; adulterar o falsificar calificaciones o
documentacion interna del colegio, ya sea en calidad de autor material o intelectual.
14)Sustraer objetos de terceros.

15) Danar, alterar, sustraer o hackear contenidos digitales o informaticos y/o de la
plataforma institucional.
16) Efectuar rayados indebidos, simbolos o frases que puedan interpretarse como

incitadoras al odio o discriminatorias u ofensivas para cualquier miembro de la
comunidad educativa y/o dibujos a material de evaluacién, documentos, elementos de
trabajo, pizarra digital, stickers personalizados en medios virtuales (enviados sin el
consentimiento de la persona) u otros.

17) Difamar o dar a conocer informacion falsa, la cual pueda dafiar o perjudicar el
buen nombre de cualquier miembro de la Comunidad Colegio Campos del Ranco.

18) Realizar funa que afecte la integridad de un miembro de la comunidad
educativa o al Colegio mismo través de cualquier medio escrito o virtual

19) Difundir propaganda politica o escribir mensajes politicos en el Colegio: en
paredes, espacios comunes, mobiliario, por ejemplo.

20) Realizar dibujos de connotacion sexual/pornogréfica o de similar indole (lista

negra u otro), en paredes, mesas, sillas, estantes, casilleros, diarios murales, red digital
o en cualquier dependencia o lugar del colegio y también por las plataformas virtuales
habilitadas por la institucién.

21) Burlarse o manifestar conductas discriminatorias por la orientacion o condiciéon
sexual, racial, religiosa, intelectual, socioemocional u otras, que afecten o lesionen la
dignidad de otros.

22) Portar, guardar o utlizar armas de fuego, corto punzante, elementos
contundentes, entre otros; articulos explosivos, corrosivos o peligrosos, que constituyan
un potencial riesgo para la integridad fisica propia y/o de los demas.

23) Provocar dafos a la propiedad privada, ya sea, del Colegio, sus estudiantes,
apoderados o funcionarios, dentro o fuera del establecimiento y/o por medio de las
plataformas virtuales.

24) Portar, promover, vender y/o consumir alcohol, cigarrillos convencionales,
cigarrillos electronicos (vapers), drogas, estupefacientes o cualquier sustancia toxica
dentro del establecimiento educacional y/o en sus inmediaciones o usando las
plataformas virtuales del Colegio.

25) Alterar las actividades propias del establecimiento, como consecuencia de
conductas individuales o colectivas de estudiantes, y que atenten contra la integridad de
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terceros y/o de los bienes de propiedad del Colegio o a las plataformas virtuales que son
oficiales de la institucion.

26) Incumplir totalmente las medidas o acuerdos adoptados en virtud de un
procedimiento investigativo.

27) Ocupar disruptiva y/o violentamente cualquier espacio virtual o fisico de la
institucion.

28) Simular o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen
evacuacion. 29)Bloquear el acceso a cualquier dependencia del establecimiento.

32)Cualquier otra conducta del estudiante, del mismo tenor, que no esté explicitada en
esta enumeracion, la cual, sera evaluada por Inspectoria General o Gestor de
Convivencia Escolar.

16.3 MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES,
COLABORADORES

RESPONSABLES Y

Cuadro: Sin perjuicio de la aplicacion de las medidas formativas, alternativas y
reparatorias que contempla este reglamento, toda falta tiene asignadas medidas
disciplinarias, una persona responsable de la investigacion y un colaborador, segun se
expresa en el siguiente cuadro:

FALTAS MEDIDAS RESPONSABLE COLABORADOR
DISCIPLINARIAS INVESTIGACION
Amonestacion Verbal Encargado Profesor(a)
LEVES jefelasignatura

de convivencia.

Amonestacion o] Profesor (@) 0

constancia escrita en | Direccion asistente que

libro de Clases. to
mo

Citacion al estudiante

conocimiento.
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Comunicacion

al apoderado

Carta Compromiso

GRAVES

Citacion al estudiante

Citacion al apoderado

(@)

Amonestacion

co
n constancia escrita en
Libro de Clases.

Carta compromiso

*Protocolo de
Seguimiento

Suspensién de clases
y/o

actividades de clases de
1la

Encargado

de convivencia.

Director (conoce y

resuelve

re apelacion)

sob

Profesor (@) o]
asistente de la
educacion que tomo
conocimientode la
falta.

Convivencia Escolar
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3 dias dependiendo de la

falta.

Matricula en
Observacion

Citacion al estudiante

Profesor jefe

Citacion al apoderado

(@)

GRAVISIMAS

Amonestacion

con constancia
escrita en libro de
clases.

Carta compromiso

Convivencia
Escolar

Director

0 asistente
educaciéon que
conocimiento
falta.

de la
tomo

de

la
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Suspensién de
clases y/o
actividades de clases
de 4 o 5 dias
dependiendo de la
falta.

Protocolo

de Seguimiento

Matricula
Condicional

Cancelacion

de matricula

Expulsion inmediata.

16.4 - MANEJO DE LAS FALTAS

En el manejo de las faltas se garantizaran a todos los involucrados los siguientes
derechos del justo procedimiento, respetdndose en todo momento las siguientes
garantias minimas:
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1. Presuncién de inocencia. Todo estudiante es inocente hasta que se pruebe lo
contrario

. Proporcionalidad. La medida sancionatoria sera proporcional a la falta

3. Ser escuchados: El/la estudiante tiene derecho a representar su vision de los
hechos y a que sus argumentos sean considerados.

4. Derecho a descargos: A quién se le formule un cargo, tendra el derecho a
emitir sus descargos.

16.5- REGISTROS DEL PROCESO

Las situaciones estimadas como faltas leves, graves o muy graves seran registradas en
el libro de clases (anotaciones). Otros antecedentes o registros de procedimientos para
la estimacion de una falta deberan ser archivados en el Cuaderno de Registro de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Los registros internos (actas) utilizados por el colegio durante un procedimiento para el
manejo de faltas seran de uso exclusivo de los funcionarios responsables del colegio,
por lo que no se podra entregar copias a apoderados. Lo anterior atendiendo a la
responsabilidad del colegio de resguardar la honra y vida privada de los estudiantes,
apoderados y funcionarios del establecimiento.

16.6-El INICIO DE UN PROCEDIMIENTO

Todos los miembros de la comunidad educativa tienen el deber de informar las
situaciones de maltrato fisico o psicol6gico, agresion u hostigamiento que afecten a un
miembro de la comunidad educativa, en especial, si el afectado es uno o mas
estudiantes. Las denuncias deben ser recibidas por el Encargado de convivencia escolar.

16.7-NOTIFICACION AL APODERADO

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante de nuestra institucion, se
debera notificar a sus padres o apoderado. Dicha notificacién se realizara mediante una
entrevista efectuada por el Encargado escolar o Direccién. Debera quedar constancia de
la notificacion por medio de un registro escrito. En caso de que el Apoderado no se
presente a la citacion a entrevista, se notificara del inicio del proceso por medio de un
correo electrénico destinado a la direccion web entregada por el Apoderado oficialmente
al Colegio en el proceso de matricula, debiendo asistir lo mas pronto posible a entrevista
personal en el colegio. Al finalizar el proceso de investigacién, nuevamente se citara a
las partes y a sus padres o apoderado, con el fin de informarles sobre las resoluciones
adoptadas.

16.8-PROCEDIMIENTO DE INDAGACION
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Los procedimientos de indagacion deberan realizarse hasta un plazo méximo de 25 dias
habiles escolares.

1. Las faltas graves y muy graves seran investigadas. Quien detecte la falta y en
casos excepcionales vinculados con faltas muy graves en el ambito de la Convivencia
Escolar, por el encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, quien solicitara
colaboracion al profesor jefe del o los/las estudiantes involucrados.

2. Quien realice la investigacién, podra realizar acciones que le permitan actuar
bajo el principio de inocencia y recabar antecedentes de forma mas objetiva, tales como:
entrevistas a los/las estudiantes del colegio, entrevistas a los apoderados, entrevistas a
otros miembros de la comunidad educativa, entrevistas a algun

35

especialista externo en comparfia de un miembro del equipo directivo, revision de
antecedentes y registros de los/las estudiantes, entrevistas a testigos, etc.

3. Los apoderados no podran prohibir la participacion de los/las estudiantes en
algun procedimiento indagatorio, por entenderse como obstruccién a la investigacion.

4. Quien realice la investigacién debera asegurar a todas las partes respeto por
su seguridad y honra, asi como privacidad y confidencialidad. La vulneracion y/o reserva
de la confidencialidad por parte de algin participante de un procedimiento de
investigacion, sera considerada una falta muy grave.

5. Si el supuesto autor de la falta fuera un funcionario del colegio o apoderado y
el afectado un/a estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia,
pero considerando el interés superior del nifio y su condicion de sujeto de proteccién
especial, lo cual implica priorizar medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y
psicoldgica del menor durante todas las etapas del procedimiento (incluso posteriores al
cierre de éste si fuera necesario).

Sin perjuicio de lo anterior, el Director evaluara la pertinencia juridica y/o reglamentaria
de establecer medidas cautelares y/o contractuales respecto del funcionario o el
apoderado, atendida la materia de la infraccion presentada.

16.9-MEDIDAS PREVENTIVAS O ESPECIFICAS DE PROTECCION

Cuando se requieran medidas preventivas o medidas especificas de proteccion para él
o0 los posibles afectados, durante y/o después de la investigacion; éstas seran
designadas y otorgadas por el Director basandose en los siguientes principios:

1. Deber de Proteccion General: Medidas formativas y/o de contencion, dirigidas
a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que
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pudieran haberse visto afectados por los hechos.

2. Deber de Proteccion Particular: Medidas especiales de apoyo a él o los
estudiantes que pudieran haberse visto directamente afectados por el hecho. Tales
medidas se implementaran ante la posibilidad de compromiso fisico y/o emocional del
alumno supuestamente afectado por un hecho de maltrato.

3. Encargados de convivencia escolar, realizan la investigacion entregan las
pruebas y antecedentes recabados.

4. Concluida la investigacion, se debera informar al supuesto autor de la falta,
los antecedentes y conclusiones del caso, ofreciéndole la posibilidad de controvertir los
cargos si lo estima conveniente.

16.10- PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION

El proceso de resolucién deberd concluirse en un plazo maximo de 15 dias habiles
escolares, contados desde el dia habil posterior a la fecha de término de la investigacion.
Los miembros del colegio autorizados para resolver sobre una falta indagada segun el
tipo de falta seran:

1. En caso de faltas leves y graves vinculadas al area de Convivencia Escolar:
la persona que realizara la investigacion serd el funcionario quien aborda la problematica,
quien deber& presentar al Encargado de convivencia escolar una

“‘propuesta de resolucion” basada en las pruebas y antecedentes del caso para ser
aprobada.

2. En caso de faltas muy graves, vinculadas al area de Convivencia Escolar, la
persona que realizard la investigacion sera el encargado de Convivencia Escolar, quien
debera presentar una “propuesta de resolucion” en base a las pruebas y antecedentes
del caso para ser aprobada. Una vez recibida la “propuesta de resolucion” el Director
debera emitir una “conclusion resolutiva” en base a las pruebas y antecedentes que
tenga a la vista.

3. Si conforme a los antecedentes es posible corroborar la falta, pero no es
posible establecer el autor de los hechos, se deberd recomendar acciones de
intervenciéon formativo-preventivas en los cursos de los estudiantes involucrados, asi
como también, acciones de apoyo al estudiante afectado.

4. Si conforme a los antecedentes no es posible corroborar la falta, se procedera
a dar cierre al procedimiento y se informara a los miembros de la comunidad educativa
que corresponda.

5. Si conforme a los antecedentes es posible corroborar la falta y conforme a las
pruebas emitidas es posible formular cargos, se debera informar a los involucrados la
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medida dispuesta para dicha falta.

6. Deberan tomarse en cuenta las atenuantes y agravantes antes de determinar
la medida.
7. Solo podran aplicarse medidas o sanciones dispuestas en el presente

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, el Director del
establecimiento tendra facultades para resolver una o0 mas medidas conjuntas, de
naturaleza disciplinaria, formativa y/o reparadora, para una misma falta.

8. La informacion de los cargos a las partes involucradas, sera llevada a cabo
por quien realiz6 la investigacion.

16.11- RECURSO DE APELACION

Todas las partes tendran la posibilidad de solicitar revisiébn o apelar las medidas y/o
sanciones adoptadas vinculadas con faltas muy graves.

1. Las medidas y/o sanciones deberan ser apeladas al encargado de
Convivencia Escolar por el/la estudiante o su apoderado.

2. El/la estudiante y su apoderado tendran un plazo de 3 dias hébiles para apelar
a la sancion y/o medida desde el dia en que se les notificé la resolucion adoptada. Lo
anterior debera realizarse por escrito, con la identificacién y firma del/de la estudiante y
su apoderado. Junto al requerimiento deberan presentar nuevos argumentos y/o
antecedentes a la Direccién. Frente a situaciones de cancelacibn de matricula o
expulsién, la apelacidn se presenta por escrito al Equipo de convivencia.

3. El encargado de Convivencia Escolar presentara la apelacion al Director del
colegio quién emitira una respuesta en un plazo no mayor a 25 dias habiles escolares.

4. La resolucion serd considerada inapelable en el caso de expulsion o
cancelacion de matricula.

l.- SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones
hacia un miembro de la comunidad escolar, sera el profesor jefe del/de la estudiante a
guien se aplicé la medida, o en el caso de otro miembro de la comunidad educativa, el
encargado de Convivencia Escolar quien debera realizar el seguimiento semestral del
caso. El profesor jefe y/o el encargado de Convivencia Escolar, dependiendo del caso,
tendra facultades para evaluar el cumplimiento de la medida y aplicar nuevas medidas
formativas, reparadoras y/o sanciones basado a lo declarado en el presente reglamento.
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17 PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR.

17.2 SITUACIONES DE MALTRATO ESCOLAR QUE REVESTIRA ESPECIAL
GRAVEDAD.

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional constitutiva de
agresion u hostigamiento, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal
o0 a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa.

17.3 DEFINICIONES

1. Acoso escolar: “Se entendera por acoso escolar cualquier accion u omisién
constitutiva de agresidbn u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en éste ultimo, maltrato, humillacion,
fundando temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley
General de Educacion, art. 16B)

2. Maltrato de un adulto a menor: Cualquier tipo de violencia, cometida por
cualquier medio en contra de un estudiante del colegio, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como
la ejercida por parte de cualquier adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

3. Maltrato por discriminacion: Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un miembro de la comunidad educativa, cuyo
objetivo sea generarle dafio a la victima por causa de su raza, nacionalidad, credo,
condicion social, orientacion sexual u otro aspecto de origen o identidad.

4. Maltrato a funcionarios del colegio: Dado los derechos de los funcionarios del
colegio, revestira especial gravedad todo tipo de violencia ejercida por algiin miembro de
la comunidad educativa del Colegio Campos del Ranco hacia algun funcionario del
establecimiento.

17.4 POLITICA DE PREVENCION DEL MALTRATO ESCOLAR

El maltrato expresado a través de diferentes formas de violencia (verbal, fisico, abuso,
cibernético, social, discriminacion, etc.) afecta, tanto al desarrollo de los estudiantes,
como a la sana convivencia escolar del colegio. Por lo tanto, sera politica del colegio
promover acciones que prevengan la aparicion de este. Al igual que la politica anterior,
esta promocion se realizara principalmente a través de diferentes acciones y actividades
declaradas en el plan anual de gestién de convivencia escolar.
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17.5 POLITICA DEL MANEJO DE FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA

Serd politica del colegio promover la buena convivencia escolar, informar
permanentemente las normas de buena convivencia, las conductas que constituyan
faltas o transgresiones en esta esfera y los procedimientos para manejarlas, velando
permanentemente por el manejo formativo de éstas y el respeto al debido proceso en los
casos que corresponda aplicar medidas disciplinarias. Esta informacion se hara llegar a
todos los estamentos de la comunidad educativa a través de diferentes canales de
comunicacion de forma permanente.

Por ejemplo: a través de circulares, talleres para personal docente, talleres para personal
administrativo, informacion a través de la pagina web, charlas para estudiantes, charlas
para apoderados.

17.6 POLITICA SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIFERENTES
MIEMBROS

Serd politica del colegio resguardar y velar por los derechos y deberes de sus
estudiantes, para lo cual, informard y capacitara a los estudiantes y a todos los miembros
de la comunidad educativa sobre el tema, con el fin de prevenir situaciones de riesgo y
vulneracion de derechos. La difusion de informacion de los derechos y deberes de los
miembros de la comunidad educativa se realizara a través del plan de Formacion
Personal y de Convivencia Escolar del colegio y de acciones especificas declaradas en
el plan anual de gestion de convivencia escolar. En caso de detectarse la vulneracion de
derechos de algun estudiante se dard inicio al protocolo de actuacién que aborda este
tipo de situacion y se derivara el caso a las redes de apoyo comunitaria como comisaria
mas cercana, oficina de proteccion de derechos (OPD).

17.7 POLITICA DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES

Sera politica del colegio la prevencién de agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes, por lo que
se informara y capacitara a los estudiantes y sus familias en estrategias de prevencién
de agresiones sexuales y estrategias que fomenten el autocuidado. En caso de sospecha
de actos de agresion sexual o de hechos de connotacidon sexual que atenten contra la
integridad de algun estudiante, se activara el respectivo protocolo de actuacion
disponible en este reglamento.

17.8 PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos entre las partes involucradas en faltas
a la buena convivencia. El Colegio Campos del Ranco promueve la mediacion como
principal herramienta resolutoria de conflictos, la que se regira por los siguientes
principios:
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17.9 PRINCIPIOS

Definicion: Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos entre miembros de la
comunidad escolar que presenten simetria de condiciones personales, en el cual un
mediador escolar del colegio, ayuda a que las partes logren restablecer las relaciones
interpersonales a través de un acuerdo reparatorio.

Seré& condicion que el acuerdo sea aceptado por los involucrados para proceder a su
formalizacion.

Condiciones de aplicacion: El procedimiento de mediacion podra aplicarse durante o
después del proceso de investigacion de una falta, o como metodologia para resolucién
de faltas reglamentarias, s6lo en cuanto se configuren las siguientes condiciones:

- Voluntariedad aceptada por los involucrados.

- Existencia de simetria entre los participantes.
- Aceptacion formal del caracter obligatorio de los acuerdos y/o compromisos
logrados a través de su ejecucion.

Mediadores escolares: Los miembros del colegio que pueden aplicar medidas de
mediacion seran aquellos habilitados por la Direccion del colegio.

Consideracién especial: Las estrategias de mediacién no podran aplicarse en los casos
gue se verifique una situacién de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la
situacién de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o
desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a
situaciones de acoso escolar.

18-INSTANCIAS FORMATIVAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
Estas instancias pueden ser:

1. Negociacion/ Colaboracion: proceso dinamico en el que dos partes contrarias
entablan una comunicacion para generar una solucién aceptable para ambas partes. El
proceso considera que las partes: - Acuerdan negociar - Realizan una exploracion de sus
intereses, puntos de vista y posiciones - Encuentran puntos comunes - Proponen
opciones en las que todos resulten beneficiados - Evaltan las opciones y eligen las
mejores - Elaboran un acuerdo que satisface a ambas partes.

2. Mediacion: proceso en el cual una o varias personas, que no son parte del
conflicto, ayudan a las partes en desacuerdo a llegar a una resolucion del problema. El
proceso consiste en: - La intervencion de un tercero neutral como mediador para ayudar
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a las partes a llegar a un acuerdo - Las partes se encuentran entre si - Se expresan sus
puntos de vista - Se construyen acuerdos, llegando a la solucion del problema.

3. Arbitraje Pedagdgico: procedimiento guiado por un adulto que es autoridad en
la comunidad escolar, quien proporciona las garantias de objetividad y justicia en la
busqueda de una solucion formativa para todos los involucrados en un conflicto escolar,
teniendo como base el dialogo y la reflexion critica sobre la experiencia vivida en el
conflicto.

Todo miembro de la comunidad educativa que conozca o sea testigo de una falta leve,
grave o gravisima tiene el deber de informar de esta situacibn a quien tenga las
facultades de conocer y aplicar las medidas correspondientes. (Equipo de Convivenciay
Director).

19-PLAN DE ACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo especifico Linea de accién Plazos Encargados
Diseflar un plan de | Diagndéstico de | Mayo Equipo de
gestion, con acciones | necesidades para la | 2025 Convivencia
concretas que permitan | convivencia positiva de Escolar.

abordar las necesidades | la comunidad educativa
de los estudiantes, vy |en general.

demas actores de la Docentes
comunidad educativa en
general. Deteccién de
necesidades por curso; Profesores
incluyendo padres vy Jefes y
apoderados. Encargado de
Convivencia

Difusion del reglamento
de convivencia escolar.

escolar.
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Formar responsablemente
a los estudiantes en torno

a los valores
Institucionales,
promoviendo la
convivencia positiva 'y
fortalecimiento de
habilidades

Socioemocionales.

Realizar junto al profesor
Jefe una revision de los
valores institucionales y

escoger los mas
relevantes para cada
curso.

Disefar actividades

concretas que trabajen
los valores atingentes a
la realidad de cada
curso, en la hora del
consejo de curso.

Interiorizar el concepto
de convivencia escolar
en diferentes escenarios.
(Videos donde se
evidencia la préactica de
una sana convivencia
escolar)

Confecciéon de murales
con los estudiantes,
referido a los valores
institucionales.

Jornada
reflexion

guiada de
padres y

Marzo
2025

Mensual

Mensual

Mensual

Profesor(a)
Jefe

Profesor(a)
Jefe
Encargado de
Convivencia
escolar

Equipo de
Convivencia
escolar.

Estudiantes
encargados
de bienestar.

Profesor(a)
Jefe
Encargado de
Convivencia
escolar
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apoderados sobre
educar en valores.

Pausas activas e inicio
de jornada escolar con
reflexion que fortalezcan
la convivencia positiva.

Segundo
semestre
del 2025

Anual

Relator
externo y
Encargado de
Convivencia
escolar.

Profesor de
asignatura y
encargado de
convivencia
escolar.
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Identificar situaciones que | Observaciones aula Yy | Anual Profesor jefe
alteren la buena | recreo segun ylo de
convivencia dentro del | necesidades. Atencion y asignatura.
colegio y realizar el |derivacibn de casos Equipo de
seguimiento individuales. convivencia
correspondiente y escolar.
(estudiante, profesores y Intervgnmon
familias.) necesidades emergentes

por curso.
Promover una | Talleres preventivos y de | Anual Psicologa,
comprension formativa de | autocuidado. asistente

:a Cor}[vn:en.cla Escolgr €N | Charlas sobre diferentes so(;:lal y
as es rg egias y acciones | .o rolacionados a la redes
preventivas que externas.

prevencion y

implementa el Colegio u autocuidado.

otras instituciones en las
comunidades educativas.

20-PLAN DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA PRE BASICA

a. OBJETIVOS

El presente plan tiene como objetivo, que los nifios y nifias de este ciclo realicen el
ejercicio de sus derechos, considerando sus caracteristicas, sus intereses vy
necesidades, asi como garantizar el respeto de los principios de bienestar, actividad,
singularidad, potenciacion, relacion, unidad, del significado y del juego.

Nuestros parvulos tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencién
emocional y orientacién cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para
el juego, la exploracion y el aprendizaje
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Este plan debe cautelar por el respeto de los intereses de la primera infancia, generando
normas y procedimientos que consideren estas particularidades, tales como su
necesidad de jugar, de explorar, de ser contenidos y acompafados ante emociones
dificiles, asi como promoviendo el desarrollo de contextos de aprendizaje caracterizados
por situaciones de confianza, afecto, colaboracién, seguridad y pertenencia.

El Plan de Convivencia Escolar se sustenta en el reconocimiento de la convivencia como
eje fundamental para enriquecer el quehacer educativo, en la adquisicion de los
aprendizajes en nuestros nifios y niflas y la potenciacion de ambientes saludables para
la produccion de interrelaciones positivas.

Segun la definicion de Orientaciones Valéricas BCEP (2018) entendemos por
convivencia y ciudadania al conjunto de actitudes, conocimientos y habilidades sociales
y emocionales que permiten al nifio y a la nifia convivir pacificamente con otros, tomar
decisiones que favorecen el bien comun y desarrollar progresivamente un sentido de
pertenencia a una comunidad cada vez mas amplia, compartiendo valores y
responsabilidades sobre la base de los derechos humanos. De esta definicion se destaca
gue la convivencia escolar es producto de todos los actores de la comunidad educativa,
es decir; es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad,
independiente del rol que desempefien, asumiendo compromisos y responsabilidades.

Este proyecto tiene como objetivo general fomentar espacios saludables y ambientes
activos modificantes, por medio de la concientizacidn en nuestros parvulos en reconocer
al otro y reconocerse en sus habilidades y competencias, generando un sentido de
pertenencia frente a su comunidad educativa. También fortalecer la cohesion del grupo
curso, detectando probleméticas para su pronta intervencion y prevencion, generando
espacios de confianza y seguridad. También potenciar y

fomentar en el perfil de nuestros parvulos la empatia, a través del reconocimiento
personal y colectivo de sus emociones, la autoestima y habilidades de interrelacion.

PLAN DE ACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Emociones

Objetivo especifico: Identificar y reconocer sus propias emociones y las del otro.
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Aprendizaje Experiencia de aprendizaje Materiales
esperado
tRealizar -Titeres
. . representaci ishibai
ormacion , ones dramatizadas o con titeres -Kamishibal
Personal y Social: tenciando di i q _
denti | P° enplan o diversos tipos de | _pisfraces
, emociones.
dad: Reconocerse .
. -Videos
tObservar videos de diversas
. y emociones, dialogando -Data
apreclarse. lo observado.
-Computador
Distinguir I Describir e identificar emociones | ., . .
| L. . . -Laminas de emociones.
en laminas durante instancias
as de circulo. -Cuentos
emociones . -
rCuentos que involucren | -Cuentacuentos (visita).
emociones y como canalizarlas. |
y -Disfraces
o _tldentificar rostros de emociones _
sentimientos en sl ismas caras que se pondran | -Caras de emociones
mismo y en los en el tablero de las emociones)
demas, en " lombre de los péarvulos o
situacio fotos, etc.

nes vivenciales, y
en imagenes 'y
narraciones (n°3)

Indicadores:

timplementando el tablero de las
emociones los
parvulos
identificaran su propia emocion
al llegar a la sala.

tPintar el mapa de las emociones
del grupo e individual.

-Caras de emociones

lombre de los parvulos o
fotos, etc.

mplementacion del tablero o
rincon, etc.
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*Verbaliza

us emociones.

*|dentifica
verbalmente
sensaciones
sensoriales
referidas a la
emocion sentida.

*|dentifica de
manera  corplrea
ylo gestual algunas
emociones.

*VVerbaliza

[
as emociones de
otro, a través de
vivencias,
narraciones

/o imagenes.

Familia:

se sintieron

sentimientos).

LEnviar la maleta viajera para que
las familias cuenten un cuento a
los parvulos evidenciando cémo

(emociones
y

-Lé&pices
-Témpera
-Papel

-Siluetas
-Maleta o bolsito
-Cuentos

-Tarjeta de registro
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tDibujar alguno de sus suefios y
. . compartir su experiencia con Hoias bl
ormacion . sus compafieros. -Hojas blancas
Personal y Social:
Identi |Realizar un collage en familias
dad: Manifestar -
. acerca de algunos elementos | .| gpices

singularidad.

Expresar su mundo
interno, a través de
la exteriorizacion de
sus suenos,
fantasias y
emociones (n°4).

Indicadores:

*Verbaliza

us emociones.

*Comenta
situaciones
vivenciadas en su
mundo onirico.

*Reconoce
alg

una fantasia a
través del juego y/o
lo verbaliza, por
ejemplo; me
gustaria tener alas
gigantes para poder
volar.

con los que ha sofado.

LExpresar al momento del circulo
porqué ha llegado con esa
emocion.

tDramatizar algun suefio
ocurrido, ambientando la sala.

tComentar algo fantasioso en el
momento de circulo.

L.Crear algun cuento con lo
sofiado, con dibujos o recortes 'y
contarselo a su comparieros/as
y/o su familia.

LHablar en instancias de circulo

sobre nuestros suenos,
anotando las ideas de cada
parvulo.

tRealizar exposiciones sobre la
profesion u oficio que les
gustaria ejercer.

tRealizar un rincon artistico que
permita la realizacion de juegos
relacionados con la fantasia
(disfraces, mascaras, antifaces,
utensilios, etc.).

-Fotos de su familia

-Imagenes de emociones

-Disfraces

-Antifaces

-Pinta cartitas

-Recortes
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Valores y Normas de Convivencia

Objetivos especificos: Elaborar normas de convivencia en conjunto, visualizandolas
y comprometer su cumplimiento, destacando valores y generando un espacio seguro
y confiable. Fortalecer la cohesién de grupo, detectar problemas (prevencion) y
aplicar intervenciones (apoyo de Unidad de desarrollo y clima escolar.).

Aprendizaje Experiencia de aprendizaje Materiales
esperado

tEstablecer reglas de | -Laminas
convivencias por cada grupo,

Formacion .. | eligiendo 2° 3 laminas visibles -Papel Kraf
Personal ySocial en la semana
Convivencia ' -Plumones
Participacion i ° o~

P Hablar sobre los D° del nifio y la | _carteles

nifia, planificando exposiciones

o
y colaboracion n°3 |, jesfiles dando a conocer los | -Recortes

Aplicar Derechos. -Cartulinas
NOTM lRecordar dentro del circulo ..
as, derechos, -Léapices
. aquellas normas que no se
responsabilidades 3 . o
y estén cumpliendo invitando a la
comportamientos reflexion de los parvulos.
somales,_ tJugar al memorice con las
comprendiendo
ol normas de la sala.

sentido de algunas
de
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ellas.
Indicadores:
-Aplica las reglas

establecidas en la
sala de clases.

-Comenta en la
conversacion

dia
ria algunas de las
reglas establecidas.

Familia:

tEnviar normas de sala para cada
hogar para fomentar sus
practicas.

Formacion
Personal y Social
Conviv
encia
Participacion
y

colaboracién

n°2
Organizarse
grupalmente en
torno a un proposito
comdan,

desempeiiando
diferentes roles
en juegos
y
actividade
s colectivas
y
construyendo en
forma cooperativa
normas para el

-Promover actividades de grupos
pequefios que den cuenta de un
objetivo comun.

L.Generar instancias de salidas
pedagdgicas al menos 3 al afio.

tFomentar juegos donde se
respeten los turnos y fomenten
la participacion grupal.

tRealizar juegos de roles en
instancias de estaciones de
trabajo donde se favorezca el
uso de rincones.

tFavorecer  juegos  dirigidos
como; Juego de mesa, juego de
sonido, domind, ludos y bingos,
etc.

LRealizar en instancias de
aprendizaje el trabajo
colaborativo.

-Disfraces
-Ludos
-Bingos
-Disertaciones
-Cartulinas
-Lapices
-Recortes
-Tijeras

-Pegamentos
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funcionamiento del
grupo.

Indicadores:
-Es capaz de
respetar turnos

durante los juegos y
rutinas.

Formacion
Personal y Social
Conviv
encia
Participacion
y
colaboracion n°4

Aplicar

algu
nas estrategias
pacificas en la
resolucion de
conflictos cotidianos
con otros nifios,
intentando
comprender la

posicion, derechosy

tCirculo de emergencia; cada vez

gue hay una problematica, las
partes involucradas dan su
version de lo sucedido y como
se sintig, incluir al grupo curso
para dar soluciones o0
aconsejar.

tObservar, comentar y discutir el
video de los 4 pasos
fundamentales para la
resoluciéon de conflictos.

tFomentar y realizar ejercicios de
yoga Yy algunos respiratorios
como estrategia.

-Videos
-Data
-Laminas
-Velas
-Flores
-Laminas
yoga

co postur
n as
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sentimientos del
otro.

Indicadores:

-Respira 'y  se
tranquiliza al
momento de una
discusion con otro
nifo.

- Puede lograr los
cuatro pasos para
calmarse.

Equipo multidisciplinario:

tApoyo de psicéloga para revisar d

LtCompartir en reuniones técnicas Ig
estados de avance segun el progt

Entrega de triptico de convivencia

Recepcion de lineamientos ge
convivencia escolar.

namicas grupales.

1s diversas actividades y sus
ama.

escolar y reglamento.

herales en relacion a la

Autocuidado

Objetivo especifico: Efectuar actividades preventivas en relacion al autocuidado

personal y colectivo.

Aprendizaje
esperado

Experiencia de aprendizaje

Materiales
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Formacion
Personal y Social
Autono
mia Motricidad vy
vida saludable

n°9

Identificar objetos y

situaciones de
riesgo que pueden
atentar contra su
bienestar y
seguridad,
buscando algunas
alternativas para
enfrentarlas.
*Indicadores:
-Puede

encon
trar riesgos y
evitarlos.
-Puede nombrar

varios riesgos que
existen en la sala de
clases y el colegio.

tExplorar y detectar en conjunto
posibles riesgos y/o peligros en
el colegio.

tObservar y comentar diversos
videos en relacion a medidas
preventivas y de cuidado
personal.

tRealizar un “puertas abiertas”
evidenciando la tematica de
medidas preventivas por cada
nivel.

tRealizacion de  actividades
variables que apunten hacia la
tematica del autocuidado vy
prevencion de abusos.

-Observar imagenes con
situaciones de riesgos para que
los péarvulos comenten qué les
parece, que sucede en las
imagenes, llevandolos a la
reflexion.

tVer presentacion en PPT sobre
medidas de autocuidado, por
ejemplo; desplazarnos en fila y
su importancia, a quién debo
acudir en caso de perderme de
mi grupo, etc.

tRevisar de manera constante las
medidas de emergencia (vias
de evacuacion, canciéon de
emergencia, qué contiene el
bolso de

-Videos
-Data
-Computador

-Imagenes
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emergencia, qué debo hacer,
manipular el megéfono para
naturalizar el sistema, etc.

- Tener imagenes (a la vista)sobre

las conductas de autocuidado
dentro del colegio y fuera del
colegio.

Autoestima

Objetivo especifico: Desarrollar y contribuir al fortalecimiento del autoconcepto de

cada parvulo.

Aprendizaje Experiencia de aprendizaje
esperado

Materiales
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Formacion

personal y social
Identi

dad Reconocerse

y

apreciarse

n°6
Representarse a

si mismo
destacando sus
caracteristicas
personales,
corporales,

intereses,

ideas,
decisiones y
fortalezas.

Sus

Indicadores:

-Demuestra agrado
por su persona Yy
Sus gustos.

-Comenta su vida

familiar frente al
grupo curso.
-Reconoce
co

sas
positivas en

los
comparieros de

Ccurso.

tDisertaciones donde identifiquen
preferencias, gustos

y
/o habilidades (Yo soy bueno
para, a mi me gusta, mi color
favorito es, mi deporte favorito
es, mi juego favorito es, mi
comida favorita es, el lugar en
gue prefiero estar, etc.).

tEl grupo curso destaca las
cualidades de cada uno, se
escriben en una estrella o una
mano, donde se lean de manera
periodica reforzando la
identidad.

tHablar frente al grupo curso de
su historia personal (foto
familiar, bolsa yo, hobbies de la
familia y/o lugares favoritos de
visita de su familia).

tEn el dia de su cumpleafios, el
parvulo tenga una instancia
para darnos a conocer sus
gustos, su familia, etc. por
medio de una presentacion que
prepare en conjunto con Ssu
familia.

tLa familia acompana al nifio o
nifia a conversar con el grupo —
curso sobre rituales familiares,
hobby, profesiones o a relatar
un cuento.

bjetos y/o diversos
elementos de cuando ellos
eran lactantes.

-Fotos familiares.

-Cartulinas

-Lé&pices

-Fotografias
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Formacion

Personal y Social
Conviv

encia Pertenencia

y
diversidad
n°2 Contribuir,
acorde a sus
posibilidades,
en ciertas
practicas
culturales de su

familia y comunidad,
asumiendo algunas
funciones de
colaboracion

en précticas,

ceremonias,
celebraciones, ritos
y entretenciones
cotidianas

Indicadores:

-Es colaborador en
los momentos

de celebraciones o
ritos.

tRealizar y entregar regalos del

corazon en dias de
cumpleanos, regalos verbales,
expresiones de carifio,
mediando para que todos
tengan la oportunidad de
expresarse.

ecoleccion de elementos
naturales: hojas de arboles,
piedras de diversas formas,
etc.

-Cartulinas

-Papeles lustres

-Papel entretenido

-Plumones

-Pegamento

-Tijeras
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Habilidades sociales

Objetivo especifico: Desarrollar y potenciar en nuestros parvulos la adquisicion de

habilidades sociales para la vida diaria y dentro del contexto educativo

Aprendizaje Experiencia de aprendizaje Materiales
esperado
tObservar y comentar videos que | -Videos
. . involucren habilidades sociales
ormacion .| (solidaridad, empatia, -Data
Personal y Social lucid d flict _
Conviv | "€° uaop e N conflictos, | _pisfraces
encia Valores vy cooperacion, asertividad, etc.
normas n°4 Aplicar , .| Murales
P tObservar videos de dibujos
animados sin audio para trabajar | -Hojas
algunas .

. la comunicacion no .
estrategias verbal -Léapices
pacificas en la | q di6
resolucion de | concluyendo .que sucedi6 vy
cotidianos con otros : . .

. : tRealizar un mural identificando
nifios, intentando |y iintos tipos de  didlogos
comprender la P g0s,

posicion, derechos
y sentimientos del
otro.

Formacion
Personal y Social
Conviv
encia Valores vy
normas n°6

la
de

Apreciar
importancia
valores como la

gestos, caras, etc. Suponiendo
gue estan hablando.

-Implementar en el circulo o en
otras
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solidaridad, la | instancias educativas el
verdad, la paz y la | desarrollo de diversas
justicia en lavida de | habilidades ~ sociales  (se
las Personas, | incorpora un listado).
aplicandolos en sus
juegos y tRealizar
actividades representaci
cotidianas. ones dramatizadas o con titeres
. potenciando habilidades
Indicadores:

-Comenta la forma
correcta de resolver
conflictos.

-ldentifica
las
habilidades
sociales que nos
ayudan
a
relacionarnos
buena manera.

de

sociales como la resoluciéon de
conflictos.

Equipo multidisciplinario:

tRealizacion de talleres en
funcion de potenciar las
habilidades sociales del nivel

preescolar.

Escuchar.

Listado de habilidades sociales Primeras habilidades sociales:

Iniciar una conversacion.
Mantener una conversacion.
Formular una pregunta.

Dar las “gracias”.
Presentarse.

Presentar a otras personas.
Hacer un cumplido. Habilidades sociales avanzadas:

Pedir ayuda.
Participar.
Dar instrucciones.
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Disculparse.
Convencer a los demas.
Habilidades relacionadas con los sentimientos:
Conocer los propios sentimientos.
Expresar sentimientos.
Comprender los sentimientos de los demas.
Enfrentarse con el enfado del otro.
Expresar afecto.
Resolver el miedo.
- Autor recompensarse.

Habilidades alternativas a la agresion:

Compartir algo.
- Ayudar a los demas.
Negociar.
Emplear el autocontrol.
Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.
Evitar los problemas con los demas.
No entrar en peleas.
Pedir permiso.

Habilidades para hacer frente al estrés:

Formular una queja.
Responder a una queja.
Demostrar deportividad después de un juego.
Resolver la vergienza.

- Arreglarselas cuando le dejan de lado.
Defender a un amigo.
Responder a la persuasion.
Responder al fracaso.
Enfrentarse a los mensajes contradictorios.
Responder a una acusacion.
Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las presiones del grupo.

Habilidades de planificacion:

- Tomar iniciativa.
Discernir sobre la causa de un problema.
Establecer un objetivo.
Determinar las propias habilidades.
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Recoger informacion.

Resolver los problemas segun su importancia.
- Tomar una decision.

Concentrarse en una tarea.

OBSERVACIONES

Toda situacidon no prevista en este Reglamento sera resuelta en la medida més justa
para todos los involucrados y en el marco de los derechos y deberes que le competen
como personas de derecho.

Ademas, se podran agregar, modificar o eliminar los articulos que corresponda,
permitiendo el adecuado funcionamiento de la Comunidad Escolar.

David Rojas Carrasco Representante Legal

Colegio Campos del Ranco



