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RESUMEN.

La presente investigacion tiene como objetivo generar un plan
estratégico para el fomento de habilidades blandas en los docentes del Colegio
Cahuala Insular, Comuna de Castro, Chile. Para lo cual, fue necesario
determinar las habilidades blandas existentes en el equipo docente y a partir
de ellas disefar diversas estrategias educativas para fomentarlas,
favoreciendo las practicas pedagogicas y las relaciones interpersonales entre
educadores. Entendiendo las habilidades blandas como aquellos atributos o
caracteristicas que posee una persona, las cuales le permiten interactuar de

forma efectiva, favoreciendo las relaciones interpersonales en la vida



cotidiana; ademas adquieren relevancia en el ambito laboral, ya que son
ventajosas para la formacién de equipos de trabajo colaborativo. Este estudio,
es un proyecto factible, centrado en el enfoque cuantitativo; ya que atiende a
conjunto de procesos organizados de manera secuencial para cumplir con el
objetivo propuesto; las etapas para desarrollarlo son diagnéstico, factibilidad
de la propuesta; y por ultimo, el disefio de una propuesta viable. Ademas, se
enmarca dentro del enfoque descriptivo, ya que describe la realidad del equipo
docente; en relacion a sus habilidades blandas en el contexto laboral,
enfocado principalmente en las interacciones con sus pares y su desempefio;
para conseguir esta informacion se utilizara diferentes métodos (encuestas,

entrevistas formales y no formales, registros de observacion, entre otros).

Palabras clave: estrategias, educativas, habilidades blandas.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como fin exponer el trabajo realizado con 45
docentes del Colegio Cahuala insular de la comuna de Castro region de Los
Lagos, el objetivo principal de esta investigacion es proponer estrategias
educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes para

fortalecer las herramientas que estos tiene para enfrentar su dia a dia laboral.

Desde el ailo 2022 se hace visible la necesidad de abordar estrategias
para aquellos profesionales de la educacién que se enfrentan a condiciones
socioemocionales adversas, afectado significativamente sus habilidades

blandas ya sea con sus pares o con los estudiantes.

Las habilidades blandas contribuyen a favorecer las relaciones
interpersonales de los seres humanos para asi contribuir a un bienestar comun
es por eso que este proyecto estd enfocado en los docentes ya que son los
actores principales en el rol educativo, los cuales deben generar diversas
estrategias adecuandose a los contextos en los que trabaja y se desenvuelve.
El profesor es un profesional que debe estar constantemente en formacion ya

gue dia a dia las circunstancias o contextos de sus estudiantes varian.

En este trabajo podran observar herramientas que buscan desarrollar
estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los
docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de Castro, Region de Los

Lagos, 2022, enfocandose en tres interrogantes:



.,Colmo sera la situacion existente en cuanto a la utilizacion de
estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los
docentes del Colegio Cahuala Insular?

¢,Como sera la factibilidad de la propuesta de estrategias educativas
para el fomento de las habilidades blandas, desde lo técnico, econémico y
social?

¢, Como serd el disefio de las estrategias educativas para el fomento de
las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna

de Castro, Region de Los Lagos, 20227?

Desde este punto de vista se busca recopilar informacién y de esta

realizar una deduccion formativa para los docentes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1. Planteamiento del problema

A partir de los cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales que
han impactado al mundo desde el afio 2020; distintos estudios internacionales
han destacado la relevancia de las habilidades blandas para el desarrollo
educacional y de empleabilidad de sus habitantes, favoreciendo el crecimiento
econdmico y social de las comunidades. Debido a este tipo de cambios, las
comunidades han debido transformar sus esquemas de organizacion para
continuar favoreciendo el desarrollo de sus integrantes.

Las instituciones encargadas de promover el desarrollo integral de las
personas reestructuraron su forma de prestar servicio a la comunidad; y desde
esta, reestructuracion, la escuela como institucion socializadora, en conjunto
con los equipos docentes fueron de los grupos que enfrentaron mayores
reformas en su metodologia ; la docencia ha sido parte de estos cambios
sistematicos generando modelos educativos oportunos y pertinentes,
enfocados a mantener activo el vinculo con los estudiantes y dar continuidad
ala labor educativa.

En esta nueva forma de ensefar, el rol docente ha sido fundamental
para la formacion académica de los alumnos, ya sea de forma presencial o
virtual. La flexibilidad en sus préacticas y el compromiso con sus estudiantes ha
guedado demostrada, ya que, en muchos casos, el docente ha asumido
distintos roles dentro del proceso educativo del alumnado; el empatizar con los



estudiantes, informarse sobre el estado de salud de los alumnos, preocuparse
por los aspectos sociales afectivos y econdmicos; los ha expuesto la
necesidad de reforzar las habilidades blandas que fomenten de mejor forma el
aprendizaje y las relaciones interpersonales.

Segun Rojas (2021) “el proceso de adaptacion resultd en una tarea
agotadora que derivé en estrés laboral, el cual afecta gravemente la salud
fisica y mental de los profesores afectando considerablemente su calidad de
vida” (p.3). Desde este punto de vista, la docencia mexicana aborda la salud
mental como prioridad para el buen funcionamiento de las comunidades
educativas.

Por consiguiente, al abordar la tematica de las habilidades blandas en
el territorio chileno, de acuerdo con el Ministerio de Educacién de Chile (2016)
el cual, sefala que los docentes han debido generar nuevas estrategias
educativas para continuar desempefiando su labor, trabajando de manera
autbnoma, lo cual en muchas ocasiones ha perjudicado la habilidades, tales
como: la comunicacién asertiva, trabajo en equipo, capacidad de adaptacién,
pro actividad, desarrollo de pensamiento critico, donde se potencie el
rendimiento laboral.

En este sentido, en el Colegio Cahuala Insular, ubicada en la comuna
de Castro, Regién de Los Lagos-Chile, a través de entrevistas no formales
efectuadas los docentes se pudieron precisar que los educadores conocen las
habilidades blandas, ya que es un area que se potencia desde los equipos
directivos hasta el centro educacional. Sin embargo, se carece de instancias
curriculares en la cual se dé la posibilidad de trabajar en equipo, trabajo
colaborativo y el fomento de valores de confianza, responsabilidad y
compromiso por la labor realizada.

Por otra parte, los educadores expresaron que existe ausencia de
interaccién con los deméas compafieros de forma segura y afectiva en funcion

de potenciar las habilidades blandas; ademéas hace falta potenciar las
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relaciones interpersonales, el desarrollo de metodologias que se encuentren
coherentes con las necesidades e intereses de los estudiantes. Asimismo, se
carece de la aplicacion de estrategias educativas que induzcan al
mejoramiento de las habilidades con el desarrollo de acciones vinculadas al
crecimiento personal y profesional.

De alli que, la falta de estrategias educativas para el fomento de las
habilidades blandas trae como causas: falta de capacitacion en cuanto a la
importancia de las habilidades blandas en el desempefio laboral, alejamiento
de las personas, alto indice de desmotivacion hacia la praxis pedagodgica y
poco dialogo efectivo entre los educadores. Esto trae como consecuencia:
ausentismo laboral, aumenta el estrés, bajo rendimiento laboral, depresion,
crisis de panico y otros derivados de la salud socioemocional del profesor.

En efecto, busca mediar o solventar la situacidén, antes mencionada, por
medio de una propuesta de estrategias educativas para el fomento de las
habilidades blandas como alternativa en la optimizacién de su propia labor,
tanto en el contexto académico-profesional, emocional, sentimental y
psicolégico. Ademas, se busca fortalecer las relaciones entre los docentes, el
trabajo colaborativo, la comunicacion y el liderazgo con uno de los integrantes

del centro educativo

1.1.Formulacién del problema

Interrogante general
¢ Cudles son las estrategias educativas para el fomento de las
habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de

Castro, Regioén de Los Lagos, 20227

1.2.Interrogantes especificas
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.,Colmo sera la situacion existente en cuanto a la utilizacion de
estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los
docentes del Colegio Cahuala Insular?

¢, Como sera la factibilidad de la propuesta de estrategias educativas
para el fomento de las habilidades blandas, desde lo técnico, econémico y
social?

¢, Como serd el disefio de las estrategias educativas para el fomento de
las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna

de Castro, Region de Los Lagos, 20227?

1.3.Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer estrategias educativas para el fomento de las habilidades
blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de Castro,

Region de Los Lagos, 2022.

1.4.Objetivos especificos
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Diagnosticar la situacién existente en cuanto a la utilizacion de
estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los
docentes del Colegio Cahuala Insular.

Establecer la factibilidad de la propuesta de estrategias educativas para
el fomento de las habilidades blandas, desde lo técnico, econémico y social.

Disefar las estrategias educativas para el fomento de las habilidades
blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de Castro,

Region de Los Lagos, 2022.

1.5. Justificaciéon de la investigacion

Las estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas
es un tema bastante relevante para los docentes de educacién basica, dado
gue son estimadas como base fundamental para gestionar la comunicaciéon y
las relaciones interpersonales en funcion a lo académico, profesional y social;
siendo relevantes que sean potenciadas para conseguir que sean aplicadas
en la praxis pedagdgica de manera efectiva y afectiva entre todos los
integrantes del establecimiento educativo para lograr una adecuada educacién
y, por ende el rendimiento académico de los estudiantes.

Por ello, la relevancia practica de la investigacién viene dada porque las
habilidades blandas contribuyen a fortalecer las relaciones personales y
laborales entre los integrantes del equipo pedagdgico. Es por esto, que esta
investigacion se centrara en determinar las habilidades que el cuerpo docente
del Colegio Cahuala Insular poseen, y en base a ellas, generar estrategias
para continuar fomentandolas; o también para desarrollar habilidades blandas
gue son menos perceptibles por el equipo educativo; este estudio busca
entregar orientaciones para favorecer la participacion de los actores

educativos, mejorar la convivencia, las interacciones y el desempefio docente.

13



De igual manera, se justica desde lo tedrico porque la variable
estrategias educativas se inserta en la teoria de la comunicacion, de acuerdo
con Solorzano (2018), plantea que: “la necesidad que tienen los docentes de
estimular a través de la comunicacion efectiva, la formacion de actitudes
positivas en los aprendices, de manera que puedan cultivar como un habito la
inteligencia emocional” (p.188). Esta teoria focaliza el proceso de intercambio
de informacion que debe darse a nivel de los docentes y demas integrantes de
la institucion

En este sentido, la variable habilidades blandas se avala con la teoria
de la inteligencia emocional, segun Goleman, citado por Garcia (2020), expone
que: “las emociones y los sentimientos propios puede considerarse un
autoconocimiento o autoconciencia emocional y tiene mucho que ver con el
hecho de que la persona sea consciente de sus sentimientos y emociones y
de como influyen en su conducta” (p.22). Esto significa que la inteligencia
emocional esta centrada en las conmociones y afectos que tiene una un
individuo de si mismo y de los demas. Esta teoria es relevante para los
docentes porque le accede a fortalecer las relaciones interpersonales y la
empatia con los demas compaferos de trabajo.

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se inserta en el
enfoque cuantitativo bajo la modalidad de proyecto factible, el cual sera
desarrollado en tres fases, a saber: Diagndstica, factibilidad y disefio de la
propuesta en funcion de mediar o solucionar la problematica planteada.
Asimismo, se utilizara para la recoleccién de datos la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Se efectuard la validez de juicios y expertos
para dar la adecuada validacion al cuestionario que serd aplicado a los

docentes del Colegio Cahuala Insular.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes internacionales

El estudio efectuado por Valeriano y Patifio (2019) titulado “Desarrollo de
las habilidades blandas en los estudiantes pertenecientes a la generacion Z”.
Valeriano y Patifio (2019) se plantearon como objetivo “explicar la importancia
del desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes pertenecientes a
la Generacion Z” (p.2). Asimismo, Valeriano y Patifio (2019) como camino
metodoldgico utilizé “el paradigma cualitativo de disefio documental, la unidad
de analisis que se empleo fue revistas, articulos, proyectos de tesis, tesis y
libros, virtuales actualizados, y en su mayoria recientes de los ultimos 5 afios
y como técnica la revision de fichas” (p.6).

Al mismo tiempo, los resultados obtenidos por Valeriano y Patifio (2019)
centrados en: “el pensamiento critico permite observar los problemas o
situaciones desde una perspectiva diferente, razonando de una manera
coherente para poder evitar errores comunes, pero siempre basandose en
evidencias mas no en pensamientos subjetivos” (p.9). Las conclusiones:
“existe un gran desinterés de desarrollar las habilidades blandas, por parte de

los centennials, ya que acorde a sus estilos de aprendizaje, se consideran
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personas autosuficientes y que responden ante estimulos meramente
visuales” (p.17).

El antecedente, antes referido aporta elementos tedricos relacionados
con la variable habilidades blandas, dado que representan el conjunto de
destrezas, habilidades, competencias y capacidades que poseen los
estudiantes con la finalidad de poder desempefiarse adecuadamente en
cualquier contexto. Ademas, de facilitar la formacién integral, la mediacién de

conflictos y relaciones interpersonales efectivas.

Segun indica La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) en su informe “Diagnéstico de estrategia de
habilidades” Citado por Zepeda et al. (2020). En el siglo XXI, las
competencias, destrezas y habilidades se han convertido en el factor
clave para lograr el bienestar individual y el éxito economico de una
sociedad. Sin una inversion adecuada en estos ambitos, la poblacion
languidece al margen de la sociedad, el progreso tecnologico no se
transforma en crecimiento y los paises son incapaces de competir en
una economia mundial que se basa cada vez mas en el conocimiento.

Dentro de esta nueva era de la globalizacién, la escuela y sus
integrantes se enfrentan a constantes cambios para mantenerse
vigentes, utilizando metodologias acordes a la realidad en que esta
inmersos; el desarrollar habilidades blandas, como la capacidad de
adaptacion, la empatia, la capacidad de enfrentar nuevos desafios; se
vuelven relevantes no solo en el desempefio de los alumnos, sino
también en la labor docente, ya que son ellos los encargados de guiar
los procesos de ensefianza- aprendizaje; por ende, tal como indica
Rodriguez J. et. al (2021) en su informe Habilidades blandas y el

desempefio docente en el nivel superior de la educacion. Universidad
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“‘Norbert Wiener” Lima. Peru. Los docentes deben estar capacitados
técnica y emocionalmente. Este Ultimo aspecto se logra a través de los
afos, con el desarrollo de competencias socioemocionales o también
llamadas habilidades blandas. (p.1)

Asimismo, (Duckworth y Yeager, 2015; Siqueira, 2017), citado por
Rodriguez J. et. al (2021) otorgan la siguiente definicion, las habilidades
blandas son definidas como aquel grupo de destrezas adquiridas por la
persona, en este caso del estudiante y docente, y que facilitan la
optimizacion de su propio desempefio, tanto en el ambito académico
profesional, laborar, emocional, psicolégico como en el ambito personal
Cabe destacar que estas habilidades se complementan con otras,
calificadas como habilidades duras las cuales se relacionan con los
saberes.

Cada variable tiene relacion con los conceptos a evaluar ya que
se demuestra que son primordiales para el desarrollo del objetivo
principal como por ejemplo generar estrategias educacionales ha
facilitado el desarrollo de la educacion en todo el mundo ya que ha
facilitado el trabajo docente adaptando los recursos y medios en los
cuales se desenvuelve para asi entregar una mejor calidad de la
educacién por ejemplo en Africa se cred a través de la UNESCO se
realizo un andlisis de las posibilidades y desafios clave de equidad social
en la cual se abordaron temas como los progresos que han obtenido y
las necesidades que aun requieren:

“El desafio, del que dependen en gran medida los avances reales
en la adquisicion de habilidades y competencias por parte del alumnado,
es el fortalecimiento y cualificacion de los sistemas nacionales de
formacién de profesores, involucrando a los ya ingresados y a los
nuevos aspirantes” (Miguel, 2012) (p.21). En este ambito se plantea que

a pesar de las estrategias educacionales aun se hace necesario tomar
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medidas para seguir incrementando profesores dentro del continente
dispuestos a trabajar en condiciones de vulnerabilidad social extrema.

Antecedentes nacionales

El estudio efectuado por Naranjo (2019) titulado “La importancia
de las habilidades blandas para la docencia universitaria en el contexto
actual”’. propone, “el éxito o no del rol docente y de su funcién muchas
veces no se encuentra asegurado, en principio porque la mayoria de los
docentes de nuestras aulas son profesionales que no disponen de
herramientas de comunicacién y un set de habilidades blandas, puesto
gue no fueron parte de su formacion profesional, ni de la pedagdgica
implicada” (p.2) Es por esto que surge la necesidad de otorgar a los
docentes diversas estrategias educativas, que le permitan fortalecer
variadas habilidades blandas, ya que un docente activo, flexible,
empatico, capaz de resolver conflictos; mejora las practicas educativas,
fortalece el proceso de ensefianza y las mejora las relaciones
interpersonales.

Las habilidades blandas se relacionan en gran medida con la
inteligencia emocional, ya que permiten al individuo reconocer sus
propias emociones, adquiriendo mayor responsabilidad sobre ellas; ser
consciente de su actuar y de cédmo esto influye en las personas con las
gue convive diariamente.

En el dmbito laboral, se ha demostrado que las habilidades
blandas, son una herramienta util, que ayuda a formar lazos entre
trabajadores, son importantes para poder llevar tareas en equipo,
solucionar problemas, gestionar el tiempo disponible, reducir el nivel de

estrés, entre otras cuestiones.
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BASES TEORICAS

Variable: Estrategias educativas

Definicién

Las estrategias por definicion son serie de acciones muy meditadas,
encaminadas hacia un fin determinado. Diversos autores han desarrollado
definiciones de lo que son las estrategias educativas, las cuales se enmarcan
en diferentes practicas educativas que favorecen los procesos de
ensefanza.

Segun Ferreiro (2012); citado por Alvarado (2016), las estrategias
educativas son un componente esencial del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Son el sistema de actividades (acciones y operaciones) que
permiten la realizacion de una tarea con la calidad requerida debido a la
flexibilidad y adaptabilidad a las condiciones existentes. (p.68).

Las estrategias son el sistema de acciones y operaciones, tanto fisicas
como mentales, que facilitan la confrontacion (interactividad) del sujeto que
aprende con objeto de conocimiento, y la relacién de ayuda y cooperacion con
otros colegas durante el proceso de aprendizaje (interaccidn) para realizar una
tarea con la calidad requerida.

Por ende, las estrategias de aprendizaje son una guia flexible y
consciente para alcanzar el logro de objetivos, propuestos para el
proceso de aprendizaje. Para Gargallo et al. (2009), citado por Roys et
al. (2016) “las estrategias de aprendizaje pueden entenderse como el
conjunto organizado, consciente e intencional de lo que hace el aprendiz

para lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un contexto social
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dado” (p.149) De acuerdo con lo anterior, para incentivar la adquisicion
de nuevos aprendizajes en diversas areas, se hace necesario contar con
una amplia gama de estrategias educativas que atiendan las
necesidades e intereses de los educandos; incentivandolos a conocer
sus capacidades y desarrollar sus potencialidades, en un contexto social
determinado.

Se hace relevante el definir el concepto de estrategias educativas,
ya que en este documento facilitara diferentes orientaciones, técnicas y
estrategias para promover las habilidades blandas de los docentes del
colegio Colegio Cahuala Insular, comuna de Castro, Regién de Los
Lagos, 2022

2.3Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable

estrategias educativas

Dimension: Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es una forma desarrollar proyectos a largo
y corto plazo, es aquel en el cual un grupo de personas intervienen
aportando sus ideas y conocimientos con el objetivo de lograr una meta
comun. Llevado al area educacional, segun Ministerio de Educacion de
Chile (MINEDUC, 2016) refiere lo siguiente:

El trabajo colaborativo fomenta que profesoras y
profesores reflexionen, debatan y contrasten sus puntos
de vistas de forma continua, llegando a acuerdos que les

permiten extender y unificar criterios pedagdgicos. Lo
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anterior favorece la cohesion y sinergia en el equipo, crea
una red de apoyo para la labor profesional, y al mismo
tiempo potencia el liderazgo pedagodgico de todos los

docentes (p.2).

En el mismo documento se desacata lo siguiente; en el trabajo
colaborativo ocurre un proceso de co-construccion del conocimiento, en
donde los saberes y experiencias de los docentes se retroalimentan,
discuten y reformulan, generando nuevas propuestas para la mejora
(p.3). Tal como sefala Gros, (2000) citado por Revelo et al. (2018):

Es un proceso en el que las partes se comprometen a
aprender algo juntas. Lo que debe ser aprendido solo
puede conseguirse si el trabajo del grupo es realizado en
colaboracién. Es el grupo el que decide como realizar la
tarea, qué procedimientos adoptar, y cémo dividir el
trabajo o tareas a realizar. La comunicacién y la

negociacion son claves en este proceso (p.118).

El trabajo colaborativo, no es lo opuesto al trabajo individual, ya
gque para cumplir con su objetivo requiere el compromiso y la
cooperacion de todos sus participantes, quienes, desde sus habilidades
y conocimientos particulares, aportan para el cumplimiento de una meta

comun.
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Indicadores:

Reconocimiento de habilidades

Para formar equipos de trabajo colaborativo es importante que
cada integrante aprenda a identificar y conocer cudles son sus
habilidades, ya que esto le permitira tener claridad de sus capacidades
en diferentes areas y asimismo, descubrir sus limites; es una buena
forma de percibir tus competencias profesionales y personales.

Por otra parte, para formar equipos de trabajo en los cuales el
trabajo colaborativo fluya y sea efectivo, se hace necesario el
reconocimiento de las habilidades que posee cada integrante, ya que de
esta forma se motiva a las personas a continuar desarrollando su trabajo

con eficiencia. Segun lo indica Gonzélez (2021):

Es un hecho que los colaboradores
necesitan reconocimiento, darse cuenta de sus
capacidades sobresalientes y que son buenos en algo los
estimula a continuar, por lo tanto, a mejorar, pues crea una
sensacion placentera que detona el bienestar mental,
emocional y psicolégico. Esto debe promoverse entre
colaboradores vertical y horizontalmente (p.2)

Asimismo, continda proponiendo que el reconocimiento debe
estar encaminado a observar una tarea y/o resaltar una caracteristica
positiva del caracter o de la personalidad del colaborador a quien se le

dirige. El elogio va a satisfacer su necesidad de contar con la aprobacion
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de sus comparieros o superiores y reforzara el comportamiento positivo;
por tanto, un mejor rendimiento que lo llevar4 a un mayor crecimiento

como Ser Humano.

Relaciones interpersonales

Segun lo refiere Pérez et al. (2008). citado por Sanchez (2018)
quien en su tesis Relaciones interpersonales del personal administrativo
de una empresa, destaca la siguiente definicibn “Relaciones
interpersonales son una interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas” (p.29).

En el mismo documento, la autora antes mencionada cita a
Fernandez (2003), quien aporta lo siguiente “trabajar en un ambiente
laboral 6ptimo es sumamente importante para los empleados, ya que un
entorno saludable incide directamente en el desempefio que estos
tengan y su bienestar emocional.” (p.29), segun lo indicado
anteriormente, para favorecer las relaciones con otros individuos, es
necesario desarrollar ciertas aptitudes o habilidades que se
transformaran en atributos personales; tales como, la flexibilidad, la
empatia, desarrollar ciertas destrezas comunicativas, la resiliencia, la
creatividad, son habilidades necesarias para tener éxito en el trabajo.
Asimismo, determinan cOmo una persona interactla con los demas;
estas relaciones interpersonales, no solo aportan al estado emocional
de la persona, sino también son un gran aporte a la creacion de entornos

laborales positivos 0 negativos segun las aptitudes e intenciones de sus

integrantes.
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Continuando en el mismo documento, Sanchez (2018) destaca
“‘Entendemos por relaciones interpersonales a uno de los fendmenos
mas importantes en la vida de cualquier ser humano: hay personas que
son abiertas a entablar relaciones con los demas, pero otras se cierran
hacerlo fortaleciendo su yo individual”. (p.30); ademas la autora nos
presenta la siguiente cita, segun (Utrera, Richard, 2011) una relacion
Interpersonal “es una asociaciéon de largo plazo entre dos o mas
personas, se agrupan para conseguir un fin en comun”. (p.30)

Por ende, las relaciones interpersonales, se ven favorecidas
cuando el individuo desarrolla habilidades sociales, o las llamadas
habilidades blandas, ya que estas destrezas o comportamientos estaran
presentes en todos los &mbitos de la vida de una persona; influiran en
el ambito afectivo, econdmico, profesional, espiritual, intelectual y
fisico.

En el ambito laboral las relaciones interpersonales, juegan un rol
preponderante, ya que, al formar equipos de trabajo, es necesario que
las personas demuestren sus conocimientos en diferentes areas y
ademas desarrollen habilidades blandas como son la empatia, la
comunicacion asertiva, el respeto y la valoracion hacia sus comparieros,
esto, favorecera el clima laboral y potenciard el vinculo entre sus

participantes.

Dimensién: Protocolo de bienestar

Para desarrollar esta dimension de la investigacion, se hara

referencia primeramente la definicion de protocolo, y luego se definir la
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concepcion bienestar; para sustentar desde diferentes nociones tedricas
la definicién de estos conceptos.

La Real Academia Espafiola (RAE), en el afio 2021, nos otorga la
siguiente definicion del término protocolo, sefalandolos como “un
conjunto de reglas establecidas por norma o por costumbre para
ceremonias y actos oficiales o solemnes”. También destacan que los
protocolos son una “Secuencia detallada de un proceso de actuaciéon
cientifica, técnica, médica, etc.”

En términos generales, los protocolos hacen referencia a reglas
que orientan de qué manera debe realizarse una actividad, son
lineamientos que guian el actuar de un grupo de personas
pertenecientes a una entidad, que en este caso puede ser laboral y
educacional, como lo es la escuela, que por lo general cuenta con
protocolos para guiar el actuar de todos sus participantes.

Por otra parte, histéricamente, alcanzar una definicion unica del
concepto de bienestar ha sido complejo. Aunque diferentes autores, a
través de sus investigaciones, han otorgado aportes conceptuales y
empiricos sobre el mismo, no se encuentra un consenso entre los
autores que defina de forma clara el bienestar

Ademas, ha quedado demostrado que el concepto de salud tiene
una relacién importante con el tema de bienestar al contemplarse esta
como un componente del bienestar y la calidad de vida.

De acuerdo con esto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2022) dice: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”
(p.1). Asimismo, refiere que “La salud mental y el bienestar son
fundamentales para nuestra capacidad colectiva e individual de pensar,
manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el sustento y

disfrutar de la vida” (p.2).
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Por ende, describe una estrecha relaciéon entre la concepcion de
salud con el bienestar integral, destacando que diversos factores
influyen en el bienestar de una persona, el aspecto emocional,
intelectual, ocupacional, fisico, social y espiritual. Todas ellas
constituyen un factor que mejora o empeora el desarrollo de la vida.

El bienestar, también conocido como valor prudencial o calidad
de vida, se refiere a lo que es intrinsecamente valioso en relacién con
alguien. Por lo tanto, el bienestar de una persona es lo que en ultima
instancia es bueno para esta persona, lo que esta en el interés propio
de esta persona. Es por esto, que se hace relevante propiciar la creacion
y aplicacion de un protocolo de bienestar, que vele por la integridad y
bienestar, en este caso, emocional de los docentes pertenecientes a

esta escuela.

Liderazgo docente

Segun refiere Saldivia et al. (2006) en su apartado Liderazgoy su
influencia en el clima laboral “el término de lider dentro de una
organizacion debe entenderse en el contexto de que las organizaciones
requieren de personas que dadas sus cualidades innatas o aprendidas
sean capaces de dirigir a un grupo y conseguir metas fijadas en comun”.
(p.3)

En este documento el autor cita a Davis and Newstron (1991)
quien entrega la siguiente definicion de liderazgo: “Es el proceso de
motivar y ayudar a los demas a trabajar con entusiasmo para alcanzar
objetivos” (p.4). Asimismo, cita (Kotter J.P.1998). Quien destaca que “Un
liderazgo efectivo lo definimos como aquel que produce un movimiento

hacia el logro de lo que es mejor, a largo plazo para el grupo”. Al referirse
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al sistema educacional se tiene a Barber y Mourshed (2008), citado por
Contreras (2016). Los cuales indican que:

El liderazgo pedagdgico es, ain en mayor medida, crucial cuando se
trata de implementar cambios y transformar sistemas. En este
sentido, la formacion y el rendimiento docente, asi como el liderazgo,
son puntos esenciales en la agenda educativa de paises en
desarrollo, que tienen por delante el gran desafio de elevar,
acelerada y significativamente, sus niveles educativos. La evidencia
con la que se cuenta hoy en dia deja en claro que sin docentes
adecuadamente capacitados y de alto desempefio, y sin lideres
pedagogicos en la direccion de las escuelas, con la autonomia
necesaria para poder decidir y ejecutar medidas en la misma, la
buena escuela y el desarrollo escolar tienen pocas posibilidades de

realizarse (p.235)

Un docente capaz de liderar procesos educativos, desplegando
sus habilidades y competencias para guiar a sus alumnos y demostrar
su capacidad para formar equipos de trabajo colaborativo; potenciando
asi, su desarrollo y el de todos los participantes en el proceso de
ensefianza- aprendizaje; es esencial y se transforma en el pilar de los

procesos educativos.

Empatia
La empatia es un concepto que posee variadas definiciones,
desde las concepciones de diversos autores, en diferentes campos de
estudio y aplicacion; los cuales han aportado a la construccion de este

concepto; Sin embargo, no posee una definicion consensuada, por ello
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ha adquirido multiples definiciones, las cuales se han ido modificando
con el paso del tiempo y el surgimiento de nuevas investigaciones y
teorias. Segun la RAE afio 2021, la definicion de empatia es:
“Identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de
otro”.

Por otra parte, se tiene algunas definiciones destacadas por
Arenas y Jaramillo (2017) en su apartado denominado concepciones de
la empatia a nivel general, psicolégico y a partir de sus instrumentos de
evaluacion, quien cita a Gilar Corbi, Mifiano Pérez, Castejon Costa,

2008, con la siguiente definicion:

La empatia a nivel educativo, en el cual ésta se considera como el
punto de partida de la inteligencia afectiva y como un concepto
directamente relacionado con la construccion de la moral; teniendo
un papel importante en actividades como el trabajo en equipo, la
comprension de los deméas y a largo plazo en el rendimiento

laboral. (p.4)

Los autores ya mencionados, citas ademas a Hogan (1969) quien
otorga la siguiente definicion de empatia, destacandola como “un
intento de comprender lo que pasa por la mente de los demas o, en otras
palabras, como la construccion que uno mismo tiene que llevar a cabo
sobre los estados mentales ajenos” (p.3)

Por ende, se concluye que la empatia es la capacidad que tiene
una persona de percibir los pensamientos y las emociones de los
demés, basada en el reconocimiento del otro como similar, es decir,
como un individuo similar con mente propia. Por eso es vital para la vida

social y favorece las relaciones interpersonales.
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Claro estd que el establecer relaciones empaticas amplia la
comprension y la perspectiva que se tienen de los demas; ayuda a
conocer cdmo piensan y sienten; lo cual, también permite entender las
intenciones de los demas Yy predecir ciertas reacciones 'y
comportamientos; es por esto, que en el area educacional los docentes
empéticos cumplen un rol importante, ya que son los principales
propulsores de relaciones interpersonales basadas en el respeto, la
comprension y la valoracion.

Por tal motivo, “el personal docente cumple un rol importante, el
cual debe ser considerado para establecer una relaciébn saludable
basada en la educacién y la empatia. Esto implica, que se deben brindar
herramientas adecuadas para desarrollar una mejor comunicacion”.
(P.29) Guzman, 2018; citado por Rodriguez et al. (2020) en su estudio
Importancia de la empatia docente-estudiante como estrategia para el
desarrollo académico.

La empatia es una habilidad social que adquiere relevancia en el
mundo actual, ya que al entablar relaciones interpersonales, valorando
los pensamientos, sentimientos e intereses propios y también de las
demds personas, se logra estrechar vinculos, promover el bienestar
social y construir comunidades mas respetuosas y fraternas, que
fortalezcan del desarrollo personal y colectivos de los individuos que

componen dichas comunidades.

Dimension: Aptitudes

29



Diversos autores refieren la aptitud como la habilidad que
contiene o posee la compostura de una persona para poder realizar una
determinada actividad, capacidad o destreza que promueve el
desarrollo y el desempefio de cualquier tipo de negocio, industria, arte,
deporte, entre otros. Son totalmente adquiribles, y algunas veces
innatas. Por ende, las aptitudes son las capacidades y buena disposicion
gue una persona ostenta para desempefar o ejercer alguna tarea,
empleo o funcion compleja y especifica.

Para Sen, citado por Walker (2011) “las aptitudes comprenden las
oportunidades reales, es decir, las libertades sustantivas que tienen las
personas para hacer y ser lo que valoran ser y hacer” (p 94). Segun lo
referido por el autor, las aptitudes otorgan a las personas la oportunidad
de desarrollar diferentes actividades o desempefarse en diversas areas,
utilizando sus capacidades de acuerdo a sus intereses y necesidades;
es por esto, que las aptitudes personales de cada individuo favoreceran
el cumplimiento de diferentes metas o proyectos y ademas fortaleceran
Su autoconcepto y autoestima.

Por otra parte, para Walker (2011) propone que “el desarrollo
educativo en estos términos implica la ampliacion de las aptitudes
humanas y las capacidades para escoger una buena vida de bienestar
entre distintas alternativas”. (p 94). En este caso la autora hace
referencia a que en el nivel educativo, se hace necesario observar,
descubrir y promover las aptitudes del aprendiz, incentivandolos a
utilizarlas como una herramienta para conseguir un buen vivir; es decir,
los docentes adquieren relevancia, ya que son los encargados de
incentivar a los alumnos a indagar y descubrir sus aptitudes y como
orientarlas para favorecer su desarrollo fisico, cognitivo, social, entre

otros.
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Creatividad

La creatividad, denominada también pensamiento
original, pensamiento creativo, inventiva, imaginaciéon constructiva o
pensamiento divergente, es la capacidad de crear, de innovar,
de generar nuevas ideas 0 conceptos, 0 nuevas asociaciones entre
ideas y conceptos conocidos, que normalmente llevan a conclusiones
nuevas, resuelven problemas y producen soluciones originales y
valiosas. La creatividad es la produccién de una idea o un concepto, una
creacion o un descubrimiento que es nuevo, original, Util y que satisface
tanto a su creador como a otros durante algun periodo. Segun Valqui
(2009):

Aquellos profesionales que trabajan creativamente y facilitan
procesos creativos experimentan un contacto continuo con el
placer de la creacion. Su trabajo en ocasiones, llega a convertirse
en una actividad artistica, lo que contribuye a gozar de una vida

plena y satisfactoria. (p.1)

El enfrentar los desafios de forma creativa, permite descubrir nuevas formas
de actuar, facilita el trabajo colaborativo y favorece la comunicacion con las
demas personas; por ende, puede ser un buen elemento para mejorar las
habilidades sociales y la capacidad de adaptacion del individuo; en cuanto a
los equipos educativos, el que sus integrantes actien de forma creativa
facilita los procesos de ensefianza- aprendizaje y favorece la motivacion de

los participantes de este proceso; ya que con diferentes técnicas innovadoras
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y creativas se puede atender las diferentes necesidades e intereses de sus

participes.

Ademads, el autor, antes referido agrega:

El pensamiento creativo también puede llegar a ser un estilo de
vida, una orientacion de la personalidad, un modo de ver el mundo,
una forma de interactuar con los demas, una manera de trabajar
en equipo, una forma de vivir y desarrollarse. Vivir creativamente
significa desarrollar el talento, expresando las virtudes, y llegando
a ser lo que se es capaz de ser mediante la interaccion con otras

personas, el auto-descubrimiento y la autodisciplina. (p.1). un

Es por esto, que la creatividad se ha transformado en una herramienta que
favorece la capacidad de adaptabilidad de las personas; ademas ha sido un
aporte al desarrollo de diferentes ciencias; y en el campo educacional, docente
creativo sera capaz de crear procesos de ensefianza- aprendizajes flexibles y
contextualizados; siendo capaz de crear estrategias ludicas que despierten la
curiosidad de sus estudiantes, motivandolos a indagar, crear y analizar los
procesos; por otra parte, en la relacion con sus pares, el docente sera capaz
de adaptarse, enfrentar desafios y aportar soluciones a probleméticas propias

del trabajo colaborativo.

Autoimagen
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La autoimagen se define como aquella imagen o representacion
mental que cada persona tiene de si misma; Es subjetiva y esté influida
por las relaciones interpersonales, las opiniones de conocidos y las
experiencias vividas. Estaimagen mental juega un papel muy
importante para la conformacion de la autoestima y de la personalidad.
Normalmente es algo estable, aunque puede cambiar ligeramente con
el tiempo y las experiencias.

Para Mc Cabe, Marwit, (1993) citados en Monroy (1998) la
autoimagen se entiende como: “las ideas, afectos y prejuicios
modelados por la sociedad y la cultura que influyen en la percepcién
subjetiva del cuerpo propio del individuo”

La autoimagen se configura a partir de diversos componentes
con base en las percepciones del cuerpo (componente perceptivo),
actitudes, sentimientos y pensamientos (componente cognitivo afectivo),
asi como las conductas derivadas de estas (componente conductual) las
cuales contribuyen a la formacion de la Autoimagen y forman parte de

ella.

Autoconcepto

Se hace necesario realizar la distincion entre los conceptos de
autoimagen y autoconcepto; ya que al ser términos similares, muchas
personas suelen confundirlos y por definicion no poseen el mismo
significado; el primero hace referencia a la representacion mental que
cada persona tiene de si mismay el segundo se centra en la opiniéon que

se tiene de si.
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Segun refiere Fitts (1972) citado en Amar y Hernandez, (2011) “la
perspectiva multidimensional del autoconcepto como un medio de
comprension del individuo desde su propio marco de referencia para una
mejor planificacion y asistencia a cargo de aquellos que le pueden
conducir a una rehabilitacién y/o autorrealizacion”

Por otra parte, Cazalla y Melero (2013) en su ensayo titulado
“‘Revision tedrica sobre el autoconcepto y su importancia en la

adolescencia”, otorgan las siguientes definiciones:

El autoconcepto es muy importante en la formacién de la
personalidad y, ademas, se relaciona con el bienestar en general.
Desarrollando un autoconcepto positivo desde la adolescencia
conseguiremos un buen ajuste psicosocial y evitaremos futuros
problemas psicoldgicos y pedagodgicos” Shavelson, Hubner y
Stanton (1976) (p.43).

El concepto que las personas crean de si mismos, influira en el desarrollo de
nuestra vida, ya que dependiendo si es positivo 0 negativo, tendra
repercusiones en la autoestima y la adaptabilidad del individuo a su medio,

actuando en base a los que percibe de su propia persona.

En el mismo apartado los autores citan a Clemes y Bean, (1996);
Clark, Clemes y Bean, (2000), quienes aportan la siguiente concepcion:

La importancia del autoconcepto reside en su relevante
aportacion a la formacién de la personalidad, pues tiene que ver
con la competencia social, ya que influye sobre la persona en

coémo se siente, cOmo piensa, como aprende, como se valora,
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como se relaciona con los demés y, en definitiva, como se

comporta. (p.44)

El autoconcepto, como lo menciondbamos anteriormente, es
importante, ya que generara una vision y valoracion que la persona
tiene de si misma, lo cual, construird y determinara rasgos

caracteristicas de su personalidad.

Para finalizar se destacaré la siguiente cita: Segun Vera
y Zebadua (2002):

El autoconcepto se considera una necesidad humana profunda
y poderosa, basica para la vida sana, con un buen
funcionamiento y para la autorrealizacion. Esta relacionado con
nuestro bienestar en general. Muchos de los problemas
psicolégicos actuales como la depresion o los malos tratos
conyugales se relacionan con un autoconcepto bajo o

defectuoso. (p.44)

El autoconcepto favorece claramente el sentido de la propia

identidad, constituye un marco de referencia desde el que interpretar la

realidad externa y las propias experiencias, influye en el rendimiento,

condiciona las expectativas y la motivacién y contribuye a la salud y al

equilibrio psiquico.
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2.4Variable: Habilidades Blandas

Definicién

Las habilidades blandas son aquellas que posee el ser humano,
las cuales proveen de la capacidad de interactuar con mas personas de
forma afectiva ya sea en un entorno social, laboral, escolar, familiar.
Estas habilidades son caracteristicas de la inteligencia emocional que
posee cada individuo las cuales le entregan las herramientas
necesarias para desenvolverse en la vida cotidiana, relacionandose de
una manera mas cercana con los demas.

Fundamentalmente estas Habilidades socioemocionales
potencial la formacién personal de cada individuo entregandoles los
requerimientos necesarios para desenvolverse en una determinada
actividad que requieras de caracteristicas particulares. Como por
ejemplo dentro del contexto escolar para llegar a ser el director de un
centro educativo es necesario manejar las habilidades de: Liderazgo,
resolucién de problemas, empatia, comunicacién asertiva, adaptabilidad
entre otros. Al conocer todos estos elementos esenciales para dirigir un
grupo de persona se puede deducir que estas particularidades pueden
ser innatas o ser desarrolladas a partir de la voluntad.

La necesidad de saber expresar las emociones nace desde la
perspectiva de mejorar las relaciones interpersonales que se crean en
diferentes contextos para asi lograr una mayor aceptacion y relacion con
los pares.

Para Goldstein (1980), “conjunto de comportamiento eficaces en
las relaciones interpersonales”. Lo que indica las particularidades de un

desarrollo no cognitivo para facilitar la relacion con los demas.

36



Por otra parte, Add y Mize (1983), (Abarca, 1990) la definen como
la habilidad para organizar cogniciones y conductas en un curso
integrado de accién orientada por metas interpersonales y sociales de
un modo cultural aceptado. (P.3) Ambos tedricos hacen referencia al
comportamiento, si bien las habilidades duras se refieren a la
inteligencia practica la que nos indica el procedimiento de ciertas
actividades, para poder desenvolverse en un entorno social es necesario

tener ciertas competencias.

2.5Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable
Habilidades blandas

Dimensién: Convivencia

Desde su origen el ser humano ha sido integrado a una sociedad o
comunidad con caracteristicas compartidas como la cultura, idioma, religion
entre otros. Es asi que la integracién es importante para el individuo lo que
influye directamente a la formacién personal y valorica de este.

La convivencia permite a los ciudadanos situarse en un contexto de
aceptacion a la diversidad y cohesion entre sus integrantes logrando una
organizacion pacifica promoviendo el buen vivir de manera colaborativa
teniendo en cuenta el sentir e ideales de todos. La sociabilizacion es
fundamental para el desarrollo del ser humano a partir de esto se comienza
a desarrollar nuevas habilidades psicologicas y de comunicacion las cuales
permiten que todas nuestras aptitudes socioemocionales se potencien,
fortaleciendo el arte de que las personas se encuentren de manera libre

exponiendo su forma de pensar y vivir de acuerdo a las leyes establecidas en
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Su entorno.

Cada persona nace con la necesidad de convivir con los demas para
incrementar la posibilidad de insertarse en una sociedad que requiere de
habilidades de comunicacion para liderar, garantizando el respeto, confianza

y empatia.

Indicadores

Participacién en actividades extra programaticas

El tiempo libre puede desarrollarse de muchas maneras pero es
importante para el ser humano dedicar tiempo a disfrutar de
pasatiempos como las artes, deportes para relajar y distraer la mente.
Desde una mirada saludable sirve para proteger el sistema
inmunoldgico. “Las emociones repercuten en nuestra salud, pues
cuando son positivas refuerzan el sistema inmunolégico y, en caso
contrario, producen un efecto perjudicial en la respuesta inmune y en
el sistema enddcrino” (Arrollo, 2020) (p. s/n). Es por esto que es
necesario tener un Hobby en el cual el tiempo de ocio pueda
desarrollarse de una manera saludable, enriqueciendo nuestra salud
en cuerpo y mente.

Al tener un hobby las personas se desconectan del estrés diario,
del trabajo, la casa o las rutinas, y a la vez pueden desarrollar un
talento el cual no tenia tan desarrollado o desconocian y asi tener una

autodisciplina saludable.
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Manejo de emociones

Todas las personas tienen la habilidad de manejar de mayor o menor
manera sus emociones, esta habilidad debe ser reforzada siempre ya que las
emociones pueden ser negativas o positivas dependiendo del contexto en que
se situé y en como puedan afectar a una persona.

El manejo de una emocion esta determinado por el control que el ser
humano tiene sobre la emocidn, es necesario crear mecanismos que nos
ayuden a fortalecer esta habilidad en la cual es muy importante el entorno en
el cual ocurren los hechos ya que debe generar espacios agradables y
positivos, para luego tener pensamientos positivos y eliminar los pensamientos
negativos. A partir de los pensamientos positivos el ser humano regular de
mejor forma los momentos y las emociones que le generan malestar
canalizando positivamente a través de la experiencia, mejorando la vida

profesional, laboral, educacién y en el hogar.

Dimensién: Resoluciéon de conflictos

Segun Batanero (2010) “la cuestién, no en tanto eliminar o

prevenir el conflicto, si no saber asumir dichas situaciones conflictivas y
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enfrentarse a ellas con recursos suficientes para que todos los
implicados en dichas situaciones puedan tomar decisiones” (P.67).
Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario esclarecer que las
habilidades sociales son fundamentales para la adaptabilidad del ser
humano en su entorno como base para desenvolverse en el mundo sin
acarrear problemas emocionales asociados a estas aptitudes.

Es la capacidad para organizar ideas desde los mas importantes
como los asuntos que requieren una solucion inmediata. Son aquellos
procesos mentales en los que el individuo debe ser capaz de crear
estrategias para responder a preguntas como ¢Qué debo hacer?
¢, Coémo los debo hacer? ¢, Por qué lo debo hacer? Con esta habilidad los
humanos son capaces de dirigir, crear y organizar acciones concretas a
problemas convergentes o divergentes.

Desde la iniciativa de potenciar las habilidades blandas se debe
considerar esta caracteristica como esencial para un desarrollo social
adecuado, ya que un contexto laboral siempre sera un proceso por
identificar posibles problemas o conflictos. A partir del interés por los
demas, los seres humanos tienen la capacidad de ponerse en el lugar
de otro por lo que reaccionan a situaciones empatizando y entregando
herramientas para cerrar eventos que creen una actitud negativa en el
grupo en el que desenvuelve y asi crear un ambiente amigable para
todos, donde cada uno tenga la libertad de expresarse dentro de un
margen de respeto, integrando las diferencias que hacen unico a cada
ser humano acufiando la integracion e inclusién como un ideal de vida

en comunidad.
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Indicadores
Mediacion

“En un procedimiento de mediacion, un tercero neutral, el mediador,
ayuda a las partes a solucionar su controversia de manera mutuamente
satisfactoria. Cualquier acuerdo al que lleguen las partes se formaliza en un

contrato”. (intelectual, pag. s/n)

Para que exista una mediacion debe haber dos partes las cuales
poseen un conflicto o desacuerdo, a resolver con una tercera persona la cual
velara para que ambos queden conformes con la decision que se tome. En
este acuerdo no se debe imponer ideas que afecten directa o indirectamente
a una sola persona por lo tanto ambas partes deben ser activas en los

procedimientos para tomar una decision y lograr un acuerdo.

Cabe destacar que en toda mediacién siempre quedar estipulado que
los beneficios deben ser repartidos de igual maneray el mediador debe facilitar

el dialogo para que esto suceda siendo parcial y neutral en cada decision.

Day acepta criticas constructivas
Para poder dar una critica constructiva es necesario conocer ciertos
puntos que podrian llegar a favorecer la aceptacion de las opiniones.
e Conocer el tema a criticar: para favorecer y contribuir en el tema a
tratar se debe conocer los criterios que mejoren de manera positiva y

con la mayor empatia posible para que la opinidon sea recibida de
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buena forma.

e Evaluar la situacion: para que existan cosas por mejorar hay que
conocer todos los puntos por lo cual el resultado no esta siendo
positivo, para asi aportar de una forma mas exacta entregando
herramientas relevantes al tema.

e Manejo del lenguaje adecuado: Es necesario conocer un lenguaje
técnico que refuercen el objetivo que la otra persona quiere lograr.
Tratando punto por punto con conceptos claros y especificos para que
no se generen malos entendidos.

e Tono de voz: toda opinidn en cualquier contexto debe adecuarse a un
tono de voz amable y cercana para que asi se refuerce la positividad
de la opinion sin tener que dar muchas explicaciones de lo que se
quiere tratar de lograr.

e Objetivos de acuerdo a los recursos: Cada meta a lograr tiene que
estar de acuerdo a los medios que se poseen para lograrlo, desde esa
premisa al dar una critica constructiva se analiza si es posible realizarlo

o hay que buscar nuevos medios de realizacion.

“La critica constructiva es una retroalimentacion que se lleva de una forma
positiva. Este refuerzo positivo siempre contribuye al colaborador, al climay a
la productividad” (Palma, 2017) (p.s/n)

Por lo tanto una critica siempre debe ir pensada en como mejorar y

ayudar a un tercero a cumplir su objetivo de manera éptima.
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Dimensién: Toma de decisiones

En cuanto a la toma de decisiones podemos decir que es la
capacidad que posee un individuo para elegir entre una opcion y otra
teniendo en cuenta sus prioridades y las de los demas haciendo uso del
razonamiento como base para discernir qué es lo que deberia hacer,
analizando y comprendiendo el problema o situacion a la que se
enfrenta. La persona que tome la decision debe ser capaz de
comprender que lo que esto conllevara para él y los individuos que se
vean involucrados en el contexto ya sea familiar, laboral u otro.

En este sentido, Escobar (2017) sefalé que “la toma de
decisiones consiste en manejar responsablemente las decisiones
cotidianas de tu propia vida y tu relacion con los y las demas,
precautelando tu salud y bienestar” (p.10). Desde este punto de vista se
aplica una vision sobre la priorizacion del bienestar personal para luego
abordar a terceros en las decisiones, ya que el individuo que toma la
decision es el actor y principal afectado con las consecuencias que esta
pudiese tener.

Por su parte, (EDUARDO, s.f.) Citando a Stoner 2003 define la
toma de decisiones como “el proceso para identificar y solucionar un
curso de accion para resolver un problema especifico” (p21). Por lo que
la planeacién para resolucién de un conflicto debe considerar diversas
acciones como una vista general de las opciones y sus efectos directos

e indirectos. La toma de decisiones debe poseer diversas caracteristicas

43



las cuales responden a situaciones que son ocasionales o diarias, estas

son:

e Transparencia: se refiere a tener un objetivo u o meta.
e Consecuencias: son las repercusiones que tiene las

decisiones.

e Frecuencia: indica el tiempo en el que suceden los

acontecimientos.

e Individuos: se refiere a las personas implicadas en las

decisiones

e Revocabilidad: es la posibilidad de revertir las decisiones.

Teniendo en cuenta todas estas circunstancias posibles para poder
tomar la decision correcta que beneficie a la gran mayoria del grupo
teniendo en cuenta que posiblemente lo que se determine causara un

efecto positivo 0 negativo en las personas.

Indicadores

Colabora en el desarrollo de proyectos educacionales

Colaborar es la habilidad del ser humano para establecer
relaciones interpersonales armonicas que llevan a objetivos o metas

grupales. Se busca la construccion de “nosotros” como sociedad.
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Desde el area laboral es necesario decir que ninguna persona tiene
una funcién especificamente individual, siempre es necesario trabajar
en equipo de una forma armoniosa y empética con las actividades que
se asignen reforzando las relaciones interpersonales.

De alli que, EducarChile (s/f) reflejé “la colaboracion significa
trabajar responsablemente y voluntariamente dentro de un equipo para
lograr objetivos comunes, demostrando respeto por las contribuciones
de cada miembro del grupo, siendo flexible y haciendo compromisos
cuando sea necesario’(p. s/n). Con respecto a la participacion de todos
los involucrados podemos decir que para que la colaboracion exista es
necesario que las tareas asignadas a cada persona, sean ejecutadas
de manera responsable y a conciencia ya que de eso depende el
resultado a obtener.

Para cada actividad de la vida cotidiana es necesaria la
colaboracion de todos los participantes ya sea en el ambito laboral,
social, laboral, religioso entre otros.

Cada comunidad tiene actividades asignadas para su
funcionamiento las que deben ser realizadas en equipo ya que si hay
una conexion dentro de sus participantes todos serdn capaces de ser
un aporte y entregar herramientas para la creacion o solucion de
diversas tematicas. Si estas acciones no se resolvieran de manera
colaborativa se perderia el compromiso de cada integrante de una
sociedad o comunidad que trabaje por un bien comin abarcando solo
las necesidades de unos pocos, lo que por consecuencia repercutira
en desigualdades, beneficios poco equitativos y cambios que no

tendran que ver con las necesidades que busquen en general.
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Comunicacién asertiva

“‘Esta habilidad consiste en decir lo que sientes, piensas y
quieres a la otra persona, sin lastimarla y respetando tus derechos y
los de éllella. La toma de decisiones consiste en manejar
responsablemente las decisiones cotidianas de tu propia vida y tu
relaciéon con los y las demas, precautelando tu salud y bienestar.”
(VIDA, 2017)(p.6)

Esta habilidad es fundamental para poder convivir entre las
personas pues conlleva el buen vivir de toda la comunidad, permite
dialogar en un contexto de respeto haciendo respetar los derechos de
cada uno siendo fiel a los pensamientos e ideales. Bajo este concepto
no se da cabida a las descalificaciones, desvalorizaciones.

La comunicacion asertiva se basa en un dialogo sencillo ya que
expresa emociones, necesidades, deseos y opiniones de forma clara
para resolver conflictos de manera constructiva buscando el lugar y
momento adecuado para poder resolver un problema sin herir los
sentimientos de los demas, escuchando atentamente las necesidades

para recopilar informacién y desde ahi poder tomar decisiones.
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2.6 Definicién de conceptos

Estrategias educativas: “Conjunto organizado, consciente e intencional de lo
gue hace el aprendiz para lograr con eficacia un objetivo de aprendizaje en un
contexto social dado” (Gargallo et al. citado por Roys, 2018, p.149).

Trabajo colaborativo: “Es un proceso en el que un individuo aprende mas de
lo que aprenderia por si solo, fruto de la interaccion de los integrantes de un
equipo, quienes saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, de tal
manera, que llegan a generar un proceso de construccion de conocimiento”

(Guitert y Giménez, citado por Revelo et al, 2018, p.117).

Aptitudes personales: “El punto central de la nocion de aptitud es el hecho
de concebir que una persona pueda llegar a desarrollar, a través de su
educacién, una comprension razonada de los hechos valorados de ser y
actuar” (Walker, 2011, p.93).

Relaciones interpersonales: “Una relacion Interpersonal “es una asociacion

de largo plazo entre dos 0 més personas, se agrupan para conseguir un fin en

comun” (Utrera y Richard, citado por Sanchez, 2018, p.30).
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Comunicacién asertiva: “Tiene que ver con la capacidad de expresarse
verbal y preverbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones.”
(Corrales A. et.al 2017 p.61)

Liderazgo docente: “El liderazgo docente es el camino hacia el cambio
educativo, este cambio debe partir de la reestructuracion de practicas
educativas de tal forma que se promueva la innovacion, el desarrollo de
habilidades para la vida, la creatividad, la solucion de problemas que lleven
implicitos elementos como el razonamiento critico y el uso de la tecnologia”
(Fullan, 2002, citado por Romero, 2016, p.2).

Empatia: “Intento de comprender lo que pasa por la mente de los demas o, en
otras palabras, como la construccion que uno mismo tiene que llevar a cabo
sobre los estados mentales ajenos, por tanto, la empatia seria una capacidad
meta-representativa.”. (Hogan, 1969, citado por Arenas et al. 2017, p.3).

Creatividad: “Es la habilidad para cuestionar asunciones, romper limites,
reconocer patrones, ver de otro modo, realizar nuevas conexiones, asumir

riesgos y tentar la suerte cuando se aborda un problema” (Valqui, 2009, p.3).

Autoimagen:” Las ideas, afectos y prejuicios modelados por la sociedad y la
cultura que influyen en la percepcion subjetiva del cuerpo propio del individuo”
(Mc Cabe, Marwit, 1993 citados en Martinez, 1998, p.4).

Autoconcepto: “Hace referencia a aspectos cognitivos o de conocimiento. Se
define como el conocimiento y las creencias que el sujeto tiene de €l mismo
en todas las dimensiones y aspectos que lo configuran como persona
(corporal, psicolégico, emocional, social, etc.)” (Gonzalez, citado por Cazalla
et al, 2013, p. 55).
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Habilidades blandas: “conjunto de comportamiento eficaces en las relaciones
interpersonales. Lo que indica las particularidades de un desarrollo no

cognitivo para facilitar la relacion con los demas” (Goldstein, 1980, p.67).

Resolucion de conflictos “La cuestion, no en tanto eliminar o prevenir el
conflicto, si no saber asumir dichas situaciones conflictivas y enfrentarse a
ellas con recursos suficientes para que todos los implicados en dichas

situaciones puedan tomar decisiones” (Batanero, 2010).(p. s/n)

Toma de decisiones: “el proceso para identificar y solucionar un curso de

accion para resolver un problema especifico” (Stoner, 2003) (p. s/n).

Colaboracion: “La colaboracion significa trabajar responsablemente y
voluntariamente dentro de un equipo para lograr objetivos comunes,
demostrando respeto por las contribuciones de cada miembro del grupo,
siendo flexible y haciendo compromisos cuando sea necesario”. (EducarChile,
s.f.). (p. s/n).

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion
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Este estudio estd centrado en el enfoque cuantitativo, ya que segun
Herndndez y Mendoza (2018) este tipo de enfoque investigativo representa
“un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar
ciertas suposiciones” (p.8). Significa que simboliza procesos sistematizados
de forma consecutiva para verificar situaciones del contexto real. Ademas, es
medible, instrumentos previamente validados, orientado a la realidad,
deductivo y probatorio.

De acuerdo con la definicion desarrollada por estos autores, el presente
estudio estuvo centrado en el enfoque cuantitativo, ya que atendido a una
secuencia de procedimientos organizados para identificar y potenciar
habilidades blandas en los docentes del colegio Cahuala insular comuna de
Castro, Regién de Los Lagos, 2022.

La metodologia a utilizar consta de 3 fases basadas en el levantamiento
de la situacion actual (diagnostico), disefio de modelo de habilidades blandas
(establecer una guia de accion).

3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, de acuerdo con Palella y Martins (2017) lo
definen “de acuerdo a los aspectos que representan las modalidades
particulares segun la busqueda como: su finalidad, momentos especificos,
fuentes de informacién, amplitud y método” (p.27). De acuerdo a lo sugerido
por los autores; esta investigacion se enfoca en estudiar el comportamiento de
los docentes del colegio Cahuala insular, siguiendo el proceso en forma
organizada y esquematizada con el fin de identificar las habilidades blandas
de estos profesionales y descubrir como las despliegan para favorecer su

desempenio laboral y las interacciones con sus pares, para luego elaborar un
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plan de accion, basado en la mejora este tipo de habilidades a través de
diversas estrategias educativas.

En este sentido, el tipo de investigacion, para el presente estudio fue
descriptiva. Al respecto, Palella y Martins (2017) plantearon que “son todas
aquellas que se orientan a recolectar informacion relacionada con el estado de
las personas” (p.27). De acuerdo con los descrito por los autores, este estudio
ademas se centra en la modalidad descriptiva, ya que pretende recoger
informacion a través de diferentes métodos (encuestas, entrevistas formales y
no formales, registros de observacion, entre otros) en base a esta informacion,
se realizara un panorama descriptivo del comportamiento de los docentes, en
relacion a sus habilidades blandas en el contexto laboral; enfocado
principalmente en las interacciones con sus pares y su desempefio.

Por otra parte, se insert6 en un estudio de campo, segun Palellay Martins
(2017), la define como: “el analisis sistematico de problemas en la realidad,
con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos” (p.18). Interpretando
su realidad y los diversos factores que influyen en sus interacciones. Esta
investigacion, ademas de ser descriptiva; también acogerad ciertas
caracteristicas de estudio de campo, ya que, no sélo se centrara en describir
la realidad observada, sino también en interpretar la informacién obtenida,
refiriendo los diversos factores que influyen en que los docentes demuestren
habilidades blandas bien desarrolladas, y a su vez como estas cobran

relevancia para su integracion al entorno laboral.

3.3 Modalidad de Investigacion
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La modalidad de investigacion se focalizara en el Proyecto Factible.
Segun Palella y Martins (2017) sefialaron “consiste en elaborar una propuesta
viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de
una base diagnostica” (p.97). Este proyecto adquiere caracter de viable, ya
que, luego de determinar la situacion inicial de los docentes, en relacion al
desarrollo de sus habilidades blandas, se determinard si estas pueden ser
potenciadas a través de estrategias educativas; y de esta forma mejorar las
praxis. Este proyecto atiende a una necesidad observada en el equipo docente
del colegio Cahuala Insular, comuna de Castro. Ademas, es factible
operativamente, ya que se puede llevar a cabo en cualquier periodo del afio.

Al mismo tiempo, la Universidad Pedago6gica Experimental Libertador
(UPEL, 2016) refleja que:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefo que incluya ambas modalidades (p.21).

Segun lo sefalado, un proyecto factible es una propuesta estructurada,
la cual sigue diferentes pasos para llegar a solucionar un problema
determinado. Parten desde la base de una investigacién diagnéstica, para
posteriormente generar una propuesta que permita dar solucién a dicha
problematica. Este tipo de proyectos son completamente viables y no se
constituyen en pérdida, ya sea de tiempo o capital, porque son alcanzables.

Por ello, el presente estudio se insert6 en la modalidad de Proyecto

Factible porque se propondran estrategias educativas para el fomento de las
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habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de
Castro, Region de Los Lagos, 2022, con el fin de fortalecer en los educadores
las competencias, habilidades y destrezas inherentes a la praxis pedagogica
y, sean extendidas hasta los estudiantes y demas integrantes del
establecimiento educativo.

En este orden de ideas, el Proyecto Factible, segun Gomez (2014)
expone que las fases o0 etapas para desarrollar el proyecto factible son
“diagndstico, factibilidad, disefio de la propuesta, ejecucion y evaluacion,
haciendo énfasis que el diagndstico es reconstruccion del objeto de estudio y
detectar situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo”
(p. 15). Significa que el proyecto se desarrolla en tres o cinco etapas. Es
importante acotar que en el presente estudio se desarrollé en tres etapas, a
continuacion, se describen:

Etapa I: Diagnostico: Esta etapa, segun Hurtado y Toro (2012), indican
“es la etapa en la cual se identificara el problema, se recogerén y procesaran
todas las informaciones referentes a él” (p.148). De acuerdo con lo senhalado
por los autores, la etapa de diagnostico permitié conocer la situacion inicial de
la problematica que se abordara; en el caso de la presente investigacion
servira para identificar las habilidades bandas que poseen y practican los
docentes de este centro educacional Cahuala Insular; ademas de dilucidar el
valor que se le da este tipo de habilidades para para el crecimiento personal y
profesional y el éxito dentro de esta organizacion.

Por ello, se utiliz6 un cuestionario para recoger los datos directamente de
la realidad, en este caso los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de

Castro, Region de Los Lagos.

Etapa II: Factibilidad de la Propuesta: La factibilidad de la propuesta esta
centrada en la posibilidad de ejecutar la propuesta disefiada o formulada. Al

respeto, Rocco (2012) plantea que el termino factibilidad “...Son los recursos
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necesarios para la ejecucion, andlisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacion del proyecto” (p.24). Esto significa que al llevar a cabo el presente
proyecto, se debe tener en cuenta los recursos necesarios para ejecutarlo, en
el contexto previamente determinado. Por ello, la factibilidad de la propuesta
puede plantearse de la siguiente manera, de acuerdo con, Martinez et al.
(2020) definen el andlisis de cada factibilidad:

Factibilidad Econdmica: Esta se corresponde con los recursos
econdmicos que involucran la puesta en practica de la propuesta,
determindndose que se cuenta con disponibilidad de equipos
tecnolégicos y los costos asociados a la implementacién en el
desarrollo de los recursos o materiales.

Factibilidad Social: Refiere cuando cada uno de los integrantes de
la escuela objeto de estudio estan dispuesto a contribuir con el
desarrollo de las mejoras en la organizacion.

Factibilidad Técnica: Se refiere a la parte de operatividad de la
ejecucion de la propuesta, en donde se establecen la existencia de
los recursos tecnologicos, humanos y econdmicos, para el

desarrollo de la propuesta (p.39).

Segun lo anterior, la factibilidad en sus diferentes dimensiones, hace
referencia a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefaladas, es decir, si es posible cumplir con las metas que
se tienen en un proyecto, tomando en cuenta los recursos con los que se
cuenta para su realizacion.

De alli en el presente estudio la factibilidad de la propuesta viene dada
desde el punto de vista técnico porque la institucion objeto de estudio cuenta
con recursos tecnoldgicos, personal capacitado, espacio acorde para el

desarrollo de actividades que se ameriten al momento de ser aplicada la
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propuesta. Asimismo, la factibilidad econémica estar4 inmersa en que la
propuesta tiene viabilidad de ser aplicada en el ambito educativo Colegio
Cahuala Insular. Y la factibilidad social viene dada porque se incorporara a

todos los integrantes del Colegio.

Etapa lll: Disefio de la Propuesta: Palella y Martins (2017) resefian: “implica
plantear y fundamentar tedricamente la propuesta y establecer, tanto el
procedimiento metodolégico como las actividades y recursos necesarios para
su ejecucion” (p. 22). En otras palabras, busca dar soluciones o alternativas a
las necesidades y problematicas en funcion al modelo, objetivos, métodos,
acciones y recursos con que se cuenta. Esta fase se desarrolla de acuerdo a
los resultados obtenidos en el diagndstico que contribuya a mediar, solucionar
0 mejorar la situacion encontrada en la realidad.

En el presente estudio se plante6 proponer estrategias educativas para
el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Regién de Los Lagos, dado que busca potenciar
las habilidades blandas, competencias, habilidades y el aprendizaje de los

estudiantes.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion, segun Hernandez y Mendoza (2018a), la definen “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.174). Lo que significa que el total de la poblacion se
vincula con ciertas caracteristicas en comun cumpliendo con criterios

predeterminados, los cuales no son necesariamente humanos, también
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pueden ser animales, objetos, organizaciones etc. La importancia de la
poblacién de estudio es que entrega datos especificos de investigacion. En el
presente estudio, la poblacién estuvo compuesta por 45 docentes del Colegio
Cahuala Insular de la comuna de Castro.

En este sentido, la muestra, de acuerdo con Palella y Martins (2017)
definieron la muestra como: “la recoleccién, organizacién y procesamiento de
datos, para obtener inferencias hacia un universo cuando se observa sélo una
parte de este universo” (p.67). Esto quiere decir que de una poblacién
determinada se elige un nimero razonable que pueda entregar la informacion
requerida dependiendo de las peculiaridades del fendmeno estudiado, a través
de calculos o datos que reflejen cuantitativamente la informacion requerida. La
muestra es una parte fundamental para realizar un estudio estadistico
abarcando la mayor cantidad posible de datos de la poblacion.

Por consiguiente, la muestra estuvo constituida por la totalidad de la
poblacién, razén por la cual se comporta como una muestra no probabilistica,
segun Hernandez et al. (2014) “la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigaciéon o de quien hace la muestra” (p.176). Esto significa, que en la
seleccion de la muestra no se efectia la probabilidad, no se amerita de
procesos involuntarios ni la complejidad en el accionar de formulas. En efecto,

la muestra quedaré constituida por los 45 educadores.

Operacionalizacién de la variable
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Tabla 1

Variables, dimensiones, indicadores e items

Variables Dimension Indicadores items
Trabajo colaborativo  Reconociendo 1,2
Habilidades
Independiente Relaciones 3,4
interpersonales
Estrategias Liderazgo docente 56
educativas Empatia 7,8
Creatividad 9,10
Autoimagen 11,12
Autoconcepto 13, 14
Convivencia Participacion en 15,16
actividades extra
programaticas
Manejo de emociones 17, 18
Resolucién Mediacion 19, 20
Dependiente Da y acepta criticas 21, 22
Habilidades blandas constructivas
Toma de decisiones  Colabora en el 23,24
desarrollo de
proyectos
educacionales
Comunicacion 25, 26

asertiva
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccién de datos permite obtener informaciéon de la
realidad objeto de estudio con el empleo de diferentes herramientas con las
gue puede contar el investigador. De alli que, se utilizara la técnica de la
encuesta, segun Pallella y Martins (2017) sefalaron: “destinada a obtener
datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello,
a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes, en forma anonima, las responden por escrito”
(p.123). La técnica empleada ayudara a recolectar y elaborar datos de manera
rapida unificando la informacién detallandola de manera clara y especifica
utilizando procedimientos estandarizados para analizar y extrapolar la
informacion.

De igual manera, como instrumento se empled un cuestionario con
escalamiento tipo Likert; segun Hernandez et al. (2014) “consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes”. (p.245). En otras palabras, se
presenta cada afirmacion y le pide al sujeto que exprese su reaccion
seleccionando una de las categorias; por lo tanto, se emplearan las siguientes
alternativas de respuestas, muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo.

3.6 Validez del instrumento
La validez del instrumento se realiza para verificar que los items o

preguntas contengan los aspectos requeridos para el logro de los objetivos del

estudio. Para ello se empleara la validez de jueces o expertos, segin Aroca
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(2016) reflejé que “se selecciona un numero impar (3 o 5) de jueces (personas
expertas o muy conocedoras del problema o asunto que se investiga),
entregarle una copia del instrumento a cada uno junto con un formato que se
disena especialmente para este fin” (p.17). Se refiere a la confiabilidad que
debe entregar el instrumento de evaluacion la cual debe ser supervisada por
personas idoneas al area a evaluar, o con conocimientos profesionales sobre
la variable a medir.

En efecto, para la presente investigacion se utilizaran dos (02) expertos:
Uno en el &mbito educativo y otro en que revisara el aspecto metodologico; a
los mismos se les emitird una comunicacion en la cual se expone la finalidad
del estudio, un formato para la validez, objetivos de la investigacion, la tabla

de Operacionalizaciéon de la variable y el instrumento disefiado.

3.7 Procedimiento y analisis de los datos

El procedimiento de andlisis de datos, segun Hernandez et al. (2014),
consiste en: “seleccionar el programa estadistico para el analisis de datos,
ejecutar el programa, explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable
del estudio, se lleva a cabo andlisis estadistico descriptivo de cada variable y
se preparan los resultados para presentarlos” (p.277). Esta seleccion de datos
consiste en recolectar datos para examinar sus caracteristicas y poder tabular
una respuesta comun clasificando las tendencias o patrones para poder hacer
una interpretacion de los datos

Por ello, una vez dispuesto el programa, se inici6 su comprension
teniendo como unico referente el marco tedrico sobre el cual se construyo el
conocimiento sobre el objeto investigado. Para posteriormente determinar las

frecuencias y porcentajes, los cuales sera en tablas y graficos, usando el
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programa Excel 2010 y, para la interpretacion de resultados se utilizara la
estadistica descriptiva.

De alli que, Ferran (2012) sefal6 que la estadistica descriptiva “facilita la
visualizacion de los datos. Permiten presentarlos de forma significativa y
comprensible, lo que a su vez da pie a una interpretacion simplificada del
conjunto de datos en cuestiéon” (p.67). A partir de esta afirmacion podemos
decir que para el desarrollo y analisis del instrumento de evaluacion es
necesario tener una claridad de los datos entregados los que a su vez
reportaran la informacioén necesaria para abordar cada uno de los patrones y
tabularlos.

CAPITULO IV: FASE |: DIAGNOSTICO

A continuacién, se presentan los resultados de la investigacion
recopilados mediante una encuesta de la cual podemos analizar e interpretar
los datos obtenidos de 45 docentes del Colegio Cahuala insular de la comuna
de Castro, X Regién de Los Lagos. Los datos recabados mediante el
instrumento de evaluacion permitieron darle respuesta a los objetivos y las
variables planteadas inicialmente, facilitando asi la evaluacion las estrategias
educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del
colegio Cahuala Insular.

El andlisis cuantitativo que se presenta a continuacion se realiza de

acuerdo a lo planteado en los objetivos, variables, dimensiones, indicadores e
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items. Toda la informacion recaudada sera de utilidad para la recoleccion y

manejo de los datos.

Este instrumento de formulario Google, fue aplicado durante la jornada

de reunion general de ciclo, en la cual se les present6 el formulario y sus

posibles respuestas, dependiendo de su percepcion personal. Todos los

docentes participaron activamente, respondiendo el formulario con disposicion

y altura de mira, en una posible practica habitual la cual podria evaluar sus

habilidades blandas durante el afio escolar. Seguidamente, se expone las

tablas que comprende el analisis por variable y dimension.

Tabla 2

Resultados de la dimension trabajo colaborativo para la variable estrategias

educativas

Alternativas

Muy de
acuerdo
Dimensién  item
S

De
acuerdo

Ni de En Muy en
acuerdo ni desacuerd desacuerd
en o] o]

desacuerd

n
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fa % fa % fa % fa % fa %

1 2 60% 1 40% O 0 0 0 0 0
7 8
Trabaj
Col;"’t‘)o"’:ﬁiv 2 2 533 1 422 2 44% 0 0o 0 0
A 4 % 9 %
3 3 689 1 311 0 0 o 0 0 0
1 % 4 %
4 3 844 7 156 0 0 o 0 0 0
8 % %
Promedio 66.6 32.2 11% 0% 0%
% %

En la tabla 2, se presenta los resultados obtenidos en la dimension
trabajo colaborativo; segun las respuestas obtenidas un promedio bastante
alto se ubicé en la alternativa Muy de acuerdo con evidencias de actitudes
positivas hacia el trabajo colaborativo en su desempefio diario, un promedio
menor se ubicé en la alternativa De acuerdo y un promedio muy bajo en la
categoria Ni de acuerdo Ni en desacuerdo. Esto permite inferir que los
docentes reconocen sus habilidades blandas y la promocion de buenas
relaciones interpersonales con los otros integrantes del equipo educativo.

Segun lo indica Vaillant, citado por MINEDUC (2016); “El trabajo
colaborativo es una metodologia fundamental de los enfoques actuales de
Desarrollo Profesional Docente y su esencia es que profesoras y profesores
“‘estudien, compartan experiencias, analicen e investiguen juntos acerca de
sus practicas pedagdgicas”. (p.1). El trabajar colaborativamente, adquiere
relevancia, ya que es un factor determinante para producir nuevos
conocimientos, enriqueciendo el desempefio laboral y las relaciones

interpersonales.
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Tabla 3

Resultados de la dimension protocolo de bienestar y la variable estrategias

educativas.
Alternativas
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerd desacuerd
Dimensié  item en 0 0
n S desacuerd
fa % fa % fa % fa % fa %
5 2 44.4 2 55.6 0 0 0 0 0 0
0 % 5 %
Protocolo
de 6 1 40% 2 48.9 5 11.1 0 0 0 0
. 8 2 % %
bienestar
7 2 64.4 1 35.6 0 0 0 0 0 0
9 % 6 %
8 2 55.6 1 33.3 5 111 0 0 0 0
5 % 5 % %
9 2 60% 1 40% 0 0 0 0 0 0
7 8
Promedio 52.8 42.6 4.4% 0% 0%
% %

En la tabla 3, se exhiben los resultados obtenidos en la dimensién
protocolo de bienestar, segun las respuestas obtenidas un promedio bastante
alto expresa estar Muy de acuerdo, con el planteamiento de que en la
institucion se fortalece el liderazgo docente y la empatia emocional entre
pares, un promedio medio se ubicé en la categoria De acuerdo y un porcentaje
muy bajo en la alternativa Ni de acuerdo ni en Desacuerdo. Se deduce que los
docentes reconocen la existencia de un liderazgo efectivo y el fortalecimiento

y validacion de las emociones por parte del equipo directivo.
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Los resultados, antes expuesto se avalan con los planteamientos de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022): “La salud mental y el bienestar
son fundamentales para nuestra capacidad colectiva e individual de pensar,
manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el sustento y
disfrutar de la vida” (p.2). De acuerdo a las transformaciones sociales del
ualtimo tiempo, las entidades educacionales, han enfatizado en la promocion
del bienestar integral, enfrentando el desafio de crear ambientes saludables
en donde sus integrantes tengan la oportunidad de continuar desarrollando

sus potencialidades.

Tabla 4

Resultados de la dimension aptitudes y la variable estrategias educativas.

Alternativas

Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerd desacuerd
Dimensié  Item en 0 0
n S desacuerd
fa % fa % fa % fa % fa %
. 10 2 46.7 2 48.9 2 4.4% 0 0 0 0
Aptitudes 1 % 5 %
11 2 46.7 2 46.7 3 6.7% 0 0 0 0
1 % 1 %
12 2 44 .4 2 48.9 3 6.7% 0 0 0 0
0 % 2 %
13 2 48.9 2 51.1 0 0 0 0 0 0
2 % 3 %
14 2 53.3 1 37.8 4 8.9% 0 0 0 0
4 % 7 %
Promedio 48% 46.6 54 0% 0%

%
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La tabla 4, se muestran los porcentajes relacionados con la dimension
Aptitudes; de acuerdo a los resultados obtenidos un promedio bastante alto
indica como respuesta la alternativa muy de acuerdo, considerando poseer
aptitudes que favorecen su desarrollo profesional, un promedio medio se ubic6
en la categoria De acuerdo y un porcentaje muy bajo en la alternativa Ni de
acuerdo ni en Desacuerdo. Conforme con la informacion recabada, se infiere
gue los docentes encuestados manifiestas poseer ciertas aptitudes que
favorecen su desempenio laboral, siendo una de ellas la creatividad; ademas
valoran la autoimagen y el autoconcepto con un factor influyente sobre las
competencias sociales necesarias para ser un aporte al trabajo colaborativo.

En relacion a las aptitudes en el area de la educacion Walker (2011),
aporta lo siguiente “El desarrollo educativo en estos términos implica la
ampliacion de las aptitudes humanas y las capacidades para escoger una
buena vida de bienestar entre distintas alternativas” (p.94). De acuerdo a lo
expresado por el autor, a través de los diferentes procesos educativos, es
posible potenciar las aptitudes de los individuos, en diferentes contextos y

situaciones.

Tabla b

Resultados de la dimensién convivencia y la variable habilidades blandas

Alternativas

Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerd desacuerd
Dimensién item en 0 0
S desacuerd

n

fa % fa % fa % fa % fa %

15 1 40% 1 356 8 17.8 3 6.7 0 0
8 6 % %
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Convivenci 16 1 311 1 422 6 13.3 6 13.3 0 0

a 4 % 9 % % %
17 2 533 1 378 4 89% O 0 0 0
4 % 7 %
18 1 422 1 311 8 17.8 4 8.9% 0 0
9 % 4 % %
Promedio 41.6 36.6 14.4 7.2% 0%
% % %

En la tabla 5, se sintetizan los resultados obtenidos en la dimension
convivencia, segun las respuestas conseguidas un promedio bastante alto se
ubic6 en la alternativa Muy de acuerdo con evidenciar acciones que
promueven la sana convivencia entre el equipo educativo, un promedio un
tanto menor se ubico en la alternativa De acuerdo y un promedio muy bajo en
la categoria en desacuerdo. Esto permite deducir que los docentes reconocen
sus habilidades blandas; utilizandolas para mantener buenas relaciones
interpersonales: ademéas reconoce el manejo de emociones Yy los vinculos
afectivos que establecen con sus compafieros/as de trabajo.

Relacionado con lo anterior, Ramirez, citado por Fuentes et. Al (2019)
plantea la convivencia escolar como “las acciones que permiten que los
actores escolares puedan vivir juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la
reciprocidad y la puesta en practica de valores democraticos y para la paz” (p.
63). Los centros educacionales son escenarios relevantes para la promocién
de valores, como el respeto y la empatia; el fomentar valores y potenciar las
habilidades blandas de los integrantes de una comunidad educativa, facilitan

la convivencia y mejora las relaciones interpersonales.

Tabla 6

Resultados de la dimension resolucién de conflictos y la variable habilidades

blandas
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Alternativas

Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerd desacuerd
Dimensié  Item en 0 o}
n S desacuerd
fa % fa % fa % fa % fa %
19 2 60% 1 35.6 2 4.4% 0 0 0 0
7 6 %
Resolucion oy 5 489 1 378 4 89% 2 44% O 0
de 2 % 7 %
conflictos
21 1 37.8 2 44.4 8 17.8% 0 0 0 0
7 % 0 %
22 2 55.6 1 37.8 3 6.7% 0 0 0 0
5 % 7 %
Promedio 50.5 38.9 9.4% 1.1% 0%
% %

En la tabla 6, se muestran los resultados obtenidos en la dimension
resolucion de conflictos, de acuerdo a la informacién obtenida, un promedio
bastante alto expresa estar Muy de acuerdo, con manejar un conjunto de
conocimientos y habilidades relacionados con la resolucion de conflictos; un
porcentaje menor se ubica en la alternativa De acuerdo y un menor porcentaje
se ubica en las opciones Ni de acuerdo ni en desacuerdo y en la alternativa
En desacuerdo. Con esta informacion se puede inferir que gran parte de esta
comunidad educativa utiliza la mediacion como un recurso para resolver
conflictos que se dan dentro o fuera del aula, ya sea, con alumnos o con
integrantes del equipo educativo; ademas, expresan aceptacion sobre las
criticas constructivas provenientes de diferentes integrantes de la comunidad
educativa; valorandolas como una oportunidad de mejorar su desempefio. En
relacion con lo descrito; lo central no es eliminar o evitar los conflictos, sino
mas bien conocer y asumir las situaciones conflictivas, convocando a los

actores involucrados movilizar, en conjunto, diversos recursos que permitan
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tomar decisiones y concretar soluciones. (Batanero,2010); En corcondancia
con la vision del autor, en un equipo de trabajo, es impresendible conocer las
capacidades de todos los integrantes, facilitando la participacion activa de
todos y cada uno de ellos buscando soluciones en conjunto, dar continuidad

al proyecto educativo en el cual se trabaje.

Tabla 7

Resultados de la dimensién toma de decisiones y la variable habilidades

blandas
Alternativas
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerd desacuerd
Dimensié  item en 0 0
n S desacuerd
fa % fa % fa % fa % fa %
23 2 444 2 444 4 8.9% 1 2.2% 0 0
0 % 0 %
T
oma 24 3 711 1 289 O o 0 0 0 0
De 2 % 3 %
25 2 51.1 2 444 1 2.2% 1 2.2% 0 0
decisiones 3 % 0 %
26 2 46.7 2 48.9 2 4.4% 0 0 0 0
1 % 2 %
Promedio 53.3 41.6 3.8% 1.1% 0%
% %

En la tabla 7, se sintetizan los resultados obtenidos en la dimension
Toma de decisiones; la informacion obtenida refleja que un promedio bastante
alto de los encuestados expresa estar Muy de acuerdo, con la colaboracion en

el desarrollo de proyectos educacionales, tomando decisiones en conjunto con
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sus pares, utilizando la comunicacion asertiva para lograr acuerdos oportunos
y pertinentes; un porcentaje un tanto menor indica estar De acuerdo y un
promedio bastante menor se concentré en las alternativas Ni de acuerdo ni en
desacuerdo y en la alternativa En desacuerdo con lo planteado durante la
encuesta. En relacion con lo anterior, (Escobar, 2017) plantea que la toma de
decisiones es un proceso mediante el cual se debe realizar una eleccion entre
diferentes opciones o formas de resolver situaciones, en diversos contextos;

lo cual requiere el manejo responsable de todas las posibilidades.

Conclusiones del Diagnéstico

A partir del diagnostico realizado, se concluye que el objetivo general del
presente proyecto, el cual hace referencia a la propuesta de estrategias
educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del
Colegio Cahuala Insular, es pertinente y viable; Segun la informacion obtenida
en el diagnostico aplicado, los docentes hacen referencia a la necesidad de
contar con instancias curriculares en donde el foco sea estrechar los vinculos
entre los integrantes del equipo educativo; ya que, en estos espacios se logra
fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar el desempefio laboral;
actualmente estas instancias son escasas dentro de la planificacion de la
jornada diaria, por ende los periodos para compartir ideas, reflexiones, trabajar

colaborativamente, entre otras, no suelen ser de participacion constante.

Es por esto, que es imprescindible fortalecer las habilidades sociales
individuales y colectivas; Este debe ser un proceso continuo, que responda al
contexto en el cual se sitla y a los requerimientos de los intervinientes en este
proceso; este proyecto cobra relevancia, ya que el potenciar las habilidades

blandas de los docentes, complementara las destrezas, aptitudes vy
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conocimientos que poseen los profesionales para practicar la docencia; esto

permitira alcanzar el éxito en el desarrollo de la labor.

De acuerdo con la informacién recabada se determina que el equipo educativo
del centro educacional investigado valora las habilidades blandas como un
factor determinante dentro de la formacién exitosa de equipos de trabajo; ya
gue el poseer habilidades para la resolucion de conflictos, el ser empatico,
demostrar capacidad para tomar decisiones oportunas y pertinentes y asumir
un rol activo dentro del trabajo colaborativo, y ser un lider que conoce, respeta
y promueve el desarrollo de su equipo; suelen ser aptitudes que facilitan el
logro y metas propuestas y el desarrollo de proyectos, ademas de favorecer la

convivencia con sus pares.

A través del presente proyecto factible se dara respuesta a la necesidad del
cuerpo docente del colegio Cahuala Insular, presentando un plan de accién
gue proponga una serie de estrategias educativas para favorecer las
habilidades blandas del equipo docente y de esta forma fortalecer sus
competencias, optimizar el trabajo realizado y mejorar las relaciones

interpersonales.

Objetivos especificos

El primer objetivo especifico es diagnosticar la situaciéon de los docentes en
relacion a la utilizacion de estrategias educativas para el fomento de las
habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular; para obtener
un perfil de la situacion actual de los docentes en relacion a las habilidades
blandas, sus conocimientos y percepciones, se les invitd a compartir sus
experiencias a través de entrevistas no formales y la aplicacion de una

encuesta, en la cual, mediante sus respuestas se obtuvo informacion relevante
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para esta investigacion; informacién que permitio crear un perfil de los docente,
su manejo y la valoracion que otorgan a las habilidades blandas en el

desempeiio de su labor.

Lo mas destacable en relacién a este objetivo es que los docentes poseen
basto conocimiento de lo que implican las habilidades blandas y su
repercusion dentro del desempefio docente; valorandolas como una
herramienta facilitadora para el logro de proyectos y metas comunes, en su
mayoria expresan poseer algunas de éstas habilidades, como son la
capacidad innovadora, la flexibilidad, la comunicacion asertiva, entre otras;
pero muchos coinciden en que necesitan crear mas instancias en donde poder

potenciarlas en conjunto con sus pares de trabajo.

El segundo objetivo especifico hace referencia a establecer la factibilidad de
la propuesta de estrategias educativas para el fomento de las habilidades
blandas.

Fase Il: Factibilidad de la propuesta

La factibilidad de la propuesta esta centrada en la posibilidad de ejecutar
la propuesta disefiada o formulada. Al respeto, Roco (2012) plantea que el
termino factibilidad “...Son los recursos necesarios para la ejecucion, analisis
y conclusiones sobre la viabilidad y realizacién del proyecto” (p.24). Significa
revisar y evaluar los recursos, tanto materiales o humanos, indispensables
para visualizar la posibilidad de ser aplicada la propuesta y posteriormente ser
evaluada la ejecucion de la misma.

En efecto, la factibilidad sefiala que el proyecto es posible de ejecutarlo,

razon por lo cual se cuenta con los mecanismos y componentes para gue se
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pueda concretar el proyecto. Ademas, implica percibir los elementos que
tendran efectos en las actividades planteadas en la propuesta y, a su vez se
conocerd los recursos que se ameritan para alcanzar los objetivos o0 éxitos en

la ejecucion. Por ello, en el presente estudio la factibilidad estuvo enmarcada:

Factibilidad técnica: Se refiere directamente a los recursos o

herramientas a utilizar en un proyecto, estos son principalmente tangibles para
asi saber si se puede llevar a cabo con las herramientas que necesitamos o si
debemos recurrir a otras opciones como crearlos con el material disponible.

Con respecto a nuestro proyecto se indica que actualmente las
herramientas estan disponibles y parte de ella seran creadas por las monitoras
en cada actividad para dar mayor realce al trabajo planificado.

‘Es un analisis previo, en donde se analizan las caracteristicas,
condiciones del contexto social, politico y econdémico, del educando y de los
recursos disponibles requeridos” (Yadira, 2019) s/p. Desde este punto de vista
podemos observar la necesidad de abarcar habilidades y estrategias que
ayudaran a una mejor calidad de la educacién entregada a nuestros
estudiantes

Factibilidad econémica: Son los recursos financieros y econémicos, los

cuales deberan garantizar que el proyecto se pueda realizar con los medios
gue se tienen disponibles. También se deben organizar los recursos de tal
forma que puedan financiar todo el proceso de proyecto.

“Se refiere a si se dispone del capital en efectivo o de los créditos de
financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto”
(Carrasquel Leonardo, 2013) s/p

En el caso de este proyecto factible los recursos ya estan
proporcionados por el Colegio Cahuala Insular ya que son existentes en el
establecimiento por lo que no incurriremos en otros costos econémicos que

pudiesen dificultar el proceso de accion.
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Factibilidad social: Este punto hace énfasis en el impacto social del
proyecto, dando importancia a como beneficia a las personas participantes, de
esta forma se puede debe evaluar la contribucién y bienestar social.

En esta factibilidad se representa el verdadero beneficio de los
implicados en
el proyecto factible ya que solo colabora e enriquece su trabajo diario sin
interrumpir ni afectar su trabajo.

“El analisis de factibilidad social sirve como una herramienta eficaz para
asignar de manera eficiente los recursos y mejorar el bienestar social, al
identificar los proyectos socialmente rentables de aquellos que no lo son”.
(Carrasquel Leonardo, 2013)s/p.

El fin principal de esta propuesta es enriquecer las estrategias y habilidades
blandas de cada docente con equipo de trabajo en el que se desenvuelve es

por esto que analizamos diversos aspectos que sean posibles de realizar.

Factibilidad educativa: En esta area se debe considerar todo el contexto

educacional en este caso en los docentes que son el objetivo de estudio, hay
gue analizar las variables para realizar el trabajo como horarios, asignaturas,
tiempo de planificacion para coordinar los tiempos de trabajo con cada
docente.

“...la consistencia interna, es decir, si se cuenta con los componentes
educativos necesarios para operar el Plan de estudios.” Aqui se representan
las observaciones para que cada punto a evaluar sea revisado
cuidadosamente para que asi al momento de realizar la planificacion de las

actividades estan tengan congruencia con los diversos factores.

Para finalizar, el tercer objetivo de este proyecto Factible es Disefar

estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los
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docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de Castro, Region de Los
Lagos, 2022; dichas estrategias y todos los factores influyentes en su
desarrollo y el cumplimiento de los objetivos se especificaran a continuacion

en el Capitulo V.

CAPITULO V: DISENO DE LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS PARA EL FOMENTO DE LAS
HABILIDADES BLANDAS DE LOS DOCENTES

Introduccioén

Las habilidades blandas, estan constituidas por una combinacion de
habilidades sociales, comunicacion interpersonal, conocimientos y rasgos de
caracter que facilitan la adaptacion del sujeto a la vida social y profesional,
este tipo de habilidades, en los ultimos afios han adquirido gran relevancia en
la formacion de equipos de trabajo, ya que tal como lo indica Ayrton Senna
Institute, citado por Romero et al. (2021) las habilidades blandas son
necesarias “para relacionarse con los demas y consigo mismo, comprender y
gestionar emociones, establecer y alcanzar objetivos, tomar decisiones
autonomas y responsables y enfrentar situaciones adversas de manera
creativa y constructiva” (p.115).

Debido a lo anterior, se puede establecer que el buen desempefio de

un profesional, ya no solo se determina por las competencias técnicas que
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debe manejar para el buen desempefio de su profesion; sino también de la
capacidad de adaptarse y fortalecer el equipo de trabajo a través de diversas
habilidades sociales.

El presente documento, tiene como finalidad guiar a los docentes del
Colegio Cahuala Insular en la aplicacion de diferentes estrategias que
favorecen el desarrollo de habilidades blandas. Ademas de fortalecer las
habilidades blandas que los docentes ya poseen.

Algunas de las habilidades a las que se hace referencia son
comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo, colaboracién, entre otras;
a través de éstas también se busca mejorar las relaciones interpersonales
entre los integrantes de este equipo educativo.

Para cumplir con la promocién de dichas habilidades, este instrumento
cuenta con la planificacion de diversas estrategias educativas, en donde, se
enuncian y destacan los factores intervinientes en el desarrollo de las
actividades propuestas, esto con el fin de que la o las personas que lleven a
cabo este proyecto, cuenten con todas las orientaciones necesarias para
poner en practica cada una de las experiencias que fomentan las habilidades
blandas, destacadas en el parrafo anterior; estructurando de forma clara y
precisa los fines, objetivos, metas y recursos necesarios para realizar cada

actividad.
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Justificacién de la propuesta

La creacion de un plan de accién para potenciar las habilidades blandas
en el equipo educativo del colegio Cahuala Insular, surge a raiz de una
investigacion realizada durante el presente afio en el mismo centro educativo.

En la etapa de diagnostico de dicha investigacion se logro profundizar
en los intereses y determinar las necesidades de los docentes en relacion a
las habilidades sociales propias o identificar ciertas habilidades en sus
compafieros/as de trabajo. Asimismo, el determinar como se favorece las
habilidades blandas dentro de la jornada de trabajo; siendo uno de los
aspectos destacables, el requerimiento de contar con instancias curriculares
para el fomento de dichas habilidades entre pares; por ende, la
implementacion de esta propuesta, favorecera las relaciones interpersonales
entre los docentes e indirectamente mejorara su desempeiio laboral.

En este plan de accién se especifican algunas estrategias educativas
gue contribuyen al desarrollo de habilidades como el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, la flexibilidad y el liderazgo; servira entre otras cosas,
para planificar y determinar ciertos espacios curriculares, en donde los
docentes en conjunto pueden aplicar y desarrollar las estrategias para el

fomento de las habilidades blandas, a través de experiencias ladicas y
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dinamicas, en las que todo el equipo educativo tenga la oportunidad de
participar activamente.

Por ultimo, es necesario destacar que debido a la relevancia de las
habilidades blandas para el buen desempefio profesional; se hace necesario
para los lideres de cada equipo de trabajo contar con diferentes herramientas
gue les permitan incentivar a sus integrantes a fortalecer dichas habilidades;
Es por esto, que la presente propuesta puede ser aplicada en otro centro
educativo, siempre y cuando la institucién sea sometida a un diagndstico, el
cual permitira identificar sus reales necesidades e intereses respecto a las

habilidades blandas del equipo en cuestion.

Fundamentacion tedrica de la propuesta

La presente propuesta para el fomento de las habilidades blandas en el
equipo docente del colegio Cahuala Insular, se sustenta principalmente en dos
teorias; La teoria Piagetiana, sobre el aprendizaje constructivista y la teoria del
aprendizaje social, del psicologo Albert Bandura. El psicélogo Jean Piaget
elaboro su teoria desde una postura puramente constructivista, afirmando que
el sujeto asume un rol activo a la hora de aprender. Para él, las diferentes
estructuras mentales van modificandose y combindndose a través de las
experiencias, mediante la adaptacion al entorno y la organizacion mental.

El aprendizaje se da como resultado de los cambios y las situaciones
novedosas. La percepcion del mundo se va renovando a medida que vamos
creciendo. Este proceso se compone por esquemas que nosotros ordenamos
mentalmente. La adaptacion tiene lugar mediante un proceso de asimilacion,
gue modifica la realidad externa, y otro de acomodacion, que es el que cambia
nuestras estructuras mentales.

Por consiguiente y tal como destaca Ortiz D. (2015) “El conocimiento es

una construccion del ser humano: cada persona percibe la realidad, la
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organiza y le da sentido en forma de constructos’n(p.96); por ende, cada
persona reconstruye la informacion para dar sentido y coherencia a la realidad
gue vivencia.

Debido a esto, el proyecto factible que se presenta, se sustenta en la
teoria del aprendizaje constructivista, ya que el objetivo es incentivar a los
docentes a asumir un rol activo en el desarrollo de nuevos conocimientos en
relacion a las habilidades blandas, a partir de sus experiencias previas y de su
percepcion de la realidad.

Por otra parte, esta propuesta ademas se respalda en la teoria del
psicélogo Albert Bandura quien propuso la teoria del aprendizaje social explica
el comportamiento humano en términos de interaccion reciproca continua
entre las influencias cognitivas, conductuales y ambientales. La intencién de
Bandura era explicar como las personas aprenden en entornos sociales al
observar e imitar el comportamiento de los demas. El creia que el aprendizaje
no se podia explicar completamente a través de un simple refuerzo, sino que
la presencia de otras personas en las experiencias de aprendizaje también era

increiblemente influyente en los resultados del aprendizaje.

De acuerdo con lo descrito anteriormente Garcia B. (2016) destaca que
“El aprendizaje mas rudimentario esta basado en la experiencia directa y se
debe a los efectos positivos y negativos que producen las acciones” (p.31); Es
asi, como las personas, descubren las respuestas e interacciones que tienen
éxito o cuales no producirdn ningun efecto en las personas con las que
socializa a diario, logrando descartar las acciones o0 respuestas que no

producen ningun efecto.

Este proyecto factible, se sostiene en la teoria social de Bandura, ya
que considera que las habilidades blandas de los docentes del colegio
Cahuala Insular, deben realizarse a través de dindmicas de construccion

social, en donde cada actor participante influira en el logro de los objetivos de
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sus pares; aprendiendo y desarrollandose de manera conjunta, adquiriendo
habilidades sociales que favorezcan el trabajo en equipo y el éxito de sus

proyectos futuros.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general

+ Disefiar estrategias educativas para el fomento de las
habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de

Castro, Regién de Los Lagos, 2022.

Objetivos especificos

* Sensibilizar a los docentes para que participen en la
propuesta de estrategias educativas para el fortalecimiento de las

habilidades blandas.

* Promover estrategias educativas relacionadas con la
negociacion y gestion de conflictos; para el fortalecimiento de las

habilidades blandas de los docentes.
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* Fomentar estrategias educativas vinculadas al trabajo
colaborativo y retroalimentacion constante para el fortalecimiento de las

habilidades blandas de los docentes.

+ Promover acciones interactivas que conduzcan al

mejoramiento de la comunicacion y el liderazgo docente.
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Planificacion de las actividades, acciones o estrategias

Nombre de la propuesta: “El dado de las emociones”

Objetivo general: Disefar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala

Insular, comuna de Castro,

Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Sensibilizar a los docentes para que participen en la propuesta de estrategias educativas para el fortalecimiento

de las habilidades blandas.

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar Fechade | Responsabl
ejecucion es
Reconoci | Invitar a los | Inicio: El monitor/a presentard el Dado de las emociones, invitando a Isabel
miento de | docentes a | los docentes a identificar las imagenes que el dado contiene en cada Huaiquinao.
emocione | identificar y | una de sus caras; las cuales representan emociones como alegria,
S. analizar las | tristeza, enojo, miedo, entre otras; Seguidamente realizara el ejercicio Katherine
emociones | de lanzar el dado y en funcién de la emocion que le salga, relatara una © Guarda.
que breve historia o dramatizacién de alguna situacion en que vivencie este | 5
vivencian a | tipo de emocién, luego incentivard a los docentes a comentar lo GE) g
diario, observado, recogiendo los conocimientos previos de los participantes. | [=
descubrir Desarrollo: El facilitador/a motivara a los presentes a sentarse % -g
cdmo éstas | formando un circulo, de esta forma cada docente tendra la oportunidad g [a)
influyen en | de observar a sus compareros/as, luego los invitara a realizar la | @ ©
su labor; e | dinamica de lanzar el dado y expresar o representar de forma creativa | © >
identificar en qué circunstancias ha sentido esa emocion y como ha logrado 2 ~
estrategias | manejarla. @
para Cierre: El monitor/a invitaran a los presentes a comentar la experiencia o
manejarlas. | realizada, recogiendo sus impresiones y entregando una serie de
estrategias para trabajar las emociones durante el dia como ejercicios
de respiracién, relajacién, asociar emociones a sensaciones fisicas,
etc.
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[ \ UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

LED

Nombre de la propuesta: Yo confié en mis compafieros/as.

Objetivo general: Disefiar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Sensibilizar a los docentes para que participen en la propuesta de estrategias educativas para el fortalecimiento de

las habilidades blandas.

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar Fechade Responsables
ejecucion
Colaboracion | Reconocer la | Inicio: El facilitador/a invitar4 a los presentes a escoger una Isabel
y confianza | importancia pareja y explicara que uno de ellos debera asumir el rol de guiar Huaiguinao.
entre de la | a su compafiero/a y el otro debera escuchar las instrucciones
docentes. confianza de su par y seguirlas para desarrollar la actividad. Katherine
para Desarrollo: El docente que recibira las instrucciones se | © Guarda.
fortalecer el | vendara los ojos, y su compariero/a debera guiarlo a hacerun | & o
vinculo entre | recorrido por el colegio, solo utilizando el lenguaje oral, evitando § g
pares. el contacto fisico; una vez que el recorrido haya finalizado se | = ko)
intercambiaran roles, de esta forma ambos descubriran las | © Q
herramientas que poseen para ayudar a su par a culminar la | @ ?)
actividad. g °
Cierre: El monitor/a motivara a los participantes a compartir sus < N
impresiones sobre la experiencia realizada; recogiendo sus | < >
impresiones y entregaran un folleto en el cual se destaca la g N
importancia de la colaboracion y la confianza para la formacién 8

de equipos de trabajo.

90




umcC

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
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Nombre de la propuesta: Gestién y negociacion.

Objetivo general: Disefiar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Promover estrategias educativas relacionadas con la negociacion y gestion de conflictos; para el fortalecimiento de

las habilidades blandas de los docentes.

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar | Fechade Responsables
ejecucion
Resolucién Identificar  la | Inicio: El facilitador/a dara inicio a la actividad, realizando la Isabel
de conflictos | importancia del | representacion de una situacion simulada sobre diversos eventos Huaiguinao.
en la jornada | trabajo en | que pueden suceder durante la jornada diaria y que puedan
diaria. equipo para la | simbolizar un conflicto o dificultad a resolver por el equipo Katherine
resolucién de | educativo. Algunos ejemplos de estas situaciones son, resolver Guarda.
conflictos. diferencias y consensuar opiniones entre integrantes del equipo;
abordar conflictos emocionales; obtener recursos para el | g g
cumplimiento de un proyecto, entre muchos otros. % GE)
Desarrollo: Para llevar a cabo esta dinamica, el facilitador/a | © I3}
presentara diferentes imagenes representativas de conflictos; | -3 a]
luego invitara a los participantes a compartir ideas y opiniones g 3
sobre como llegar a la solucién mas Optima y pertinente; es aqui | & )
donde se resaltara la capacidad de los docentes para organizar % >
soluciones y trabajar en conjunto, colaborando para un recurso | g N

comun

Cierre: El monitor/a invitara a los participantes a exponer las
soluciones que descubrieron para cada situacién de conflicto y
juntos comentaran descubriendo diversas posibilidades de
resolucion.
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UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
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Nombre de la propuesta: Carrera de sacos gigantes.

Objetivo general: Disefar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Regién de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Promover estrategias educativas relacionadas con la negociacion y gestion de conflictos; para el fortalecimiento de

las habilidades blandas de los docentes.

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar Fechade Responsables
ejecucion
Resolucion Fomentar la | Inicio: El facilitador/a invitara a los presentes a formar duplas; Isabel
de conflictos | colaboracion y | cuando las duplas ya estén organizadas; se les hara entrega de Huaiquinao.
y negociacion | trabajo en | un saco de tamafio grande, con capacidad para que ambos
para buscar | equipo  para | participantes se ubiquen dentro de él; Luego se explicaran las Katherine
soluciones. resolver reglas de esta dinamica, la cual consiste en que dos duplas se Guarda.
diversas enfrentardn a una carrera, en la cual deben recorrer una pista
situaciones compitiendo desde el punto de partida hasta la meta; para esto -% g
conflictivas. deberan coordinarse, ponerse de acuerdo y trabajar en equipo. % g
Desarrollo: El mediador/a motivara a as duplas a participarde la | © )
carrera, guiandolos a resolver los conflictos que se presenten | a
durante el recorrido e incentivandolos a colaborar y ayudar asus | o 3
compafieros/as ya que de esto dependerd el éxito de su| & 9
participacion. = >
Cierre: Se invitara a los participantes a reunirse y comentar | (o N

cuales fueron las dificultades que debieron enfrentar y que
estrategias utilizaron para resolverlas; ademas de explicar si esta
experiencia les fue util para fortalecer el lazo con su compafiero/a
de equipo. Las monitoras anotaran los comentarios de los
participantes, luego se los entregaran para que ellos/as puedan
reflexionar.
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Nombre de la propuesta: Enredados

Objetivo general: Disefiar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Fomentar estrategias educativas vinculadas al trabajo colaborativo y retroalimentacion constante para el

fortalecimiento de las habilidades blandas de los docentes.

ellos.

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar | Fechade Responsables
ejecucion
Trabajo en | Fomentar la | Inicio: El monitor/ainvitard a los participantes a formar grupos de Isabel
equipo. colaboracién y | 7 personas entre hombres y mujeres. ExplicAndole a los Huaiguinao.
trabajo en | presentes que participaran en una dinamica que favorecera el
equipo  para | trabajo colaborativo. - Katherine
resolver Desarrollo: El facilitador/a le indica a los docentes que se | 2 Guarda.
diversas levanten y formen un circulo mirando hacia el centro, ubicandose | £
situaciones hombro con hombro. Luego les solicitard que estiren el brazo | § g
conflictivas. derecho y tomen la mano de alguien de enfrente. A continuacion, | £ S
se les pedira que saquen el brazo izquierdo y agarren otra mano -% :8
al azar de otra persona situada enfrente. En un plazo de tiempo | @ a
determinado; este ejercicio hard que todos los participantes 3 3
queden enredados entre si; y el desafio sera desenredar sus g N
brazos sin soltar las manos. Si el grupo es demasiado grande, | o >
haz varios circulos pequefios para que los grupos compitan entre g Q
£
O]

Cierre: El facilitador/a invitara a los integrantes del grupo que
primero logre desenredarse a contar su experiencia y los pasos
gue han realizado para lograrlo; luego motivara a todos los
demas grupos a comentar sus impresiones sobre los factores que
influyeron en gue lograran o no el objetivo de esta actividad.
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Nombre de la propuesta: Retroalimentacion

Objetivo general: Disefiar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Fomentar estrategias educativas vinculadas al trabajo colaborativo y retroalimentacion constante para el

fortalecimiento de las habilidades blandas de los docentes.

fortalecen el trabajo en equipo y también los invitara a comentar
los aspectos que piensan deben mejorar: invitandolos a sentirse
confiados al momento de criticar constructivamente el trabajo de

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar | Fechade Responsables
ejecucion
Retroaliment | Identificar Inicio: EIl facilitador/a presentard una bolsa, la cual contiene Isabel
acion y | caracteristicas | papeles escritos con el nombre de todos los integrantes del Huaiguinao.
trabajo en | y cualidades y | equipo docente, luego explicara que cada persona debera tomar
equipo aspectos uno de estos papeles y pensar en las cualidades y los aspectos | _ Katherine
positivos de las | que considera que esta persona podria mejorar. 2 Guarda.
personas, Desarrollo: Luego de escribir, cada persona entregara el papel | £
reflexionar que ha descrito a su correspondiente compafiero/a, cuando ya | § o
sobre el | cada persona tenga su descripcién en la mano, se dara unos | £ o
potencial del | minutos para reflexionar sobre lo que acaban de leer, luego, -% GE)
grupo y | formaran un circulo y si lo desean compartiran sus impresiones | 2 ©
fortalecer  la | sobre lo que el compariero/a le escribi6. 3 a
cohesion. Cierre: El monitor/a invitara a los participantes a comentar sobre g S
lo que ellos valoran de si mismos, como cualidades que | o Q
£
O]

sus pares y valorar las opiniones de los demas como una
herramienta Gtil de informacion.
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Nombre de la propuesta: Trabajo en equipo.

Objetivo general: Disefiar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Promover acciones interactivas que conduzcan al mejoramiento de la comunicacion y el liderazgo docente.

de tiempo de unos 10 o 15 minutos.
Cierre: Se invitar4 a los participantes a exponer su creacion,

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar | Fechade Responsables
ejecucion
Comunicacié | Incentivar  la | Inicio: El facilitador/a invitara al grupo de docentes a formar Isabel
n asertiva y | comunicacion | duplas; Luego les explicara que la dinAmica se tratara de realizar Huaiguinao.
Liderazgo asertiva y el |un dibujo solo siguiendo las instrucciones de uno de sus
liderazgo  en | compafieros/as; Les entregara el material necesario para | _ Katherine
diferentes desarrollar la actividad y dara inicio a ésta, determinando quién | 2 Guarda.
situaciones sera la persona que dibujara y quien servird de apoyo (mesa). g
que involucran | Desarrollo: EI monitor/a hara entrega de un lapiz, unaimageny | §
al equipo | un papel. La persona que tenga la imagen tendra que describirla | £ g
educativo. a su compafiero sin decir realmente lo que es. Por ejemplo, si la -% GE)
imagen es un gusano en una manzana, no se puede decir: | @ I3
"Dibuja una manzana con un gusano en ella". La persona que 3 a
tenga el boligrafo y el papel dibujara lo que crea que represente g 3
la imagen seguln la descripcion verbal. Se establecera un limite | o Q
£
O]

explicando cémo llegaron a concretarla actividad centrada en la
interpretacion y la comunicacion. Al acabar el dibujo, es
interesante ver como el dibujante interpreta la descripcion del
compafiero/a
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Nombre de la propuesta: Yo confio en mis comparferos/as.

Objetivo general: Disefiar estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala
Insular, comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.

Objetivo especifico: Promover acciones interactivas que conduzcan al mejoramiento de la comunicacion y el liderazgo docente.

Contenido Estrategia Actividades o tareas Lugar | Fechade Responsables
ejecucion
Comunicacié | Incentivar  la | Inicio: El facilitador/a invitar4 a los presentes a formar grupos de Isabel
n asertiva y | comunicacion | 5 personas explicAndole que juntos haran un trabajo en equipo. Huaiguinao.
Liderazgo asertiva y el | Desarrollo: El mediador/ a invitara a un representante de cada
liderazgo en | grupo a indagar dentro de una caja que se encuentra llena de Katherine
diferentes objetos y escoger 4 de estos; luego el monitor/a describird una Guarda.
situaciones escena en la que cada grupo tenga que resolver un problema
que involucran | usando solo los objetos seleccionados. Algunos ejemplos de las @ °
al equipo | escenas pueden ser "te encuentras en una isla desierta” o "tienes | 3 5
educativo. que salvar al mundo de Godzilla". Luego el facilitador/a le | $ GE)
solicitar4 a cada equipo que organice los objetos por orden de ° 3]
utilidad para solucionar dicha situacién y que, ademas, lo % a
argumenten como llegaron a establecer sus conclusiones. © 3
Cierre: El mediador/a invitara a todos los participantes a reunirse ‘—g ¥
n

y comentar la experiencia, invitAndolos a identificar que este
ejercicio inspira la creatividad del equipo en la solucién de
problemas. La idea es no poner situaciones muy sencillas, para
que no resulte obvio cudles son los objetos mas dtiles.
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Anexo A. Modelo del instrumento

Estimado(a): Docentes

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada con una investigacion titulada
“Estrategias educativas para el fomento de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular,
Comuna de Castro, Region de Los Lagos, 2022.” Este instrumento es exclusivamente para realizar un estudio
netamente académico y la informacion obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad, por lo cual se agradece
su colaboracion en la objetividad de las respuestas que suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Isabel Huaiquinao
Katherine Guarda
Las investigadoras
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Nota. No requiere que sea identificado con su hombre y apellido.

LED
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instrumento

A continuacidon, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al
desarrollo del instrumento relacionado con “Estrategias educativos para el fomento
de las habilidades blandas de los docentes del Colegio Cahuala Insular, comuna de
Castro, Region de Los Lagos, 2022”. Para facilitar la aplicacion del instrumento se
deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla
gue corresponda a cada enunciado.

- Ellugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.
- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se le agradece su participacion
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Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo | acuerdo | acuerdo ni | desacuerdo | desacuerdo
ITEMS (5) (4) en ) Q)
desacuerdo

Variable: Estrategia educativas
Dimensidn: Trabajo colaborativo

Indicadores: Reconociendo de habilidades, Relaciones interpersonales

Consideras que realizas
reconocimiento de tus
habilidades blandas
cuando utilizas el trabajo
colaborativo.

Reconoces las
habilidades blandas de
tus comparieros de
trabajo.

Mantienen buenas
relaciones interpersonales
con tus compafieros
cuando realizan trabajos
colaborativos.

Consideras que las
relaciones interpersonales
son esenciales para el
desarrollo de estrategias
educativas.

Dimensién: Protocolo de bienestar
Indicador: Liderazgo docente, Empatia

Considera que aplicas el
liderazgo docente en el
aula de clase.

Considera que en tus
pares se potencia el
liderazgo docente innato.

Mantiene una empatia
emocional con los
comparfieros de trabajo.

Considera que la empatia
es la capacidad que tiene
una persona de percibir
los pensamientos y las
emociones de los demas.
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Dimensidn: Aptitudes
Indicadores: Creatividad, Autoimagen y Auto concepto

Considera que tiene la capacidad creativa de producir ideas

9 | para innovar en tus aptitudes pedagdgicas.

Ha promovido la creatividad en la innovacion de recursos
10 | didacticos que contribuyan con la formacion académica de los

estudiantes.

Posee una buena autoimagen que influya en las aptitudes
11 | para facilitar el proceso ensefianza y aprendizaje.

Considera que la autoimagen es aquella imagen o
12 | representacion mental que cada persona tiene de si misma.

Maneja un autoconcepto positivo que le permita influir en las
13 | aptitudes proactivas de los estudiantes.

Considera que el autoconcepto contribuye a fomentar las
14 competencias sociales de los estudiantes.

Variable: Habilidades blandas

Dimensidn: Convivencia

Indicadores: Participacién en actividades extra programaticas y manejo de

emociones

Participas en actividades extra programéaticas que le permitan
15 | potencial la convivencia a través de las habilidades blandas.

Los directivos de la institucion programan permanentemente
16 actividades extra programéticas que le permitan mejorar la

convivencia entre sus comparfieros

Considera que mantiene un control de sus emociones en el
17 | aula de clase.

Las buenas emociones influyen en la convivencia con sus
18 | compafieros y estudiantes.

Dimensidon: Resolucion de conflictos

Indicadores: Mediacion, day acepta criticas constructivas

Utiliza la mediacion con sus estudiantes para la resolucion de
19 | conflictos en el aula de clase

Usa la mediacién con sus compafieros de trabajo para la
20 | resolucion de conflictos en la institucion.

Da orientaciones oportunas cuando se generan los conflictos
21 | entre comparieros de trabajo
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Acepta las criticas constructivas de sus compafieros de
22 | trabajo para la resolucion de conflictos laborales.

Dimension: Toma de decisiones
Indicadores: Colabora en el desarrollo de proyectos educacionales y comunicacion
asertiva

Colabora con el desarrollo de proyectos educacionales de la
23 | institucion

Considera que la toma de decisiones es fundamental al
24 | momento de desarrollar proyectos educacionales.

Maneja una comunicacién asertiva con sus estudiantes para
25 | potenciar las habilidades blandas.

Maneja una comunicacién asertiva con sus compafieros de
26 | trabajo para potenciar las habilidades blandas
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