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Introducción:

Chile  comienza  a  desarrollar  a  partir  de  1990  Programas  de
Mejoramiento de la Educación Preescolar, básica y media; se elabora e
implementa el estatuto docente; se desarrollan planes para mejorar la
gestión  escolar  y  municipal;  se  eleva  drásticamente  el  gasto  en
educación. Así desde 1996, a esta dinámica de transformación profunda
de las  condiciones  y  los  procesos  educativos  se  le  da  el  nombre  de
Reforma Educacional.

La  Reforma Educacional  centra  su  atención  en los  aspectos  de
calidad  y  equidad.  La  calidad  se  entiende  v  como  eficiencia  de  las
escuelas en cuanto al logro de los objetivos definidos para cada uno de
los niveles de escolaridad y al desarrollo  de una propuesta curricular
acorde  con  las  demandas  culturales  y  socioeconómicas  del  país.  La
equidad por otro lado es entendida como la oferta real de una igualdad
de oportunidades educativas para todos los niños y jóvenes del país.

Sin embargo, la puesta en marcha de la Reforma Educacional no
fue la solución instantánea a los problemas del sistema educacional y se
ha  comprobado,  a  través  del  tiempo,  que  sufre  muchas  limitaciones
como la escasa relación que existe entre los instrumentos de evaluación
del Ministerio de Educación y los contenidos entregados en los colegios;
en  la  desigualdad  de  salarios  entre  profesores  de  la  educación  n
municipalizada, subvencionada y particular, en cuanto a la actualización
del conocimiento,  se considera que existe proyección en los colegios,
específicamente municipales,  ya  que  son  estos  alumnos más
discriminados para acceder a la educación superior por medio de las
mediciones  nacionales y  están  por  muy  debajo  del  nivel  de  colegio
particulares  y  subvencionados  y,  por  otro  lado  la  actualización
pedagógica está lejos de ser lo que propone la reforma , especialmente
en los  colegios  de  escasos  recursos,  ya  que  las  clases  continúan
desarrollándose de manera tradicional  y la  planificación de clases  no
corresponde verdaderamente a lo que sucede al interior del aula.

Son éstas y otras las debilidades que atañen a la calidad de la
educación. Es así que, por un lado, el Ministerio de Educación asume el
proceso de revisión del currículum que ha desarrollado para responder
diversos  requerimientos  sociales,  y  para  mantener  su  vigencia  y
relevancia es que surge la necesidad de realizar un ajuste al conjunto de
currículum que asegure la calidad de la definición curricular nacional.
Pues  en  el  año  2004,  la  comisión  OCEDE que  evaluó  el  conjunto  el
conjunto de las políticas educativas de la década del 90 coincide con la
comisión  SIMCE  en  la  necesidad  de  explicitar  más  claramente  las
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expectativas de aprendizaje del currículum.

Ante las desventajas de esta reforma, el Ministerio de Educación
ha ido creando diversas estrategias tanto de supervisión como de
mejoramiento del
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proceso educativo.  En  la  actual  etapa de la  Reforma educacional,  el
énfasis continúa focalizado en la equidad y equidad de la educación,
expresada  en  logros  de  mejores  resultados.  Para  alcanzar  dicho
propósito,  el  mejoramiento  de  los  procesos  de  gestión  del
establecimiento educacional resulta fundamental.

Para  atender  al  propósito  anterior,  este  trabajo  investigativo  se
centra en la escuela Divina Gabriela de la comuna de Navidad, en cuyo
sistema se investigará cuáles son las deficiencias que obstaculizan la
calidad de la educación, a través de un análisis de las prácticas de las
diferentes Áreas en el proceso educativo.
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MARCO REFERENCIAL

La presente investigación se sustenta en el  mejoramiento de la
Gestión Escolar.

Según  los  planteamientos  de  Castell  (1997)  nos  encontramos
insertos  en  la  Sociedad  del  Conocimiento  en  cuyo  contexto  se
comprende que los recursos humanos producen desarrollo. Por ende, la
empresa  moderna  necesita  trabajadores  con  una  elevada  educación
general (capacidad de establecer relaciones sociales y laborales en su
puesto  de  trabajo,  flexibilidad,  disposición  a  trabajar  en  equipo,
creatividad, disposición para aprender continuamente). El conocimiento
se renueva con gran velocidad y la información disponible, hoy en día,
es prácticamente ilimitada.

El Mineduc ha generado un Modelo de Gestión Escolar,  modelo
que  permite  identificar  los  procesos  que  inciden  en  la  calidad  de  la
gestión de los establecimientos educacionales. La identificación del nivel
de desarrollo de cada uno de ellos posibilita generar condiciones para el
mejoramiento  continuo  de  los  procesos  de  gestión  educativa  y,  por
tanto,  de los  resultados institucionales,  permitiendo su seguimiento y
evaluación periódica. La articulación y secuencia de cada uno de estos
procesos habilita a los establecimientos educacionales para iniciar ciclos
de  mejoramiento  continuo,  pero  sin  embargo,  se  presentan  algunas
dificultades.

En el  texto “Emociones y  Lenguaje en Educación y Política!  De
Humberto  Maturana  (2001),  se  vislumbra  cierto  postulado  que
correspondería al Proyecto País de la década del 60 y que tiene relación
con  el  propósito  de  los  estudiantes  universitarios  que  pretendían
devolver al país lo que estaban recibiendo de él, cumpliendo con la tarea
de acabar con la pobreza, con el sufrimiento, con las desigualdades y
con los abusos. Como se puede ver, se trata de un propósito que en
estos días es completamente idealista. En la década del 60 se vivía aún
la  alianza  estratégica  entre  el  Estado  Democrático  benefactor  y  sus
funcionarios docentes que gozaban de un Estado Docente desde 1891.
Todo  el  proceso  anterior  se  interrumpió  con  la  llegada  del  Gobierno
Militar.

La  Educación  es  un  sistema  potencialmente  poderoso,  en  el
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crecimiento y estructura de un país. Por lo tanto, habría que definir los
elementos  constitutivos  invariables en  ella,  éstos  son  los  fines
educativos.  Para definir  estos fines se necesita de la participación de
todos los sistemas que conforman nuestra Nación y que se rigen por el
mismo Estado
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Los Fines Educativos son:

1. Fomentar el desarrollo  de actividades y hábitos permanentes
de  la  superación  que  motiven  a  la  persona  a  continuar  la
educación a través de su vida.

2. Contribuir al desarrollo equilibrio del individuo y de la sociedad
sobre  la  base  del  respeto  por  la  vida  y  por  los  derechos
humanos.

3. Desarrollar las facultades del pensamiento crítico e independiente.

4. Desarrollar la capacidad crítica, reflexiva y analítica del espíritu
científico, mediante el proceso de adquisición de los principios y
métodos en cada una de las áreas del conocimiento para que
participe  en  la  búsqueda  de  alternativas  de  solución  a  los
problemas nacionales.

5. Respetar la autoridad legítima y la ley, a la cultura nacional, a
la historia chilena y a los símbolos patrios.

6. El estudio y a la comprensión crítica de la cultura nacional y a la
diversidad étnica y cultural  del  país,  como fundamento de la
unidad nacional y de su identidad.

(Según estos fines se genera la definición de educación que se 
encuentra presente en el artículo N° 2 de la L.O.C.E)

La definición de Educación generada por los fines anteriores es la
siguiente: “Es un proceso permanente que abarca las diferentes etapas
de la vida de las personas y cuyo fin es alcanzar un desarrollo moral,
intelectual,  artístico,  espiritual  y  físico  mediante  la  transmisión  y  el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra
identidad nacional,  capacitándolas para vivir  y participar en la forma
responsable y activa en la comunidad.”
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EL CENTRO DE PADRES: UNA HERRAMIENTA PARA MEJORAR LA
PARTICIPACIÓN DE LOS PADRES EN LA ESCUELA

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE QUE LOS PADRES PARTICIPEN EN LA
EDUCACIÓN ESCOLAR DE SUS HIJOS?

Tradicionalmente, el deber social de educar había sido asignado a
la escuela. Hoy ese énfasis ha cambiado. Cada día se postula con mayor
fuerza que la familia y la escuela en conjunto son los actores centrales
que se encargan de la educación de niños y adolescentes.

Actualmente son cada vez más las familias cuyos niños ingresan al
sistema educativo desde el nivel parvulario. Son ambas instituciones las
que entregan los cimientos  para que esa nueva persona crezca y se
desarrolle. Si bien en la escuela una gran parte de los aprendizajes son
fruto de una enseñanza diseñada por profesionales de la educación, en
las familias se educa de una forma más espontánea e intuitiva, pero que
suele  conseguir  profundos  logros dado  los fuertes  vínculos  afectivos
entre padres e hijos.

Como ya hemos visto, si la escuela y la familia están educando, es
necesario que ambas coordinen sus acciones para así complementar y
enriquecer los procesos de aprendizaje. Esta necesidad de colaboración
ha sido fundamentada por distintas investigaciones.

Estudios han demostrado que cuando los padres participan en la
educación  escolar  de  sus  hijos,  ellos  mejoran  sus  rendimientos
académicos y tienen una actitud más positiva hacia la escuela 1. A su
vez, se ha comprobado que cuando la madre tiene altas expectativas
educativas para su hijo o hija, es decir, espera que alcance un alto grado
académico  y  lo  estimula  para  conseguirlo,  ese  niño tiene  mayores
posibilidades de continuar sus estudios y de obtener buenos resultados.
2

La  educación  de  calidad  que  nuestra  sociedad  busca  alcanzar
requiere que las escuelas y liceos hagan del aprendizaje una experiencia
significativa  para  sus  alumnos.  Esto  quiere  decir,  que  los  docentes
toman en cuenta tanto los conocimientos previos como los modos de
vida de los estudiantes, para así introducir nuevos contenidos. De esta
manera  se  logra  captar  la  motivación  necesaria  para  alcanzar  altos
niveles  de aprendizajes.  Para que esto ocurra,  que la  educación sea
pertinente al  mundo de los estudiantes,  es necesaria una coherencia
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entre  el  mundo  de  los  alumnos  y  lo  que  la  escuela  enseña.  Esta
coherencia es producto de un contacto estrecho con las familias. Si la
escuela se



11

relaciona activamente con las familias, le será fácil considerar la 
cultura de los niños, fomentando así los aprendizajes significativos.3

El  fomento  de  la  participación  de  los  padres  en  la  educación
escolar es también una vía para la construcción de ciudadanía. En el
marco de un gobierno democrático -que valora para su fortalecimiento y
estabilidad la organización de las personas y su participación en los más
distintos niveles-, los padres tienen un rol de colaboración y control muy
decisivo en la  gestión  educativa.  En la  medida que los  padres  estén
informados, den su opinión y sean parte de las decisiones que se toman
en  las  escuelas,  se  construirán  sociedades  más  participativas  que
respondan a las necesidades de sus ciudadanos.4

1 Existe  una  amplia  bibliografía  al  respecto; ver  autores  como
Swap (1990), Reca y Ávila (1998). Al final del capítulo se adjunta
bibliografía de consulta.

2 Casassus, J. y Arancibia, V. Claves para una Educación de 
Calidad. Kapeluz. Buenos Aires, 1997.

3 Ausubel,  en Arancibia,  Escobar y Strasser  1997,  en Reca, I.  y
López, V. Experiencias Internacionales de Participación Organizada
de los Padres y Madres en la Educación: Reflexiones para Chile.
Estudio realizado para UNICEF en el marco del proyecto “Diálogo
Social:  La  Participación  de  los  Padres  en  Educación”,  Santiago,
2000.

4 Ministerio  Secretaría  General  de  Gobierno,  División  de
Organizaciones  Sociales.  Plan  de  Gobierno  de  Chile  para  el
Fortalecimiento  de  las  Organizaciones  de  la  Sociedad  Civil.
Santiago, 2001.
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El   Bullying      

El bullying es definido como una agresión que se caracteriza por el
repetido acoso físico, verbal y psicológico, sin mediar provocación, que
un/os  sujeto/s  (matones)  ejercen  sobre  otro/s  (chivos  expiatorios,
cabezas de turco o víctimas) con el propósito de establecer una relación
de  dominancia  que  les  reporte  una  gratificación social y/o individual
(García Orza, 1995). La conducta agresiva que se  manifiesta entre
escolares, conocida internacionalmente como bullying, no se trata de un
episodio esporádico, sino persistente que puede durar semanas, meses
e incluso años.

Oñate y Piñuel (2005), entienden que el bullying se refiere sólo al
maltrato  físico  y  que  éste  constituye  sólo  una  parte  del  total  de
conductas de hostigamiento y acoso que sufren los escolares, por eso
prefieren  usar  el  término  mobbing,  normalmente  reservado  para  el
acoso laboral, pero lo traducen en este ámbito como acoso escolar y lo
definen como "un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que
recibe  un  niño  por  parte  de  otro  u  otros,  que  se  comportan  con  él
cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo, asustarlo, amenazarlo
y que atentan contra la dignidad del niño"

Son diversos los estudios que han tratado de analizar y conocer el
perfil psicológico del agresor y de la víctima. Los estudios nos indican
que el agresor muestra alta tendencia al psicoticismo y los víctimas alta
tendencia a la introversión y baja autoestima.

En el origen del acoso convergen factores personales, familiares,
culturales y sociales. El contexto familiar y sociocultural puede ayudar a
entender en  algunos  casos  el  perfil  acosador  y  violento  de  algunos
alumnos y alumnas.

Se  han  destacado  tres  características  de  la  escuela  que
contribuyen  a  la  violencia  escolar  (Diaz  Aguado,  2005:  18):  (i)  la
justificación o permisividad de la violencia como forma de resolución de
conflictos  entre  iguales;  (ii)  el  tratamiento  habitual  que  se  da  a  la
diversidad actuando como si no existiera y (iii) la falta de respuesta del
profesorado ante la violencia entre escolares, que deja a las víctimas sin
ayuda  y  suele  ser  interpretada  por  los  agresores  como  un  apoyo
implícito.  El  papel  del  docente  se  reduce  a  la  transmisión  de
conocimientos  con  escasa  intervención  fuera  de  los  límites  del  aula
(Subijana, 2007).

En la actualidad se defiende que los programas deben partir de
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una política escolar global en la que la intervención tenga lugar a nivel
de la escuela, del aula e individual, incidiendo en la prevención primaria.
García (1997) propone como objetivos de estos programas tres niveles,
a  nivel  global:  generar  un  clima  escolar  de  cooperación,  generar
actitudes negativas hacia la agresión, hacer conscientes a alumnos y
profesores de la importancia y los efectos negativos del matonismo; y
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a nivel individual: favorecer la toma de la perspectiva cognitiva del otro,
y la percepción objetiva de estímulos. Desde la perspectiva cognitivo -
conductual  se  plantean  diversas  técnicas:  técnicas  de  resolución  de
problemas, dinámicas de grupo y relajación, dirigidas a agresores y a
víctimas.

Según Vigotsky (1998, p.28).
El ser humano nace y es en la interacción social que desarrolla las

particularidades que lo distinguen como tal, "La naturaleza del desarrollo
cambia de lo biológico a lo sociocultural...". Es así como el hombre vive
relacionándose con diversos grupos que ejercen determinada influencia
sobre él, esta es mediatizada por las propias características psicológicas
que caracterizan a dicho individuo.

De acuerdo a Vigotsky, toda motivación específicamente humana,
aparece dos veces primero en el plano interpsicológico y luego en el
intrapsicológico, lo cual implica que la necesidad de autodeterminación
no sería consustancial a nuestra especie.

Según lo plantea, Lanni (2005: 22), manifiesta que la convivencia
escolar,  alude,  fundamentalmente,  a  uno de los  temas básicos  de la
pedagogía:  el  aprendizaje,  es decir,  "el proceso por el  cual  un sujeto
adquiere  o  desarrolla  una  nueva conciencia y conocimiento,  que  le
proporcionan nuevos significados. Para que el aprendizaje sea posible,
los  intercambios  entre  todos  los  actores  de  la  institución  (alumnos,
docentes  y  padres)  que  comparten  la  actividad  en  la  escuela  y  que
conforman  esa  red de  vínculos  interpersonales  que  se  denomina
convivencia, deben construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse
cada día, según determinados valores. Sólo cuando en una institución
escolar se privilegian los valores como el respeto mutuo, el diálogo, la
participación,  recién  entonces  se  genera  el  clima  adecuado  para
posibilitar  el  aprendizaje,  es  por  eso  que  puede  afirmarse  que  la
convivencia se aprende.

Cada una de estos valores son importantes en este proceso, ya
que  el  respeto  mutuo,  es  el  punto  de  encuentro  positivo  entre  el
individuo  y  la  sociedad,  donde  se  hace  posible  la  convivencia  en  la
diversidad,  considerando que respetar  a los  otros  significa  aceptar  la
discrepancia en las opiniones, en los planteamientos y en la forma de
vida.  En  la  escuela,  a  través  del  dialogo,  los  estudiantes,  pueden
expresar libremente las ideas y los docentes pueden aclarar las mismas
o  aportar  nuevas,  es  decir  por  medio  del  dialogo  puede  existir  un
entendimiento  entre  todos  los  actores  que  hacen  vida  diaria  en  la
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institución  educativa,  existiendo  así  un  mayor  entendimiento  entre
todos;  la  participación,  tiene  múltiples  facetas:  se  puede  y  se  debe
participar en la gestión de la escuela,
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en el  desarrollo  de sus normas, en la selección de contenidos,  en el
establecimiento de la metodología, en el proceso de evaluación...

¿Cuáles son los beneficios del yoga para la salud?
El yoga puede aportar más de lo que se piensa, pero es algo que

sólo puede experimentar cada persona. Existe una frase muy repetida
por sus practicantes que versa: “te convierte en una persona nueva”. A
través del Yoga pasas  a  experimentar  una  forma  de  vivir  más
despierto,  tan  lleno  de  energía interior  que  te  sientes  capaz  de
transformar el mundo.

Los accidentes y enfermedades laborales son una de las mayores
causas de ausentismo entre los profesionales. El estrés, la fatiga crónica,
el colon irritable o las dolencias musculares,  provocan que día a día,
muchos  empleados  deban  faltar  al  trabajo  o  vean  afectado  su
rendimiento laboral.

“Sintéticamente  podríamos  decir  que  la  salud  es  una  parte
fundamental de la inversión en capital humano que es hoy en día, el
elemento  diferenciador  de una  empresa,  permitiéndole  competir  en
mejores  condiciones.  Los empleados  que  se  sienten  mejor  física  y
mentalmente, se sienten valorados y cuidados por la empresa, lo que los
predispone mejor para su tarea”, precisa Ignacio Reggiani, experto en
Responsabilidad Social Empresarial y Relaciones Internacionales de la
Universidad Católica Argentina.

Eugenia de la Torre,  especialista  en Gestión de Organizaciones,
coincide  con  esta  idea  al  afirmar  que  “tener  a  los  clientes  internos
satisfechos, es un arma competitiva fundamental de las empresas, no
sólo  por  el  aumento  de  la  productividad,  sino  también  porque  sus
trabajadores se convierten en los primeros prescriptores en su círculo
social, los primeros defensores de la imagen de la empresa”.

Otra opción es implementar prácticas que afecten a los empleados
más allá de su diario vivir y que provoquen un cambio importante en el
estilo de vida. Así por ejemplo, incluir clases de yoga, reiki, masajes de
relajación una o dos veces al día, o promover una buena alimentación,
también ayudarán a mejorar el bienestar del personal.
“Tanto la  promoción de hábitos  saludables  que prevengan patologías
como la atención de éstas, será la base del éxito económico sostenible
de una empresa”, concluye Reggiani.
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1. Antecedentes del establecimiento

1.1. Antecedentes Generales

Nombre del Establecimiento 
Educacional

Escuela La Divina Gabriela

RBD-DV 002658-1

Dependencia Administrativa Municipal

Nombre del Director Rosa Eugenia Morales Reyes

Dirección Juan Montes # 114

Teléfono 072-2220256

Correo Electrónico Divinagabrielayahoo.es

Región Libertador Bernardo O’Higgins

DEPROV Cardenal Caro

Comuna Navidad

Nota: La Directora del Establecimiento Educacional no cuenta con 
facultades delegadas para administrar recursos SEP.

1.2. Niveles Educativos y Tipos de Formación

Educación Parvularia X

Educación Básica X
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1.3.Matrícula.

Matrícula de los estudiantes por nivel educativo, al 30 de abril del año 2012.

Matrícula Total Hombres Total Mujeres Total
NT2 8 8 16
1° Básico 8 8 16
2° Básico 9 1 10
3° Básico 8 5 13
4° Básico 6 5 11
5° Básico 9 14 23
6° Básico 9 4 13

1.4.Dotación Profesional y Técnica

Dotación del personal del Establecimiento Educacional, señalando el 
total de horas contratadas.

Dotación del Establecimiento Educacional Número
de Personas

Númer
o de 
horas

Directora 1 44
Jefe/a Técnico 1 20
Docentes de aula 8 230
Asistentes de la Educación 2 88

1.5Alumnos prioritarios y Subvención Escolar Preferencial.

Número de alumnos prioritarios 86 alumnos

Subvención Escolar Preferencial. $ 3 000 000 mensual
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1.6. Resultados Simce

Resultados Años 2009 Resultados Años 
2010

Resultados Años 2011

Asignaturas
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Naturales 2
0

250 30.00 50.00 20.0
0

* * * * * 1
4

250 28.57 50.00 21.4
3

Matemática 2
0

275 25.00 30.00 45.0
0

* * * * * 1
4

249 35.71 42.86 21.4
6

Sociedad * * * * * 16 270 37.50 25.00 37.50 * * * * *

Lectura 2
0

286 15.00 15.00 70.0
0

16 275 18.75 31.25 50.00 1
4

269 28.57 35.71 35.7
1

Matemática * * * * * 16 258 37.50 31.25 31.25 * * * * *

1.5.1 Análisis de los resultados.

1.-Los  resultados  obtenidos  en  los  diferentes  niveles  educativos  se
mantienen respecto a las 3 últimas mediciones.

2.-  Los  resultados  obtenidos  en  términos  globales  son  más  altos  en
relación a otros establecimientos con similar grupo socioeconómico.

3.- En la asignatura de matemática los resultados se encuentran más
bajos y también en la asignatura de Matemática se concentra el mayor
porcentaje de alumnos en el nivel de logro inicial.

Conclusión: Se priorizará en el presente Plan de Mejoramiento Educativo
los niveles de Pre-Básica y Primer Ciclo Básico,  porque consideramos
que  es  la  base  de  los  aprendizajes  más  complejos  de  los  niveles
superiores. Que disminuya el porcentaje del nivel insuficiente, según los
estándares de aprendizaje para que la mayoría de los estudiantes se
concentren en el nivel intermedio o avanzado.



20

2. Análisis del diagnóstico situacional

Este análisis implica determinar el nivel de calidad de cada una de las
Prácticas  Institucionales  y  Pedagógicas,  teniendo  como  referencia  la
escala evaluativa que describe los criterios y características evaluadas
de las Prácticas.

Se  estructura  en  base  a  las  4  Áreas  de  Procesos  de  la  Gestión
Institucional:  Gestión  del  Currículum,  Liderazgo  Escolar,  Convivencia
escolar  y  Gestión  de  Recursos,  a  su  vez,  cada  una  de  las  Áreas  se
organiza  en  base  a  Dimensiones  y  cada  una  de  ellas,  contiene  un
conjunto de Prácticas. Frente a cada práctica se despliega una escala
evaluativa que otorga un nivel de calidad a los elementos que describen
la Práctica a evaluar.

Escala Evaluativa para el Análisis de las Áreas de Proceso. Describe la
calidad de la Instalación de las Prácticas Institucionales y/o Pedagógicas
que componen las diferentes Dimensiones.

La siguiente escala evaluativa contiene cuatro valores que definen los
diferentes niveles de calidad en que puede estar una Práctica, que van
desde el valor 1 que refiere a un quehacer institucional en el cual los
propósitos no están claramente definidos para la comunidad escolar y su
implementación  no  presenta  sistematicidad  de  acuerdo  a  los
requerimientos de la Práctica, a su vez, el mayor valor (4) representa a
una Práctica de calidad que está en condiciones de articularse con otra
para establecer Sistemas de Trabajo.
Escala de apreciación 1.

Valor Nivel de Calidad
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1

2

3

4

Se  realizan  Acciones cuyos  propósitos  son  difusos  para  los
actores del establecimiento educacional y se implementan de
manera asistemática

El quehacer incorpora un Propósito que es explícito y claro para
todos  los  actores  del  establecimiento  educacional,  cuyos
procesos son Sistemáticos.

El quehacer incorpora un Propósito que es explícito y claro para
todos los  actores  del  establecimiento  educacional,  con  una
sistematicidad  y  progresión  secuencial  de  los  procesos
subyacentes y con una orientación a la mejora de los resultados
institucionales,  lo  que  define  a  una  Práctica  Institucional  o
Pedagógica.

La  Práctica  incorpora  la  evaluación y  el  perfeccionamiento
permanente de sus procesos.
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2.1.Área de Gestión del Currículum

2.1.1. Dimensión: Gestión Pedagógica.

Proceso General a Evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo
el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el 
proceso
enseñanza- aprendizaje

Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1.-El  equipo  técnico  pedagógico  organiza  la  carga
horaria  de  cada curso,  asignando las horas de libre
disposición en función  de las Metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.

2.- El equipo técnico pedagógico organiza la asignación
de  los  profesores  y  el  horario  de  cada  curso,
privilegiando  criterios  pedagógicos  (como  distribución
equilibrada  de  los  tiempos  de  cada asignatura en la
semana, experticia de los docentes, entre
otros).

3.-El equipo técnico-pedagógico y los docentes realizan
una  calendarización  anual  que  pormenoriza  los
objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del año
escolar, en función del programa de estudios, el grado
de conocimiento previo de
los  estudiantes  y  adecuaciones  curriculares  para  los
grupos de estudiantes que lo requieran.

4.-El equipo técnico pedagógico asegura la realización
efectiva  de  las  clases  calendarizadas,  implementando
procedimientos  para evitar la interrupción y
suspensión de clases, y para que
ante  la  ausencia  de  un  profesor  se  desarrollen
actividades pertinentes a la asignatura.

5.-El equipo técnico pedagógico monitorea 
regularmente el logro de la cobertura curricular.

6.-El  equipo  técnico-pedagógico  propone  y  acuerda
lineamientos  metodológicos  generales,  estrategias
didácticas (como método de enseñanza y evaluación,
políticas de tareas,
entre  otros)  y  formas  de  uso  de  recursos  educativos
para potenciar el aprendizaje en los estudiantes.
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7.-El equipo técnico pedagógico asegura que los 
docentes cuenten con planificaciones de las clases, las 
que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias

didácticas propuestas y evaluación del logro 
de los aprendizajes.



24

Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

8.-El  equipo  técnico  pedagógico  revisa  y  analiza  las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido.

9.-El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan
procedimientos de acompañamiento a la acción docente
en el aula que incluyen observación de clases, análisis
del trabajo de
los  estudiantes  y  reflexión  sobre  las  dificultades  que
enfrenta,  con  el  fin  de  mejorar  sus  prácticas  y
desarrollar capacidades.
10.-El  equipo  técnico  pedagógico  asegura  que  los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen
las respuestas y los resultados con sus estudiantes, de
manera que estas constituyan parte del aprendizaje.

11.-El  equipo  técnico  pedagógico  organiza
sistemáticamente  instancias  de  reflexión  técnica  y
análisis de resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar  a  los  estudiantes  que  necesitan apoyo y
determinar las metodologías o Prácticas a
mejorar.

12.-El equipo técnico pedagógico organiza instancias de
reflexión,  identificación  e  intercambio  de  buenas
prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el
ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y
profesionalizada.

13.-El  equipo  técnico  pedagógico  promueve  la
reutilización,  adaptación  y  mejora  de  los  recursos
desarrollados  por  los  docentes (por ejemplo
planificaciones, guías, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para
su organización y uso.
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2.1.Área de Gestión del Currículum

2.1.2 Dimensión: Enseñanza y Aprendizaje en el Aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala
de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 
estudiantes.
Prácticas Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1.-Los profesores comunican claramente lo que esperan
que los  estudiantes  aprendan  o  consoliden  en  cada
clase y establecen las relaciones entre las actividades
realizadas y los objetivos a alcanzar.

2.- Los profesores introducen los nuevos conceptos 
con claridad y rigurosidad conceptual

3.-  Los  profesores  aplican  variadas  estrategias  de
enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes comparen,
clasifiquen, generen analogías y metáforas, resuman,
elaboren preguntas,
expliquen, modelen conceptos, entre otras.

4.- Los docentes incorporan recursos didácticos y 
tecnológicos
en la medida que aportan al aprendizaje y motivación 
de los estudiantes.

5.-  Los  profesores  motivan  y  promueven  que  los
estudiantes  practiquen  y  apliquen  las  habilidades  y
conceptos  recién  adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el
tiempo.

6.- Los profesores logran que todos los estudiantes 
participen
de manera activa en clases (que estén atentos, 
pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7.- Los profesores logran mantener un clima de 
respeto y aprendizaje en clases. En los casos

de interrupciones
consiguen volver a captar su atención y retomar el 
trabajo sin grandes demoras.
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2.1.Área de Gestión del Currículum

2.1.3 Dimensión: Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 
apoyar el desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, en 
consideración de sus diferentes necesidades.

Prácticas
Nivel de calidad 

de la práctica
1 2 3 4

1  El  establecimiento  cuenta  con  estrategias  para
identificar,  apoyar  y  monitorear  a  tiempo  a  los
estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje
académico

2.-  El  establecimiento  implementa  estrategias  para
potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas
e intereses diversos,  de  modo que  cuenten  con
oportunidades  para
desarrollarlos.

3.- El establecimiento cuenta con estrategias para 
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 
estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4.-  El  establecimiento  cuenta  con  un  plan  de  trabajo
individual  para  cada  estudiante  con  necesidades
educativas especiales que incluye apoyos académicos
diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde),  estrategias de
trabajo con la familia, y procedimientos de evaluación y
seguimiento.

5.- El establecimiento identifica a tiempo a los 
estudiantes en riesgo de desertar e implementa 
acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6.-  El  establecimiento  cuenta  con  un  sistema  de
orientación vocacional que apoya a los estudiantes en la
elección  de  estudios  secundarios  y  superiores,  que
incluye la entrega de información  actualizada  sobre
alternativas  de  estudio,
instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.
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2.2.Área de Liderazgo Escolar

2.2.1 Dimensión: Liderazgo del Sostenedor

Proceso general a evaluar: La disposición y el compromiso del sostenedor para 
asegurar un funcionamiento satisfactorio del establecimiento, generando 
canales de
comunicación fluidos con el director y el equipo directivo.

Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1 El sostenedor define claramente los roles y 
atribuciones del director y el equipo directivo y los 
respeta.

2.- El sostenedor establece metas claras al director.

3.- El sostenedor mantiene canales fluidos de 
comunicación
con el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, 
gestiona las peticiones, informa oportunamente.

4.- El sostenedor mantiene canales fluidos de 
comunicación con el director y el equipo directivo: recibe
inquietudes, gestiona
las peticiones, informa oportunamente.

5.- El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos 
acordados.
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2.2.Área de Liderazgo Escolar

2.2.2 Dimensión: Liderazgo Formativo y Académico del Director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relación al logro de una 
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura 
de altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el 
mejoramiento de las prácticas y una conducción efectiva.

Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1.- El director se compromete con el logro de altos 
resultados académicos y formativos..

2 El director instala y compromete a la comunidad 
educativa con los objetivos formativos y académicos del
establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3.-  El  director  promueve  una  cultura  de  altas
expectativas en la comunidad escolar:  propone metas
desafiantes  y  muestra  confianza en la capacidad de
alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4.-  El  director  conduce de manera efectiva la gestión
pedagógica  y  formativa  del  establecimiento:  define
prioridades,  establece ritmo, coordina  y delega
responsabilidades, afianza lo que está funcionando bien,
establece  acuerdos,  detecta  problemas y busca los
mecanismos para solucionarlos, entre
otros.

5.- El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje  de  los  docentes:  lidera  conversaciones
profesionales,  promueve  desafíos  académicos  a  los
docentes,  comparte reflexiones e inquietudes
pedagógicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes.

6.- El director gestiona los procesos de cambio y mejora
en  el  establecimiento:  orienta a  su  equipo a  la
identificación y análisis de las prácticas que requieren
modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.
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2.2.Área de Liderazgo Escolar

2.2.3. Dimensión: Planificación y Gestión de Resultados

Proceso general a evaluar: La definición de los grandes lineamientos del 
establecimiento, el proceso de Planificación junto con el Monitoreo del 
cumplimiento de las Metas, y la utilización de datos y evidencia para la toma 
de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Prácticas Nivel de calidad de la
práctica

1 2 3 4

1.- El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definición de la modalidad y
las  características  centrales  del  establecimiento,  la
misión y visión educativa y la descripción del perfil del
estudiante que busca formar.

2.-  El  equipo  directivo  realiza  un  proceso  sistemático
anual  de  autoevaluación  del  establecimiento  para
elaborar  el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificación
anual.

3.- El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificación anual, que
define  prioridades,  Metas,  estrategias,  plazos,
responsables  y
recursos.

4.- El establecimiento cuenta con un sistema de 
Monitoreo periódico del avance del Plan de 
Mejoramiento Educativo, o
plan estratégico o planificación anual..

5.-  El  establecimiento  recopila  y  sistematiza  los
resultados académicos y formativos de los estudiantes,
los  datos  de  eficiencia  interna,  de  clima  escolar,  de
satisfacción de los padres y del contexto, los analiza e
interpreta y los utiliza para
la toma de decisiones y la gestión educativa.

6.- El establecimiento cuenta con un sistema organizado 
de los datos recopilados, actualizado, protegido y de fácil
consulta.
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2.3.Área de Convivencia Escolar

2.3.1. Dimensión: Formación

Proceso general a evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva a 
cabo el establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y 
espiritual de los estudiantes.

Prácticas Nivel de calidad de la
práctica

1 2 3 4

1.-  El  establecimiento  traduce  los  lineamientos
formativos  estipulados  en  el  Proyecto  Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar su
logro  (prácticas  pedagógicas  transversales,  programa
de orientación, actividades de encuentro, talleres extra-
programáticos,  programas de formación docente,
alianza familia-escuela, entre
otros).

2.- El establecimiento cuenta con una persona o equipo
a  cargo  de  la  Convivencia  Escolar,  con  funciones  y
tiempos  conocidos  por  todos  los  miembros  de  la
comunidad  educativa,  que  se  responsabiliza por
implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3.- El establecimiento modela y enseña maneras 
constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4.-  El  establecimiento  cuenta  con  un  programa  de
afectividad  y  sexualidad,  en  concordancia  con  los
lineamientos  formativos del  Proyecto  Educativo,
hace  un  seguimiento  a  su
implementación y evalúa sus resultados.

5.- El establecimiento cuenta con un programa de 
promoción de conductas de cuidado personal y 
prevención de conductas de
riesgo (consumo y tráfico de alcohol y drogas), 
hace un seguimiento a su implementación y evalúa sus 
resultados.

6.- El equipo directivo y docente involucra y orienta a
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje
académico y formativo de sus hijos.
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2.3.Área de Convivencia Escolar

2.3.2. Dimensión: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo 
el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, 
organizado y seguro.
Prácticas Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1.- El establecimiento promueve y exige un ambiente de
respeto y  buen trato  entre  todos  los  miembros  de la
comunidad  educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos
deportivos).

2.- El equipo directivo y docente valora de manera 
sistemática la riqueza de la diversidad como parte 
de cualquier grupo
humano y previene todo tipo de discriminación.

3.-  El  establecimiento  cuenta  con  un  Manual  de
Convivencia que explicita las normas para organizar la
vida en común, que es conocido por el conjunto de la
comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4.- El establecimiento cuenta con procedimientos y 
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo 
de las actividades
cotidianas.

5.- El establecimiento provee las condiciones para hacer
de  la  escuela  un  lugar  seguro  para  los  estudiantes,
tanto  física  como  psicológicamente (infraestructura
adecuada, personal idóneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6.- El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores
hasta las más graves, a través de estrategias concretas
y consensuadas.

7.- El establecimiento previene y enfrenta el 
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bullying o intimidación sistemática, a través de 
estrategias concretas.
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2.3.Área de Convivencia Escolar

2.3.3. Dimensión: Participación

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que 
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y 
compromiso, que conduzca a la participación de todos sus miembros.

Prácticas Nivel de calidad de la
práctica

1 2 3 4

1.- El establecimiento genera sentido de pertenencia en
los estudiantes, lo que motiva su participación en torno
al Proyecto Educativo Institucional.

2.- El establecimiento promueve el encuentro y la 
participación
de los distintos estamentos de la comunidad educativa
para crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3.- El establecimiento promueve y modela entre sus 
estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, 
entorno y sociedad, y los motiva a realizar aportes 
concretos.

4.- El establecimiento valora y fomenta la expresión de 
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los 
estudiantes en un
contexto de respeto.

5.- El establecimiento promueve la participación de 
todos los estamentos a través del funcionamiento 
efectivo del Consejo
Escolar.

6.- El establecimiento promueve la participación de los
estudiantes  a  través  del  Centro  de  Estudiantes  y  las
Directivas  de  curso,  los  cuales  han  sido  elegidos
democráticamente.

7.- El establecimiento promueve y apoya la participación 
de los padres y apoderados a través del Centro de 
Padres y los
Delegados de curso
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8.- El establecimiento promueve la participación de los
docentes  a  través  de  la  realización  periódica  del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental  para  discutir temas relacionados con la
implementación del Proyecto
Educativo Institucional.
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Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

9.-  El  establecimiento  cuenta  con  canales  de
comunicación  fluidos  y  eficientes  para  informar  a  los
apoderados  y estudiantes  respecto  de  su
funcionamiento.

10.- El establecimiento es receptivo a las necesidades e
intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta con
canales  claros  tanto  para  recibir  sugerencias,
inquietudes  y  críticas,  como para  canalizar  aportes  u
otras formas de colaboración.
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2.4.Área de Gestión de Recursos

2.4.1. Dimensión: Gestión del Recurso Humano

Práctica general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para contar 
con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor..

Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1.- El establecimiento cuenta con la planta 
requerida por normativa para implementar el plan de 
estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones 
claras de cargos y funciones.

2.- El establecimiento implementa mecanismos para 
lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de 
reemplazos en el caso de licencias.

3.- El establecimiento cuenta con estrategias para 
atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles 
condiciones atractivas de trabajo.

4.- El establecimiento cuenta con procesos de 
evaluación y retroalimentación de desempeño 
docente y administrativo,
orientados a mejorar las prácticas.

5.- El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnóstico  de  necesidades  de  perfeccionamiento
docente,  en  base  a  lo  cual  diseña  e  implementa
políticas  de  formación  continua y perfeccionamiento
profesional conocidas y valoradas
por sus profesores.

6.-  El  equipo  directivo  valora  el  trabajo  del  equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento que
promueven el compromiso profesional.

7.- El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculación,  incluyendo  advertencias  de
incumplimiento previas.
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8.- El establecimiento cuenta con un clima laboral 
positivo, colaborativo y de respeto.
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2.4.Área de Gestión de Recursos

2.4.2. Dimensión: Gestión de Recursos Financieros y Administración

Práctica general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento que
aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Prácticas Nivel de calidad de la
práctica

1 2 3 4

1.-  El  establecimiento  gestiona  la  matrícula  y  la
asistencia,  de  manera  que  logra  completar  los  cupos
disponibles  y  alcanza  un  alto  nivel  de  asistencia  a
clases.

2.- El establecimiento cuenta con un presupuesto que 
concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3.- El establecimiento ejecuta sus gastos de 
acuerdo al presupuesto y controla su cumplimiento a lo 
largo del año.

4.- El establecimiento lleva la contabilidad al día y de
manera  ordenada  y  rinde  cuenta  pública  del  uso  de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por la
Superintendencia.

5.- El establecimiento cumple la legislación vigente: no
tiene sanciones de la Superintendencia.

6.- El establecimiento está atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y su
Plan de Mejoramiento.

7.-  El  establecimiento  genera  alianzas  estratégicas  y
usa las redes existentes en beneficio de sus estudiantes
y docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo.
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2.4.Área de Gestión de Recursos 

2.4.3Dimensión: Gestión de Recursos 

Educativos

Práctica general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el
establecimiento  la  adecuada  provisión,  organización  y  uso  de  recursos
educativos necesarios para apoyar los procesos de gestión institucional y de
aprendizaje de todos los estudiantes.

Prácticas
Nivel de calidad de la

práctica
1 2 3 4

1.- El establecimiento dispone de instalaciones y 
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de 
los estudiantes.

2.-  El  establecimiento  cuenta  con  recursos  didácticos
suficientes  para  potenciar  el  aprendizaje  de  sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su
adecuada organización y uso.

3.- El establecimiento cuenta con una biblioteca o 
CRA operativa, que apoya el aprendizaje de los 
estudiantes.

4.- El establecimiento cuenta con recursos TIC
en funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de 

los estudiantes y
facilitar la operación administrativa.

5.-  El  establecimiento  cuenta  con  un  sistema  para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y el
aseo,  con  procedimientos  de  mantención,
reposición  y  control  de
inventario periódicos.

.
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3. Resultados del diagnóstico situacional

3.1.Resultados de las prácticas.

Nos permite determinar el nivel de calidad de cada una de las prácticas
institucionales y  pedagógicas  según  los  indicadores  de  la  escala  de
apreciación 1 descrita anteriormente. Dónde:

Rojo: nivel 1 de la práctica. 

Azul: nivel 2 de la práctica. 

Morado: nivel 3 de la 

práctica. Verde: nivel 4 de 

la práctica.
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3.2.Acciones para el plan de mejoramiento educativo.

Según los resultados del diagnóstico de las prácticas se determina el
nivel de profundidad en que se abordarán las prácticas en el plan de
mejoramiento educativo en las diferentes áreas entre mejoramiento y
consolidación de las prácticas según muestran los siguientes gráficos.

Gestión     del     Currículum      
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Liderazgo     Escolar.      
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Convivencia     Escolar      
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Gestión     de     Recursos.      
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4. Definición de metas
EDUCACIÓN PARVULARIA
Diagnóstico y Meta Diciembre 2013

Ámbito Núcleo Eje de Aprendizaje Curso Nivel de Logro 
Diagnóstico

Meta 2013

Formación 
Personal y 
Social

Autonomía Motricidad NT2 NT1 NT2
Cuidado de sí mismo

NT2 NT1 NT2
Independencia

NT2 NT1 NT2

Identidad Reconocimiento y Aprecio de sí 
mismo

NT2 < NT1 NT2

Reconocimiento y expresión de 
sentimientos

NT2 < NT1 NT2

Convivencia Interacción social NT2 < NT1 NT2

Formación valórica NT2 < NT1 NT2
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Ámbito Núcleo Eje de Aprendizaje Curso Nivel de Logro 
Diagnóstico

Meta
2013

Comunicación Lenguaje verbal Comunicación oral NT2 NT1 NT2

Iniciación la lectura NT2 < NT1 NT2

Iniciación a la escritura NT2 < NT1 NT2
Lenguaje artístico

Expresión creativa NT2 NT1 NT2

Apreciación estética NT2 NT1 NT2

Relación con
el  medio
natural y
cultural.

Seres vivos y su 
entorno

Descubrimiento del mundo natural
NT2 NT1 NT2

Grupos humanos, 
sus formas de vida
y acontecimientos 
relevantes

Conocimiento del entorno social NT2 NT1 NT2

Relación 
lógico 
matemática 
y 
cuantificación
.

Relación Lógico- Matemática NT2 < NT1 NT2

Cuantificación. NT2 < NT1 NT2
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SIMCE 4° AÑO BÁSICO Y META AÑO 2015

Año 2011 Meta año 2015

Asignatura Tendencia N°
Estudiante
s

Puntaje
Promed
io

Nive
l
Logr
o
Inici
al

Nivel 
Logro 
Intermed
io

Nivel 
Logro 
Avanzad
o

N°
Estudiant
es

Puntaje
Promed
io

Nive
l
Logr
o
Inici
al

Nivel 
Logro 
Intermed
io

Nivel 
Logro 
Avanzad
o

Lenguaje Baja 14 269 25.57% 35.75% 35.71% 15 287 00.00% 60.00% 40.00%

Matemátic
a

Baja 14 249 35.71% 42.86% 21.43% 15 267 00.00% 73.00% 27.00%

C. Sociales Sin 
Información

* * * * * 15 282 00.00% 65.00% 35.00%

C. 
Naturales

Constante 14 254 28.57% 50.0% 21.43% 15 272 00.00% 74.00% 26.00%
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ASIGNATURA: LENGUAJE Y COMUNICACIÓN 1° AÑO BÁSICO.

Diagnóstico y Metas Diciembre 2013 para 1° Año Básico

Habilidad Curso

No Desarrollada Parcialmente desarrollada Desarrollada

N° de estudiantes N° de estudiantes N° de estudiantes

Diagnóstico
Meta
Diciembre 2013 Diagnóstico

Meta
Diciembre 
2013

Diagnóstic
o

Meta
Diciembre 
2013

Destreza de lectura inicial 1°
Básico

13 0 0 7 3 9

Conciencia Fonológica 1°
Básico

1 0 2 3 13 13

Reflexión sobre el texto. 1°
Básico

3 0 9 12 4 4

Extracción de información 
explícita

1°
Básico

8 0 7 7 1 9

Extracción de información 
implícita

1°
Básico

8 0 6 8 2 8
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ASIGNATURA: LENGUAJE Y COMUNICACIÓN 2° A 4° AÑO BÁSICO.

Diagnóstico y Metas Diciembre 2013

Nivel Habilidad No Desarrollada Parcialmente desarrollada Desarrollada

Diagnóstic
o

Meta 
(Dic. 
2013)

Diagnóstico Meta (Dic. 
2013)

Diagnóstic
o

Meta (Dic.
2013)

2° Básico Reflexión sobre el texto. 2 0 3 4 5 6

Extracción de información 
explícita

0 0 9 2 1 8

Extracción de información 
implícita

0 0 5 2 5 8

3° Básico Reflexión sobre el texto. 3 0 7 6 3 7

Extracción de información 
explícita

0 0 7 5 6 8

Extracción de información 
implícita

2 0 8 9 3 4

4° Básico Reflexión sobre el texto. 0 0 8 4 4 7

Extracción de información 
explícita

0 0 3 1 8 10

Extracción de información 0 0 4 2 7 9
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implícita
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ASIGNATURA: MATEMATICA 4° AÑO BÁSICO.

Diagnóstico y Metas Diciembre 2013

No Desarrollada Parcialmente Desarrollada Desarrollada

Nivel Eje Diagnóstico Metas 
Diciembre 
2013

Diagnóstico Metas 
Diciembre 
2013

Diagnóstico Metas 
Diciembre 
2013

1° Básico

Número y 
Operaciones

2 0 2 3 12 13

Patrones y 
Álgebra

12 0 2 2 2 14

Geometría 6 0 4 5 6 11

Medición 8 0 5 7 3 9

Datos y 
Probabilidad

5 0 1 3 10 13

2° Básico

Número y 
Operaciones

3 0 5 6 2 4

Patrones y 
Álgebra

2 0 3 4 5 6

Geometría 3 0 6 7 1 3
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Medición 2 0 7 8 1 2

Datos y 
Probabilidad

2 0 1 2 7 8
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No Desarrollada Parcialmente Desarrollada Desarrollada

Nivel Eje Diagnóstico Metas 
Diciembre 
2013

Diagnóstico Metas 
Diciembre 
2013

Diagnóstico Metas 
Diciembre 
2013

3° Básico
Número y 
Operaciones

4 0 7 8 2 5

Patrones y 
Álgebra

4 0 6 7 3 6

Geometría 4 0 5 6 4 7

Medición 8 0 1 7 4 6

Datos y 
Probabilidad

3 0 7 8 3 5

4° Básico Número y 
Operaciones

2 0 2 3 7 8

Patrones y 
Álgebra

2 0 1 2 8 9

Geometría 2 0 4 5 5 6

Medición 2 0 5 6 4 5
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Datos y 
Probabilidad

4 0 4 6 3 5
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5. Plan de Mejoramiento Educativo

5.1.Gestión del Currículum

Dimensión focalizada Apoyo al desarrollo de todos los estudiantes.

Prácticas de la 
Dimensión
que serán abordadas

Práctica  2 y 3  el establecimiento  cuenta  con
estrategias para identificar, apoyar y monitorear
a  tiempo  a  los  estudiantes  que  presentan
dificultades aprender.

Objetivo Fortalecer y apoyar a los alumnos que presentan
dificultades para aprender, dificultades sociales,
afectivas,  apoyándolos  con  especialistas
(fonoaudiólogos,  psicólogos)  profesores  de
educación General Básica.
En las asignaturas de Lenguaje y Comunicación
y  Educación Matemática se realizará  un
reforzamiento a  los estudiantes de nivel
elemental después de las horas de clases.
Ampliación  de  horas  a  Profesores  para
preparación de la enseñanza.

Indicador de 
seguimiento 1

Registro de estudiantes que presentan

dificultades para aprender de NT2 a Cuarto Año 
Básico.

Indicador de 
seguimiento 2

Seguimiento de los avances de estos 
estudiantes a través del registro de notas en el 
Libro de clases.
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Acción 1

Descripción.

Apoyar a los estudiantes que presentan 
dificultades en la asignatura de Lenguaje.

Se aplicará una prueba de diagnóstico a todos
los  estudiantes  de  NT2  a  4°  año  básico  para
realizar un análisis de ella.
Se reunirá  el  equipo docente  para analizar  los
resultados del diagnóstico y elaborar un plan de
mejora.
.-  Reforzar  a  los  estudiantes  iniciales  con  el
apoyo de especialistas y profesor de aula.
.-  Se realizará un monitoreo del  avance de los
estudiantes  que  presentan  calificaciones
deficientes y en las correspondientes mediciones
en velocidad lectora y comprensión lectora que
están bajo los estándares aceptables.

Fechas Inicio Marzo 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Docentes de aula y Equipo 
Directivo

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Contratar horas para 
Psicólogo y Fonoaudiólogo.
Aumentar carga horaria a docentes de aula 
para reforzar a los estudiantes de nivel inicial.
Contratar un asistente de Párvulos para apoyo 
en el aula a la educadora.
Recursos Tecnológicos: Cámara de video, 
computadores de escritorio, notebook, Data 
show, impresoras, pizarra interactiva, Jean PC.
Material Didáctico: Biblioteca de aula desde NT2 
a 4° año Básico.

Uso de Tecnología Sí No

Medios de Verificación Registro individual de velocidad y comprensión 
lectora Registro de atención de los estudiantes 
iniciales.
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Financiamiento SEP $ 6 000 00
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Acción 2 
Descripción.

Apoyar a los estudiantes que presentan 
dificultades en la asignatura de Matemática.
Se aplicará una prueba de diagnóstico a todos
los  estudiantes  de  NT2  a  4°  año  básico  para
realizar un análisis de ella.
Se reunirá  el  equipo docente  para analizar  los
resultados del diagnóstico y elaborar un plan de
mejora.
.-  Reforzar  a  los  estudiantes  iniciales  con  el
apoyo de especialistas y profesor de aula fuera
del horario de clases, tres veces a la semana en
una hora pedagógica diaria.
.-  Se realizará un monitoreo del  avance de los
estudiantes  que  presentan  calificaciones
deficientes.

Fechas Inicio Marzo 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Docentes de aula y Equipo 
Directivo

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Contratar un docente con 
especialidad en Matemática en el primer ciclo 
para reforzar a los estudiantes de nivel inicial en 
pequeños grupos no más de 5 alumnos 4 veces a 
la semana destinándole 1 hora cronológica diaria.
Aumentar carga horaria a docentes de aula 
para reforzar a los estudiantes de nivel inicial.
Recursos Tecnológicos: Cámara de video, 
computadores de escritorio, notebook, Data 
show, impresoras, pizarra interactiva, Jean PC.
Material Didáctico: Set de cubos para desarrollar 
la noción espacial desde NT2 a 4° Básico.
Cuentas, dados grandes, puzles, cubos Rubik, 
fichas para patrones y secuencias, cuerpos 
geométricos, set de fracciones.
Textos de resolución de Problemas para los 
estudiantes

Uso de Tecnología Sí No

Medios de verificación
Registro individual de velocidad y comprensión 
lectora Registro de atención de los estudiantes 
iniciales.
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Financiamiento SEP $ 4 000 00
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5.2Convivencia Escolar

Dimensión focalizada Dimensión Convivencia Escolar

Prácticas de la 
Dimensión
que serán abordadas

Práctica  N°  5.  El  establecimiento  provee  las
condiciones  para hacer  de la  escuela  un lugar
seguro  para  los  estudiantes,  tanto  física  como
psicológicamente  (infraestructura  adecuada,
personal  idóneo,  protocolos  para  recibir
renuncias, entre otros).

Objetivo Mejorar la relación entre pares con acciones 
concretas para desarrollar el control de los 
impulsos.

Indicador de 
seguimiento 1

Ubicación de los semáforos en todas las aulas.

Indicador de 
seguimiento 2

Aplicación de un Test relacionado con el Bulling 
de NT2 a 6° Básico.
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Acción 1 
Descripción.

Habilidades sociales

Se aplicará  una encuesta  sobre  el  Bulling
desde NT2 a 6° Básico con preguntas abiertas,
en el caso de NT2 y 1° Básico será personalizada
a  cargo  de  los  docentes  del  curso
correspondiente.  Posteriormente  se  hará  un
análisis  interno  en  cada  curso,  luego  se
expondrá  en  la  reflexión  pedagógica  para
determinar las  necesidades  reales  del
establecimiento  y  tomar  las  decisiones
pertinentes para contratar profesionales idóneos.

Se contará para cada estudiante con una
ficha con los colores del semáforo indicando en
cada color la conducta: Ejemplo rojo = Detente;
amarillo= Piensa; verde = sigue adelante. Cada
Profesor lo tendrá presente en el desarrollo de
las  clases  para  guiar  el  control  emocional  del
estudiante, basado en el autor Goleman.

Fechas Inicio Junio 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Docentes de aula y Equipo 
Directivo

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Contratar un Orientador 
Familiar. Recursos Tecnológicos: Fotocopiadora
Material Didáctico: Papel de fotocopias tamaño 
carta, lápices, gomas.

Uso de Tecnología Sí No

Medios de Verificación En cada mesa de los estudiantes tendrán una
ficha del  semáforo con indicadores de la
conducta equivalente a  los  colores  del
semáforo.
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Financiamiento SEP $ 4 000 000
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5.3. Gestión de los recursos.

Dimensión focalizada Gestión de los recursos educativos.

Prácticas de la 
Dimensión
que serán abordadas

Práctica  N°4.  El  establecimiento  cuenta  con
recursos TIC en funcionamiento, para apoyar el
aprendizaje  de  los  estudiantes  y  facilitar  la
operación administrativa.

Objetivo Usar  efectivamente  los  recursos  TIC  en  un
100% de las asignaturas, al menos una vez al
mes para favorecer el aprendizaje de todos los
estudiantes en su trayectoria escolar.

Indicador de 
seguimiento 1

Libro de registro. (Uso de equipos)

Indicador de 
seguimiento 2

Registro Libro de Clases. 
Registro de 
Planificaciones.
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Acción 1 
Descripción.

Mantención y asesoría de los recursos TIC.

Mantener  en  buen  estado  los  recursos  TIC,
asesoría y orientación al personal docente en los
usos de los recursos TIC.

Fechas Inicio Junio 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Ingeniero en Redes y Comunicación 
de datos.

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Contratar un Ingeniero en 
Redes y Comunicación de datos.
Recursos Tecnológicos: 
Computadores Compra de equipos 
( Young PC)
.- Impresoras
.- Insumos ( teclados, Mouse)
.- CD interactivos. Para matemática y lenguaje.

Uso de Tecnología Sí No

Medios de Verificación Horario de uso del laboratorio de Computación. 
(Talleres, asignaturas, tareas)

Financiamiento SEP $ 8 000 00
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5.3. Gestión de los Recursos

Dimensión focalizada Gestión de recursos humanos.

Prácticas de la 
Dimensión
que serán abordadas

6.-  El  equipo  directivo  valora  el  trabajo  del
equipo  docente  e  implementa  sistemas  de
reconocimiento  que  promueven el  compromiso
profesional.

Objetivo Promover el compromiso profesional a través de
un  incentivo  monetario  alcanzando  en  los
resultados SIMCE un puntaje igual o superior a
260 puntos en matemática.

Indicador de 
seguimiento 1

Implementación de cuaderno de resolución
de problema diario.

Indicador de 
seguimiento 2

Registro de cálculo mental en el libro de clases.
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Acción 1 

Descripción.

Incentivo al compromiso profesional

Se  otorgará  un  bono  monetario  al  equipo
directivo, docentes y asistentes de la educación
por  puntajes  alcanzados  en  el SIMCE  en
matemática una  vez  obtenido  los  resultados,
según tramos preestablecidos: de $ 50 000 si el
puntaje es igual o superior a 260 puntos; $ 100
000  si el puntaje es igual o superior a
270 puntos  o $150 000 si el puntaje es igual o
superior a 280 puntos.

Fechas Inicio Mayo 2013

Término Octubre 2013

Responsables Cargo Jefa de UTP

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Tecnológicos: 
Computadores Data Show
Material Didáctico:
.- Guías
.- Ensayos Simce
.- Impresoras

Uso de Tecnología Sí No

Medios de Verificación Guías y ensayos simce.

Financiamiento SEP $ 2 500 00
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Acción 2 

Descripción.

Incentivo a los estudiantes por metas 
preestablecidas en resultados SIMCE

Se  comenzará  con  una  actividad  de
motivación consistente en onces para todos los
estudiantes de 4° Básico para poner en marcha
el proyecto de mejora de los resultados SIMCE y
documentado con experiencias exitosas. Una vez
conocido los resultados a los estudiantes se les
premiará  con  un  viaje  a Fantasilandia  si  los
resultados se mantienen o superan en Lenguaje
y  alcanzan  un  puntaje  igual  o  superior  a  260
puntos en matemática.

Habrá incentivos durante el proceso educativo
a los alumnos que demuestren cumplimiento del
compromiso establecido al inicio del proyecto, a
los  3  mejores  resultados  académicos  de  cada
mes  y  a  los  3  estudiantes  que  demuestran  el
compromiso  sin  lograr  los  mejores  resultados
mediante votación entre sus padres

Fechas Inicio Mayo 2013

Término Octubre 2013

Responsables Cargo Docente de aula de 4° Básico

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Tecnológicos: 
Computadores Data Show
Material Didáctico:
.- Guías
.- Ensayos Simce
.- Impresoras 
Reconocimiento:
.- Diplomas
.- Aparatos tecnológicos.

Uso de Tecnología Sí No

Medios de Verificación Guías y ensayos simce. 
Fotografías
Diplomas

Financiamiento SEP $ 2 000 00
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5.4 Liderazgo Escolar

Dimensión focalizada Liderazgo Formativo y Académico del Director.

Prácticas de la 
Dimensión
que serán abordadas

Práctica N° 3. El director promueve una cultura
de altas expectativas en la comunidad escolar:
propone metas desafiantes y muestra confianza
en  la  capacidad  de  alcanzarlas,  tanto  de  los
equipos como de los estudiantes.

Objetivo Fortalecer la  comunidad  escolar  a  través  de
iniciativas  que  favorezcan  el  bienestar  en  el
proceso educativo para mejorar los aprendizajes
de los estudiantes.

Escuela para padres
Desarrollo Personal del cuerpo 
académico Programa radial

Indicador de 
seguimiento 1

Libro de asistencia de la participación de la 
escuela para padres.
Libro de acta con reflexiones y sugerencias de 
Padres y apoderados.

Indicador de 
seguimiento 2

Fotos y videos de: actividades radiales y 
juegos

de salón.

Indicador de 
seguimiento 3

Libro de firma de asistencia al Taller de Yoga

Indicador de 
seguimiento 4

Fotografías de jornadas de esparcimiento para 
todo el personal del establecimiento.
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Acción 1

Descripción.

Escuela para Padres

El equipo directivo se reunirá con la Directiva
el Centro de Padres y Apoderados General y de
los diferentes cursos para plantear la necesidad
de  poner  en  funcionamiento  la  Escuela  para
Padres.  De  acuerdo  de  las  necesidades  del
establecimiento se elaborará un plan de acción
que  contemple  las  diferentes  temáticas a
abordar con el  correspondiente  cronograma de
actividades y responsables directos.

Fechas Inicio Junio 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Equipo Directivo y Directiva del 
Centro General de Padres y 
Apoderados.

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Apoyo de la Terapeuta 
Ocupacional en su rol de apoderada del 
establecimiento.
Contratar un Educador diferencial con mención 
en trastorno en el aprendizaje.

.

Uso de Tecnología Sí No

Medios de verificación Libro de firmas de los participantes.

Financiamiento SEP $1 000 00
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Acción 1 

Descripción.

Fortaleciendo la autoestima

Se destinarán 40 minutos diarios después de
almuerzo  para  realizar  actividades  de
participación libre,  optando  por:  baile
entretenido,  concursos,  saludos,  petición  de
canciones conducido por el gobierno estudiantil
y apoyado por un animador o juegos de salón.

Fechas Inicio Agosto 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Equipo Directivo y
Gobierno estudiantil.

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Contratar un animador 
radial 1 hora cronológica diaria 4 veces a la 
semana.
Recursos 
Tecnológicos: Equipo
de música 
Amplificación
Data Show y Cámara filmadora 
Juegos de salón
Computador e internet

Uso de Tecnología Sí No

Medios de 
Verificación.

Fotografías y videos

Financiamiento SEP $3 000 00
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Acción 1 

Descripción.

Desarrollo Personal

El equipo directivo, docentes y asistentes de
la  educación  participarán  en  talleres  de
desarrollo personal en clases Yoga, dos veces a
la semana con una duración de dos horas cada
una.

Fechas Inicio Agosto 2013

Término Noviembre 2013

Responsables Cargo Docente

Recursos para la 
implementación de la 
acción.

Recursos Humanos: Contratar un monitor de 
Yoga. Recursos Tecnológicos:
Equipo de música 
Amplificación 
Cuencos

Uso de Tecnología Sí No

Medios de 
Verificación.

Libro de firmas de participación 
Fotografías

Financiamiento SEP $2 000 00
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