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Resumen

El presente trabajo para optar al grado de Magister en educaciéon mencion
gestion de calidad, tiene como finalidad elaborar un plan de mejoramiento para una
institucion educativa, tomando en consideracion un diagndstico institucional basado
en los estandares de la agencia de la calidad del Mineduc. Se tomo en
consideracion tanto elementos presentes en las bibliografias del magister en gestion
de calidad que se esta cursando ademas de elementos presentes en la misma
institucion donde se realizo el trabajo (CEM Brigida Walker) como lo fueron el

proyecto educativo institucional (PEI) y el plan de mejoramiento educativo (PME).

El trabajo consta de una introduccion donde se establecen los objetivos y la
metodologia utilizada, asi como un resumen del contexto de la institucién evaluada
(antecedentes generales, resultados, mision, vision). Otro elemento importante del
presente trabajo se relaciona con un marco conceptual donde se analiza la
importancia de este tipo de instancias en la gestién educativa, para posteriormente

comenzar el diagnostico institucional.

concluido el diagnostico se comenz6 el proceso de construccion de un plan
de mejoramiento, cuyo objetivo fue potenciar los estandares de calidad de la
institucion como realizar una evaluacion externa de las necesidades de estas para

un periodo de un afo.



Introduccion

Metodologia del trabajo:

El presente trabajo tiene como objetivo la elaboracion de un plan de
mejoramiento de una institucion educativa por medio del analisis de un diagndstico
institucional. Para la realizacion de este se selecciondé como objeto de estudio el
liceo municipal de la comuna de Nufioa CEM Brigida Walker dependiente de la

corporacién de desarrollo social de Nufioa.

Para poder realizar el diagnostico institucional, pilar fundamental para poder
conocer las caracteristicas del centro educacional, se opté por generar entrevistas
guiadas a diversos actores que forman parte de esta, tales como miembros del
equipo directivo (del cual formo parte), docentes, estudiantes y funcionarios
administrativos. Debido al contexto pandémico durante el cual se realizado el
trabajo, fue dificil tener entrevistas con representantes del sostenedor (secretario
general) por ende esa dimension se analizé en base a la experiencia de trabajo del

equipo directivo.

La metodologia de trabajo de las entrevistas consisti6 en completar con los
integrantes del centro educacional las pautas de los estandares educativos, es asi
que por ejemplo cuando correspondia la dimension de gestién pedagdgica se
realizd la reunion con el jefe de la unidad técnica pedagdgica, el director, un
docentes y un estudiantes, y asi sucesivamente segun las dimensiones que
correspondieran ( equipo de convivencia escolar, equipo de informatica, inspector
general, centro de estudiantes). No es menos importante decir que a partir del 16
de agosto el liceo retorno a la presencialidad lo cual beneficio este tipo de

entrevistas.

Una vez terminado el proceso de entrevistas se tabulo la informacion y se
completaron las planillas de niveles de calidad por dimension y subdimensién para

poder generar el diagnostico institucional.



Dentro de los instrumentos importantes que se utilizaron en la construccion
del trabajo esta la planilla de analisis FODA que fue confeccionada por el equipo de

gestion en su totalidad.

En relacién con el plan de mejoramiento este fue realizado para abarcar un
periodo de tiempo de un afo, tomando en consideracion tanto las conclusiones del

diagnéstico institucional como el FODA.
Objetivos del trabajo:

a) Objetivo general:

- Elaborar un plan de mejoramiento educativo para el liceo Brigida Walker
para un periodo de un afio por cada una de las dimensiones de los
estandares indicativos de desempefio.

b) Objetivos especificos:

- Conocer las caracteristicas del liceo CEM Brigida Walker por medio de
un diagnéstico institucional.

- Aplicar en el desarrollo del trabajo las herramientas aprendidas durante

el desarrollo del magister en gestion de calidad.



Marco Tedrico

La educacién en Chile los ultimos afios se ha centrado en la busqueda de la
calidad, es decir, brindar tanto a los estudiantes como sus familias herramientas que
les permitan desarrollarse de forma Optima para su futuro laboral como académico.
Para la prosecucion de ese objetivo las escuelas deben desarrollar estrategias que
aseguren la calidad de la educacién, para lo cual estas deben desarrollar
diagnosticos y planes precisos que desarrollen y alcancen los indicadores que
entrega el ministerio de educacion, para de esta forma enriquecer los procesos de
ensefianza aprendizaje de las escuelas. Todo lo anteriormente descrito no puede
ser alcanzado si las comunidades educativas no generar una gestion acorde a los
nuevos tiempos y que a su vez permitan crear estrategias y acciones dirigidas a un

buen funcionamiento de la institucioén.

Gestion administrativa y calidad son los conceptos claves para entender
como funcionan y se desarrollan los planes de mejoras, pues sin una buena gestion
de una unidad educativas seria dificil lograr y menos asegurar la calidad de la
ensefianza, sin embrago, no existe claridad sobre que realmente significa calidad
en educacion y cual es el objetivo de la gestion educativa, ya que existen diversos
planteamientos al respecto. Para efectos de este trabajo que tiene como objetivo
generar un plan de mejora, analizaremos algunas fuentes bibliograficas para
entender la importancia de la mejora educativa, asi como la gestion, administracion
y cudles son los parametros que utiliza el sistema chileno para generar y evaluar

planes de mejora que puedan asegurar la calidad del proceso de ensefianza.

La educacion chilena desde el retorno a la democracia ha buscado gestionar
los centros educativos bajo una logica empresarial que permitiera a los estudiantes
insertarse de forma optima al mundo del trabajo, segun los requerimientos del
mercado, lo cual llevo al plano de la educacién conceptos y herramientas que antes
solo se desempefiaban en el ambito de la empresa o exclusivos del mundo

econdémico. (Quintana-Torres, 2018) sefala que producto de las dos guerras



mundiales que azotaron a la humanidad durante el siglo XX las sociedades
occidentales centraron su atencion en las teorias clasicas de la administracion como
forma de llevar a la humanidad por el camino del progreso y la abundancia,
asumiendo la premisa de que el mundo es un conjunto de procesos posibles de
conocery controlar. Debido a lo anterior es que la educacion también fue contagiada
por esta fiebre administrativa, y las escuelas tomaron prestados elementos de
gestion y administracion del mundo empresarial, para Quintana-Torres:
Gradualmente la escuela se consideré una empresa productora de recurso
humano, la cual debia ajustarse a procesos que cumplieran con la productividad y
la eficiencia esperada. De esta manera, el ejercicio educativo quedo sometido a la
produccion de ingresos, donde el consumo impera sobre la formacion y el

conocimiento pierde sentido frente a un cliente que espera ser satisfecho.

Es decir, una primera mirada de la gestibn escolar se asocia a la
administracion, en un modelo mercantil donde el producto se relaciona a la
rentabilidad econdmica que entrega a la escuela, dejando en un segundo lugar los
conocimientos y la formacion propiamente pedagogica.

Sin embargo, un enfoque mas moderno ha logrado derribar el mito de que la
gestibn administrativa de la escuela solo debe tener un enfoque economicista
empresarial, sino que también debe tomar y dar valor a lo pedagdgico (razon de ser
de la escuela) ya que los resultados de la gestion eminentemente empresarial no
han sido satisfactorios. Es por lo anterior que existe una corriente que da dos
enfoques a la gestidn; uno que se centra en los problemas propios de la escuela
generando desde ahi las directrices administrativas y otro que se centra solo en la
funcién principal de la escuela; los aprendizajes. Para Quintana-Torres ambos
enfoques buscan dar soluciones a las problematicas que se generan en los centros
educativos, imponiendo la innovacion, el liderazgo y la modernizacion como eje

central de la escuela, pero a su vez generando diferencias entre estos



Sin embargo, el desencuentro estd en que a los primeros el afan de
pertinencia los lleva a formar expertos en eficiencia educativa con nuevos modelos
de organizacion en los que se proponen técnicas de gestion empresarial...en
contraste, los segundo, convencidos de que el sistema no esta preparado para
pensar y planificar los conocimientos y capacidades apropiados para aprovechar el
potencial cada alumno...cenfran su atencion en la importancia de producir
conocimientos que fortalezcan las metodologias de ensefianza, las formas de
afrontar los contenidos y las acciones necesarias para asumir necesidades basicas

de aprendizajes acordes con las demandas del mercado. (Quintana-Torres 2018)

Ahora bien, si consideramos que los planes de mejora deben estar
relacionados con el concepto de calidad y con la gestién de la escuela, es
importante sefialar que, en el caso de nuestro pais, la discusion se viene centrando
los ultimos afios en como hacer de la escuela un polo de desarrollo para la sociedad
desde el punto de vista de la calidad y la equidad. No es desconocido que el sistema
educativo chileno presenta una diferencia abismal entre el sistema publico y privado,
lo cual es se manifiesta en los resultados de las pruebas estandarizadas, donde

salvadas excepciones, el sistema publico no pueden competir con el privado.

Durante los dltimos 15 afios ha sido posible observar en Chile la
profundizacién en la centralidad del desempefio de las instituciones y actores
educativos como objeto fundamental de analisis, y la existencia de incentivos
asociados al desempefio, en tanto mecanismo movilizador del mejoramiento
(weinstein & mufioz 2012). Este camino se corona con la ley 20529, que define un
sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién escolar,

recientemente implementado. (De la Vega, 2015)

Mejorar la educacion y por ende la escuela, es un desafio de los equipos
directivos, por cuanto como ya hemos sefialado, no solo podemos ver a esta bajo
un enfoque empresarial (generar capital humano para el mundo laboral) sino que

también desde el punto de vista de la ensefianza. Para lograr lo anterior es



fundamental involucrar a cada uno de los actores que forman parte de la comunidad,

tomando en cuenta a su vez el contexto de esta.

Al generar un plan de mejora, aparece el concepto de evaluacion de los
desempefios en la escuela. Es a partir de esta evaluacion o si se quiere diagnéstico,
gue podemos establecer cudles son las necesidades que debemos mejorar, para
De la Vega, este proceso debe involucrar todos los procesos que son relevantes
como lo son el proceso de ensefianza aprendizaje, la administracién, el clima, la
gestion de recursos humanos entre otros.

Por las razones descritas, una evaluacion que se oriente a reconocer y a
juzgar el mejoramiento educativo, necesariamente obligara a observar procesos,
ampliar las fuentes de informacién y sus métodos de recoleccion, de manera de
brindar la flexibilidad necesaria para evaluar de manera completa y justa este
fendbmeno. El desarrollo de la investigacion y propuestas de esta materia han
permitido abrir un camino de desarrollo en el &mbito de la evaluacién, pero este se

encuentra lejos aun de completarse. (De la Vega, 2015)

No es menos importante mencionar que la evaluacién de los desempefios de
la escuela, los planes de mejoray el involucrar a las comunidades en estos, también
ha sido tomado por corrientes alternativas de educacion, llamense estas escuelas
de pedagogia critica 0 educacién popular. Ejemplo de lo anterior son el proyecto
politico y pedagdgico de la educacion del campo del MST en Brasil, la universidad
comunitaria interculturalidad Amawtay en Bolivia 0 en el caso de nuestro pais de los
colectivos de educacion popular o escuelas comunitarias que se vienen gestando
desde el afio 2011 (Revista Diatriba, 2013)

Los argumentos de una educacion publica-comunitaria, que crecen
germinalmente en la experiencia de multiples y diferentes colectividades asociadas
a la educacion popular y a las pedagogias contra-hegemonicas, se sostienen en
dos principios: el primero de ellos es dotar de sentido la educacién para las

comunidades, en funciéon de las necesidades de estas, lo que implica que los



actores reconozcan su identidad y cultura, matriz fundamental que les permitira
situarse como sujetos sociales. (Educacién publica comunitaria, Revista Diatriba,
2011)

Todo plan de mejora si bien debe estar basado en la evaluacion, diagnostico,
involucrar a los actores de la escuela, debe también tener un marco referencial para
su realizacion, es decir, un modelo que permita construirlo. Para De la Vega; este
debe tener cuatro procesos los cuales son:

a) Trabajar en los procesos de ensefianza

b) Gestionar el mejoramiento educativo

c) Apoyar el mejoramiento educativo

d) Estudiar el mejoramiento educativo

e) Incidir politicamente en el mejoramiento educativo.

Ahora bien, una vez que hemos analizado conceptos como gestion, las
caracteristicas que tiene para el sistema chileno la mejora educativa, es momento
que estudiemos y analicemos cual es la funcién que tiene la agencia de la calidad y

el fundamento de sus indicadores para la realizacién de un plan de mejora.

Por medio de la ley 20529 promulgada el afio 2011 se establece un 6rgano
facultado para monitorear y velar por el cumplimiento de los estandares educativos
en el sistema escolar chileno. En su articulo uno se trascribe la razén de ser de este
organismo:

Articulo 1°.- Es deber del Estado propender a asegurar una educacion de
calidad en sus distintos niveles. Para dar cumplimiento a dicha responsabilidad
créase y regulase un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Parularia, Basica y Media, en adelante el "Sistema".

El Sistema tendra por objeto, asimismo, propender a asegurar la equidad,
entendida como que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir

una educacioén de calidad.
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Se entendera por educacion el proceso de aprendizaje permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico,

mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.

Tal como se ha sefialado mas arriba, el sistema chileno busca asegurar tanto
la calidad de la educacion como la equidad de esta, generando instrumentos y
personal idoneo para esta tarea, por medio de indicadores en cada uno de los
subsectores del sistema educativo. El articulo dos establece de forma clara cual

seran los medios de la agencia para evaluar a los entes educacionales:

El Sistema comprendera, entre otros, procesos de autoevaluacion,
evaluacion externa, inspeccion, pruebas externas de caracter censal y, cuando
corresponda, apoyo técnico pedagogico en la elaboracién e implementacion de
planes de mejora educativa a nivel de establecimientos que permitan desarrollar sus

fortalezas y superar sus debilidades.

El Sistema contemplara, ademas, la rendicion de cuentas de los diversos
actores e instituciones del sistema escolar y, en particular, de los establecimientos

educacionales.

Asimismo, incluird las consecuencias juridicas que se deriven de la
aplicacion de los instrumentos a que se refieren los incisos anteriores y el régimen

de sanciones que indica la ley.

En sintesis el proceso de generacion de planes de mejora no es solo evaluar
los centros educacionales, es establecer acciones y estrategias que permitan
modernizar la gestion, adecuarse a los nuevos tiempos, entendiendo el proceso
educativo como la busqueda de mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje, el

diagnostico de las practicas administrativas que guian el proceso y finalmente
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evaluar si se estan ejecutando acciones que velen por la calidad y equidad de la

educacion por parte de todos los miembros de la comunidad.
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Marco conceptual

El Complejo Educacional Municipal Brigida Walker, tiene sus raices en el
Liceo N°12 de Nifas, liceo Cientifico Humanista fundado el 4 de Julio de 1958,
ubicado en Avenida Vicufia Mackenna con Malaquias Concha, en la comuna de
Santiago. En 1967, se trasladé a la comuna de Nufioa al edificio que hoy ocupa

nuestro establecimiento.

En febrero de 1982 se transforma en Liceo municipalizado, dependiente de
la Corporacion de Desarrollo Social de Nufioa, con el nombre de Liceo Brigida

Walker Guerra.

Desde su fundacion sufri6 cambios respecto de los niveles y modalidades
gue atiende. Cuando se inicié con la modalidad Cientifico-Humanistica, atendia a
los niveles de Preparatoria y Humanidades, al pasar a ser un Liceo municipalizado
dependiente de la Corporacion de Desarrollo Social de Nufioa, se incorpora la
Educacién Pre-Basica y Basica con séptimos y Octavos afios basicos. Al afio
siguiente se completa la Educacién Basica. En el afio 1984 se transforma en liceo

co-educacional fusionandose con el Liceo 53 Cientifico Humanista.

En 1989 adopta la modalidad Técnico Profesional con las especialidades de
programacion en Computacion, Contabilidad, Secretariado y Mecénica Automotriz,
paralelamente sigue funcionando la Educacion Pre-Béasica, Basica, Cientifico
Humanistica y adopta el nombre de “Complejo Educacional Municipal Brigida
Walker” (ex B-49).

En 1991 termina la educacion Cientifico-Humanistica y al afio siguiente
(1992), comienza a tomar su identidad como Liceo Técnico Profesional propiamente
tal, aunque sigue manteniendo la Educacion Basica completa. Ese mismo afo se

licencia a los primeros estudiantes egresados de las distintas especialidades.

En el afo 1995, se crea el “Anexo Brigida Walker”, donde se trasladé a la

Educacion Pre-Basica y Béasica.
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Con el objetivo de que los alumnos pudiesen utilizar en sus aprendizajes la
nueva tecnologia con el uso de internet en 1998 se ingresa al Proyecto ENLACE,
gue también favorecio a las diversas especialidades para su mejor preparacion para

la vida laboral.

La necesidad de optimizar los tiempos y espacios para el aprendizaje, a la
vez que mejorar el crecimiento personal, valérico y actitudinal, llevo a iniciar el afio
2001, el proyecto “Aulas Asignaturas” para los siete sectores o asignaturas del Plan

General y que posteriormente se extendio a las especialidades.

En el afio 2001 se establecié en el colegio la modalidad Dual para que los
estudiantes de Mecanica Automotriz pudiesen ejercitar tareas con calidad, eficiencia
y seguridad, como también las nuevas tecnologias, combinando los aprendizajes
tedricos con los practicos. Al afio siguiente ingreso a esta modalidad la especialidad
de Secretariado. Dicha modalidad permite que el alumno asista una semana a la
empresa o taller, donde sera dirigido por un maestro guia y la otra semana al

colegio.

En el afio 2005, se incorpora a través del proyecto JECD. La Jornada Escolar
Completa Diurna, destinandose dos horas a taller de Lenguaje y Comunicacion y
dos horas a taller de Matemética, a fin de mejorar los aprendizajes en dichas
asignaturas. Al afio siguiente (2006), a raiz del movimiento de los Pinglinos, se
reformula dicho proyecto y a peticion de los estudiantes a través del Centro de
alumnos, se hacen cambios en el horario de ingreso a clases (8:30 horas) y se
establecen talleres Deportivos Recreativos. Junto con la Jornada Escolar Completa,
se comienza a implementar la Biblioteca como Centro de Recursos de Aprendizaje
(CRA.), con aporte del Estado en libros, colecciones, textos escolares y otros, afin

de mejorar la calidad educativa de los alumnos de bajos recursos.

Debido a la gran demanda de matricula de alumnos deportistas federados,
en el afio 2008 se reformula nuevamente el proyecto JEC, para impartir una carrera
mas a fin con ellos, incorporandose la especialidad de Atencion Social y Recreativa.

Al afio siguiente se licencio a la primera promocién de dicha especialidad.
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Actualmente el Liceo Brigida Walker cuenta con niveles de séptimo y octavo
afio de ensefanza basica y en Ensefianza Media, las especialidades de Mecanica
Automotriz, Administracion mencion Recursos Humanos. Finalmente, el afio 2019
se aprobé por reconocimiento oficial proseguir la modalidad Humanista-cientifica en
3°y 4° medio.
mision vision de la institucién:

Vision:

Somos una institucion educativa responsable de su gestiébn administrativa,
financiera y pedagdgica, que brindara a nuestros estudiantes herramientas de
calidad para la formacion de sujetos integrales, respetuosos, capaces de desarrollar
sus talentos y potencialidades, con un alto nivel de profesionalismo que les permita

emprender cualquier desafio ya sea en el &mbito laboral, de estudios superiores

como en el desarrollo social y emocional, siendo aportes para su comunidad.
Mision:

Ser una institucion educacional que fomente en nuestros estudiantes el
sentido de emprendimiento, un pensamiento critico y las habilidades del siglo XXI,
que procure un respeto por el medio ambiente, capaz de aportar y ser sujetos
activos de su comunidad, éticamente justos y responsables, que puedan desarrollar

al maximo sus talentos y potencialidades para ser un aporte positivo para la

sociedad.
Sintesis del Entorno:

El liceo Brigida Walker se encuentra ubicado en la comuna de Nufioa en la
calle Lo Encalada 1101, colindante con la Villa olimpica, la Villa Salvador Cruz Gana
y poblacion Exequiel Gonzalez. Por su ubicacion referencial es un establecimiento
gue limita de forma cercana con las comunas de Santiago Centro (Vicufa
Mackenna) y Macul (Rodrigo de Araya). Dentro de los ejes viales mas importantes
cercanos al establecimiento se encuentran avenida Grecia, av. Vicuiia Mackenna,

av. Guillermo Mann, av. maraton entre otras. Con respecto a la conectividad, los
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trenes urbanos cercanos son la estacién Nuble, Irarrdzaval y estadio Nacional que

conecta el liceo con diversas comunas de la capital.

Desde el punto de vista socioecondmico el liceo se localiza en el sector sur
de la comuna de Nufioa, siendo su poblacion de clase media a clase media baja,
con un importante nacleo de poblacion nueva que se ha ido asentado los ultimos
afios. Desde el punto de vista estadistico la comuna de Nufioa (el 20% de nuestro
estudiantado pertenece a dicha comuna) tiene una renta promedio de 365 mil pesos
por persona, un promedio de PSU de 565 puntos y una poblacion de 208.237
habitantes (es.datachile.io). En lo que respecta al IVE nuestro establecimiento
cuenta con un 77% de vulnerabilidad, siendo superior a la media de la comuna de
Nufioa (74%)

Actualmente el establecimiento cuenta con una matricula de 496 estudiantes desde

7° a 4° medio.
Sintesis resultadas:

Nuestro liceo al ser polivalente y tener niveles de 7° a 4° medio presenta los
siguientes niveles de logros en funcién de las evaluaciones a las que es sometido

por el ministerio de Educacion:

SIMCE Segundo Medio

ANO 2016 2017 2018
Matematica 227 224 229
Lenguaje 224 235 232

SIMCE Octavo béasico

ANO 2017 2018 2019
Matematica 238 246
Lenguaje 219 238
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Indicadores Desarrollo Social

ANO 2017 2018
Autoestima Académica | 74 71
Convivencia Escolar 69 68
Formacién Ciudadana 70 70
Habitos Vida Saludable | 63 65

PSU/ PDT técnico Profesional
ANO 2017 2018 2019 2020
Lenguaje 414 418 426 431
matematica 451 425 446 443

PSU/PDT Humanista-cientifico

ANO 2020
Lenguaje 474
Matemética 467
Historia 507
Ciencias 447

En relacion con lo anterior el establecimiento busca generar las estrategias
gue mejoren de forma sostenida los resultados expuestos, para lo cual se pone
enfasis en la gestion pedagodgica por medio de un monitoreo constante de las
actividades, asi como generar alianzas ya sea con instituciones de educacién
superior como de preuniversitarios, lo que se ha visto reflejado en una tendencia de
avance en los resultados PSU/PDT en el area técnico profesional como Humanista-
cientifica. Lo mismo podemos decir en relacion con el SIMCE donde se aprecia una

mejora sostenida, sobre todo en los niveles de ensefianza basica.
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Diagnostico institucional
Anadlisis de las areas de proceso
1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o

pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del

establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.
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Area de gestion del curriculum
1.1 Dimension: Gestion pedagogica

monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proceso general para evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que

lleva a cabo el equipo técnico pedagoégico para organizar, planificar,

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de
libre disposicion en funcion de las metas
formativas y de aprendizaje del establecimiento y

las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagodgico organiza la
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagégicos (como
distribucién equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los

docentes, entre otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que
pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir
en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento
previo de los estudiantes y adecuaciones
curriculares paralos grupos de estudiantes que lo

requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la
realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la

interrupcion y suspension de clases, y para que

practica

1 2 3
X
X
X

19




ante la ausencia de un profesor se desarrollen

actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea

regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagogico propone vy
acuerda lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas (como método de
ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre
otros) y formas de uso de recursos educativos

para potenciar el aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las
clases, las que explicitan los objetivos de
aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los

aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza
las planificaciones de clases con el profesor para

mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagogico
desarrollan procedimientos de acompafiamiento a
la accion docente en el aula que incluyen
observacion de clases, analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que
enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y

desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y
analicen las respuestas y los resultados con sus
estudiantes, de manera que estas constituyan

parte del aprendizaje.
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11. ElI equipo técnico pedagdgico organiza
instancias de reflexion técnica y anéalisis de
resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo y determinar las metodologias o

practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagogico organiza
instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagogicas, y
andlisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo

reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, qguias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema

para su organizacion y uso.

1.2. Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula

en los estudiantes.

Proceso general para evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes

en la sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3
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1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o
consoliden en cada clase y establecen las
relaciones entre las actividades realizadas y los

objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos

conceptos con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas,

expliguen, modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldégicos en la medida que aportan al

aprendizaje y motivacién de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades
y conceptos recién adquiridos en forma graduada,

variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los
estudiantes participen de manera activa en clases
(que estén atentos, pregunten, lean, discutan,

ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su
atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,

reconocen y refuerzan el trabajo de los
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estudiantes constantemente y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre sus

posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

en consideracion de sus diferentes necesidades.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes,

Practicas

Nivel de calidad de la

préactica

1 2

3

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que presentan dificultades

sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de
trabajo individual para cada estudiante con
necesidades educativas especiales que incluye

apoyos académicos diferenciados, adecuaciones

curriculares (cuando corresponde), estrategias de
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trabajo con la familia, y procedimientos de

evaluacion y seguimiento.

orientacion vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccion de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega
de informacion actualizada sobre alternativas de
estudio, instituciones, sistemas de ingreso, becas

y créditos.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los X
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el

sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de X

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Nivel de calidad de la

Practicas préactica
1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y X
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al X
director.
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de X
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones,
informa oportunamente
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4. El sostenedor entrega oportunamente los X

recursos comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos X

acordados.

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de
una comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una
cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el

mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva.

Nivel de calidad de la

Practicas préactica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos X

resultados académicos y formativos.

2. El director instalay compromete ala comunidad X
educativa con los objetivos formativos vy
académicos del establecimiento, definidos en el

Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas X
expectativas en la comunidad escolar: propone
metas desafiantes y muestra confianza en la
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la X
gestion pedagogica y formativa del
establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades,
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afianza lo que esta funcionando bien, establece
acuerdos, detecta problemas y busca los

mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo X
y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve

desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas,
retroalimenta

oportunay constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y X
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo
a la identificacion y andlisis de las préacticas que
requieren modificarse, y evaluarse para

implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo. X

1.3. Dimensioén: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia para la

toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto X
Educativo Institucional que incluye la definicion
de la modalidad y las caracteristicas centrales del

establecimiento, la mision y vision educativa y la
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descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso
sistematico anual de autoevaluacion del
establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual, que define prioridades, Metas,
estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periddico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de
clima escolar, de satisfaccion de los padres y del
contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para

latoma de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,

protegido y de facil consulta.
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimensiéon: Formacion

éticay espiritual de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que

lleva a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social,

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El establecimiento traduce los lineamientos
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para
alcanzar su logro (préacticas pedagdgicas
transversales, programa de orientacién,
actividades de encuentro, talleres extra-
programaticos, programas de formacién docente,

alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y enseiia maneras
constructivas de relacionarse 'y resolver
conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de
afectividad y sexualidad, en concordancia con los

lineamientos formativos del Proyecto Educativo,

practica
1 2 3 4
X
X
X
X
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hace un seguimiento a su implementacion vy

evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de X
promocion de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo y
trafico de alcohol y drogas), hace un seguimiento
a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucray orienta X

a los padres y apoderados en el proceso de

aprendizaje académico y formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y

valoracion, organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

Practicas préactica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un X
ambiente de respeto y buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa y en todos
los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos

deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera X
sistematica lariqueza de la diversidad como parte
de cualquier grupo humano y previene todo tipo

de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de X
Convivencia que explicita las normas para
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organizar la vida en comun, que es conocido por
el conjunto de la comunidad educativa y que se

hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y X
rutinas de comportamiento que facilitan el

desarrollo de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para X
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura adecuada, personal idoneo,

protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las X
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a

través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el X
bullying o intimidacion sistemética, a través de

estrategias concretas.

1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia

y compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. ElI establecimiento genera sentido de X
pertenencia en los estudiantes, lo que motiva su
participacién en torno al Proyecto Educativo
Institucional.
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2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacién de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer
el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre
sus estudiantes un sentido de responsabilidad
con su comunidad, entorno y sociedad, y los

motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valoray fomentala expresion
de ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre

los estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacién de
todos los estamentos a través del funcionamiento

efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participaciéon de
los estudiantes através del Centro de Estudiantes
y las Directivas de curso, los cuales han sido
elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la
participacién de los padres y apoderados a través
del Centro de Padres y los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacién de
los docentes a través de la realizacion periédica
del Consejo de profesores y lo valida como una
instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto

Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de

comunicacion fluidos y eficientes para informar a
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los apoderados y estudiantes respecto de su

funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las
necesidades e intereses de los apoderados y
estudiantes, y cuenta con canales claros tanto
para recibir sugerencias, inquietudes y criticas,
como para canalizar aportes u otras formas de

colaboracion.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y préacticas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta
requerida por normativa para implementar el plan
de estudios y cumplir los objetivos educativos
propuestos, con definiciones claras de cargos y

funciones.

X

2. El establecimiento implementa mecanismos
para lograr una baja tasa de ausentismo y un
eficiente sistema de reemplazos en el caso de

licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.
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4. El establecimiento cuenta con procesos de X
evaluacion y retroalimentacion de desempeiio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento X
de diagnéstico de necesidades de
perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacién
continua y perfeccionamiento profesional

conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo X
docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueven el compromiso

profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros X
de desvinculacion, incluyendo advertencias de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral X

positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestién de recursos financieros y administracién

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del
establecimiento que aseguran una gestion ordenada, actualizada y

eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la | X

asistencia, de manera que logra completar los
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cupos disponibles y alcanza un alto nivel de

asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto
gue concilia las necesidades de los diferentes

estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de
acuerdo al presupuesto y controla su

cumplimiento alo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia'y
de manera ordenada y rinde cuenta publica del
uso de recursos, de acuerdo a los instrumentos

definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién
vigente: no tiene sanciones de la

Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas
de apoyo que se ofrecen y los gestiona en la
medida que concuerdan con su Proyecto

Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas
y usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del

Proyecto Educativo.

1.3. Dimensién: Gestidn de recursos educativos

de recursos educativos necesarios

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que

aseguran en el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso

Practicas

Nivel de calidad de la

practica
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1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje vy

bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos
didacticos suficientes para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que

favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o
CRA operativa, que apoya el aprendizaje de los

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operaciéon administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos
educativos y el aseo, con procedimientos de
mantencion, reposicion y control de inventario

periédicos.
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Analisis de resultados

1. Area de gestion del curriculum
1.1. Dimensién: Gestion pedagdgica
En relacion con la tabla y los resultados obtenidos en funcion de cada uno de los

niveles de calidad de practicas podemos establecer los siguientes resultados:

NIVEL | 0%
NIVEL Il 38,4%
NIVEL 1l 53,8%
NIVEL IV 7,6%
TOTAL 100%

El CEM Brigida Walker de la comuna de Nufioa viene trabajando los tltimos
afios en un programa de reestructuracion cuya meta es mejorar los resultados
académicos de sus estudiantes, asi como también, en la mejora de las practicas
pedagdgicas de sus docentes para avanzar en los estandares de calidad que
propone el ministerio de educacion. Esta reestructuracion se basa en la realizacion
de clases tematicas trabajadas de forma transversal por todos los departamentos
cuyos ejes son los sellos tematicos de la institucion e hitos tematicos cuyo eje es la

asignatura de historia.

Al analizar los resultados de cada uno de los items se puede observar que
los niveles de calidad se centran en los niveles Ill y I, lo que nos demuestra que
existe una mejoria en la forma como se trabaja la gestion pedagogica, existiendo en
la unidad educativa un propdésito claro y explicito, con una progresion secuencial de
los procesos, sin embargo, aun no se logra una evaluacion y perfeccionamiento

constante en cada uno de los procesos educativos.

La unidad técnica pedagodgica (gestion académica) realiza un trabajo de
planificacion que es conocido por todos los docentes, este se realiza durante el mes
de marzo y tiene como finalidad establecer los elementos mas relevantes a
planificar, asi como los criterios que emanan desde la unidad técnica, como los son
sellos tematicos e hitos historicos que deben trabajar cada uno de los subsectores.

Por otro lado, de realiza una calendarizacion clara que permite establecer una hoja
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de ruta de las actividades a realizar. el semestre es divido en tres sellos tematicos,
donde cada area del saber debe establecer proyectos y actividades que estan
previamente establecidas y conocidos por la comunidad. Sin embrago adn existe
una resistencia al trabajo planificado en algunos departamentos, como tampoco se
ha logrado insertar los sellos tematicos de forma clara en cada uno de los
departamentos, lo que dificulta cumplir los objetivos propuestos por la unidad

técnica.

Las cargas horarias y distribucion de horas y niveles se realizan con criterios
pedagdgicos, sin embargo, elementos externos (falta de docentes, renuncias o
licencias médicas) impiden que esto se realice en todos los niveles dificultando en
algunos niveles cumplir con horarios estipulados o generando una distribucién poco

equitativa de los horarios en algunos niveles.

Por otro lado, si bien es cierto que existe un lineamiento claro en lo
concerniente al monitoreo de clases, revision de planificaciones y directrices
metodoldgicas , aun no se ha logrado generar en los docentes una cultura que
permita trabajar de forma Optima la retroalimentacion de las clases monitoreadas,
siendo muchas veces rechazada por los docentes el monitoreo, lo que dificulta de
cierta manera el trabajo del equipo técnico pedagogico ( existe una resistencia por
parte de algunos docente con mas afios de experiencia a que se entre a las aulas,
lo que demuestra una resistencia importante al cambio, asi como también a cambiar

algunas metodologias o didacticas).

Lo anteriormente expuesto dificulta que las reuniones de departamento sean
sistémicas, impidiendo que se trabaje una retroalimentacion efectiva en lo
concerniente al analisis de las planificaciones ,nuevas apuestas metodolégicas, y el
trabajo colaborativo, fundamento de nuestros proyectos educativo institucional,
dificultando un real avance en el trabajo técnico de los docentes, ya sea entre los
departamentos y el equipo técnico pedagoégico de forma 6ptima, lo cual se refleja

gue no existe unanimidad en la forma de trabajar de los docentes.
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1.2 Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

En cuanto a los resultados establecidos por niveles de calidad en este

subdimension podemos establecer lo siguiente:

NIVEL | 0%
NIVEL Il 50%
NIVEL 1l 50%
NIVEL IV 0%
TOTAL 100%

En este caso observamos que en las practicas de la dimension de ensefianza
y aprendizaje en el aula se centran en los niveles 3 y 2, esto quiere decir que existe
un propasito explicito y claro en el trabajo de los docentes, donde a su vez se trabaja
en la prosecucion de una coherencia en los procesos educativos. Sin embargo, el
hecho que el 50% este en el nivel 2 nos hace ver que existen elementos que deben

ser potenciados por el equipo de gestion.

Como se sefalé mas arriba el CEM Brigida Walker es un liceo municipal de
la comuna de Nufioa donde gran parte de la planta docente esta integrado por
docentes con titularidad, con un rango de edad que oscila entre los 25 y 65 afios,
es decir se presenta una heterogeneidad de dinamicas y formas de trabajar de
estos, incluyendo a docentes que recién estan saliendo de la universidad, que
manejan nuevas formas de didacticas y metodologias y por otro lado docentes que
producto de los afios en el sistema no han actualizado sus practicas. Lo anterior
dificulta la existencia de variadas formas de estrategias de ensefianza en el aula,
ya que esto dependera de las capacidades de los docentes, de sus individualidades,
dificultando la implementacién de lineamientos desde gestién pedagdgico debido a
la resistencia al cambio de los docentes con mas afos de experiencia, lo que refleja

en la escaza utilizacién de recursos didacticos.

En relacién con el promover y motivar a los estudiantes en el proceso de
ensefianza aprendizaje podemos decir, que, si bien existe una politica institucional
enfocada a motivar a los estudiantes, desde fines del afio 2019 han existido

contratiempos producto del estallido social y la posterior pandemia, que han roto
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con la normalidad del proceso educativo, encontrdndose los docentes carentes de
herramientas para motivar y promover en los estudiantes en una realidad virtual e
hibrida.

Una de las probleméticas mas importantes que nos mostroé el diagnostico
institucional tiene relacién con la capacidad de los docentes de influir en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes. Si bien la instituciébn viene
desarrollando desde el afio 2019 un proyecto basado en clases y sellos tematicos
gue potencien el trabajo entre los distintos subsectores, existe dificultad en que los
estudiantes puedan aplicar las habilidades y conceptos adquiridos ya que algunos
subsectores son mas complejos o no logran generar vinculos colaborativos con
otras asignaturas, lo que a su vez también significa que no todos los educandos
participen de la misma forma en las diversas actividades, volviendo a lo que se
seflal6 mas arriba, muchas veces los procesos dependen mas de las
individualidades de los docentes que a los lineamientos generales emanados desde

la gestiébn académica.

1.3 Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

En relacion con la tabla y los resultados obtenidos en funcién de cada uno de los
niveles de calidad de practicas podemos establecer los siguientes resultados:

Nivel 1 0
Nivel 2 0
Nivel 3 100%
Nivel 4 0
total 100

Con respecto a esta dimension podemos decir que se presentan resultados
positivos en relacion con los niveles de logros, ya que la institucion presenta un
propésito claro, explicito hacia todos los miembros de la comunidad educativa, con
una orientacion hacia la mejora de resultados institucionales, sin embargo, para
poder llegar al nivel destacado falta una constante evaluacion y perfeccionamiento

como de los miembros de la comunidad.
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En cuanto al monitoreo de los estudiantes con dificultades de aprendizaje
podemos decir que el establecimiento cuenta con lineamientos claros por parte el
equipo de gestion pedagdgica, el programa de integracién y convivencia escolar,
por cuanto se construyen herramientas y metodologias para detectarlos a tiempo,
brindarles apoyo y contencién para que puedan proseguir su proceso educativo. En
cuanto aquellos estudiantes que tienen buen rendimiento y/o t talentos artisticos o

deportivos son derivados al programa triunfo para potenciarlos.

Dentro de los procesos de innovacion de la unidad educativa se encuentra el
trabajo de inspectoria general que trabaja alineada con convivencia escolar y
gestion pedagogica, cuyo eje es tener registros individuales de los estudiantes, para
detectar sus fortalezas y debilidades y de esta forma poder trabajar remediales que
disminuyan el riesgo de desercion escolar, problemas conductuales, rendimiento y
apoyo vocacional ( orientacion es parte de convivencia escolar y realiza un trabajo

desde séptimo basico con los estudiantes)

Finalmente podemos sefialar que el programa de integracion realiza un
trabajo basado en nuestro proyecto educativo de sellos y ejes tematicos, lo que
significa que, si bien se trabaja con los estudiantes del programa de integracion, el
apoyo no solo es para ellos, sino que las educadoras trabajan los ajustes de las
planificaciones y actividades para todo el grupo curso, generando un trabajo

mancomunado con los diversos docentes y departamentos.

Si bien el diagnostico como ya sefialamos presenta buenos niveles de logros,
debemos sefialar que aun existen elementos que deben ser corregidos, los cuales
se relacionan a mejorar el trabajo de deteccién de estudiantes con problemas,
potenciar el trabajo del equipo PIE con todos los docentes y reforzar la codocencia
como estrategia de trabajo para los estudiantes.

2. Area Liderazgo Escolar

2.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

En relacion con esta area podemos decir que la realizacion del diagnéstico

fue mas compleja, por cuanto como liceo municipal dependiente de una corporacion
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y més en el contexto de pandemia fue dificil obtener informacién de primera fuente,
por lo cual la informacion recayo solo en las entrevistas con el equipo de gestion y

Su experiencia con el sostenedor.

Nivel 1 0
Nivel 2 20%
Nivel 3 80%
Nivel 4 0
total 100

El liderazgo del sostenedor presenta niveles de logro por lo general
destacados, ya que el sostenedor, en este caso el secretario general de la
corporacion por medio de la direccién de educacion tiene lineamientos claros en
funcion a lo espera de los liceos de la comuna de Nufioa. Sin embargo, producto de
politicas gestadas en administraciones anteriores de administracion delegada los
directores tienes autonomia en algunos elementos de sus atribuciones y en como
componer los equipos directivos. Por otro lado, existen metas claras en lo
concerniente a rendimientos que debe cumplir la unidad educativa, estableciendo

didlogos constantes entre director y sostenedor.

Finalmente, en lo que tiene relacion con los recursos y la gestion de
proyectos, si bien existe por parte del sostenedor dialogo y comunicacion con
direccién para entregar esos recursos, se depende mucho de lo que haga cada liceo
para la obtencion de estos (postular a fondos, generar redes, dineros SEP o pro-

retencion) existiendo poco apoyo técnico desde la corporacion.

2.2 Dimensidn: Liderazgo formativo y académico del director

Los resultados del analisis de esta dimension nos presentan resultados
positivos en lo que respecta a la formacion y liderazgo del director, presentandose

los niveles de calidad de practica entre tres y cuatro como se muestra en la tabla

Nivel 1 0
Nivel 2 0
Nivel 3 57%
Nivel 4 43%
total 100
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El director del CEM Brigida Walker lleva desempefiando el cargo 20 afios,
habiendo pasado por tres concursos publicos para mantener la direccion del
establecimiento. Existen lineamientos claros en funcion a los resultados académicos
y formativos, sin embrago el proyecto educativo tiene ciertos elementos de
complejidad que muchas veces dificultad el logro 6ptimo de dichos lineamientos
como lo son altos indices de vulnerabilidad y que existan facilidades en los horarios
académicos para nuestros estudiantes deportistas que muchas veces no tienen

como prioridad los estudios sino su desarrollo deportivo profesional.

En relacién con el proyecto educativo de la comunidad como el promover una
cultura de altas expectativas, el liceo viene generando un proyecto institucional
nuevo desde el afio 2019, el cual tiene como finalidad una mejora paulatina de los
estandares educativos de la institucion por medio de sellos tematicos asociados a
las habilidades del siglo XXI, que poco a poco esta siendo validado por la
comunidad, aunque aun se debe vencer la resistencia al cambio de los docentes
con mas afios en el servicio. Lo anterior se traduce en qué direccién genera dialogos
constantes con el cuerpo docentes y funcionarios, incentivando el

perfeccionamiento, el marco de la buena ensefianza y la ética del trabajo.
2.3 Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Los resultados de esta dimensibn nos muestran que el establecimiento
educacional presenta una coherencia en lo referente al proyecto educativo
institucional y su consiguiente monitoreo de logros de metas que se grafican en la

tabla de resultados

Nivel 1 0
Nivel 2 0
Nivel 3 67%
Nivel 4 33%
total 100

El liceo presenta un proyecto educativo institucional claro que regula el
funcionamiento del establecimiento, con un organigrama y objetivos definidos, sin

embargo, su construccion y validacién por la comunidad ha sido lenta producto del
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actual contexto de pandemia, que no ha logrado trabajar con esta el perfil de lo que

buscamos ser.

Existe un monitoreo constante de los logros y metas de nuestro proyecto
tanto del equipo directivo como de la comunidad, evaluando constantemente los
elementos mas importantes (un rol fundamental lo cumple el consejo escolar) y su
pertinencia en nuestro contexto educativo, sin embargo, no se ha potenciado un
sistema periodico de monitoreo que sea efectuado de forma regular durante el
periodo escolar, lo cual es un desafio de mejoramiento para el equipo directivo. En
relacion con el plan de mejoramiento educativo existe un trabajo coordinado en cada
uno de los departamentos que gestionan el establecimiento (equipo directivo y
técnico pedagodgico) para generar acciones que apoyen en aquellos nudos criticos
que permitan mejorar de forma efectiva el proceso pedagdgico.

Uno de los elementos mas significativos que presenta el establecimiento se
relaciona con la creacién desde el afio 2020 del control de mando, herramienta que
tiene como finalidad recopilar y sistematizar los resultados académicos de los
estudiantes para ser debidamente informados a la comunidad, asi como registrar
los logros y metas de cada uno de los departamentos, lo cual es informado a toda

la comunidad para evaluar y remediar aquellos elementos méas débiles.

3.Area Convivencia Escolar

3.1Dimensién: Formacion

Con respecto a la dimensiéon de formacién podemos decir que dentro de los
niveles de calidad los resultados nos arrojan que estos se concentran tanto en el
rango tres y cuatro, por lo cual existe practicas que estan dentro de los rangos de
calidad de la agencia de la calidad como observamos en el cuadro

Nivel 1 0
Nivel 2 0
Nivel 3 83%
Nivel 4 17%
total 100
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El departamento de convivencia escolar junto con orientacion realiza
practicas que regulan y monitorean estrategias derivadas de nuestro proyecto
institucional que pone especial énfasis en el dialogo de la comunidad educativa con
las familias, asi como potenciar talleres y actividades de formacion. Existe
conviccion que es fundamental generar instancias de dialogo y aprendizajes no solo
con los estudiantes sino todos los actores que son parte fundamental del proceso
educativo, sin embargo, es tarea pendiente poder fortalecer estos vinculos, ya que

madres, padres y apoderados muchas veces no participan de estas instancias.

En cuanto a la convivencia escolar y la resolucion de conflictos, desde el afio
2019 existe un cambio de paradigma en las funciones de esta area, por cuanto se
busca tener una visién formativa y no punitiva para resolver conflicto, lo que se

traduce en la creacion de reglamentos y protocolos por parte de toda la comunidad.

Los programas de afectividad y sexualidad se vienen trabajando de manera
conjunta con la corporacion de desarrollo social por medio de talleres y charlas con
entidades externas, rol que cumple el orientador junto al equipo de convivencia. Se
busca que nuestros estudiantes crezcan bajo una sana sexualidad y afectividad,
gue no repligue la violencia de género y la intolerancia frente a la diversidad, sin
embargo y pese a los esfuerzos desarrollados, consideramos que aun existen
falencias en la creacion de conciencia de estas probleméticas y como poder
asociarla a las necesidades de la comunidad en general del centro educativo. Bajo
esta misma optima también existe un programa de prevencion de situaciones de
alcohol y droga con entidades externas como SENDA previene, sin embargo,
producto del contexto covid-19 el trabajo en esta area desde el afio 2020 no ha sido

lo suficiente consistente, quedando la institucion al debe en esta area.

Finalmente, en lo que tiene relacion con “El equipo directivo y docente
involucra y orienta a los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje
académico y formativo de sus hijos.” Podemos decir que existen politicas claras por

parte del equipo directivo en involucrar a los apoderados en los procesos de los
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estudiantes, lo que se manifiesta en generar reuniones periodicas con estos por
parte del equipo directivo, en donde se informa sobre nuestros reglamentos,
protocolos, procesos educativos, entre otros elementos. A lo anterior debemos
sumar las reuniones periédicas que generar los profesores jefes en donde de forma
virtual se informa de los seguimientos y monitoreos de nuestros estudiantes. Otra
herramienta son las invitaciones constantes de los apoderados al liceo, ya sea para
entrevistas personalizadas o para que participen de nuestras actividades y se

informen in situ de nuestra realidad.

3.2Dimension: Convivencia escolar

El andlisis de la dimensién de convivencia escolar nos muestra que nuevamente
existen niveles destacados en el diagnostico, en una fase satisfactoria lo que se
refleja en la tabla de resultados donde el porcentaje mayoritario esta entre

satisfactorio y avanzado, reconociendo solo un elemento en incipiente.

Nivel 1 0
Nivel 2 15%
Nivel 3 57%
Nivel 4 28%
total 100%

Los elementos mas fortalecidos en esta dimensién segun el diagnéstico
realizado se centran en las areas que se relacionan con el fortalecimiento por parte
del equipo directivo de la diversidad dentro de la unidad educativa. El educar
estudiantes de distintos estratos socioecondmicos, de nacionalidades diversas, asi
como de distintas disciplinas deportivas (el 30% de nuestro estudiantado es
extranjero, asi como el 25% es deportista) genera un crisol de realidades diversas
gue deben ser potenciadas, mas en un mundo en constante cambio, donde la
homogeneidad de la educacion esta dando paso a la heterogeneidad. Reflejo de los
anterior son las diversas instancias y talleres que buscan el conocer al otro

(actividades culturales, extraprogramaticas, talleres).
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Otro elemento para destacar tiene relacion con que el establecimiento cuenta
con procedimientos y rutinas de comportamiento conocidas por gran parte de la
comunidad que permiten un desarrollo sano de las actividades. Lo anterior se ha
visto fortalecido con la pandemia por cuanto se han generado protocolos de accién
coherentes con el contexto actual que permiten desarrollar las clases. Se realizan
cada semana intervenciones en algunos cursos o por niveles donde se les explica

0 entrega a los estudiantes la informacion del funcionamiento del colegio.

Otros elementos que observamos en el diagnostico de esta dimensién se
relacionan con la busqueda constante por mantener un ambiente de respeto entre
todos los miembros de la comunidad. Esto se relaciona con la existencia de un
reglamento interno y de convivencia escolar (RICE) coherente y basado en las
directrices de la circular 482 del Mineduc, con los protocolos correspondientes, sin
embargo, producto del contexto actual, la actualizacion de este ha sido parcial
guedando el desafio de generar instancias para que toda la comunidad pueda

participar en su generacion y difusion.

Con respecto a la escuela como un lugar seguro y la prevencion de conductas
sociales violentas, se trabaja de forma constante en la concientizacién de una vida
sana y respetuosa, haciendo participar a los estudiantes en talleres y charlas con
organismos externos (PDI, carabineros) asi como talleres generados por el
encargado de convivencia escolar y su equipo. Sin embargo, debido a la alta
vulnerabilidad, existe alin una tarea pendiente con el trabajo de la prevencion de la

violencia desde y hacia las familias de nuestra comunidad.

Finalmente, dentro de los elementos mas débiles de esta dimensién se
encuentra “El establecimiento previene y enfrenta el bullying o intimidacién
sistematica, a través de estrategias concretas”. Sabemos que el bullyng y la
intimidacion es una de las acciones mas graves que pueden suceder dentro de un

establecimiento educacional, con las consecuencias tragicas que puede acarrear,
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no se han desarrollado estrategias ni lineamientos sostenidos en el tiempo, por

ende, existe una debilidad en esa area.

3.3 Dimensidn: Participacion

Uno de los grandes desafios en los dltimos tiempos de los centros
educacionales, se relaciona con potenciar la participacion, generando estrategias
que permitan la vinculacién de toda la comunidad en los problemas y desafios de
los centros educacionales. En el andlisis del diagnoéstico institucional podemos
observar que gran parte de los niveles de calidad de practica estan en nivel

satisfactorio, con solo uno en nivel incipiente.

NIVEL | 0%
NIVEL Il 10%
NIVEL 1l 90%
NIVEL IV 0%
TOTAL 100%

Con respecto al sentido de pertenencia de la comunidad Brigida Walker con
respecto al proyecto institucional, asi como a la participacion de esta en las diversas
actividades que se realizan podemos decir, que desde el equipo de gestion existen
planes y estrategias coherentes que llaman a participar a la comunidad en diversas
instancias, llamense estas; consejo escolar, feria de las especialidades, muestras
pedagdgicas, actividades recreativas, todas las cuales tienen como finalidad
generar el sentido de pertenencia, tanto en estudiantes, apoderados y comunidad
en general. Sin embargo, aln existen estrategias que no logran conjugar los tiempos
ni las necesidades para potenciar la pertenencia, siendo esto uno de los desafios

de esta dimension.

Por otra parte, en relaciéon con fomentar el debate, la expresion de ideas y la
reflexion, desde el afio 2019 se viene desarrollando sellos teméticos que encarnen
los ideales del CEM Brigida Walker, siendo uno de los principales la sustentabilidad,

por lo cual se han desarrollado proyectos sustentables, debates y diversas charlas
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donde los estudiantes, asi como la comunidad en general analizan esta
problematica desde una perspectiva critica. Dentro de las debilidades de esta accion
esta que no hemos podido generalizar el trabajo en todos los niveles, centrando en
los niveles de séptimo a segundo medio, asi que por el contexto actual las
actividades han tenido que ser acotadas por los aforos.

Con respecto a las instancias de participacion podemos decir que existen
acciones para potenciar el centro de estudiantes como el centro de padres y
apoderados, sin embargo existen diferencias en los resultados de estas por cuanto
a nivel de estudiantes, la participacion es alta, existiendo protocolos y reglamentos
gue permiten generar instancia de apoyo ( por parte del encargado de formacién
ciudadana) en el proceso electoral ( generacion de programas y debates) sin
embargo estamos al debe en mantener en el tiempo el entusiasmo y la participacion
de la misma. Con respecto al centro de padres y apoderados, si bien existen
también acciones de apoyo, aun no se ha logrado vincular la participacion de la gran
mayoria de los apoderados, quedando esté en manos de un grupo minoritario

dispuesto a participar y generar acciones.

Como ya se sefial6 mas arriba una de las innovaciones de la institucion es
establecer canales de comunicacion por medio de reuniones de apoderados por
parte del equipo de gestion por la cual ellos pueden resolver dudas, asi como
también, expresar sus opiniones sobre los procesos 0 hacer sugerencias que son
analizadas por el equipo directivo. Con respecto al centro de estudiantes se realizan
reuniones semanales entre estos y el equipo de apoyo conformado por convivencia
escolar, formacién ciudadana y los docentes encargados del centro de estudiantes,
para poder establecer acciones conjuntas o solucionar sus consultas o dudas.

Finalmente, ambas instancias son invitadas constantemente al consejo escolar.

En relacion con los docentes, se ha venido potenciando el consejo de
profesores que segun nuestro reglamento interno es resolutivo en las instancias

técnico-pedagogicas. Estos se realizan de forma periddica (una vez por semana)
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participando no solo docentes, sino que funcionarios en general. La debilidad de
esta instancia recae que los tiempos no logran ser organizados de forma 6ptima por
lo cual muchas veces no existen objetivos claros, diluyendo la discusion de los

elementos informativos o técnicos pedagogicos.

4. Area Gestion de Recursos

4.1 Dimension: Gestion del recurso humano

Con respecto a la dimension de recursos humanos el diagnoéstico realizado
establece que los diversos niveles de calidad de practicas se encuentran dentro de

los rangos satisfactorios (la mayoria) y uno en el rango destacado como se observa

en el cuadro.
NIVEL | 0%
NIVEL Il 0%
NIVEL Il 88%
NIVEL IV 12%
TOTAL 100%

Dentro del proyecto institucional el establecimiento educacional junto al equipo
directivo, buscan mantener de forma constante una planta docente que tenga las
competencias para desarrollar el proyecto educativo. Sin embargo, si bien el
establecimiento ha renovado su planta docente y de funcionarios, la mayoria lleva
mas de cinco afios trabajando, por lo cual la rotativa es baja, existiendo la

problematica de diferencias generacionales entre los colaboradores.

Por otro lado, en relacién con el ausentismo o retener a los profesionales, existen
estrategias de apoyo, como lo son tener docentes con horas volantes para apoyar
en caso de licencia médica, apoyo en la elaboracion del portafolio docente para que
estos puedan subir de tramo y aumentar sus remuneraciones, ya que una de las
debilidades es que pocos docentes han sido bien encasillados en la nueva carrera

docente y apoyo constante para perfeccionamientos.

49



Para potenciar la mejora de las practicas se utiliza el control de mando para
establecer si se cumplen las metas, cuales son las debilidades y fortalezas de los
funcionarios y en base a esto generar politicas de perfeccionamientos. Sin embargo,
aun existe resistencia por parte de los docentes a este tipo de instancias, apelando

a la carga de evaluaciones que sufren durante el afio académico.

Con respecto a los mecanismos de desvinculacion estos se realizan a través de
informes que generan cada lider de area (gestibn académica, produccion,
convivencia escolar) y en funcién de los resultados, se evalla si un funcionario sigue

0 no, lo cual es remitido a la corporacion para la decision final.

Finalmente, uno de los elementos més positivos del diagnéstico tiene relacion
con el clima laboral que se genera en la institucion, desde el afio 2019 se vienen
generando instancias previamente planificadas de apoyo, contencién, recreativas
en las que participan todos los funcionarios, de forma igualitaria, para potenciar el
sentido de pertenencia como de apoyo mutuo, lo que a la postre, potencia el clima
laboral.

4.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

| Realizar el diagnostico de esta dimension resulto algo complejo por cuanto
desde el afio 2020 todo lo concerniente a la gestion de recursos ha estado
relacionada con el contexto de pandemia, dejando algunos proyectos inconclusos.
Desde el punto de vista de los niveles de calidad podemos observar que existen
practicas tanto basicas, insipientes, satisfactorias y destacadas, o que demuestra

la complejidad de esta dimension como se observa en el cuadro.

NIVEL | 14%
NIVEL Il 14%
NIVEL 1l 58%
NIVEL IV 14%
TOTAL 100%
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la principal debilidad de esta dimension y que a la postre se relaciona con la
obtencion y gestién de recursos, se relaciona con las politicas de captacion de
matriculas. Hasta el afio 2011 la matricula del establecimiento era de 1200
estudiantes distribuidos en cuatro especialidades, siendo este afo solo de 508 y
con dos especialidades (mecanica automotriz y administracion). Se han buscado
estrategias de captacion de estudiantes, pero debido a la pandemia esas acciones

han quedado congeladas siendo uno de los principales desafios de la gestion.

En relacion con el presupuesto con la cuenta la instituciéon (basada en
subvencién normal, SEP, fondo pro-retencion y subvencion PIE) se logra generar
un presupuesto que permita conciliar las necesidades basicas, basado en una
planificacion sistémica, apoyada por la corporacién y su departamento de
educacion, pero con la problematica de una baja matricula para un liceo pensado

para mas de mil estudiantes.

Constantemente se busca postular a proyectos ya sean de empresas
privadas (fundacién Luksic) o ministeriales (liceos bicentenarios, fondos TP, entre
otros) sin embargo dentro de las falencias tenemos la carencia de personal idoneo
0 un departamento que trabaje esas instancias. Con respecto a la generacion de
redes, efectivamente se viene trabajando en esa area hace tres afios, sin embargo,
pese a generar redes (principalmente con instituciones de educacién superior) no
existe una reciprocidad entre lo que ganan estas instituciones y el liceo, por ende,

también hay que potenciar esa area.

4.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos

Finalmente, en relacion con la ultima dimensién analizada relacionada con la
gestion de recursos educativos, podemos decir que esta se encuentra en un nivel
de calidad de practica satisfactoria, teniendo solo un area incipiente, lo cual se
refleja en la siguiente tabla.
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NIVEL | 0%
NIVEL Il 20%
NIVEL 1l 80%
NIVEL IV 0%
TOTAL 100%

Dentro de las debilidades de esta dimension encontramos lo relacionado con
el centro de recursos de aprendizaje. Si bien el establecimiento cuenta con una
biblioteca, esta desde sus inicios como CRA estuvo pensada para el area técnico-
profesional y no para bésica ni el &rea Humanista-cientifico, por lo cual existe una
merma en material y perfeccionamientos que deben ser subsanados por medios de

acciones desde el equipo de gestion.

Con relacion a las instalaciones, equipamientos y recursos didacticos
podemos decir que la escuela cuenta con materiales e insumos, que satisfacen las
necesidades tanto de los estudiantes como de los funcionarios. Existen dos
laboratorios computacionales, asi como talleres de las especialidades, sin embargo,
estos necesitan actualizaciones ya que el contexto actual ha demostrado la

importancia de los insumos tecnoldgicos para los liceos.

Finalmente, la institucibn cuenta con “un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con procedimientos de
mantencion, reposicion y control de inventario periddicos” el que se encuentra a
cargo del jefe de informatica, quien realiza el inventario, analiza los equipos y esta
encargada de gestionar proyectos como de tener contacto directo con la

corporacion.
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Sintesis

Una vez concluido el analisis de resultados del diagnéstico institucional de

cada uno de los estandares educativos de calidad podemos concluir lo siguiente:

a) ElI CEM Brigida Walker tiene niveles de calidad que estan en su mayoria
dentro del rango satisfactorio y destacado, con un porcentaje menor en
incipiente.

b) EIl contexto de pandemia ha repercutido en algunas dimensiones al no poder
desarrollar el centro educacional su vinculacion con el sostenedor de forma
optima.

c) Existe conciencia por parte de los integrantes del equipo de gestiéon de la
necesidad de mejorar algunas acciones para potenciar la mejora.

d) El centro educativo esta pasando por un periodo de innovacién educativa que
beneficia las dimensiones y los estandares educativos de calidad.

e) En funcion de las debilidades y fortalezas (se anexaran al trabajo) mas el

andlisis de los resultados se generara un plan de mejoramiento.
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Plan de mejoramiento educativo

El presente plan de mejoramiento para el CEM Brigida Walker estd basado en el analisis del diagndstico de la

institucién, centrandonos en aquellos aspectos que fueron evaluados con criterios incipientes o que consideramos que

producto del contexto educativo o del proyecto educativo institucional deben mejorarse. Este plan estar4 basado en cada

una de las dimensiones y tendra una duracion de un afo.

Dimension gestion pedagodgica

Dimension | Subdimension | Objetivo Meta Accion Responsable
Gestion Gestion Potenciar el | El 80% de los de los | El equipo  técnico - Equipo
Pedagadgica | curricular trabajo subsectores del liceo, | pedagogico  realizara directivo

interdisciplinario | trabajan de forma | visitas de - Gestion

en los distintos | interdisciplinaria los | acompafiamiento, académica

subsectores, sellos tematicos del | monitoreo, asesorias al (UTP)

para afianzar el | proyecto educativo | aula, con el fin de

trabajo de los | institucional verificar y apoyar el

diversos sellos trabajo interdisciplinario

teméaticos de entre los  diversos

nuestro proyecto subsectores.

educativo por

medio de

reuniones de

retroalimentacion

con gestion

académica.
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Gestion Ensefianza vy | fortalecer las | EI 100% de los | Realizar durante el afio Equipo
pedagdgica | aprendizaje competencias de | docentes participan en | académico cuatro directivo
en el aula los docentes en | instancias de | jornadas de Gestion
lo relacionado al | perfeccionamiento en | capacitacion (dos cada académica
Uuso a nuevas | nuevas didacticas Yy | semestre) que permitan (UTP)
estrategias usos de nuevas | a los docentes mejorar
didacticas, tecnologias de | sus didacticas y usos
acordes a los | aprendizaje de nuevas tecnologias.
nuevos tiempos,
para potenciar
los procesos de
ensefianza
aprendizaje y el
pensamiento
critico de los
estudiantes.
Gestidn Apoyo al | Fortalecer y | EI 90% de los docentes | Fortalecer la co- Equipo
pedagdgica | desarrollo de | potenciar el | del establecimiento | docencia por medio de directivo
los trabajo de co- |trabaja la co-docencia | reuniones periodicas Gestidon
estudiantes docencia entre el | con el equipo PIE del | (cada 15 dias) entre académica
equipo del | establecimiento docentes, equipo PIE, (UTP)
programa de jefe de UTP, para Coordinadora
integracion evaluar las PIE
escolar y los planificaciones de
docentes del trabajo conjunto,

area basica del
establecimiento

alineandolas con las
planificaciones de cada
subsector.
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Area Liderazgo

Dimension Subdimension Obijetivo Meta Accién responsable

Liderazgo Planificacion  y | Contar con un | Monitorear en un | Realizacion de - Director
gestion de | plan de monitoreo | 100% los avances | reuniones de - Equipo de
resultados que permita | del PME durante el | planificacion y gestion

evaluar de forma | periodo escolar monitoreo de los - Consejo
sistémica el avances del PME escolar
cumplimiento del de forma
plan de bimensual
mejoramiento de durante el primer
la institucion. y segundo

semestre del afio

escolar, para

evaluar de forma

constante los

estados de

avances.

Liderazgo Liderazgo Direccién El 100% del equipo | - El director | - Director
formativo y | desarrolla durante | directivo  participa | del - Sostenedor
académico del | el afio 2021 |de los talleres de | establecimiento
director talleres de | perfeccionamiento | gestiona una

perfeccionamiento asesoria externa
para el equipo para generar taller
directivo para de liderazgo
favorecer los distribuido en el
liderazgos dentro equipo de gestion
del equipo de

gestion.
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Area Convivencia Escolar

Dimension Subdimension Obijetivo Meta Accién Responsable
Convivencia Formacion Equipo de | Se cumple en un | Promover - Equipo de
Escolar convivencia 100% el plan de | acciones durante gestion
escolar desarrolla | sexualidad y|las horas de - Orientador
plan de accién | afectividad orientaciébn  para - Encargado
para monitorear la realizar de
aplicacion del plan actividades  del convivencia
de sexualidad y plan de
afectividad sexualidad y
afectividad, las
cuales seran
planificadas y
coordinadas entre
orientacion y los
profesores jefes.
Convivencia Convivencia Desarrollar El 100% de la | Desarrollar - Encargado
Escolar estrategias  que | comunidad actividades que de
fomenten en la | maneja las | fomenten la sana convivencia
comunidad directrices de | convivencia  por escolar
escolar una sana | sana convivencia | medio de talleres - Equipo
convivencia escolar y | en las horas de directivo
basada en las | prevencién del | orientacion y en - orientador
directrices del | bulling consejo de
ministerio de profesores
educacion, para
combatir el bulling
Convivencia Participacion y | El equipo directivo | Aumenta en un|Se  gestionaran - equipo
Escolar vida democratica | junto a | 50% la | reuniones directivo
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convivencia participacion  de | periédicas  para - encargado
escolar madres, padres y | sensibilizar a de
desarrollara apoderados en los | madres, padres y convivencia
durante el afo | procesos apoderados de la - encargado
escolar un plan | democraticos importancia de la formacion
tendiente a | internos del centro | participacion ciudadana
potenciar la | de padres democrética, por
participacion medio de talleres
democrética de para padres,
madres, padres y reuniones
apoderados que extraordinarias 'y
se alinee con el charlas,
proyecto debidamente
institucional. planificadas en un
plan de accion
Area Gestion de Recursos
Dimensién Subdimension Objetivo Meta Accion Responsable
Gestidn de | Gestidn de | El equipo directivo | EI 80% de los |Se desarrollan - Equipo
recursos personal potencia en los | docentes que | talleres internos directivo
docentes del CEM | serdan evaluados | por parte  del - Equipo de
Brigida Walker las | en el afio escolar | equipo de gestion gestion
dimensiones del | participan en las | académica para académica
marco de la buena | actividades que | potenciar las
ensefianza, para | potencian el | dimensiones del
mejorar los | marco de la buena | marco de la buena
resultados de | ensefanza. ensefianza de los
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estos en el
portafolio de la

docentes que
seran evaluados.

evaluacion Los talleres se
docente realizaran
miércoles por
medio durante el
primer semestre
hasta la
finalizacion del
proceso de
evaluacion.
Gestion de | Gestion de | Se elabora un | Seaumentaenun | Se promueven - Director
recursos recursos plan de captacion | 20% la matricula | actividades  por - Equipo de
financieros de matricula que | del afio escolar | medio de un plan gestion
asegure un | 2022 que generen
aumento instancias de
significativo de captacion de
esta para el matricula, a través
préximo afio de estrategias de
escolar marketing digital
como visitas a
centros
educativos de
educacion bésica.
Gestidn de | Gestidn de | Direccion 'y el |ElI 100% de los |- El - equipo de
recursos recursos departamento de | equipos departamento de | gestion
educativos informatica, computacionales | informéatica - jefe de
realizaran un | actualizados realizara un | informatica
catastro de los | quedan al servicio | catastro y
equipos de los estudiantes | diagnostico de los

computacionales

equipos
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del
establecimiento
para implementar
en un plazo de
dos afios un plan
de actualizacion
del material para

potenciar el
proceso de
ensefanza

aprendizaje

computacionales
para elaborar
fichas con los
materiales que se
encuentren tanto
en buenas como
en malas
condiciones para
ser usado por los
estudiantes.

60




Bibliografia

. Proyecto Educativo Institucional. (2021). CEM Brigida Walker.
. Plan de Mejoramiento Educativo. (2021). CEM Brigida Walker.
De la Vega, L. F. (2015). Hacia un marco analitico y metodoldgico para la

evaluacion del mejoramiento educativo en escuelas chilenas. Calidad en la
educacion, 42, 61

. Rojas, Oscar, Vivas Amely y Mota Katihuska. (2020). Procesos investigativos a partir
de la inter y la transdiciplinariedad. Revista Impacto Cientifico, Vol. 15. N°1 junio
2020

. Torres, Y. E. Q. (2018). Calidad educativa y gestién escolar: una relacion
dinamical. Educacion y Educadores, 21(2), 259-281

. Marco parala buena direccién y el liderazgo escolar, MINEDUC, 2015

61



Anexos

FODA CEM Brigida Walker

Fortalezas Oportunidades
-La institucibn cuenta con una | - El establecimiento participa de forma
infraestructura acorde para los desafios | constante con redes de apoyo que
impuestos, cumpliendo con los | beneficien nuestro proyecto educativo,
estandares que debe tener un liceo | COMO UniverSidades, institutos de
polivalente (aulas, inmobiliario, investigacion cientifica, centros de

tecnologias, personal).

- Nuestro liceo cumple una labor social
importante por ser uno de los dos liceos
técnicos profesional de la comunay uno
de los pocos liceos polivalentes del
sector oriente, lo que permite entregar
una educacién de calidad tanto a
estudiantes de nuestra comuna como
de zonas aledafas entregando un titulo
profesional.

- No menos importante es la importante
labor de inclusion que acomete nuestro
liceo, dando oportunidades de
continuidad de estudios tanto a
estudiantes deportistas (de diversos
ambitos) como extranjeros, permitiendo
gue estos reciban una educacién ya sea
TP como HC.

- Imbuidos por nuestros sellos como
institucion educativa apoyamos
constantemente en nuestros
estudiantes las actividades deportivas
como culturales, a través de nuestro
departamento de extraescolar y el
programa triunfo

El establecimiento fortalece las
competencias pedagogicas y técnicas
de los docentes, ya que cuenta con
programa interno relativo al

salud publica y espacios deportivos
logrando acuerdos y /o convenios con
instituciones de educacién superior y
del mundo empresarial

- El establecimiento financia acciones
por medio de fondo ley SEP

- Nuevo sistema de admisién escolar
(SAE)

62




acompafamiento y formacion
profesional en base a talleres internos y
auto-capacitaciones.

- Buena comunicacién entre los equipos
y se realiza trabajo colaborativo
siempre cuando existe alguna
contingencia que lo amerite.

- Aportes a los estudiantes desde
JUNAEB tanto con canastas de
alimentacion, libros y/o material de
estudio e implementacion tecnoldgica

Debilidades

Amenazas

- Escasa dotacion docente capacitada
para la educacion del siglo XXI, como
establecimiento consideramos que la
educacion inicial docente no esta
acorde a los nuevos tiempos, quedando
al debe con las herramientas que nos
permitirian mejorar nuestro quehacer.

- Alto indice de vulnerabilidad de los
estudiantes que eleva la desercion
escolar. Debido a que nuestro liceo se
encuentra ubicado en la periferia de la
comuna de Nufioa, tenemos la tasa de
vulnerabilidad mas alta de la comuna
(83%) lo cual nos genera alto riesgo de
desercion escolar.

- El complejo educacional no cuenta
con una activa participacion de las
madres, padres y apoderados en los
procesos educativos

El Liceo si bien se encuentra
localizado en la comuna de Nufioa, este
estd en la periferia de esta, lejos de
estaciones del metro lo cual dificulta la
conectividad con otras comunas.

Producto de los altos indices de
vulnerabilidad  existe un  riesgo
constante de desercién escolar.
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