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RESUMEN

La Escuela Gabriela Mistral, ubicada en Arica, Chile, enfrenta desafios en la formacion
basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestidén curricular y administracion de
recursos. Este estudio tiene como objetivo diagnosticar el estado actual de estos ambitos
y proponer mejoras alineadas con las necesidades del establecimiento. La metodologia
consistio en la aplicacion de una encuesta digital a 29 docentes de aula (62% del total),
abordando percepciones sobre formacién docente, liderazgo directivo, alineacion
curricular y disponibilidad de recursos. Los resultados indican avances en la actualizacion
tedrica y la integracion de teoria y practica, pero persisten desafios en el desarrollo
socioemocional de los estudiantes, el fortalecimiento de la colaboracion docente y la
equidad en la asignacion de recursos. En liderazgo pedagdgico, se destaca la claridad
en las metas institucionales, aunque es necesario optimizar la retroalimentacion y la
gestion del tiempo pedagdgico. La gestidn curricular muestra alineacion con el curriculo,
pero se requiere mejorar la supervision de estrategias innovadoras. Finalmente, la
gestion de recursos es eficiente en planificacion, aunque presenta limitaciones en
financiamiento y acceso equitativo a materiales educativos. Como propuesta de mejora,
se sugiere fortalecer la capacitacion docente, optimizar la gestion del liderazgo, reforzar
estrategias inclusivas en el aula y mejorar la inversiébn en recursos tecnoldgicos y
pedagogicos. Estas acciones permitiran consolidar un entorno educativo mas equitativo,

inclusivo y eficiente.



INTRODUCCION

El propdsito de este estudio es examinar la gestion educativa en la Escuela Gabriela
Mistral, centrdndose en cuatro dimensiones esenciales: formacion basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y administracién de recursos. A
partir de este analisis, se pretende reconocer tanto los puntos fuertes como las areas de
oportunidad dentro del establecimiento, con la finalidad de disefiar estrategias que
favorezcan la calidad de la ensefianza y fomenten un ambiente escolar inclusivo y

equitativo.

Diversos estudios han sefialado que el liderazgo pedagdgico y la gestion curricular son
fundamentales para optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje (Gajardo y Ulloa,
2016). En este sentido, el diagndstico institucional desarrollado en esta investigacion
servird como base para proponer mejoras alineadas con las necesidades identificadas,
contribuyendo asi a fortalecer la toma de decisiones basada en datos y a garantizar una

gestion educativa eficiente y conforme a las normativas vigentes.

Este documento se estructura en cinco secciones: (1) marco teorico, donde se analizan
los conceptos fundamentales relacionados con las cuatro dimensiones del estudio; (2)
marco contextual, que describe las caracteristicas y el entorno del establecimiento; (3)
elaboracién y aplicacion del instrumento, que detalla el disefio y validacion del
cuestionario utilizado; (4) andlisis de resultados, donde se interpretan los datos
obtenidos; y (5) propuestas de mejora, orientadas a fortalecer la gestion institucional y el

desarrollo integral de los estudiantes.

A través de este trabajo, se espera aportar estrategias que permitan optimizar la gestion
pedagodgica y administrativa de la escuela, promoviendo el desarrollo integral de los

estudiantes y fortaleciendo un entorno educativo mas inclusivo y eficiente.



I. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico esta disefiado para fundamentar las bases conceptuales y
metodoldgicas que estructuran esta investigacion, abordando de manera integral las
areas clave relacionadas con la formacion basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos. Su propdésito principal es
contextualizar y dar sustento a las problematicas diagnosticadas en el &mbito educativo,
sirviendo como pilar para el disefio de propuestas de mejora que respondan de manera

efectiva a las necesidades detectadas.

Cada una de las areas teméticas incluidas en este marco tedrico esta orientada a
profundizar en los elementos clave que impactan la calidad educativa y la eficiencia en
la gestién institucional. La formacion basada en competencias proporciona una
perspectiva sobre codmo integrar conocimientos, habilidades y valores en los procesos
de aprendizaje. El liderazgo pedagdgico enfatiza el papel transformador de los lideres
escolares en la mejora continua. La gestion curricular aborda la importancia del disefio y
la implementacion de un curriculo coherente con las demandas sociales. Finalmente, la
gestion de recursos se centra en la optimizacion de los insumos necesarios para

garantizar un entorno educativo eficiente y equitativo.

Este marco te6rico no solo establece las bases para interpretar los datos del diagnéstico,
sino que también orienta las acciones concretas propuestas para la mejora educativa,
asegurando que estas estén alineadas con principios tedricos solidos y practicas
basadas en evidencia. De este modo, se busca contribuir al desarrollo de soluciones

sostenibles y pertinentes en el contexto educativo analizado.
1. Formacion Basada en Competencias

La formacion basada en competencias surge como un enfoque educativo que responde
a las demandas del contexto contemporaneo, destacandose por su capacidad para
integrar el conocimiento teorico, las habilidades practicas y los valores éticos en un

marco de aprendizaje significativo. Este modelo no solo busca preparar a los estudiantes



para el &mbito laboral, sino también fomentar su desarrollo integral como ciudadanos

responsables y autbnomos.
1.1. Definicién y Enfoques

El concepto de competencia en educacion hace referencia a la movilizacion conjunta de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a una persona enfrentar situaciones
reales con eficacia. De acuerdo con Corral-Ruso (2020), las competencias representan
una combinacién equilibrada de saberes tedricos, destrezas practicas y valores, los
cuales deben ser aplicados de forma autdbnoma y ética en diversos contextos. Este
enfoque se diferencia de los modelos tradicionales, que priorizan la acumulacion de
contenidos, al centrarse en la aplicabilidad del aprendizaje y en la transferencia de estos

saberes a situaciones practicas (Arias y Lombillo, 2019).

El modelo de competencias articula tres dimensiones esenciales: el saber, que
corresponde al conocimiento tedrico; el saber hacer, relacionado con la aplicacion
practica; y el saber ser, que integra valores y actitudes éticas. Segun Baque Reyes et al.
(2024), estas dimensiones no operan de manera aislada, sino que se complementan,

garantizando un aprendizaje transformador y significativo.
1.2. Modelos Educativos Basados en Competencias

Los modelos educativos basados en competencias tienen como eje principal la
integracion de aprendizajes significativos que permitan a los estudiantes enfrentar los
retos de la vida practica. Ejemplos de su aplicacion incluyen metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos, las secuencias didacticas y el aula invertida. Segun
Piza-Mir et al. (2023), estas estrategias promueven un aprendizaje activo y colaborativo,

situando al estudiante como protagonista de su proceso de formacion.

Asimismo, la implementacion de curriculos disefiados bajo este enfoque permite
conectar los contenidos académicos con las necesidades sociales y profesionales. Esto

garantiza una educacion pertinente y funcional, que no solo responde a las exigencias
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del mercado laboral, sino que también fomenta una ciudadania critica y comprometida
(Crespo et al., 2021).

1.3. Importancia de la Formacién por Competencias

La formacion basada en competencias beneficia a todos los actores del sistema
educativo. Para los estudiantes, proporciona una formacion integral que desarrolla no
solo sus capacidades cognitivas, sino también sus habilidades interpersonales y
actitudes éticas (Arias y Lombillo, 2019). Para los docentes, implica una oportunidad de
innovacion pedagogica, promoviendo practicas mas reflexivas y centradas en el
aprendizaje activo. Por ultimo, para el sistema educativo, este enfoque contribuye al

mejoramiento de la calidad y la equidad en la educacién (Piza-Mir et al., 2023).

Este modelo también destaca por su capacidad para fomentar el aprendizaje autbnomo
y significativo. Segun Baque Reyes et al. (2024), los estudiantes adquieren herramientas
gue les permiten enfrentar desafios de manera efectiva, desarrollando competencias
clave como la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y la toma de decisiones

responsables.
1.4. Evaluacion de Competencias

La evaluacién en el modelo por competencias constituye un desafio fundamental, ya que
implica ir mas alla de los métodos tradicionales, como los examenes de reproduccion de
contenidos. En su lugar, se promueven instrumentos que valoren el desempefio integral
del estudiante, tales como rubricas, portafolios, proyectos integradores y simulaciones
(Corral-Ruso, 2020). Segun Gonzélez Fernandez et al. (2019), la evaluacion auténtica
es clave para garantizar la coherencia entre lo que se ensefia, lo que se aprende y lo

gue se evalla.

Ademas, la evaluacidon debe ser formativa, permitiendo a los estudiantes reflexionar
sobre sus avances y areas de mejora. Esto se logra mediante estrategias como la
autoevaluacion y la coevaluacion, las cuales promueven un aprendizaje mas participativo

y auténomo (Arias y Lombillo, 2019).

10
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2. Liderazgo Pedagdgico

El liderazgo pedagdgico se ha consolidado como un pilar fundamental para la mejora de
los procesos educativos y el fortalecimiento de la calidad en las instituciones escolares.
Este enfoque, centrado en la gestion del aprendizaje y el desarrollo docente, busca
transformar las practicas pedagdgicas tradicionales en estrategias dindmicas e

innovadoras, orientadas hacia el éxito académico y personal de los estudiantes.

2.1. Concepto de Liderazgo Pedagdgico

El liderazgo pedagdgico se define como la habilidad de influir y movilizar a la comunidad
escolar para implementar estrategias que mejoren la ensefianza y el aprendizaje. Segun
Rodriguez (2011), este tipo de liderazgo se basa en priorizar el curriculumy la pedagogia
sobre aspectos administrativos, generando ambientes de aprendizaje colaborativos y
motivadores. Su propésito principal es fomentar una cultura escolar orientada hacia la
mejora continua, donde todos los actores educativos compartan metas claras y trabajen

de manera conjunta para alcanzarlas.

Por su parte, Garza y Abreu (2023) destacan que el liderazgo pedagdgico efectivo
combina habilidades estratégicas con un enfoque centrado en los estudiantes,
promoviendo la participacién activa de los docentes y generando un impacto positivo

tanto en los procesos como en los resultados educativos.
2.2. Tipos de Liderazgo Educativo

Dentro de las instituciones educativas, el liderazgo pedagdgico puede adoptar diversas

formas, cada una con un enfoque particular:

o Liderazgo transformacional: Este modelo se enfoca en inspirar y motivar a los
miembros de la comunidad escolar mediante una vision compartida. Su objetivo es
promover el cambio y la innovacion en las practicas educativas. Segun Rodriguez-
Gallego et al. (2020), los lideres transformacionales son agentes de cambio que

fomentan una cultura de aprendizaje y crecimiento continuo.

11
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« Liderazgo instruccional: Este enfoque prioriza la supervision y el apoyo directo a los
docentes en el aula para garantizar una ensefanza efectiva. Gonzalez et al. (2019)
sefialan que este tipo de liderazgo se centra en mejorar la calidad del aprendizaje al
fortalecer las capacidades pedagdgicas del cuerpo docente.

e Liderazgo distribuido: Reconoce que el liderazgo no debe recaer exclusivamente en
una persona, sino que debe distribuirse entre todos los actores de la comunidad
educativa. Este enfoque fomenta la toma de decisiones colectiva, la responsabilidad
compartida y la participacion activa de los docentes y estudiantes en los procesos

escolares (Rodriguez-Gallego et al., 2020).
2.3. Impacto del Liderazgo en el Rendimiento Académico

El liderazgo pedagogico tiene una influencia significativa en el rendimiento académico de
los estudiantes y en la gestion escolar en general. Garza y Abreu (2023) afirman que los
lideres pedagogicos eficaces establecen objetivos claros, alinean los esfuerzos del
equipo docente con las metas institucionales y utilizan datos para tomar decisiones
informadas. Esto crea un entorno escolar que fomenta la innovacién, el trabajo

colaborativo y la mejora continua.

Ademas, existe evidencia de que las escuelas dirigidas por lideres pedagogicos
presentan mejoras significativas en los resultados académicos de los estudiantes. Segun
Rodriguez (2011), los directores que promueven el desarrollo profesional de los docentes
logran un impacto positivo directo en el aprendizaje de los estudiantes, ya que
implementan practicas basadas en evidencia y disefiadas para responder a las

necesidades educativas actuales.
2.4. Practicas Exitosas de Liderazgo Pedagdgico

El liderazgo pedagogico efectivo se caracteriza por implementar practicas que fortalecen

tanto la ensefianza como el aprendizaje. Entre las més destacadas se encuentran:

e Fortalecimiento de redes de aprendizaje: Los lideres pedagdgicos promueven la

creacion de comunidades profesionales donde los docentes comparten experiencias,

12
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estrategias y recursos, fortaleciendo sus capacidades y enfrentando desafios
educativos de manera colaborativa (Rodriguez et al., 2020).

e Supervision y retroalimentacién continua: La observacion regular de las précticas
pedagdgicas, seguida de retroalimentacion constructiva, fomenta la mejora de las
estrategias de ensefianza y motiva a los docentes a innovar (Gonzélez et al., 2019).

e Desarrollo de competencias digitales: Durante la pandemia, los lideres pedagogicos
se centraron en capacitar a los docentes en el uso de tecnologias educativas para
garantizar la continuidad del aprendizaje en entornos virtuales e hibridos. Esta
practica demostrd ser crucial para mantener altos niveles de calidad educativa
(Garza y Abreu, 2023).

Estas practicas no solo mejoran los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino que
también fortalecen la cohesion y el compromiso de los equipos docentes, lo que resulta

en un impacto positivo en la cultura escolar y en los resultados académicos.

3. Gestion Curricular

La gestion curricular constituye un eje central en el ambito educativo, ya que permite
garantizar que el disefio, implementacion y evaluacion de los procesos formativos se
ajusten a las necesidades sociales, profesionales y culturales del entorno. Este enfoque
busca asegurar la relevancia, pertinencia y calidad de los aprendizajes, promoviendo la

formacion integral de los estudiantes.

3.1. Definicion y Principios de la Gestion Curricular

La gestion curricular se define como el proceso integral de planificacion, ejecucion y
evaluacion de los contenidos y estrategias pedagdgicas, alineados con los objetivos
educativos. Segun Hernandez y Fonseca (2019), "implica coordinar los elementos
académicos, pedagogicos y administrativos para garantizar que el curriculo responda a
las necesidades contextuales y favorezca aprendizajes significativos” (Gestion curricular

y desarrollo de competencias en estudiantes y docentes).

13



14

Los principios que guian la gestion curricular incluyen la flexibilidad, la adaptabilidad, la
interdisciplinariedad y la orientacion hacia resultados. En este sentido, Crespo et al.
(2021) sefialan que "una gestion curricular efectiva debe ser holistica y considerar tanto
el disefio como la implementacion y la evaluacion, para fomentar la calidad educativa”

(Formacion Universitaria).
3.2. Disefio Curricular Basado en Competencias

El disefio curricular basado en competencias es una estrategia que busca articular los
conocimientos tedricos, las habilidades practicas y los valores éticos necesarios para que
los estudiantes actuen de manera efectiva en diferentes contextos. Segun Piza-Mir et al.
(2023), "el modelo por competencias integra saberes que permiten a los estudiantes
demostrar desempefios estandar en situaciones reales, promoviendo su insercion

profesional” (Curriculum, didactica y los objetivos de desarrollo sostenible).

El proceso de disefio curricular debe considerar tanto las caracteristicas del contexto
interno de la institucién educativa como las demandas externas de la sociedad. Segun
Crespo et al. (2021), "el estudio del contexto y la identificacion de problemas reales son
fundamentales para orientar la formacién hacia la resolucion de necesidades sociales y

profesionales".

Ademas, la gestion curricular holistica propone diversas fases, entre las que destacan la
planificacion del perfil de egreso, el disefio de la malla curricular y la gestion del talento
humano. Estas fases aseguran que los contenidos sean pertinentes y coherentes con los
objetivos educativos. En palabras de Gonzalez y Garcia (2014), "el perfil de egreso debe
incluir competencias especificas y genéricas, garantizando que los estudiantes estén
preparados para enfrentar los desafios del entorno profesional y social" (Ikastorratza: e-

Revista de Didactica).
3.3. Evaluacién de la Gestién Curricular
La evaluacion de la gestion curricular es un componente esencial para medir la

efectividad del curriculo y su impacto en los aprendizajes de los estudiantes. Este

14
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proceso debe ser continuo, holistico y basado en evidencia, considerando todas las
etapas: disefio, implementacion y resultados. Diaz Plasencia (2016) afirma que "la
evaluacion curricular debe utilizar instrumentos como rubricas y portafolios para analizar
tanto el desempefo de los estudiantes como la calidad de los procesos educativos"

(Educacién Médica Superior).

Asimismo, Hernandez y Fonseca (2019) destacan que "un reglamento de formacion y
evaluacién claro permite establecer lineamientos para valorar el progreso de los

estudiantes y ajustar las estrategias pedagogicas segun las necesidades detectadas".

La implementacion de métodos innovadores, como las ruabricas socioformativas,
garantiza que la evaluacién no solo sea justa y equitativa, sino también orientada a la
mejora continua de la calidad educativa. Estas herramientas permiten analizar de manera
integral las competencias desarrolladas por los estudiantes y su relacién con los objetivos

curriculares.
4. Gestion de Recursos

La gestion de recursos en el ambito educativo es un proceso clave para garantizar el
acceso equitativo, la calidad de los aprendizajes y el desarrollo sostenible de las
instituciones. Este proceso abarca desde la planificacién y distribucién de los recursos
disponibles hasta la evaluacibn de su impacto en los objetivos educativos. A
continuacién, se detalla como los diferentes tipos de recursos contribuyen a la calidad
educativa, las estrategias para su optimizacion y su relacion directa con los resultados

en el aprendizaje.
4.1. Tipos de Recursos en el Ambito Educativo

Los recursos en el contexto educativo se clasifican en cuatro categorias principales:
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros. Su integracion y gestién son esenciales

para apoyar los objetivos pedagdgicos y garantizar una ensefianza efectiva.
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Recursos Humanos Los recursos humanos, como docentes, equipos de apoyo
pedagdgico y administrativos, constituyen la base de las instituciones educativas.
Segun Hernandez y Fonseca (2019), "los docentes y equipos pedagogicos son el
ndcleo central de los recursos humanos, fundamentales para implementar el
curriculo y garantizar la calidad educativa". Ademas, la formacion continua del
personal docente es indispensable para adaptarse a los avances tecnolégicos y
metodolégicos (Piza-Mir et al., 2023).

Recursos Materiales y Tecnoldgicos Los recursos materiales incluyen instalaciones,
equipos y materiales pedagodgicos. En combinacién con las tecnologias emergentes,
como las plataformas de aprendizaje en linea, se facilitan tanto la ensefianza como
el aprendizaje. Piza-Mir et al. (2023) afirman que "la tecnologia debe ser un puente
que permita superar desigualdades, especialmente en contextos vulnerables,
favoreciendo la equidad educativa".

Recursos Financieros Los recursos financieros son cruciales para mantener la
infraestructura, adquirir materiales didacticos y desarrollar al personal docente. Una
asignacion adecuada asegura la sostenibilidad de las instituciones y la

implementacion de proyectos educativos efectivos (Baque et al., 2024).

4.2. Planificacion y Optimizacion de Recursos

La planificacion estratégica y la optimizacion de recursos son fundamentales para

maximizar su impacto en el proceso educativo.

Estrategias de Uso Eficiente Una planificacion adecuada debe partir del analisis de
necesidades especificas, evitando la duplicidad de esfuerzos y promoviendo la
sostenibilidad. Segun Hernandez y Fonseca (2019), "un modelo eficiente de gestion
considera el uso compartido de recursos tecnolégicos y la implementacién de
practicas sostenibles".

Gestion Colaborativa La colaboracidon entre docentes, directivos y otros actores
educativos fomenta una gestion mas efectiva y alineada con las metas

institucionales. Esta estrategia incluye la participacion en la toma de decisiones y la
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priorizacion de inversiones que beneficien directamente al aprendizaje de los

estudiantes (Gonzéalez, 2007).
4.3. Impacto de la Gestion de Recursos en el Proceso Educativo

La relacion entre la gestion efectiva de recursos y la calidad educativa es directa y
significativa, ya que influye en la equidad y en el desempefio académico de los

estudiantes.

e Relacion entre Recursos y Calidad Educativa Una adecuada disponibilidad y uso de
recursos impacta positivamente los estandares de aprendizaje. Piza-Mir et al. (2023)
destacan que "el uso adecuado de recursos tecnoldgicos, combinado con estrategias
pedagdgicas innovadoras, eleva los estandares de aprendizaje y prepara a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI".

e Equidad en la Educacion La gestion efectiva de recursos también es una herramienta
para reducir las desigualdades en el acceso a la educacién. Como sefala Baque et
al. (2024), "la gestion de recursos promueve la equidad, garantizando que todos los
estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades educativas,

independientemente de su contexto socioeconémico".
5. Metodologias de Diagnostico y Evaluacion
5.1. Métodos de Diagnostico Educativo

La implementacibn de métodos de diagnéstico en el ambito educativo resulta
fundamental para identificar areas de mejora y disefiar intervenciones que optimicen el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun lo planteado, el diagndstico inicial sirve para
identificar temas complejos en las asignaturas, lo que permite el desarrollo de estrategias
orientadas hacia la autorregulacion y el autoaprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo,
el andlisis de las tasas de reprobacion y los indicadores de eficiencia terminal se presenta
como una herramienta clave para focalizar los esfuerzos en las areas criticas del

curriculo (Crespo et al., 2021).
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Otro enfoque importante es el diagndstico basado en indicadores, el cual permite
identificar asignaturas con un alto indice de reprobacion. Esto facilita una planificacion
curricular mas eficiente y una asignacion estratégica de recursos para fortalecer las areas

de mayor necesidad dentro del sistema educativo (Crespo et al., 2021).

5.2. Instrumentos de Evaluacion en el Diagndstico

Los instrumentos de evaluacidn son esenciales para medir el impacto de las estrategias
educativas implementadas. La metodologia Pretest-Postest, por ejemplo, se utiliza para
comparar los resultados iniciales y finales, evaluando asi la eficacia de las intervenciones
aplicadas (Hernandez & Fonseca, 2019). Adicionalmente, la elaboracion de instrumentos
departamentales asegura la uniformidad y la validez de los datos, garantizando que las

evaluaciones sean confiables y relevantes para el contexto académico.

Por otro lado, las estrategias de autoevaluacion también juegan un rol fundamental en el
diagnostico. Estas permiten a los estudiantes reflexionar sobre su aprendizaje y
fortalecer su capacidad de analisis critico mediante ejercicios y actividades disefiadas

para promover un aprendizaje significativo (Hernandez & Fonseca, 2019).
5.3. Analisis de Resultados en la Evaluacion Educativa

El andlisis de los resultados obtenidos en las evaluaciones educativas es un paso crucial
para la mejora continua. El uso de herramientas como el analisis comparativo de medias,
modas y medianas facilita la identificacién de tendencias y patrones, lo que permite

formular propuestas de mejora efectivas (Crespo et al., 2021).

Ademas, el disefio de Mddulos Integrales de Aprendizaje (MIA) incluye una evaluacion
continua que mide su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes. Estos
modulos, basados en un analisis detallado de los resultados obtenidos, buscan mejorar
continuamente los materiales educativos digitales y optimizar el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Crespo et al., 2021).
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6. Propuestas de Mejora Basadas en Resultados

6.1. Planificacion Estratégica en Educacion

La planificacion estratégica es un componente esencial para estructurar propuestas de
mejora basadas en el diagndstico educativo. Segun el Ministerio de Educacion de Chile
(2019), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es una herramienta central que permite
articular objetivos estratégicos en torno a dimensiones clave como la gestion pedagdgica,
el liderazgo, la convivencia escolar y la gestion de recursos. Este enfoque asegura que
las acciones estén alineadas con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y orientadas

a generar impacto directo en la calidad del aprendizaje.

Ademas, Harris (2012) resalta la importancia de desarrollar capacidades en las
comunidades escolares, involucrando a diversos actores y escenarios para garantizar
cambios sostenibles en las practicas pedagdgicas y organizativas. La planificacion
estratégica también debe integrar un analisis profundo de las fortalezas y debilidades del
contexto escolar, como lo proponen Crespo et al. (2021), quienes destacan que un

diagndstico preciso facilita la priorizacion de areas criticas.

6.2. Disefio de Propuestas de Mejora

El disefio de propuestas de mejora debe responder directamente a los hallazgos del
diagndstico, priorizando areas de alto impacto. Raczynski y Mufioz (2006) enfatizan que
la interaccion entre factores internos, como las capacidades de liderazgo y los recursos
disponibles, y factores externos, como las politicas educativas, define la efectividad de

las propuestas.

Asimismo, los modelos de mejoramiento escolar, como el enfoque de desarrollo de
capacidades, buscan construir comunidades de aprendizaje que promuevan la
sostenibilidad de los procesos (Bellei et al., 2014). Un ejemplo de esto es el disefio de
ciclos cortos de mejora, como los de 90 dias, que permiten establecer metas especificas
y urgentes, generando "ganancias rapidas" (quick wins) para reforzar la autoeficacia

colectiva del equipo educativo (Berkowitz & Aravena, 2021).
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6.3. Evaluacién del Impacto de las Propuestas

La evaluacion del impacto es fundamental para medir la efectividad de las propuestas
implementadas y realizar ajustes segun los resultados obtenidos. Segun Bellei et al.
(2014), el liderazgo distribuido es clave para establecer metas claras, monitorear el

progreso y ajustar estrategias en funcién de la evidencia.

La evaluacion proyectiva, como plantea el Ministerio de Educacion de Chile (2019),
combina indicadores cualitativos y cuantitativos para analizar el impacto de las acciones
en el aprendizaje, la convivencia escolar y la gestion pedagdgica. Este enfoque
integrador no solo mide resultados, sino que también fomenta aprendizajes

institucionales que orientan futuros ciclos de mejora.
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II. MARCO CONTEXTUAL

1. Caracteristicas del Contexto

La Escuela Gabriela Mistral, ubicada en la Avenida La Concepcion N.° 3580, en la
primera etapa de la Poblacion Cardenal Raul Silva Henriquez, comuna de Arica, region
de Aricay Parinacota, fue fundada el 8 de mayo de 1973 y reconocida como Cooperadora
del Estado mediante el Decreto N.° 3822. En sus inicios, se destac6 como la primera
escuela basica de este sector, consoliddndose desde entonces como una institucion

educativa clave en la region.

Actualmente, la escuela cuenta con una matricula de 828 estudiantes, distribuidos en
Educaciéon Parvularia (NT1 y NT2) y Educacion Béasica (1° a 8° basico). Su equipo esta
conformado por 142 funcionarios, entre los cuales se encuentran 71 docentes y 71
asistentes de la educacion, quienes trabajan de manera colaborativa para implementar
estrategias orientadas a fortalecer el desarrollo académico, socioemocional y cultural de

los estudiantes.

Ademas, la institucion cuenta con el apoyo del Programa de Integracion Escolar (PIE),
que esta integrado por un equipo multidisciplinario de 34 profesionales especializados.
Este equipo atiende a 199 estudiantes con necesidades educativas especiales,
aplicando estrategias personalizadas con un enfoque inclusivo que fomenta el

aprendizaje integral y la equidad educativa.
El sello institucional de la escuela se centra en dos areas principales:

« Humanista-Cientifico: Promueve el pensamiento critico y la investigacion en areas
académicas humanisticas y cientificas.
« Artistico-Deportivo: Fomenta actividades culturales y deportivas a través de talleres

como teatro, muasica, danza, ajedrez, fatbol, voleibol y gimnasia artistica.
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2. Contexto Geografico

e Region y comuna: La escuela se encuentra en la XV Region de Arica y Parinacota,
comuna de Arica, en un sector urbano consolidado.

« Entorno: Esta ubicada en una zona residencial con acceso a servicios basicos,
educativos y sociales, lo que favorece la conectividad y la inclusion.

o Infraestructura: Cuenta con modernas instalaciones, entre las que destacan una
biblioteca, laboratorio de ciencias, sala de usos multiples, salas de computacion (con

y sin acceso a internet), una sala audiovisual y una cancha deportiva.
3. Contexto Socioeconémico

o Perfil de los estudiantes y sus familias: El 2,66% de los estudiantes son extranjeros,
provenientes mayoritariamente de Bolivia, Perd, Colombiay Venezuela, lo que refleja
una creciente multiculturalidad en el establecimiento.

o Condiciones socioeconémicas de la comunidad: La mayoria de los estudiantes
proviene de hogares con ingresos medios y bajos, lo que refleja un entorno
socioecondémico marcado por vulnerabilidades que afectan el acceso equitativo a
recursos y oportunidades educativas. Con un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE)
del 84%, la escuela Gabriela Mistral enfrenta el desafio de garantizar la equidad en
el acceso y la permanencia escolar. Actualmente, cuenta con una matricula de 828
estudiantes, de los cuales 150 son preferentes y 666 prioritarios, evidenciando la
necesidad de implementar estrategias que favorezcan la inclusion y el desarrollo

integral de su comunidad educativa.
4. Contexto Cultural

o Diversidad cultural: La escuela refleja una convivencia multicultural gracias a la
diversidad de nacionalidades presentes en la comunidad estudiantil.

o Celebraciones y tradiciones: Se destacan actividades escolares como semanas
teméticas, dias de la convivencia escolar, y otras celebraciones que promueven

valores de inclusion y diversidad.
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Lenguas y culturas predominantes: Predomina el uso del espafiol, con una notable
influencia de la cultura Aymara, lo que enriguece la experiencia educativa y cultural

del establecimiento.
5. Logros del Establecimiento

e Infraestructura: Transformacion de un espacio modesto en instalaciones modernas,
seguras y bien equipadas que favorecen el aprendizaje y la formacién integral.

e Inclusidn educativa: Implementaciéon exitosa de programas como el Programa de
Integracion Escolar (PIE), atendiendo a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

o Actividades extracurriculares: Destacan los talleres artisticos y deportivos, que
refuerzan las competencias socioemocionales y habilidades técnicas de los

estudiantes.

Caracteristicas Educativas y Metodoldgicas La escuela ha adoptado metodologias

innovadoras para mejorar los aprendizajes, entre las que destacan:

e Metodologia MATE en los niveles iniciales (kinder a 2° basico), promoviendo la
lectoescritura con un 85% de estudiantes lectores.

« Metodologia Singapur en matematica, aplicada de kinder a 2° b4sico, centrada en la
resolucién de problemas y el desarrollo de habilidades del siglo XXI, logrando un
90% de logro en los primeros niveles.

e Lectopolis, utilizada en niveles superiores (5° a 8° basico), enfocada en la
competencia lectora mediante estrategias guiadas y monitoreadas.

« Inclusion educativa: Exito en la aplicacion del Programa de Integracién Escolar (PIE),
con 199 estudiantes atendidos por un equipo multidisciplinario de 34 profesionales.

o Actividades formativas: Talleres artisticos y deportivos que refuerzan las

competencias socioemocionales y habilidades técnicas.

Estas metodologias han mostrado resultados significativos en los controles sistematicos
y evaluaciones internas, destacandose un promedio general de 6.2 en el desempefio

académico.

23



24

Recursos Financieros La escuela opera con financiamiento proveniente de diversas

fuentes:

o Subvencion General: $1.874.436.913.

e Subvencién Escolar Preferencial (SEP): $518.850.817.
« Programa de Integracion Escolar (PIE): $400.738.787.
o Fondos de mantenimiento y pro-retencion.

e Aportes del Centro General de Padres y Apoderados.

Estos recursos han permitido ejecutar el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), que se
centra en cuatro dimensiones clave: gestion pedagogica, convivencia escolar, liderazgo
y gestidn de recursos. En el primer afio del ciclo (2024), el PME alcanz6 una ejecucion
del 100% en todas sus acciones, incluyendo talleres socioemocionales, fortalecimiento

de aprendizajes y gestion institucional.

Desafios y Contexto de Contingencia El establecimiento enfrenta desafios importantes
derivados de un plan de mitigacién, que implicé reducir jornadas escolares, dividir el
funcionamiento en dos colegios y cambiar a jornada de tarde, afectando la rutina
educativa. Estas condiciones han limitado la implementacion de estrategias pedagdgicas

en comparacion con afos anteriores. No obstante, se han logrado avances significativos:

e Reduccion de incidentes de violencia en un 35.29%.
« Incremento del 2% en habilidades socioemocionales segun la evaluacion DIA.
e Aumento en la asistencia escolar, gracias a medidas como el transporte gratuito para

84 estudiantes.
6. Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de la Escuela Gabriela Mistral para el afio
2024 esta enfocado en promover procesos de mejora continua, alineados con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y los ejes de Reactivacion Educativa, tales como la

convivencia escolar, el fortalecimiento de los aprendizajes y la Re vinculacién de
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estudiantes. Este PME se estructura en cuatro dimensiones principales, cada una con

acciones estratégicas implementadas al 100%.
6.1. Gestibn Pedagdgica

Objetivo: Mejorar los aprendizajes de los estudiantes mediante el fortalecimiento de las

practicas pedagogicas y el uso eficiente de recursos educativos.

Acciones implementadas:

« Acompafiamiento y retroalimentacion docente
- Enfoque en el uso efectivo del tiempo no lectivo para reflexionar y planificar
estrategias pedagogicas.
- Presupuesto: $0.
« Articulacion en la transicion entre niveles educativos
- Facilitar la continuidad en los aprendizajes mediante planes articulados entre
kinder y 1° basico, asi como entre 4° y 5° basico.
- Presupuesto: $2.000.000.
« Metodologias apoyando los aprendizajes
- Implementacién de metodologias innovadoras como MATE, Singapur y
Lectépolis para fortalecer las habilidades lectoras y matematicas.
- Presupuesto: $53.832.600.

6.2. Convivencia Escolar

Objetivo: Fomentar un clima escolar positivo y el desarrollo socioemocional de toda la

comunidad educativa.

Acciones implementadas:

« Encuentros de comunidades escolares para la innovaciéon educativa:

- Espacios de reflexion conjunta para docentes, estudiantes y apoderados.
- Presupuesto: $4.000.000.
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« Fortalecimiento de la trayectoria y vinculacion de estudiantes con la escuela:

- Estrategias para prevenir la desercibn y mejorar la asistencia mediante
actividades motivadoras.
- Presupuesto: $276.255.

o Talleres socioeducativos:

- Enfoque en habilidades socioemocionales, como autorregulacion, toma de
decisiones responsables y fortalecimiento del compafierismo.
- Presupuesto: $9.527.800.

6.3. Liderazgo

Objetivo: Fortalecer la capacidad de liderazgo del equipo directivo y su impacto en la

comunidad educativa.
Acciones implementadas:

e Gestion institucional:
- Desarrollo de planes de liderazgo pedagdgico y administrativo.
- Presupuesto: $8.000.000.
e Plan de gestién del SLEP Chinchorro:
- Articulacién de estrategias institucionales para optimizar recursos y procesos.
- Presupuesto: $54.105.329.

6.4. Gestion de Recursos

Objetivo: Garantizar el uso eficiente y estratégico de los recursos financieros, humanos

y materiales.
Acciones implementadas:

e Funcionarios CEP al servicio del aprendizaje:
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- Contratacion de 46 funcionarios adicionales, incluyendo monitoras de aula,
psicologos, trabajadoras sociales y docentes de apoyo.
- Presupuesto: $273.475.996.
e Capacitacion continua para la mejora de aprendizajes:
- Talleresy programas de formacion para docentes, orientados al fortalecimiento de
practicas pedagogicas efectivas.
- Presupuesto: $16.599.924.
e Recursos pedagodgicos, equipamiento tecnolégico e implementos de higiene y
prevencion:
- Adquisicion de materiales para apoyar las estrategias pedagodgicas y garantizar la
seguridad en el contexto escolar.
- Presupuesto: $102.511.477.

Resultados Globales del PME 2024:

« Todas las acciones planificadas se implementaron al 100%.

e Mejora en indicadores de convivencia escolar, con una reduccion del 35.29% en
incidentes de violencia.

« Fortalecimiento de habilidades socioemocionales y académicas, con un promedio

general de 6.2 en el desempefio estudiantil.
Desempefio Académico y Desarrollo Personal y Social

La Escuela Gabriela Mistral, comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes,
ha demostrado avances significativos en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social
(IDPS) y en los resultados académicos evaluados por el SIMCE 2023, correspondiente

a estudiantes de 4° Basico del grupo socioeconémico (GSE) medio.
Indicadores de Desarrollo Personal y Social

Los resultados del SIMCE 2023 evidencian fortalezas importantes en aspectos
socioemocionales clave, donde el establecimiento supera consistentemente los

promedios nacionales de instituciones del mismo GSE:
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Autoestima Académica y Motivacion Escolar: 81 puntos, con una diferencia positiva
de +7 puntos frente al promedio nacional del mismo GSE (74).

Clima de Convivencia Escolar: 78 puntos, superando en +3 puntos el promedio
nacional (75).

Participacion y Formacion Ciudadana: 84 puntos, con una diferencia de +6 puntos
respecto al promedio nacional (78).

Habitos de Vida Saludable: 78 puntos, destacandose con +7 puntos frente al promedio

nacional (71).

Estos indicadores reflejan el impacto positivo de las estrategias implementadas por el

establecimiento en la promocion de un ambiente escolar inclusivo, participativo y

orientado al bienestar integral de los estudiantes.

Resultados Académicos

En el ambito académico, el desempefio en Matematica y Lengua y Literatura ha sido

destacado, aunque con oportunidades de mejora en habilidades especificas:

Matematica: El puntaje promedio del establecimiento fue de 263 puntos, superando
en +7 puntos el promedio nacional del mismo GSE (256). Este resultado es
consistente en todos los ejes tematicos evaluados (NUmeros y Operaciones,
Patrones y Algebra, Geometria y Medicion, Datos y Probabilidades), con un puntaje
promedio de 5.

Lengua y Literatura (Lectura): El establecimiento alcanz6é un puntaje promedio de
267 puntos, con una diferencia de -3 puntos respecto al promedio nacional (270).
Los ejes "Localizar" e "Interpretar y Relacionar” obtuvieron puntajes destacados (5),
mientras que "Reflexionar" presenté un desempefio mas bajo (4), lo que sefiala un

area de oportunidad para fortalecer la comprensién lectora avanzada.

Estos resultados reflejan la implementacion de metodologias pedagdgicas efectivas,

como el enfoque en habilidades lectoras y matematicas a través de programas como

MATE, Singapur y Lectdpolis, que han permitido mejorar los aprendizajes y alcanzar

altos niveles de desempefio en varios indicadores.
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l1l. DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

1. Caracteristicas del Instrumento

El instrumento fue diseflado como una encuesta estructurada en formato digital mediante
Google Forms, lo que permiti6 facilitar la recoleccion y analisis de los datos. La encuesta

incluyo6 un total de 39 preguntas, organizadas en cuatro areas estratégicas:

o Formacion basada en competencias: Dimensiones como saber conocer, saber ser
y saber hacer.

o Liderazgo pedagdgico: Direccion, organizacion, desarrollo de personas y gestion
de la instruccion.

e Gestion curricular: Planificacion pedagdégica, ensefianza en aula y apoyo al
desarrollo estudiantil.

e Gestion de recursos: Evaluaciéon de recursos humanos, materiales y financieros.
2. Elaboracion del Instrumento
El disefio del instrumento siguid los siguientes pasos:

o Revision bibliografica: Se analizaron documentos ministeriales y guias de
evaluacion escolar para alinear el instrumento con las necesidades del
establecimiento.

e Seleccion de indicadores y dimensiones: Se seleccionaron indicadores
estratégicos alineados con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

o Formulacion de items: Las preguntas se disefiaron mediante una escala Likert de
1 a 6, permitiendo captar con precision el nivel de acuerdo de los encuestados.

e Formato: Se opt6 por un formato digital (Google Forms) para facilitar su aplicacion

y garantizar la accesibilidad de los docentes.
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3. Validacioén del Instrumento

La validacion fue realizada mediante una ficha de validacion basada en los siguientes

criterios:

e Adecuacion: Claridad y precision en la redaccion de las afirmaciones.

o Pertinencia: Relevancia de las preguntas para diagnosticar las areas de formacion,
liderazgo, gestion curricular y gestion de recursos.

o Aplicabilidad: Facilidad para que los encuestados comprendieran y respondieran las

preguntas de manera coherente.

El instrumento fue calificado como "Excelente" en términos de precision y relevancia. La
retroalimentacion inicial de la directora del establecimiento, Sra. Ana Maria Melgar Veliz,
permitio realizar ajustes en la redaccion y secuencia de algunas preguntas para mejorar

la comprension y asegurar respuestas consistentes.
4. Descripcion de la Aplicacion del Instrumento

o Fecha de aplicacién: Noviembre de 2024.

o Modalidad: Digital, a través de Google Forms.

e Duracion: 10 a 15 minutos por participante.

« Poblacidn objetivo: Dirigido a los docentes de aula del establecimiento.

« NuUmero de participantes: Se obtuvieron 29 respuestas validas, lo que equivale al

62% del total de docentes de aula.

El tipo de muestreo fue intencional, considerando la relacion directa de los docentes con
las areas evaluadas. La seleccion de la muestra se enfoco en docentes de aula para

obtener una percepcion precisa sobre la gestion escolar y la implementacion curricular.
5. Presentacién del Instrumento

El instrumento utilizado para este diagndstico es una encuesta estructurada en formato

digital, disefiada mediante Google Forms para facilitar su aplicacién y andlisis. El
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cuestionario estd compuesto por un total de 39 preguntas, organizadas en cuatro

dimensiones clave relacionadas con la gestion escolar:

e Estructura del instrumento:

El cuestionario esta organizado en las siguientes areas:

Area

Nimero de

preguntas

Dimensiones Evaluadas

en competencias

Formacién basada|9

Saber conocer, saber ser y saber hacer

pedagogico

Liderazgo 12

Establecer direccién, redisefiar la organizacion,

desarrollar personas y gestionar la instruccion

Gestion curricular |9

Gestidn pedagdgica, ensefianza en el aula y

apoyo al desarrollo estudiantil

Gestion de recursos |9

Recursos humanos, financieros y educativos

e Escalade Evaluacion:

Se utilizé una escala Likert de 1 a 6 para captar el nivel de acuerdo de los encuestados

con las afirmaciones:

Valor [Nivel de acuerdo Descripcion

1 Muy en desacuerdo No estoy de acuerdo en absoluto con la
afirmacion.

2 En desacuerdo No estoy de acuerdo en la mayoria de los casos.

3 Algo en desacuerdo Estoy parcialmente en desacuerdo, pero hay
excepciones puntuales.
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4 Algo de acuerdo Estoy parcialmente de acuerdo, aunque hay
algunas excepciones.

5 De acuerdo Estoy de acuerdo con la afirmacion en la mayoria
de los casos.

6 Muy de acuerdo Estoy completamente de acuerdo con la
afirmacion, esto ocurre siempre en mi
experiencia.

e Ejemplos de Preguntas:

A continuacion, se presentan algunos ejemplos representativos de las preguntas

incluidas en el cuestionario:

Area

Ejemplo de Pregunta

Escala Likert (1 a 6)

Formacion basada

en competencias

¢El establecimiento fomenta la
actualizacion constante de contenidos

tedricos en los docentes?

1 (Muy en
desacuerdo) - 6 (Muy

de acuerdo)

Liderazgo ¢ El equipo directivo establece metas claras |1 (Muy en

pedagogico y compartidas con la comunidad|desacuerdo) - 6 (Muy
educativa? de acuerdo)

Gestion curricular |¢El curriculo incluye estrategias que|l (Muy en

atienden la diversidad en el aula?

desacuerdo) - 6 (Muy

de acuerdo)

Gestion

recursos

de

¢(El presupuesto se utiliza de manera
eficiente para fortalecer los procesos

pedagdgicos?

1 (Muy
desacuerdo) - 6 (Muy

en

de acuerdo)

Propdésito y Justificacidon del Disefio:
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El disefio del instrumento se baso6 en una revision de documentos ministeriales y estudios
previos sobre gestion escolar y liderazgo pedagdgico. Los indicadores fueron
seleccionados para asegurar una evaluacion alineada con las areas estratégicas
definidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Proyecto Educativo

Institucional (PEI), permitiendo obtener datos precisos para orientar acciones de mejora.
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IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente analisis tiene como objetivo evaluar dimensiones clave de la gestidon
educativa en el establecimiento, con el propdsito de identificar fortalezas y areas de

mejora que permitan orientar acciones estratégicas hacia una mejora continua.

A través de la recopilacion y analisis de datos, se busca comprender la percepcién de la
comunidad educativa sobre practicas fundamentales relacionadas con la formacién

docente, el liderazgo pedagdgico, la gestidn curricular y la administracion de recursos.

Este diagndstico no solo permite destacar los aspectos positivos del funcionamiento
institucional, sino también visibilizar los desafios que deben ser abordados para

garantizar una educacién de calidad, equitativa e inclusiva.

Para analizar los resultados de la encuesta, se ha utilizado una categorizacion basada
en la escala de Likert aplicada. Esta clasificacion permite identificar areas que requieren
intervencion urgente, oportunidades de mejora y buenas practicas que deben

mantenerse.

En la siguiente tabla se presentan los criterios de interpretacion segun el porcentaje de

respuestas en cada nivel de la escala:

Tabla 3: Niveles de intervencion y acciones sugeridas segun el rango de respuestas

Rango de respuesta Nivel de|Accibn sugerida
intervencion
1-3 (Muy en desacuerdo | Intervencion Implementar medidas correctivas y
- En desacuerdo- Algo|urgente estrategias de mejora.
en desacuerdo)
4 (Algo de acuerdo) Oportunidad de|Ajustes y fortalecimiento de estrategias ya
mejora implementadas.

5-6 (De acuerdo - Muy de | Mantenimiento y|Mantener buenas practicas y evaluar su
acuerdo) monitoreo sostenibilidad.
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1. Formacién Basada en Competencias:

1.1. Saber Conocer

La dimensién Saber Conocer, dentro del eje de Formacion Basada en Competencias,
aborda aspectos relacionados con la actualizacion de contenidos teoricos, la reflexion
sobre el curriculo y la conexion entre la teoriay la practica en el aula. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos de las tres afirmaciones evaluadas:

Formacion basada en competencias: "Saber Conocer"
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Figura 1: Distribucion porcentual de las respuestas en la dimension "Saber Conocer"
dentro del eje de Formacion Basada en Competencias.
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Tabla 4: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension “Saber Conocer”

Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accion recomendada
urgente (%) [de mejoraly  monitoreo
(%) (%)
¢El establecimiento|10 31 59 Reforzar las
fomenta la instancias de
actualizacion formacién  docente,
constante de asegurando su
contenidos tedricos periodicidad y
en los docentes? alineacion con las
necesidades del
equipo educativo.
.Se ofrecen|16 17 67 Ampliar y fortalecer
espacios para los espacios de
reflexionar sobre los reflexion  curricular,
contenidos teoricos promoviendo una
relevantes al participacion mas
curriculo? equitativa de todos los
docentes.
¢Se integran|13 34 51 Fortalecer
conceptos teoricos metodologias que
que permiten integren la teoria con
conectar la la practica en el aula,
ensefianza con la incentivando la
practica en el aula? aplicacién de
estrategias activas de
ensefianza.

El andlisis de la dimension Saber Conocer evidencia que la actualizacion de
conocimientos tedricos es una fortaleza institucional, con un 59% de docentes que
perciben que el establecimiento fomenta estos espacios. Sin embargo, un 31% identifica
oportunidades de mejora y un 10% considera que se requiere una intervencion urgente,
lo que indica la necesidad de fortalecer estrategias de formacion continua. En cuanto a
los espacios para la reflexion curricular, un 67% los valora positivamente, pero un 16%
los considera insuficientes, lo que sugiere que su implementacién no es uniforme.
Finalmente, la conexién entre teoria y practica es identificada como un area de mejora,
ya que solo el 51% la percibe como bien integrada en el aula, mientras que un 34% la

considera una oportunidad de optimizacion y un 13% requiere intervencion urgente.
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1.2. Saber Ser

La dimension Saber Ser, dentro del eje de Formacién Basada en Competencias, aborda
aspectos relacionados con el desarrollo socioemocional, la promocién de valores éticos

y el clima escolar. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres
afirmaciones evaluadas:

Formacién basada en competencias: "Saber Ser"
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Figura 2: Distribucidn porcentual de respuestas en la dimension "Saber Ser" en el eje de
Formacion Basada en Competencias.
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Tabla 5: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensiéon "Saber Ser".

Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accidn
urgente (%) |[de mejoraly  monitoreo|recomendada
(%) (%)
.Se implementan |13 35 52 Reforzar las
estrategias para estrategias para el
desarrollar habilidades desarrollo
socioemocionales  en socioemocional
los estudiantes? de los estudiantes.
¢El equipo directivo|10 28 62 Optimizar la
promueve actividades promocion de
que refuercen los valores éticos a
valores éticos en la través de
comunidad educativa? actividades
dirigidas.
¢El clima escolar facilita|3 21 76 Mantener y
el desarrollo personal y fortalecer las
ético de los estudiantes condiciones
y docentes? positivas del clima
escolar.

En la dimension Saber Ser, los resultados muestran que el desarrollo socioemocional y
la promocion de valores éticos son bien valorados, con un 62% de docentes que
consideran que el equipo directivo fomenta estas actividades de manera adecuada. No
obstante, un 28% lo percibe como una oportunidad de mejora y un 10% considera que
es un area que requiere intervencion inmediata. El clima escolar es el aspecto mejor
evaluado dentro de esta dimension, con un 76% de respuestas positivas, lo que sugiere

un ambiente favorable para el desarrollo personal y ético de los estudiantes y docentes.

1.3. Saber Hacer

La dimensién Saber Hacer, dentro del eje de Formacién Basada en Competencias,
aborda aspectos relacionados con la planificacion de actividades practicas, el uso de
metodologias activas y la provision de recursos necesarios para el aprendizaje
significativo. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres

afirmaciones evaluadas:
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Formacién basada en competencias: "Saber Hacer"
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Figura 3: Distribucion porcentual de respuestas en la dimension "Saber Hacer" en el eje

de Formacion Basada en Competencias.

Tabla 5: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensién "Saber Hacer".

aprendizaje
significativo?

Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accidn recomendada
urgente (%) |[de mejoraly  monitoreo
(%) (%)
¢Los docentes|0 10 90 Mantener y fortalecer
planifican la planificacion de
actividades actividades practicas
practicas que debido a su alta
promuevan el valoracion.
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¢El equipo directivo|7 14 75 Optimizar el impulso
impulsa de metodologias
metodologias activas para mejorar
activas para aplicar su  percepcion y
conocimientos en el aplicacion.
aula?
¢Se brindan los|14 38 48 Priorizar la provision
recursos necesarios de recursos
para el desarrollo de adecuados para
actividades actividades practicas,
practicas? abordando la
percepcién de
insuficiencia.

Respecto a la dimensién Saber Hacer, la planificacion de actividades practicas es la
mejor evaluada, con un 90% de docentes que la perciben como una fortaleza
institucional, aunque un 10% sugiere que aun pueden optimizarse ciertos aspectos. Por
otro lado, el 75% de los docentes considera que el equipo directivo impulsa metodologias
activas, pero un 14% lo ve como area de mejora y un 7% requiere intervencion urgente.
Finalmente, el acceso a recursos educativos es el aspecto mas critico dentro de esta
dimension, con solo un 48% de docentes que consideran que la provision de materiales
es suficiente, mientras que un 38% lo ubica como una oportunidad de mejora y un 14%

en intervencion urgente.

Los hallazgos en general reflejan que el establecimiento presenta avances significativos
en la actualizacion de conocimientos, el fortalecimiento del clima escolar y la planificacion
de actividades practicas. Sin embargo, se identifican areas de mejora clave,
particularmente en la integracidén de teoria y practica en el aula, el fortalecimiento del
desarrollo socioemocional, el impulso de metodologias activas y la equidad en el acceso
a recursos educativos. Para abordar estos desafios, se recomienda reforzar las
oportunidades de formacién continua, promover estrategias mas efectivas de ensefianza
y aprendizaje, y garantizar la provision equitativa de materiales y herramientas

pedagdgicas.

2. Liderazgo pedagdgico

2.1. Establecer Direccion
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La dimensién Establecer Direccién, dentro del eje de Liderazgo Pedagdgico, evalla

como el equipo directivo establece metas claras, alinea estrategias con la calidad

educativa y promueve la coherencia entre las metas institucionales y las practicas

pedagodgicas. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres

afirmaciones evaluadas:

Liderazgo Pedagdgico: "Establecer Direccién"
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Figura 4: Distribucion de las respuestas en la dimension "Establecer Direccién" del eje

de Liderazgo Pedagogico.

Tabla 6: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Establecer

Direccion”.

Pregunta

Intervencion
urgente (%)

Oportunidad
de mejora

Mantenimiento
y  monitoreo

Accion
recomendada

(%) (%)
¢El equipo directivo|0 31 69 Mejorar la claridad y
establece metas comunicacion de las
claras y compartidas metas
con la comunidad institucionales  con
educativa? toda la comunidad
educativa.
¢cLas estrategias del|7 10 83 Reforzar la
equipo directivo estan alineacion de
alineadas con la estrategias con la
mejora de la calidad calidad  educativa
educativa? para lograr una
percepcion mas
uniforme.
¢El liderazgo|3 17 80 Asegurar que todas
Directivo promueve la las practicas
coherencia entre las pedagdgicas estén
metas institucionales plenamente
y las practicas alineadas con las
pedagdgicas? metas

institucionales.

El andlisis de la dimension Establecer Direccion muestra que la mayoria de los docentes

considera que el equipo directivo establece metas claras y compartidas con la comunidad

educativa (69%), alineando sus estrategias con la mejora de la calidad educativa (83%).

Sin embargo, un 31% identifica oportunidades de mejora en la comunicacién de las

metas institucionales, y un 7% percibe que la alineacion estratégica con la calidad

educativa requiere intervencion urgente. Ademas, un 17% de los docentes considera que

aun existen oportunidades para fortalecer la coherencia entre las metas institucionales y

las préacticas pedagogicas.
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2.2. Redistribuir la Organizacién

La dimensién Redistribuir la Organizacion, dentro del eje de Liderazgo Pedagdgico,
evalla como el equipo directivo fomenta la colaboracién, organiza el tiempo para temas
pedagdgicos y se adapta a necesidades emergentes. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos de las tres afirmaciones evaluadas:

Liderazgo Pedagdgico: "Redistribuir la Organizacion"
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Figura 5: Distribuciéon de las respuestas en la dimensién "Redistribuir la Organizacion”
del eje de Liderazgo Pedagadgico.
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Tabla 7: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Redistribuir la

Organizacion”.

establecimiento?

Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accion recomendada
urgente (%) |[de mejoraly  monitoreo
(%) (%)
¢El equipo directivo|10 21 69 Implementar
fomenta la estrategias mas
colaboracion  entre inclusivas y efectivas
los docentes y otras para fortalecer la
areas del colaboracion  entre
establecimiento? docentes y otras
areas.
cSe organiza|10 28 62 Optimizar la gestion
eficientemente el del tiempo
tiempo para abordar pedagadgico,
temas pedagdgicos asegurando una
prioritarios? mejor planificacion y
priorizacion de temas
clave.
¢El liderazgo|3 39 62 Reforzar la
directivo se adapta a capacidad del
las necesidades liderazgo  directivo
emergentes del para responder de

manera mas agil y
consistente a las
necesidades
emergentes.

En la dimension Redistribuir la Organizacion, el 69% de

los docentes valora

positivamente la colaboracién entre areas, pero un 21% lo identifica como una

oportunidad de mejora y un 10% sefiala que se requiere intervencién urgente. La

organizacion del tiempo para abordar temas pedagoégicos es percibida como eficiente

por un 62%, aungque un 28% sugiere mejoras y un 10% considera que es insuficiente.

Finalmente, la capacidad del liderazgo directivo para responder a necesidades

emergentes se ubica en 62% dentro de mantenimiento y monitoreo, pero un 39% lo ve

como una oportunidad de mejora, lo que indica que se pueden fortalecer estrategias de

adaptacion.

2.3.

Desarrollar personas
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La dimensién Desarrollar Personas, dentro del eje de Liderazgo Pedagdgico, evalla las
acciones del equipo directivo para promover el desarrollo profesional, brindar
retroalimentaciones constructivas y reconocer los logros del personal docente. A

continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres afirmaciones evaluadas:

Liderazgo Pedagdgico: "Desarrollar Personas"
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Figura 6: Distribucion de las respuestas en la dimensién "Desarrollar Personas" del eje
de Liderazgo Pedagogico.

Tabla 8: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Desarrollar
Personas".

Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accibn recomendada
urgente (%) [de mejoraly  monitoreo
(%) (%)
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¢El equipo directivo |0 24 72 Optimizar las
promueve el capacitaciones
desarrollo docentes,
profesional mediante asegurando  mayor
capacitaciones personalizacion y
adecuadas? variedad en las
tematicas.
.Se brindan|10 10 73 Reforzar la calidad y
retroalimentaciones oportunidad de las
constructivas y retroalimentaciones
oportunas a los para mejorar su
docentes? impacto.
;Los directivos |20 21 76 Garantizar el
reconocen los reconocimiento
esfuerzos y logros efectivo de los
del personal esfuerzos y logros del
docente? personal docente,
promoviendo una
cultura de valoracion
positiva.

Respecto a la dimension Desarrollar Personas, el 72% de los docentes considera que el
equipo directivo promueve el desarrollo profesional mediante capacitaciones, aunque un
24% sugiere que estas pueden ser mas personalizadas y variadas. Un 73% valora la
calidad de las retroalimentaciones, pero un 10% las considera una oportunidad de mejora
y otro 10% requiere intervencion urgente. El reconocimiento de los esfuerzos docentes
es bien evaluado por el 76%, pero un 21% lo ve como un area a mejorar y un 20% indica
gue es insuficiente, lo que refleja la necesidad de reforzar estrategias para visibilizar y

valorar el trabajo del personal.
2.4. Gestionar la Instruccion

La dimension Gestionar la Instruccion, dentro del eje de Liderazgo Pedagdgico, evalla
las acciones relacionadas con la supervision y apoyo del curriculo, la realizacion de
andlisis pedagogicos y el uso de datos para mejorar la instruccion. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos de las tres afirmaciones evaluadas:
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Figura 7: Distribucion de las respuestas en la dimensién "Gestionar la Instruccién” del eje

de Liderazgo Pedagogico.

Tabla 9: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensidon "Gestionar la

Instruccion".

Pregunta

Intervencion | Oportunidad
urgente (%) |de mejora

Mantenimiento
y  monitoreo

Accién recomendada

aula?

(%) (%)
¢El equipo directivo |6 28 65 Reforzar el
supervisa y apoya seguimiento del
la implementacion curriculo en el aula
del curriculo en el para mejorar la
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percepcion sobre su
implementacion.
¢ Se realizan| 14 14 73 Optimizar las jornadas
jornadas de analisis de analisis
pedagdgico para pedagdgico, ajustando
mejorar las su frecuencia 0
estrategias de enfoque segun las
ensenanza? necesidades docentes.
¢El liderazgo |7 14 79 Fortalecer estrategias
pedagogico para que el uso de
fomenta el uso de datos sea percibido
datos para mejorar como mas efectivo y
la instruccion? continuo en la toma de
decisiones
pedagdgicas.

En la dimension Gestionar la Instruccion, el 65% de los docentes percibe que el equipo
directivo supervisa y apoya la implementacion del curriculo, aunque un 28% considera
gue este seguimiento puede mejorar y un 6% requiere intervencion urgente. Las jornadas
de andlisis pedagdgico son valoradas por el 73%, pero un 14% sugiere que deben
optimizarse en frecuencia o enfoque. El uso de datos en la toma de decisiones
pedagdgicas es bien evaluado (79%), aunque un 14% lo considera una oportunidad de

mejora y un 7% percibe que su aplicacién es insuficiente.

El liderazgo pedagogico en el establecimiento es percibido de manera positiva en la
mayoria de sus dimensiones, con fortalezas en la claridad de metas institucionales, la
promocion de capacitaciones docentes y el uso de datos para la mejora educativa. Sin
embargo, se identifican areas de mejora clave, especialmente en la comunicacion de
metas estratégicas, la gestion del tiempo pedagdgico y la capacidad de respuesta a
necesidades emergentes. Ademas, el reconocimiento del esfuerzo docente y la

supervision del curriculo requieren ajustes para optimizar su impacto en la ensefanza.

Para abordar estos desafios, se recomienda fortalecer la comunicacién institucional
sobre las metas y estrategias, optimizar la planificacion del tiempo pedagdgico, reforzar

el reconocimiento de los logros docentes y mejorar el seguimiento del curriculo en el
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aula. Asimismo, se sugiere ajustar la frecuencia y el enfoque de las jornadas de analisis

pedagodgico y promover un uso mas estratégico de los datos en la toma de decisiones.

3. Gestién Curricular

3.1. Gestion Pedagogica

La dimension Gestion Pedagogica, dentro del eje de Gestion Curricular, evallia como se

asegura la alineacion pedagdgica con el curriculo institucional, la supervision de

estrategias innovadoras y la claridad de los docentes sobre la implementacion del

curriculo en sus aulas. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres

afirmaciones evaluadas:
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Figura 8: Distribucion de las respuestas en la dimensién "Gestién Pedagogica" del eje de

Gestion Curricular.

Tabla 10: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Gestion
Pedagogica”.
Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accion recomendada
urgente (%) ([de mejoraly  monitoreo
(%) (%)

¢, Se asegura que las|0 7 90 Implementar
practicas estrategias para
pedagdgicas estén asegurar una
alineadas con el alineacién curricular
curriculo mas uniforme en
institucional? todos los niveles.
¢El equipo directivo|10 14 76 Reforzar la
supervisa el uso de supervision de
estrategias estrategias
innovadoras en la innovadoras para
ensefanza? lograr un impacto mas

homogéneo.
¢Los docentes|3 3 93 Mantener y fortalecer
tienen claridad la claridad en la
sobre como implementaciéon  del
implementar el curriculo, asegurando
curriculo en sus su sostenibilidad.
aulas?

El andlisis de la dimension Gestion Pedagogica revela que la alineacion de las practicas

pedagdgicas con el curriculo institucional es percibida de manera positiva, con un 90%

de respuestas en mantenimiento y monitoreo. Sin embargo, un 7% de los docentes

considera que aun existen oportunidades de mejora en ciertos niveles. La supervision

del uso de estrategias innovadoras es valorada por un 76%, aunque un 14% identifica

oportunidades de mejora y un 10% sefala que requiere intervencion urgente. En cuanto

a la claridad en la implementacion del curriculo, esta es la dimension mejor evaluada,

con un 93% en mantenimiento y monitoreo y solo un 3% en oportunidad de mejora.

3.2.

Ensefianza y Aprendizaje en el Aula
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La dimensién Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, dentro del eje de Gestion Curricular,

evalia como el curriculo facilita el aprendizaje significativo, fomenta la participacion

activa de los estudiantes y atiende la diversidad en el aula. A continuacion, se presentan

los resultados obtenidos de las tres afirmaciones evaluadas:
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Figura 9: Distribucién de las respuestas en la dimension "Ensefianza y Aprendizaje en el
Aula" del eje de Gestién Curricular.

Tabla 11: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Ensefianza y

Aprendizaje en el Aula”.

Pregunta

Intervencion
urgente (%)

Oportunidad
de mejora

Mantenimiento
y  monitoreo

Accién recomendada

(%) (%)
¢El curriculo facilita|0 10 86 Reforzar el enfoque en
el aprendizaje actividades précticas
significativo a para garantizar un
través de aprendizaje
actividades significativo mas
practicas? efectivo.
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¢Se fomenta la|0 17 83 Fortalecer estrategias
participacion activa gue incrementen la
de los estudiantes participacion activa de
en el proceso de los estudiantes en el
aprendizaje? proceso de
aprendizaje.

¢El curriculo|13 14 73 Asegurar un mayor
incluye estrategias énfasis en estrategias
que atienden la inclusivas que
diversidad en el atiendan la diversidad
aula? en el aula.

En la dimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, el 86% de los docentes considera
gue el curriculo facilita el aprendizaje significativo mediante actividades practicas,
aungue un 10% lo ve como una oportunidad de mejora. La participaciéon activa de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje es valorada por un 83%, aunque un 17%
identifica que este aspecto puede fortalecerse. Por otro lado, la inclusion de estrategias
para atender la diversidad en el aula es percibida como adecuada por un 73%, aunque
un 14% lo ubica como oportunidad de mejora y un 13% en intervencion urgente, lo que

indica la necesidad de reforzar estrategias inclusivas.
3.3. Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

La dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, dentro del eje de Gestion
Curricular, evalta cémo el curriculo integra actividades socioemocionales, el apoyo en
recursos y la organizacion de espacios para la evaluacion y ajuste curricular segun las
necesidades. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres

afirmaciones evaluadas:
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Gestién Curricular: "Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes"
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Figura 10: Distribucion de las respuestas en la dimension "Apoyo al Desarrollo de los

Estudiantes" del eje de Gestién Curricular.

Tabla 12: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensién "Apoyo al Desarrollo

de los Estudiantes".

y apoyo suficientes

para la
implementacion del
curriculo?

Pregunta Intervencion| Oportunidad | Mantenimiento | Accién recomendada
urgente (%) |de mejoraly  monitoreo
(%) (%)

¢El curriculo integra|0 21 76 Fortalecer el enfoque
actividades que en el desarrollo
promuevan el socioemocional
desarrollo dentro del curriculo
socioemocional de de manera inclusiva
los estudiantes? y sistematica.

¢, Se brindan recursos| 10 21 69 Mejorar la

percepcién sobre la
provision de recursos
y apoyo, asegurando
su equidad y
suficiencia.
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¢El establecimiento|3 28 69 Optimizar la

organiza  espacios organizacion y

para evaluar y ajustar efectividad de los

el curriculo segun las espacios de

necesidades? evaluaciéon y ajuste
curricular.

Respecto a la dimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, el 76% de los docentes
considera que el curriculo integra actividades para el desarrollo socioemocional, aunque
un 21% sugiere que pueden optimizarse. La provisibn de recursos para la
implementacion del curriculo es percibida como suficiente por un 69%, pero un 21% la
considera una oportunidad de mejora y un 10% indica que requiere intervencion urgente,
reflejando preocupaciones sobre su equidad y suficiencia. Ademas, la organizacion de
espacios para evaluar y ajustar el curriculo es valorada por un 69%, aunque un 28% la
considera una oportunidad de mejora y un 3% indica que requiere intervencién urgente,

lo que sugiere que estos espacios podrian optimizarse en su organizacion y efectividad.

La gestion curricular del establecimiento es bien valorada en términos de alineacion
pedagogica con el curriculo institucional, claridad en su implementacion y el fomento de
actividades practicas y participativas en el aula. Sin embargo, se identifican
oportunidades de mejora en la supervision de estrategias innovadoras, el fortalecimiento

de la ensefianza inclusiva y la provisién equitativa de recursos educativos.

Para abordar estas areas, se recomienda reforzar la supervisién del uso de metodologias
innovadoras, fortalecer estrategias que fomenten la participacién activa de los
estudiantes y garantizar un mayor énfasis en estrategias inclusivas. Ademas, se sugiere
mejorar la percepcion sobre la suficiencia y equidad de los recursos educativos y

optimizar los espacios de evaluacion y ajuste curricular para hacerlos mas efectivos.

4. Gestion de recursos

4.1. Gestion del Recurso Humano
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La dimension Gestidén del Recurso Humano, dentro del eje de Gestién de Recursos,

evalla la organizacion y distribucion de roles, el apoyo al personal docente y la alineacion

de recursos humanos con las metas pedagoégicas. A continuacion, se presentan los

resultados obtenidos de las tres afirmaciones evaluadas:
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Figura 11: Distribucion de las respuestas en la dimension "Gestion del Recurso Humano"

del eje de Gestion de Recursos.

Tabla 13: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensioén "Gestion del

Recurso Humano".

Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accién recomendada

Pregunta urgente (%) [de mejoraly  monitoreo
(%) (%)

¢El equipo directivo|14 21 65 Optimizar la
organiza y distribuye distribucién de roles
de manera eficiente del personal para
los roles del mejorar la eficiencia
personal? organizativa.
¢El personal|0 38 62 Evaluar las
docente recibe necesidades
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apoyo suficiente individuales del
para cumplir con sus personal docente y
funciones? fortalecer el apoyo
percibido.
;,Se alinean los|7 41 52 Revisar y ajustar la
recursos humanos alineacién entre los
con las metas recursos humanos y
pedagdgicas del las metas
establecimiento? pedagdgicas del
establecimiento.

En la dimensién Gestion del Recurso Humano, el 65% de los docentes considera que la
organizacion y distribucion de roles del personal es eficiente, aunque un 21% lo ve como
una oportunidad de mejora y un 14% requiere intervencidén urgente, lo que indica la
necesidad de optimizar la distribucion de funciones. En cuanto al apoyo al personal
docente, el 62% lo percibe como suficiente, aunque un 38% sefala que puede mejorarse.
Respecto a la alineacion de los recursos humanos con las metas pedagogicas, el 52%
considera que es adecuada, pero un 41% la identifica como una oportunidad de mejora
y un 7% requiere intervencién urgente, lo que sugiere ajustes en la asignacion del

personal en funcion de los objetivos educativos.
4.2. Gestién de Recursos Financieros y Administrativos

La dimensién Gestiobn de Recursos Financieros y Administrativos, dentro del eje de
Gestion de Recursos, evalla la eficiencia en el uso del presupuesto, la transparencia en
las decisiones financieras y la suficiencia de los recursos financieros para cubrir las
necesidades educativas. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las

tres afirmaciones evaluadas:
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Gestion de Recursos Financieros y Administrativos

69%

79%

21%
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Figura 12: Distribucion de las respuestas en la dimension "Gestion de Recursos

Financieros y Administrativos” del eje de Gestion de Recursos.

Tabla 14: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Gestion de

Recursos Financieros y Administrativos".

Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accion recomendada
urgente (%) [de mejoraly  monitoreo
(%) (%)

¢El presupuesto se|0 28 69 Fortalecer la
utiliza de manera visibilidad y
eficiente para efectividad del uso
fortalecer los del presupuesto en
procesos procesos
pedagdgicos? pedagdgicos.
¢Las decisiones |0 21 79 Implementar
financieras son estrategias de
comunicadas con comunicacion  mas
transparencia al activas sobre las
personal? decisiones

financieras.
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¢, Los recursos
financieros son
suficientes para
cubrir las
necesidades
educativas?

31

31

38

Optimizar y gestionar
nuevas estrategias
de financiamiento
para cubrir
necesidades
educativas.

En la Gestion de Recursos Financieros y Administrativos, el 69% considera que el

presupuesto se utiliza de manera eficiente en los procesos pedagdgicos, aunque un 28%

lo ubica como una oportunidad de mejora. La transparencia en la comunicacion de

decisiones financieras es percibida como adecuada por el 79%, aunque un 21% sugiere

gue puede fortalecerse. Sin embargo, el 31% de los docentes considera que los recursos

financieros son insuficientes para cubrir las necesidades del establecimiento, siendo este

el aspecto mas critico, con un 31% de respuestas en intervencidn urgente.

4.3. Recursos Educativos

La dimension Gestion de Recursos Educativos, dentro del eje de Gestion de Recursos,

evalua la disponibilidad, suficiencia y accesibilidad de materiales y recursos educativos

en el establecimiento. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de las tres

afirmaciones evaluadas:
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Figura 13: Distribucion de las respuestas en la dimension "Recursos Educativos” del eje

de Gesti6on de Recursos.

Tabla 15: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimension "Recursos
Educativos".
Pregunta Intervencion | Oportunidad | Mantenimiento | Accion recomendada
urgente (%) ([de mejoraly  monitoreo
(%) (%)

¢El 10 28 58 Reforzar la dotacion y
establecimiento distribucion de
cuenta con materiales educativos
materiales para  asegurar su
educativos disponibilidad
adecuados para la equitativa y alineada
ensenanza? con las necesidades

pedagogicas.
¢Existen recursos|6 28 65 Fortalecer la
tecnoldgicos infraestructura
suficientes para tecnolégica para
apoyar las asegurar que todos los
practicas docentes tengan
pedagdgicas? acceso a herramientas
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actualizadas y
suficientes.
¢Los  materiales|2 14 83 Optimizar la
educativos son organizacion y
accesibles y distribucibn de los
utilizados materiales educativos,
eficientemente en asegurando que sean
el aula? accesibles para todos
los docentes y
estudiantes.

Respecto a la Gestién de Recursos Educativos, el 58% de los docentes considera que
los materiales educativos son adecuados, aunque un 28% lo ve como una oportunidad
de mejora y un 10% indica intervencion urgente, lo que refleja la necesidad de reforzar
la dotacion de materiales. El acceso a recursos tecnoldgicos es valorado positivamente
por un 65%, aunque un 28% lo percibe como mejorable y un 6% requiere intervencion
urgente, lo que sugiere que la infraestructura tecnoldgica aln presenta brechas.
Finalmente, la accesibilidad y uso eficiente de los materiales educativos es el aspecto
mejor evaluado, con un 83% en mantenimiento y monitoreo, aunque un 14% lo ve como

una oportunidad de mejora y un 2% como intervencion urgente.

La gestion de recursos en el establecimiento presenta fortalezas en la organizacion del
recurso humano, el uso eficiente del presupuesto y la accesibilidad de materiales
educativos. Sin embargo, se identifican areas de mejora en la alineaciéon de los recursos
humanos con las metas pedagdgicas, la suficiencia de los recursos financieros y la

dotacion equitativa de materiales educativos y tecnoldgicos.

Para abordar estos desafios, se recomienda optimizar la distribucién de funciones del
personal para mejorar la eficiencia organizativa, reforzar la asignaciéon de recursos
humanos en funcion de los objetivos pedagdgicos, y fortalecer la provision de materiales
y tecnologia para garantizar su acceso equitativo. Asimismo, es clave mejorar la
comunicacion y gestion del presupuesto para incrementar la percepcion de suficiencia

de recursos financieros y su impacto en los procesos pedagogicos.
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V. PROPUESTAS DE MEJORA

El analisis de resultados ha evidenciado que, si bien el establecimiento presenta avances
significativos en areas clave como la formacién docente, el liderazgo pedagodgico, la
gestion curricular y la administracion de recursos, existen aspectos criticos que requieren
intervencién para consolidar una mejora integral en la calidad educativa. Entre los
desafios identificados destacan la insuficiencia de recursos para la implementacion de
metodologias activas, la necesidad de fortalecer la formacion continua del profesorado y

la optimizacion en la gestion del tiempo y la comunicacion institucional.

El fortalecimiento de estos aspectos no solo impactara en la percepcion y desempefio
del equipo docente, sino que también contribuird a un entorno de aprendizaje mas
equitativo e inclusivo para los estudiantes. La mejora en la planificacion estratégica, el
uso eficiente de recursos y el fortalecimiento de la cohesion institucional permitira
avanzar hacia un modelo educativo alineado con los objetivos del Plan de Mejoramiento
Educativo (PME).

Para garantizar que las mejoras propuestas sean efectivas y sostenibles en el tiempo, es
fundamental que cuenten con un enfoque estratégico que considere tres dimensiones

esenciales:

« Planificacién basada en datos: Las acciones de mejora deben estar fundamentadas
en la evidencia recopilada a través de los analisis institucionales, asegurando que
las intervenciones respondan a necesidades reales y medibles.

o Responsabilidad compartida: La implementacion de mejoras debe involucrar a todos
los actores de la comunidad educativa, estableciendo roles claros y fomentando la
colaboracion entre docentes, directivos y personal de apoyo.

« Monitoreo y evaluacion continua: Toda propuesta debe contemplar mecanismos de
seguimiento que permitan evaluar su impacto y realizar ajustes en funcion de los

resultados obtenidos.
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Bajo este marco, las siguientes propuestas de mejora abordan cada dimensién evaluada
en el analisis de resultados, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos del

establecimiento y la normativa educativa vigente.
A continuacion se realiza la propuesta de mejora por dimension:

1. Formacion Basada en Competencias

1.1. Fortalecimiento de la Formacién Docente en Estrategias Socioemocionales

Descripcién del Problema

El andlisis de resultados evidencié que, aunque la formacion en valores éticos y el
desarrollo socioemocional es valorada positivamente por el cuerpo docente, su
aplicaciéon en el aula no es homogénea en todos los niveles educativos. Esto se corrobora
a través de los datos de la autoevaluacion del taller de Escuela Total, donde solo 37%
de los docentes afirmaron integrar la convivencia escolar como un componente
fundamental en su planificacion, mientras que un 43.5% reconocio la necesidad de

mejorar en esta area.

Ademas, en la encuesta de diagnostico institucional, los docentes manifestaron
dificultades para aplicar estrategias socioemocionales de manera sistematica, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion y el acompafiamiento en esta

dimension.

Asimismo, se identificd que las dificultades en la aplicacion de estrategias metodoldgicas
activas estan relacionadas con la falta de integracion efectiva de la teoria con la préactica,

lo que afecta la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Justificacion de la Mejora

El fortalecimiento de las competencias socioemocionales en los docentes es esencial
para crear ambientes de aprendizaje positivos y mejorar la convivencia escolar. Un

cuerpo docente capacitado en este ambito no solo favorece el desarrollo integral de los
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estudiantes, sino que también contribuye a la construccion de una cultura organizacional

basada en el respeto, la inclusion y el trabajo colaborativo.

Segun el texto "Desafios y buenas practicas para el aprendizaje socioemocional”
(Agencia de Calidad de la Educacioén, 2022), la educacién socioemocional favorece la
regulacién emocional, la toma de decisiones responsables y la motivacion intrinseca de
los estudiantes, lo que incide directamente en su capacidad de aplicar conocimientos

tedricos en contextos practicos.

El desarrollo de competencias socioemocionales en los docentes no solo impacta en la
convivencia y el bienestar estudiantil, sino que también tiene un rol clave en la mejora de
la ensefianza y el aprendizaje. Al fortalecer la autorregulacion, la gestién de emociones
y la resolucion de conflictos, se crean espacios seguros y colaborativos donde los
estudiantes pueden experimentar, reflexionar y conectar la teoria con la practica a través

del aprendizaje activo.

Estudios previos han demostrado que los estudiantes con mayores habilidades
socioemocionales tienen mayor capacidad de atencién, concentracion y resolucion de
problemas, lo que facilita la aplicacién practica del conocimiento (Schonert-Reichl, 2020).
De este modo, la implementacién de estrategias socioemocionales reduce la brecha
entre teoria y practica, permitiendo que los docentes integren metodologias innovadoras,
como el aprendizaje basado en proyectos, role-playing y estudios de caso, dentro del

curriculo escolar.

Dado que la institucion ha comenzado a implementar el enfoque de Escuela Total, resulta
fundamental alinear la formacion docente con esta estrategia, asegurando que las
metodologias socioemocionales se integren en la planificacion y evaluacion del

aprendizaje.

Estrategia de Implementacion:

63



64

Objetivo Acciones a realizar Responsable(s)
Capacitar al 100% |- Desarrollar un programa de formacion|Coordinador UTP,
de los docentes en|continua con 6 sesiones mensuales sobre|Encargado de
tres estrategias | estrategias socioemocionales aplicadas al|Convivencia
socioemocionales |aula. Escolar
antes de diciembre |- Realizar talleres practicos sobre gestion de
de 2025. emociones, resoluciéon de conflictos y

desarrollo de habilidades socioemocionales

en estudiantes.

- Integrar estrategias socioemocionales en la

planificacibon de actividades practicas vy

metodologias activas (aprendizaje basado en

proyectos, role-playing y estudio de casos).

- Dotar de recursos didacticos para la

ensefianza socioemocional, incluyendo guias

pedagdgicas, materiales interactivos y acceso

a plataformas digitales.
Acompafar a los|- Realizar al menos 3 observaciones por|Coordinador de
docentes en la|docente con retroalimentacion formativa.|Formacion Docente,
aplicacion de |- Incorporar rubricas especificas en los planes|Encargado de
estrategias de formaciéon local, alineadas con los|Convivencia
socioemocionales |Dominios B y D del Marco para la Buena|Escolar

mediante
observacion y
retroalimentacion

en aula.

Ensefianza (MBE).
- Generar espacios de reflexion pedagdgica y
comunidades de aprendizaje para compartir
experiencias y fortalecer la practica docente.
- Ajustar estrategias de capacitacion y
acompafamiento con base en evidencia

recopilada en el monitoreo.
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Fomentar la

colaboracion entre

docentes para el
desarrollo de
habilidades

socioemocionales

en el aula.

-Crear 3 equipos de trabajo interdisciplinarios

para disefiar estrategias conjuntas en

convivencia escolar desarrollo

y
socioemocional.

- Implementar redes de apoyo entre docentes
para el intercambio de buenas préacticas en
gestion socioemocional.
- Realizar 3 proyectos interdisciplinarios que
desarrollo socioemocional

integren el en

diferentes asignaturas.

Coordinador

Coordinadores

UTP,
de

Ciclo, Encargado de

Convivencia

Escolar

Evaluar el impacto
de las estrategias
socioemocionales

en la convivencia

escolar.

- Aplicar encuestas de percepcion a docentes
y estudiantes para medir la efectividad de las

estrategias implementadas.

Realizar seguimiento de indicadores de
(€j.
conflictos, mayor participacién estudiantil en

convivencia escolar disminucién de

actividades socioemocionales).
- Implementar evaluaciones internas para
identificar avances y areas de mejora en la
formacion docente.
- Analizar trimestralmente los resultados en
convivencia escolar y ajustar el plan de
las  necesidades

capacitacion  segun

detectadas.

Coordinador
Equipo

Convivencia

UTP,
de

Escolar, Direccién

2. Liderazgo Pedagdgico

2.1. Mejora de la Comunicacion Institucional y Participacion Docente

Descripcién del problema
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El andlisis de resultados revelo6 que, si bien las metas institucionales del establecimiento
son percibidas como claras por la mayoria del cuerpo docente, no siempre se consideran
compartidas o construidas de manera colaborativa. Esto sugiere que las estrategias de
comunicacion interna y los espacios de participacion requieren fortalecimiento para
garantizar que todos los docentes se sientan parte activa en la planificacion y toma de

decisiones pedagdgicas.

Esta situacion se evidencia en la dinamica de las reuniones del consejo escolar, donde
la participacion docente se desarrolla de manera pasiva y con un enfoque mas
informativo que deliberativo. Aunque existen representantes de los distintos niveles
educativos en el consejo, no hay mecanismos formales que aseguren la consulta
sistematica de sus pares antes de llevar sus inquietudes al consejo. En consecuencia,
esto podria generar la percepcion de que las decisiones institucionales no reflejan las

necesidades reales del equipo docente.

Ademas, el uso de datos para la toma de decisiones pedagdgicas es bien evaluado, pero
su aplicacibn puede ser mas efectiva y constante. La falta de una cultura de
comunicacion estructurada en torno a los datos limita la capacidad del equipo directivo

para tomar decisiones informadas y basadas en evidencia.

Otro aspecto critico identificado es la gestion del tiempo pedagdgico, que, aunque

valorada positivamente, aun presenta desafios en su planificacion y optimizacion.

Por ultimo, la comunicacion interna sobre el proceso de toma de decisiones y los
objetivos estratégicos del establecimiento no siempre fluye de manera bidireccional, lo
gue puede afectar la apropiacion de las metas institucionales y la alineacién de las

estrategias pedagogicas con la planificacién general del establecimiento.

El reconocimiento del esfuerzo docente es identificado como un aspecto con
oportunidades de mejora, ya que un numero significativo de docentes percibe que su

trabajo no es suficientemente visibilizado.

Justificacion
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Un liderazgo pedagogico efectivo no solo requiere claridad en las metas institucionales,

sino también procesos participativos que permitan a los docentes involucrarse

activamente en su construccion y ejecucion. El fortalecimiento de la comunicacién interna

contribuira a una mayor motivacion del cuerpo docente, optimizando la gestion del

tiempo, mejorando el uso de datos en la toma de decisiones y fomentando una cultura

de reconocimiento profesional.

Estudios sobre liderazgo educativo destacan que una comunicacion estructurada y

participativa no solo mejora el clima organizacional, sino que también impacta en la

retencion y compromiso docente (Fullan, 2019). Asimismo, una comunicacion efectiva

sobre el uso de datos mejora la percepcion de los docentes sobre la coherencia entre

estrategias y metas institucionales (Hattie y Timperley, 2007).

Estrategia de implementacion:

como espacio de
participacion activa.

Objetivo Acciones a realizar Responsable(s)
Optimizar el|- Definir un protocolo de participacion donde |Equipo directivo y
Consejo Escolar|los representantes docentes del consejo|representantes

escolar recojan previamente las inquietudes
de sus colegas antes de cada reunion.
- Implementar reuniones previas a los
consejos escolares con los representantes de
cada nivel educativo.
- Establecer mecanismos de seguimiento para
asegurar la comunicacion efectiva de las
decisiones del consejo.

docentes del
consejo escolar.

un Comité
de

y

Crear
Docente
Participacion
Comunicacion
Interna.

- Conformar un comité con al menos 5
docentes de distintos niveles educativos.
- Generar un informe periédico con
propuestas y acuerdos para mejorar la
comunicacion institucional.

Equipo de gestién
y docentes
representantes del
comité.

Fortalecer el uso de
datos en la
comunicacion
institucional.

- Implementar reuniones trimestrales de
andlisis pedagégico basadas en datos.
- Establecer un protocolo de comunicacion de
datos sobre rendimiento académico, clima

Equipo de gestidon
y unidad técnico-
pedagdgica (UTP).

67



68

escolar y convivencia.
- Crear un sistema de retroalimentaciéon donde
los docentes puedan expresar inquietudes y
proponer mejoras.

Optimizar el tiempo

- Disefiar un plan de eficiencia en la gestion

Equipo directivo y

estrategias de
reconocimiento del
esfuerzo docente.

en reuniones y|del tiempo, priorizando reuniones|UTP.
planificaciéon colaborativas.
pedagdgica. - Establecer bloques de planificacion docente
estructurados.
- Aplicar metodologias agiles en la toma de
decisiones, reduciendo  burocracia Yy
enfocando reuniones en acciones concretas.
Implementar - Crear un sistema de reconocimiento |Direccion del

mediante la difusién de experiencias exitosas
y buenas practicas pedagdgicas.
- Implementar un programa de mentoria
docente para fortalecer el desarrollo
profesional.

- Realizar encuestas de satisfaccion para
evaluar el impacto de estas estrategias en la
motivacion del cuerpo docente.

establecimiento y
equipo de gestion.

3. Gestion Curricular

3.1. Implementacion de Estrategias Innovadoras en el Aula

Descripcion del problema

El analisis de la gestion curricular en la Escuela Gabriela Mistral evidencia que la

supervision y aplicaciéon de metodologias innovadoras en el aula es irregular y depende

en gran medida de la iniciativa individual de los docentes. Si bien los docentes valoran la

alineacion entre el curriculo institucional y sus practicas pedagodgicas, la falta de

acompafamiento impide que la innovacion sea implementada de manera sistematica en

todos los niveles.

Los datos de la encuesta diagndstica reflejan que:
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o EI 52% de los docentes consideran que las practicas pedagdgicas estan alineadas
con el curriculo institucional, pero solo el 24% perciben que el equipo directivo
supervisa activamente el uso de estrategias innovadoras en la ensefianza.

e EIl 38% de los docentes indicaron que tienen claridad sobre la implementacion del
curriculo en sus aulas, lo que sugiere la necesidad de reforzar el acompafiamiento y
la supervisién pedagogica.

« Se identificd que la atencion a la diversidad sigue siendo un desafio, lo que implica

gue las metodologias deben adaptarse a distintos estilos y ritmos de aprendizaje.

Por otro lado, en las conversaciones con los docentes, se identificO que no existen
procesos institucionales claros para supervisar la aplicacion de metodologias activas ni
mecanismos formales de acompafiamiento y retroalimentacién basados en datos. Esto
refleja la necesidad de desarrollar una cultura del uso de datos educativos para mejorar

la gestién curricular.
Justificacion

La integracion de estrategias innovadoras en la ensefianza responde a la necesidad de
fortalecer la equidad en el aula, asegurando que todos los estudiantes,
independientemente de su ritmo de aprendizaje, puedan acceder a metodologias que

favorezcan un aprendizaje significativo y participativo (Hammond et al., 2019).

Ademas, el fortalecimiento del acompafiamiento docente y la supervision del uso de
metodologias activas permitira garantizar que las estrategias innovadoras sean
aplicadas de manera efectiva y sostenida en el tiempo. Esto requiere un enfoque basado
en el ciclo de mejora continua (Fullan, 2019), donde la supervision, la retroalimentacion
y el andlisis de datos sean parte del proceso de implementacién de estrategias

innovadoras en el aula.

Los datos recopilados sugieren que:
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Para mejorar la implementacion de estrategias innovadoras, es necesario establecer

procesos de monitoreo estructurados, asegurando que la supervision sea constante y

equitativa en todos los niveles.

La equidad en la distribucion de recursos es clave para garantizar que la innovacion

pedagdgica no dependa unicamente de la iniciativa docente, sino que cuente con el

respaldo institucional necesario.

El acompafamiento docente debe integrar espacios de trabajo colaborativo y

capacitacion en estrategias innovadoras, asegurando que los docentes cuenten con

herramientas concretas para diversificar su ensefianza.

Estrategia de implementacion:

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable(s)

Fortalecer el
acompafnamiento
docente en la
aplicacion de
estrategias

innovadoras.

- Realizar un diagndstico de necesidades
en el uso de metodologias activas.
- Implementar un sistema de observacion
en aula y retroalimentacion pedagdgica

para evaluar la aplicacion de estrategias

innovadoras.
- Establecer un sistema de
acompafnamiento trimestral para asegurar
la  continuidad de las practicas
innovadoras.

Equipo directivo vy
Unidad
Pedagogica (UTP).

Técnico-

Capacitar a los
docentes en
metodologias activas
y estrategias
diferenciadas.

- Organizar al menos 4 talleres anuales
sobre estrategias innovadoras adaptadas
a distintos estilos y ritmos de aprendizaje.
- Crear un repositorio de recursos
didacticos para apoyar la implementacion
de

- Fomentar

metodologias activas.

espacios de trabajo

Equipo de gestion y
UTP.

70



71

colaborativo entre docentes para compartir

buenas précticas.

Utilizar datos para la

- Establecer indicadores de seguimiento

UTP y equipo de

activas.

supervision y|para evaluar la aplicaciébn de estrategias|gestion.
monitoreo de|innovadoras.
estrategias - Analizar datos sobre desempefio
innovadoras. estudiantil y percepciones docentes para

realizar ajustes en las estrategias.

- Generar informes trimestrales con

recomendaciones para mejorar las

practicas innovadoras.
Garantizar la equidad |- Supervisar y ajustar la asignacion de|Direccion del
en el acceso a|materiales educativos para metodologias|establecimiento vy
recursos activas. equipo UTP.
pedagdgicos y|- Aplicar encuestas de percepcion docente
metodologias y estudiantii sobre el acceso a

herramientas pedagogicas.

- Implementar estrategias diferenciadas
estudiantes necesidades

para con

educativas especiales.

4. Gestion de Recursos

4.1. Optimizacién y Equidad en la Distribucién de Recursos Educativos

Descripcién del problema

El andlisis de la encuesta diagndstica reveld que, si bien la percepcion sobre la gestion

de recursos humanos es mayoritariamente positiva, aln existen areas de mejora en la

alineacion estratégica con las metas pedagogicas. En particular:
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e 52% de los docentes (45% "De acuerdo"y 7% "Muy de acuerdo™) consideran que los
recursos humanos estan alineados con las metas pedagdégicas del establecimiento.
e Sinembargo, un 41% indica "Algo de acuerdo" y un 7% "Algo en desacuerdo”, lo que
sugiere que una proporcion significativa de docentes percibe que esta alineacion aun

puede mejorar.
Ademas, respecto a los recursos financieros:

e 31% de los docentes no perciben que los recursos financieros sean suficientes para
cubrir las necesidades del establecimiento, lo que indica que la inversién en

materiales educativos y tecnologicos sigue siendo una preocupacion.

Estos datos evidencian que la asignacién de recursos podria beneficiarse de ajustes
estratégicos para garantizar una distribucion mas equitativa y una mejor planificacion en

funcion de las necesidades pedagogicas.

Asimismo, otro aspecto critico identificado es la falta de participacion docente en la
elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Actualmente, este proceso es
liderado por el equipo de gestion sin una consulta estructurada hacia los docentes. La
falta de espacios para que el profesorado exprese sus necesidades y prioridades en la
planificacion estratégica puede generar una desconexion entre las decisiones de gestion

y las practicas pedagdgicas en el aula.
Justificacion de la Mejora

Para mejorar la calidad del proceso educativo, es fundamental que los recursos
humanos, financieros y educativos estén alineados con los objetivos estratégicos del
establecimiento. La falta de claridad en la distribucidn de recursos genera una percepcion
de desigualdad en su acceso y limita la capacidad de los docentes para implementar

metodologias innovadoras en el aula.

Ademas, la inclusién del profesorado en la planificacion del PME es clave para garantizar

gue las estrategias de mejora respondan a necesidades reales del aula. La participacion
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activa de los docentes en este proceso permitira una planificacibn mas representativa y

aumentara el compromiso con la implementacion de las estrategias definidas en el PME.

Estudios en gestion educativa han demostrado que una distribucion equitativa de

recursos mejora el desempefio docente y el aprendizaje de los estudiantes. Segun Fullan

(2011), un liderazgo que prioriza la equidad en la asignacion de recursos y fomenta la

colaboracion docente genera mejoras significativas en el desempefio escolar. Asimismo,

la transparencia en la asignaciéon del presupuesto escolar fortalece la confianza y el

compromiso del personal educativo, permitiendo una mayor apropiacion de las

estrategias institucionales (OECD, 2018).

Estrategia de Implementacion:

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable(s)

Optimizar la gestion

- Implementar reuniones trimestrales entre

Direccion y equipo

gestion financiera.

de recursos humanos|directivos y docentes para evaluar la|de gestion.
en funciébn de las|distribucién del personal.
necesidades - Establecer un mecanismo de ajuste
pedagdgicas. dinAmico para modificar la asignacion de
personal segun el curriculo y contexto del
aula.
- Fortalecer el acompafiamiento docente
para garantizar que la distribucion de
recursos humanos contribuya al desarrollo
profesional.
Mejorar laj|- Elaborar un plan de optimizacion de |Direccion y equipo
transparencia y|recursos priorizando inversion en|financiero del
eficiencia  en la| materiales educativos y tecnoldgicos. |establecimiento.

- Implementar estrategias de comunicaciéon

sobre la asignacibn  presupuestaria

boletines y

mediante reuniones,

73



74

plataformas digitales.
- Desarrollar mecanismos de participacion
docente en la planificacion y distribucion del
presupuesto escolar.

- Postular a fondos ministeriales vy
colaboraciones estratégicas para fortalecer

la inversiéon en recursos clave.

Garantizar equidad en
el acceso vy
de

recursos educativos.

uso

eficiente los

- Crear un sistema de monitoreo sobre el
uso de materiales y tecnologia para
asegurar Su acceso equitativo.
- Revisar y actualizar la distribucion de
materiales periddicamente.
- Capacitar a los docentes en el uso
eficiente de recursos tecnoldgicos vy
pedagogicos.

de

necesidades

- Establecer criterios objetivos

distribucion basados en

pedagdgicas.

Unidad

Pedagogica (UTP)

y equipo
gestion.

Técnico-

de

Incorporar la
participacion docente
en la elaboracion del
PME.

- Establecer instancias formales de consulta

docente para recoger propuestas y
necesidades en la planificacion del PME.
- Disefiar mecanismos estructurados de
participacion como encuestas, mesas de
trabajo y foros abiertos.
- Garantizar representacion docente en las
etapas de disefio y evaluacion del PME.
- Implementar un sistema de seguimiento y
evaluacion docente sobre la ejecucion del

PME.

Equipo directivo y

comité PME.
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VIIl. CONCLUSION GENERAL

El presente analisis de la gestion educativa en la Escuela Gabriela Mistral evidencia
importantes avances en areas fundamentales para el desarrollo institucional, tales como
la formacién basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la
optimizacién de recursos. Se han logrado mejoras significativas en la promocion de la
convivencia escolar, el fortalecimiento del desarrollo socioemocional de los estudiantes
y la progresion del desempefio académico. Asimismo, se identifican practicas
pedagdgicas que han favorecido la articulacion entre la ensefianza y el aprendizaje. Sin
embargo, persisten desafios que requieren atencion prioritaria, como la participacién mas
activa del cuerpo docente en la toma de decisiones, la distribucién equitativa de los
recursos pedagogicos y la implementacion efectiva de estrategias inclusivas que

respondan a la diversidad del estudiantado.

Los resultados obtenidos reflejan que, si bien la escuela ha avanzado en la consolidaciéon
de practicas de ensefianza efectivas y en la promocion de un entorno educativo mas
inclusivo, existen areas en las que es necesario fortalecer la gestion y la planificacion
estratégica. La claridad en los lineamientos institucionales ha permitido una mejor
organizacion del trabajo pedagégico, aunque la falta de homogeneidad en la aplicacién
de metodologias activas y el acceso desigual a los recursos educativos han generado
brechas que afectan la equidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, la
evaluacién y el monitoreo del impacto de las acciones implementadas deben fortalecerse
para garantizar una retroalimentacién efectiva y la toma de decisiones basadas en
evidencia. La optimizacion del uso de datos, la mejora en la comunicacion de las
estrategias pedagogicas y la implementacion de mecanismos de seguimiento mas

rigurosos permitiran consolidar una gestion educativa méas efectiva.

Para garantizar una mejora sostenida en la calidad educativa del establecimiento, es
imprescindible avanzar en la consolidacion de un modelo de mejora continua, basado en
la planificacién, ejecucién, evaluacion y ajuste de estrategias pedagdgicas y de gestion.
Esto implica la necesidad de fortalecer los espacios de reflexion docente, fomentar una

cultura de evaluacion formativa y garantizar instancias periddicas de monitoreo que
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permitan la identificacion temprana de oportunidades de mejora. Asimismo, es
fundamental reforzar la formacion profesional del equipo educativo, optimizar la
distribucién de recursos y garantizar la sostenibilidad de las estrategias implementadas,

asegurando que todas las acciones respondan a las necesidades del contexto escolar.

En este sentido, la implementacion de planes de accion alineados con los principios del
ciclo de mejora continua permitird no solo optimizar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, sino también fortalecer el liderazgo institucional, promover una gestion de
recursos mas equitativa y consolidar una cultura de colaboracion y compromiso entre
todos los actores de la comunidad educativa. El desafio a futuro radica en asegurar la
sistematicidad de la evaluacion y monitoreo, promoviendo ajustes oportunos y
garantizando que los avances se traduzcan en un impacto real y sostenible en la

experiencia educativa de los estudiantes.

El establecimiento de un modelo de trabajo basado en la mejora continua, el aprendizaje
colaborativo y el uso eficiente de datos para la toma de decisiones permitira que la
Escuela Gabriela Mistral continle avanzando hacia una gestién escolar mas estratégica,
inclusiva y de calidad, asegurando asi un entorno de aprendizaje enriquecedor que

favorezca el desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento del cuerpo docente.
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Anexo A. Encuesta Diagnostica sobre Formacion Basada en Competencias, Liderazgo

Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestién de Recursos

Titulo: Diagndstico y Propuestas de Mejora de las Areas de Formacién Basada en
Competencias, Liderazgo Pedagoégico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos de
la Escuela Gabriela Mistral, de la Comuna de Arica, Regién de Arica y Parinacota

Encuesta Diagnostica

El propdsito del diagnostico en el trabajo es identificar la realidad actual del

establecimiento educativo a nivel meso curricular en las areas de formacion basada
en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos.

Lo anterior permitira:

1. Reconocer fortalezas y debilidades: Identificar queé aspectos funcionan
bien y cuales necesitan mejoras.

2. Obtener datos concretos: Basarse en informacion objetiva para sustentar
las propuestas de mejora.

3. Orientar acciones estratégicas: Proveer una base sélida para desarrollar
intervenciones especificas y relevantes para optimizar las practicas
educativas.

4. Facilitar la toma de decisiones: Apoyar la planificacion y gestion efectiva
del establecimiento educativo.

Instrucciones:

Por favor, marque la opcion que mejor refleje su opinion respecto a cada afirmacion.
Use la siguiente escala:

1 Muy en desacuerdo : No estoy de acuerdo en absoluto con la afirmacin,
esto no ocurre en mi experiencia.

2 En desacuerdo: No estoy de acuerdo con la afirmacién en la mayoria de
los casos.

3 Algo en desacuerdo: Estoy parcialmente en desacuerdo, pero hay
excepciones puntuales.

4 Algo de acuerdo: Estoy parcialmente de acuerdo, aunque hay algunas

excepciones.
5 De acuerdo: Estoy de acuerdo con la afirmacién en la mayoria de los
casos
| ‘;‘ ~ Muy de acuerdo: Estoy completamente de acuerdo con la afirmacion, esto

ocurre siempre en mi experiencia.

81



82

Formacion Basada en Competencias

Formaciéon Basada en Competencias

Nivell 1 | 2 |

3 |

4| 5|68

Saber Conocer

1. (El establecimiento fomenta la
actualizacion constante de
contenidos tedricos en los
docentes?

2. ;Se ofrecen espacios para
reflexionar sobre los contenidos
tedricos relevantes al curriculo?

3. ,Se integran conceptos tedricos
que permiten conectar la
ensefanza con la practica en el

aula?
Saber Ser
4. ;Se implementan estrategias para
desarrollar habilidades
socioemocionales en los

estudiantes?

5. (El equipo directivo promueve
actividades que refuercen los
valores eéticos en la comunidad
educativa?

6. JEI clima escolar facilita el
desarrollo personal y ético de los
estudiantes y docentes?

Saber Hacer

7. ilLos docentes planifican
actividades practicas que
promuevan el aprendizaje

significativo?

8. (El equipo directivo impulsa
metodologias activas para aplicar
conocimientos en el aula?

9. ;Se brindan los recursos
necesarios para el desarrollo de
actividades practicas?
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Liderazgo Pedagdgico

Liderazgo Pedagégico
Nivel| 19_1 2 | 3] 4| 5] 6

Establecer Direccion

10.¢.El equipo directivo establece

metas claras y compartidas con la
comunidad educativa?

11.;Las estrategias del equipo

directivo estan alineadas con la
mejora de la calidad educativa?

12. ;El liderazgo Directivo promueve la
coherencia entre las metas
institucionales y las practicas
pedagogicas?

Redistribuir la Organlzaclén

13.:El equipo directivo fomenta la

colaboracion entre los docentes y
otras areas del establecimiento?

14.;Se organiza eficientemente el

tiempo para abordar temas
pedagoégicos prioritarios?

15. . El liderazgo directivo se adapta a
las necesidades emergentes del
establecimiento?

Desarrollar Personas

16.¢.El equipo directivo promueve el
desarrollo profesional mediante
capacitaciones adecuadas?

17.¢:Se brindan retroalimentaciones

constructivas y oportunas a los
docentes?

18.;Los directivos reconocen los

esfuerzos y logros del personal
docente?

Gestionar la Instruccion

19.¢.El equipo directivo supervisa y
apoya la implementacion del
curriculo en el aula?

20.;Se realizan jornadas de analisis
pedagogico para mejorar las
estrategias de ensefanza?




Gestiéon Curricular

Gestion Curricular

Nivel 1 | 2 | 3 | 4 |

Gestion Pedagogica

22.;Se asegura que las practicas
pedagogicas estén alineadas con el
curriculo institucional?

23.;.El equipo directivo supervisa el
uso de estrategias innovadoras en
la ensefanza?

24.; Los docentes tienen claridad sobre
como implementar el curriculo en
sus aulas?

Ensenanza y Aprendizaje en el Aula

25. ;El curriculo facilita el aprendizaje
significativo a través de actividades
practicas?

26.;Se fomenta la participacion activa
de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje?

27. ;El curriculo incluye estrategias que
atienden la diversidad en el aula?

Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

28.;,El curriculo integra actividades
que promuevan el desarrollo
socioemocional de los estudiantes?

29.;Se brindan recursos y apoyo
suficientes para la implementacion
del curriculo?

30..El  establecimiento  organiza

espacios para evaluar y ajustar el
curriculo segun las necesidades?




Gestion de Recursos

Gestion de Recursos

Nivell 1 | 2 | 3| 4| 5 |

Gestion del Recurso Humano

31..El equipo directivo organiza Yy
distribuye de manera eficiente los
roles del personal?

32.;El personal docente recibe apoyo

suficiente para cumplir con sus
funciones?

33.;,.Se alinean los recursos humanos
con las metas pedagogicas del
establecimiento?

Gestion de Recursos Financieros y Administrati

VOS

34. ; El presupuesto se utiliza de manera
eficiente para fortalecer los procesos
pedagbgicos?

35.;Las decisiones financieras son
comunicadas con transparencia al
personal?

36.;Los recursos financieros son
suficientes para cubrir las
necesidades educativas?

Gestion de Recursos Educativos

37.:El establecimiento cuenta con
materiales educativos adecuados
para la ensefianza?

38.;Existen recursos tecnolbgicos
suficientes para apoyar las practicas
pedagbgicas?

39.;Los materiales educativos son
accesibles y utilizados eficientemente

en el aula?
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Nivel

Descripcion

Muy en desacuerdo: No estoy de acuerdo en absoluto con la afirmacion,

esto no ocurre en mi experiencia.

En desacuerdo: No estoy de acuerdo con la afirmacién en la mayoria de los

Cas0s.

Algo en desacuerdo: Estoy parcialmente en desacuerdo, pero hay

gxcepciones puntuales.

Algo de acuerdo: Estoy parcialmente de acuerdo, aunque hay algunas

excepciones.
De acuerdo: Estoy de acuerdo con la afirmacion en la mayoria de los casos.

Muy de acuerdo: Estoy completamente de acuerdo con la afirmacion, esto
ocurre siempre en mi experiencia.
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Anexo B Validacion de Instrumentos para el Diagnostico sobre Formacion Basada en

Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestién de Recursos

5

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

Titulo del trabajo

Diagnéstico y propuestas de mejora de las dreas de la formacién basada en competencias,
el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos de la escuela

' region _Azz@7.7&w a2l

Y3

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacién de un
diagnéstico a nivel mesocurricular, considerando la formacién basada en competencias, el

. /de la comuna

UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
AUTONOMA

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revisién del instrumento

Elinstrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instr t
Formacion basada en Saber conocer
competencias Saber ser
Saber hacer

Liderazgo pedagogico

Establecer direccion.

Redisefiar la organizacion.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje)
en la escuela.

Gestion curricular

Gestion pedagdgica.
Ensefianza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos

Gestion del recurso humano.
Gestion de recursos financieros y administracion.
Gestion de recursos educativos.
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
{1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en d erdo rris que en do;
4 = de acuerdo mis que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1(2(3|4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante):

e Espertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las dreas de la
formacién basada en competencias, el liderazgo pedagégico, la
gestion curricular y la gestion de recursos del establecimiento.

X%

si | no

puedan responderlo adecuadamente.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados )(

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular Deficiente

(Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado & @« \ —\—u .»/\94')@,

/y/\,\$'\n.,n-\'z AR ;J.l Cm e N0 al 0\9;5@4{.[0

Motivos por los que se

considera no adecuado ol
Propuestas de mejora

{modificacioén,

sustitucion o —©
supresion)
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Identificacién del experto

89

Nombre y apellidos

A\I\A_ \)\)-r-", (1\¢\c5\/ \,[a:‘-ZJ

Filiacion

(ocupacién, grado
académico y lugar de
trabajo):

Rrolesers €. Gral. (55 ca

9'0!« cﬂo,,_ ”Eki‘a‘ C‘?,\o rim)a\ ﬂ.‘s‘\wl"

~ el
W e g e, T

e-mail

2 e Ceaaly P 2 I
JO\?\;?‘*‘V:V; ::( () Caf(]'\'.n N oo - cl

Fecha de la validacién (dfa,
mes y afo):

Niireded I 3o Drecenbon do oy

89



	INTRODUCCIÓN
	I. MARCO TEÓRICO
	1. Formación Basada en Competencias
	1.1. Definición y Enfoques
	1.2. Modelos Educativos Basados en Competencias
	1.3. Importancia de la Formación por Competencias
	1.4. Evaluación de Competencias

	2. Liderazgo Pedagógico
	2.1. Concepto de Liderazgo Pedagógico
	2.2. Tipos de Liderazgo Educativo
	2.3. Impacto del Liderazgo en el Rendimiento Académico
	2.4. Prácticas Exitosas de Liderazgo Pedagógico

	3. Gestión Curricular
	3.1. Definición y Principios de la Gestión Curricular
	3.2. Diseño Curricular Basado en Competencias
	3.3. Evaluación de la Gestión Curricular

	4. Gestión de Recursos
	4.1. Tipos de Recursos en el Ámbito Educativo
	4.2. Planificación y Optimización de Recursos
	4.3. Impacto de la Gestión de Recursos en el Proceso Educativo

	5. Metodologías de Diagnóstico y Evaluación
	5.1. Métodos de Diagnóstico Educativo
	5.2. Instrumentos de Evaluación en el Diagnóstico
	5.3. Análisis de Resultados en la Evaluación Educativa

	6. Propuestas de Mejora Basadas en Resultados
	6.1. Planificación Estratégica en Educación
	6.2. Diseño de Propuestas de Mejora
	6.3. Evaluación del Impacto de las Propuestas


	II. MARCO CONTEXTUAL
	1. Características del Contexto
	2. Contexto Geográfico
	3. Contexto Socioeconómico
	4. Contexto Cultural
	5. Logros del Establecimiento
	6. Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
	Indicadores de Desarrollo Personal y Social
	Resultados Académicos


	III. DISEÑO Y APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO
	1. Características del Instrumento
	2. Elaboración del Instrumento
	3. Validación del Instrumento
	4. Descripción de la Aplicación del Instrumento
	5. Presentación del Instrumento
	• Estructura del instrumento:
	• Escala de Evaluación:
	• Ejemplos de Preguntas:
	• Propósito y Justificación del Diseño:


	IV. ANÁLISIS DE RESULTADOS
	Tabla 3: Niveles de intervención y acciones sugeridas según el rango de respuestas
	1. Formación Basada en Competencias:
	1.1. Saber Conocer
	Tabla 4: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión “Saber Conocer”
	Figura 2: Distribución porcentual de respuestas en la dimensión "Saber Ser" en el eje de Formación Basada en Competencias.
	Tabla 5: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Saber Ser".

	1.3. Saber Hacer
	Figura 3: Distribución porcentual de respuestas en la dimensión "Saber Hacer" en el eje de Formación Basada en Competencias.
	Tabla 5: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Saber Hacer".


	2. Liderazgo pedagógico
	2.1. Establecer Dirección
	Figura 4: Distribución de las respuestas en la dimensión "Establecer Dirección" del eje de Liderazgo Pedagógico.
	Tabla 6: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Establecer Dirección".

	El análisis de la dimensión Establecer Dirección muestra que la mayoría de los docentes considera que el equipo directivo establece metas claras y compartidas con la comunidad educativa (69%), alineando sus estrategias con la mejora de la calidad educ...
	2.2. Redistribuir la Organización
	Figura 5: Distribución de las respuestas en la dimensión "Redistribuir la Organización" del eje de Liderazgo Pedagógico.
	Tabla 7: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Redistribuir la Organización".

	En la dimensión Redistribuir la Organización, el 69% de los docentes valora positivamente la colaboración entre áreas, pero un 21% lo identifica como una oportunidad de mejora y un 10% señala que se requiere intervención urgente. La organización del t...
	2.3. Desarrollar personas
	Tabla 8: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Desarrollar Personas".

	Respecto a la dimensión Desarrollar Personas, el 72% de los docentes considera que el equipo directivo promueve el desarrollo profesional mediante capacitaciones, aunque un 24% sugiere que estas pueden ser más personalizadas y variadas. Un 73% valora ...
	2.4. Gestionar la Instrucción
	Figura 7: Distribución de las respuestas en la dimensión "Gestionar la Instrucción" del eje de Liderazgo Pedagógico.
	Tabla 9: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Gestionar la Instrucción".


	3. Gestión Curricular
	3.1. Gestión Pedagógica
	Figura 8: Distribución de las respuestas en la dimensión "Gestión Pedagógica" del eje de Gestión Curricular.
	Tabla 10: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Gestión Pedagógica".

	El análisis de la dimensión Gestión Pedagógica revela que la alineación de las prácticas pedagógicas con el currículo institucional es percibida de manera positiva, con un 90% de respuestas en mantenimiento y monitoreo. Sin embargo, un 7% de los docen...
	3.2. Enseñanza y Aprendizaje en el Aula
	Figura 9: Distribución de las respuestas en la dimensión "Enseñanza y Aprendizaje en el Aula" del eje de Gestión Curricular.
	Tabla 11: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Enseñanza y Aprendizaje en el Aula".

	En la dimensión Enseñanza y Aprendizaje en el Aula, el 86% de los docentes considera que el currículo facilita el aprendizaje significativo mediante actividades prácticas, aunque un 10% lo ve como una oportunidad de mejora. La participación activa de ...
	3.3. Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes
	Figura 10: Distribución de las respuestas en la dimensión "Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes" del eje de Gestión Curricular.
	Tabla 12: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes".


	4. Gestión de recursos
	4.1. Gestión del Recurso Humano
	Figura 11: Distribución de las respuestas en la dimensión "Gestión del Recurso Humano" del eje de Gestión de Recursos.
	Tabla 13: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Gestión del Recurso Humano".

	4.2. Gestión de Recursos Financieros y Administrativos
	Figura 12: Distribución de las respuestas en la dimensión "Gestión de Recursos Financieros y Administrativos" del eje de Gestión de Recursos.
	Tabla 14: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Gestión de Recursos Financieros y Administrativos".

	4.3. Recursos Educativos
	Tabla 15: Resultados de las afirmaciones evaluadas en la dimensión "Recursos Educativos".



	V. PROPUESTAS DE MEJORA
	1. Formación Basada en Competencias
	Descripción del Problema
	El análisis de resultados evidenció que, aunque la formación en valores éticos y el desarrollo socioemocional es valorada positivamente por el cuerpo docente, su aplicación en el aula no es homogénea en todos los niveles educativos. Esto se corrobora ...
	Además, en la encuesta de diagnóstico institucional, los docentes manifestaron dificultades para aplicar estrategias socioemocionales de manera sistemática, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacitación y el acompañamiento en esta dimens...
	Asimismo, se identificó que las dificultades en la aplicación de estrategias metodológicas activas están relacionadas con la falta de integración efectiva de la teoría con la práctica, lo que afecta la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.
	Justificación de la Mejora
	El fortalecimiento de las competencias socioemocionales en los docentes es esencial para crear ambientes de aprendizaje positivos y mejorar la convivencia escolar. Un cuerpo docente capacitado en este ámbito no solo favorece el desarrollo integral de ...
	Según el texto "Desafíos y buenas prácticas para el aprendizaje socioemocional" (Agencia de Calidad de la Educación, 2022), la educación socioemocional favorece la regulación emocional, la toma de decisiones responsables y la motivación intrínseca de ...
	Dado que la institución ha comenzado a implementar el enfoque de Escuela Total, resulta fundamental alinear la formación docente con esta estrategia, asegurando que las metodologías socioemocionales se integren en la planificación y evaluación del apr...
	Estrategia de Implementación:

	2. Liderazgo Pedagógico
	2.1. Mejora de la Comunicación Institucional y Participación Docente

	3. Gestión Curricular
	3.1. Implementación de Estrategias Innovadoras en el Aula

	4. Gestión de Recursos
	4.1. Optimización y Equidad en la Distribución de Recursos Educativos
	Descripción del problema
	Justificación de la Mejora
	Estudios en gestión educativa han demostrado que una distribución equitativa de recursos mejora el desempeño docente y el aprendizaje de los estudiantes. Según Fullan (2011), un liderazgo que prioriza la equidad en la asignación de recursos y fomenta ...
	Estrategia de Implementación:



	VIII. CONCLUSIÓN GENERAL
	El presente análisis de la gestión educativa en la Escuela Gabriela Mistral evidencia importantes avances en áreas fundamentales para el desarrollo institucional, tales como la formación basada en competencias, el liderazgo pedagógico, la gestión curr...

	VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	IX. ANEXOS
	Anexo A. Encuesta Diagnóstica sobre Formación Basada en Competencias, Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de Recursos
	Anexo B Validación de Instrumentos para el Diagnóstico sobre Formación Basada en Competencias, Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de Recursos


