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3. Resumen. 

El PME, que tendrás a continuación, analiza los problemas de la Escuela Bélgica 

de Punitaqui, centrada principalmente en cuatro dimensiones de la gestión 

educativa: Liderazgo, Gestión Pedagógica, Formación y Convivencia y Gestión de 

Recursos, y sus subdimensiones, a partir de lo cual se pudo establecer un 

diagnostico en base al Proyecto Educativo Institucional y la experiencia docente de 

este estudiante de Magister, también se ofrecen soluciones a los principales 

problemas estableciendo objetivos y metas, para el plazo de un año, en el cual se 

deben subsanar las adversidades con las cuales convive esta institución escolar.  
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4. Introducción. 

La construcción de un PME en tiempos de pandemia es un trabajo no menos 

complicado que realizarlo en “los antiguos tiempo” lo de la normalidad o vieja 

normalidad como lo llamaría nuestro gobierno, la obtención de información es 

siempre complicada incluso para un estudiante de Magister en Educación, mención 

Gestión de Calidad, existe reticencia por parte de los directivos de los 

establecimientos, y registrarse tanto en las paginas del Ministerio como la Agencia 

de la Calidad de Educación hacen tramite aun mas engorroso. Sin embargo, al 

obtener esta información, producto de la buena relación con algunos directivos que 

apoyan el constante perfeccionamiento de los docentes es un punto favorable en el 

mundo competitivo en el cual nos desenvolvemos.  

Abordar la construcción de un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) a partir 

de la escasa información en terreno que se puede obtener, transformar   y clasificar 

experiencias en las distintas dimensiones de la gestión al interior de los 

establecimientos, sin tener la vista panorámica que podríamos tener, nos permite 

intentar mejorar de alguna forma el quehacer de una institución que se ve aquejada 

por múltiples problemas, tanto en la administración exterior como en la del propio 

establecimiento. La información obtenida es principalmente de la experiencia que 

tuve en las semanas trabajadas antes de la suspensión de clases por la pandemia 

como así también por el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y la experiencia que 

he recopilado acerca de como se organiza y ejecutan los planes de la escuela a 

partir del teletrabajo o trabajo a distancia, con todas las dificultades que ello implica. 

Gracias a los textos del curso, como “Dimensiones de la gestión educativa” hecho 

por el equipo de diseño del diplomado de Gestión Educativa y también “Gestión por 

procesos: Herramienta para la mejora de centros educativos” de Manuel Portero, se 

pudo establecer un plan de acción de acuerdo a lo solicitado y creo haber abarcado 

todos los problemas que afectan a la comunidad educativa de la Escuela Bélgica de 

Punitaqui.  

Los dejo a continuación con el Proyecto de Mejoramiento Educativo para la Escuela 

Bélgica. 
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 5. Marco Teórico. 

Los principales problemas que presenta actualmente la educación pública tienen 

directa relación con la calidad, ya hemos visto como a través de los años, en 

especial de la vuelta a la democracia el enfoque estuvo dirigido principalmente a la 

cobertura educacional, alejándose cada vez más de los estándares que hoy por hoy 

se piden en cuanto a calidad. Ya hemos visto que para diferentes autores la calidad 

en la educación tiene diferentes significados y que estos también varían de acuerdo 

con la época y las necesidades de la sociedad, en la cual se enmarca el proceso 

educativo. Es por ello, que se hace necesario revisar, en primer lugar, nuestra 

legislación vigente para analizar la visión que propone el estado respecto a la 

calidad de la educación. 

Enfocándonos en ello, nuestra legislación vigente establece normas claras en 

cuanto a calidad y los organismos encargados de garantizarlas o velar por el 

cumplimiento de los establecimientos educativos de las pautas de calidad 

establecidas por el gobierno a través de leyes. 

Como antecedente tenemos entonces a la Ley 21.040 que crea el Sistema de 

Educación Pública y en su artículo 2 dice lo siguiente: 

“Fines de la Educación Pública. La educación pública está orientada al pleno 

desarrollo de los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades y características. 

Procura una formación integral de las personas, velando por su desarrollo espiritual, 

social, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico y físico, entre otros, y estimulando 

el desarrollo de la creatividad, la capacidad crítica, la participación ciudadana y los 

valores democráticos. 

Y en su artículo 5 nos señala los principios de este sistema: 

El Sistema y sus integrantes se regirán por los principios señalados en el decreto 

con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educación, que Fija el texto 

refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370, y por los principios que 

se establecen a continuación y para nuestro trabajo solo tomaremos el ítem 

referente a calidad: 
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a) Calidad integral. El Sistema se orientará hacia la provisión de una educación de 

calidad que permita a los estudiantes acceder a oportunidades de aprendizaje para 

un desarrollo integral, llevar adelante sus proyectos de vida y participar activamente 

en el desarrollo social, político, cultural y económico del país. Para ello, el Sistema 

promoverá el desarrollo de los estudiantes en sus distintas dimensiones, incluyendo 

la espiritual, ética, moral, cognitiva, afectiva, artística y el desarrollo físico, entre 

otras, así como las condiciones para implementar y evaluar el cumplimiento del 

currículum, y las necesidades y adaptaciones que la comunidad educativa 

convenga, en lo pertinente. 

De acuerdo al Sistema de Educación Pública tenemos clara la visión del Estado con 

la Calidad que se pretende dar a la educación pública, ella enfocada en el desarrollo 

integral de los estudiantes, tanto a nivel emocional, social, moral cognitivo y físico, 

por ende el área a desarrollar por los establecimientos educacionales como 

comunidades educativas abarca no solo el desarrollo del proceso de aprendizaje 

sino también la formación personal de los estudiantes como seres sociales 

miembros de la comunidad y que sean un real aporte para el desarrollo de esta 

misma”.1 

Siguiendo con la bibliografía vigente podemos ver también el concepto de calidad y 

las distintas acepciones que encontramos en el estudio de la profesora Mónica 

Jaramillo González en su texto Conceptos de Calidad correspondientes al curso de 

Gestión Educacional: 

“Calidad como satisfacción de las expectativas del cliente: el producto o servicio 

será de calidad cuando satisfaga o exceda las expectativas del cliente. “L a calidad 

de servicio, desde la óptica de las percepciones de los clientes, puede ser definida 

como: la amplitud de la discrepancia que exista entre las expectativas o deseos de 

los clientes y sus percepciones. Sus principales expositores son Zetithaml, 

Parasusaraman y Berry. 

 
1 LEY NÚM. 21.040 https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1111237 08-julio-2020 
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Calidad como excelencia: involucra el compromiso de todos los integrantes de la 

organización. Un producto o servicio es excelente cuando se aplica en su realización 

los mejores componentes y la mejor gestión y la realización de los procesos”.2 

Concepto de calidad en la Educación. 

La educación tiene calidad si se cubre las especificaciones del diseño curricular, si 

la operacionalización del currículo satisface las necesidades de aprendizaje de los 

estudiantes y las expectativas de los padres, si hay relevancia y pertinencia en los 

contenidos; también hay calidad en la educación, si los estudiantes educados 

satisfacen las necesidades de la comunidad al colaborar en la solución de 

problemas y si, comparada con otro sistema educativo semejante, se puede 

distinguir como mejor; el estudiante tendrá calidad si puede mejorar su nivel de vida 

y ayudar a transformar la de sus semejantes. 

Por otra parte, se crea el Sistema de aseguramiento de la calidad de la educación 

parvularia, básica y media mediante la Ley 20.529, de la cual rescato los siguientes 

párrafos, referentes a la calidad: 

"TÍTULO I 

Del sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educación parvularia, 

básica y media 

Artículo 1º.- Es deber del Estado propender a asegurar una educación de calidad 

en sus distintos niveles. Para dar cumplimiento a dicha responsabilidad créase y 

regúlese un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educación 

Parvularia, Básica y Media, en adelante el "Sistema". 

El Sistema tendrá por objeto, asimismo, propender a asegurar la equidad, entendida 

como que todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una 

educación de calidad. Se entenderá por educación el proceso de aprendizaje 

permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene 

 
2 Conceptos de Calidad – Profesora Mónica Jaramillo González  
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como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, 

artístico y físico, mediante la transmisión y el cultivo de valores, conocimientos y 

destrezas.”3 

“La educación se enmarca en el respeto y valoración de los derechos 

humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la 

paz, y de la identidad nacional y local, capacitando a las personas para conducir su 

vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, 

solidaria, democrática y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al 

desarrollo del país y se manifiesta por medio de la enseñanza formal o regular, de 

la enseñanza no formal y de la educación informal. 

Una educación de calidad siempre comprenderá los principios educativos de 

carácter integral 

Articulo 2 

El Sistema comprenderá, entre otros, procesos de autoevaluación, evaluación 

externa, inspección, pruebas externas de carácter censal y, cuando corresponda, 

apoyo técnico pedagógico en la elaboración e implementación de planes de mejora 

educativa a nivel de establecimientos que permitan desarrollar sus fortalezas y 

superar sus debilidades.”4 

Y también el artículo 3° 

“a) Estándares de aprendizaje de los alumnos, referidos a los objetivos generales 

señalados en la ley y sus respectivas bases curriculares; otros indicadores de 

calidad educativa y estándares indicativos de desempeño de los establecimientos 

educacionales y sus sostenedores. 

 

 
3 LEY NÚM. 20.529  https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1028635 08 julio 2020 
4 LEY NÚM. 20.529  https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1028635 08 julio 2020 
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   e) Evaluaciones de desempeño de los establecimientos y sostenedores y 

evaluación del logro de los estándares de aprendizaje y de los otros indicadores de 

calidad educativa. 

Artículo 6º.- Los estándares indicativos de desempeño para los establecimientos y 

sus sostenedores considerarán: 

     1. Gestión pedagógica. 

     2. Indicadores de calidad de los procesos relevantes de los establecimientos 

educacionales. 

     3. Estándares de gestión de los recursos humanos y pedagógicos. 

     4. Los resultados de las evaluaciones de desempeño docente y directivo. 

     5. Liderazgo técnico pedagógico del equipo directivo. 

     6. Convivencia escolar, en lo referido a reglamentos internos, instancias de 

participación y trabajo colectivo, ejercicio de deberes y derechos, respeto a la 

diversidad; mecanismos de resolución de conflictos, y ejercicio del liderazgo 

democrático por los miembros de la comunidad educativa. 

     7. Concordancia de la formación de los alumnos con el proyecto educativo 

institucional del establecimiento y las bases curriculares nacionales.”5 

Por otra parte, la escuela tiene su marco filosófico curricular en los siguientes 

fundamentos: 

“Uno de los fundamentos en que el Proyecto Educativo Institucional se basa, es la 

educación en la diversidad entendida como: “un proceso amplio y dinámico de 

construcción y reconstrucción de conocimiento surge a partir de la interacción entre 

personas distintas en cuanto a valores, ideas, percepciones, intereses, 

capacidades, estilos cognitivos y de aprendizajes, etc., que favorece la 

construcción, consciente y autónoma, de formas personales de identidad y 

pensamiento, y que ofrece estrategias y procedimientos educativos (enseñanza-

 
5 LEY NÚM. 20.529  https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1028635 08 julio 2020 
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aprendizajes) diversificados y flexibles con la doble finalidad de dar respuestas a 

una realidad heterogénea y de contribuir a la mejora y el enriquecimiento de las 

condiciones y relaciones sociales y culturales”.”6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6 (Moya, A. y Gil, M. 2001) 
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6. Marco Contextual. 

Antecedentes Generales. 

Localización. 

La Escuela Bélgica está ubicada en calle Lautaro #1396 en pleno centro de la zona 

urbana de la comuna de Punitaqui, provincia del Limarí, región de Coquimbo. 

Población Escolar. 

Actualmente se atiende una matrícula de 409 estudiantes, cuyas familias 

pertenecen a un nivel socioeconómico medio bajo, de alto nivel de vulnerabilidad, 

siendo este I.V.E. de un 96%. Los estudiantes se encuentran distribuidos en 19 

cursos, desde el primer nivel de transición hasta octavo año básico, los cuales 

funcionan con jornada escolar completa. 

También cuenta con un 27% de estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 

Personal e Infraestructura. 

El personal que trabaja en el establecimiento lo componen los siguientes puestos 

de trabajo: 

Director, Inspector General, Jefe de Unidad Técnico-Pedagógica, Encargado de 

Convivencia, Evaluadora, 33 Docentes de Aula y 41 Asistentes de la Educación 

(Profesionales, Técnicos, Inspectores, Administrativos y Auxiliar de Aseo y Servicios 

Menores) 

Su Infraestructura, es adecuada acorde con la cantidad de estudiantes que alberga. 

Fue diseñado para atender a una población escolar de 800 estudiantes, contando 

actualmente con 409 estudiantes. Se cuenta con 19 salas de clases, 1 aula de 

recursos, 1 sala de estimulación kinestésica, 1 laboratorio de ciencias, 1 laboratorio 

de ENLACES, 1 centro de recursos educativos, 3 patios de juegos para el nivel de 

transmisión, 1 patio de juegos para el segundo ciclo, 1 sala de música. 
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Reseña. 

La Escuela Bélgica fue creada para acoger a niños, niñas y jóvenes de la comuna 

de Punitaqui, configurándose como una unidad educativa de gran trayectoria. Fue 

fundada el 27 de octubre del año 1962, como la Escuela Superior Mixta N° 16 de 

Punitaqui. El año 1978 se clasifica como Escuela E-256, para finalmente recibir su 

actual su nombre Escuela Bélgica. Se ubica en calle Lautaro #1396, para albergar 

a 400 estudiantes, transformándose así en la escuela con mayor infraestructura y 

matricula de la comuna.  

Con respecto a la atención de necesidades educativas especiales, en el año 1986 

se incorpora el grupo diferencial. Y en el año 2007, bajo el Decreto N° 170, comienza 

a funcionar el Programa de Integración Escolar (P.I.E.). El año 2018 se implementó 

la sala de estimulación kinestésica, para la atención de estudiantes con necesidades 

educativas múltiples. 

En 1990, se incorpora el uso de tecnología informática en el aula, es así como el 

Kínder A, se beneficia con dos computadores, el primer apoyo tecnológico al aula 

preescolar. Posteriormente, se construye e implementa la Sala de Enlaces, con 9 

computadores en el edificio escolar existente. 

La actual construcción es posterior al terremoto del año 1997 que afecto a la región. 

Siendo esta una infraestructura moderna, funcional y acogedora, orgullo de la 

comuna para el tiempo de construcción. 

En el año 1998 la Escuela, postula y se adjudica el proyecto CRA, que está 

relacionado con la nueva perspectiva y funcionamiento de la biblioteca escolar, y 

que consecuente con ello, comienza a denominarse Centro de Recursos para el 

Aprendizaje. Siendo este un nuevo espacio pedagógico. 

Con relación a la Jornada Escolar Completa (JECD), una de las principales 

modificaciones de la reforma escolar, la escuela incorpora a la JECD, el 1 de abril 

del año 2010, según resolución exenta N° 0092 de fecha 29 de marzo de 2000. Este 

ingreso tardío a la JECD se explica por no contar con el requisito de infraestructura, 

ya que la escuela, a consecuencia del terremoto de 1997, perdió su edificio escolar, 
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debiendo esperar los años siguientes la construcción del nuevo edificio, que le 

permitiría incorporarse a la JECD. 

Al disponer del nuevo edificio, se cuenta con la sala de proyecto ENLACES, lo que 

permite la realización de clases, haciendo uso de TICS., como recurso de apoyo a 

la práctica pedagógica. En relación con las T.I.C.S., se cuenta con asesoría de la 

Universidad de La Serena para la elaboración del plan de usos tecnológicos y 

laboratorio móvil, que beneficia a los estudiantes de tercer año de educación básica, 

consistente en un carro móvil con notebooks. 

Misión. 
“Fortalecer en los estudiantes las habilidades y competencias necesarias en lo 
intelectual, valórico, deportivo y artístico para su desarrollo integral” 
 

Visión. 
“Ser una institución que privilegie la formación creativa, valórica, artística y 
deportiva en un ambiente inclusivo”. 
 

Sello. 
“Escuela creativa, valórica, artística y deportiva en un ambiente inclusivo” 
 

 

Resultados Académicos y disminución de matrícula Disminución de la 

matricula. 

La cantidad de estudiantes ha ido en un declive constante a partir del año 2015 y 

eso en parte se explica por los resultados académicos que ha obtenido la escuela 

como así también el alza que tiene otros establecimientos de la zona como lo son 

el Colegio Irma Salas Silva y el Colegio Sali Rothschild, que es el destino principal 

de los estudiantes que abandonan la institución. 

Año  2015 2016 2017 2018 2019 

Matricula 476 454 440 421 409 

 

Resultados SIMCE 

Año Lenguaje Matemática 

2014 240 218 
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2015 238 214 

2016 241 217 

2017 247 234 

2018 225 215 

 

Los bajos resultados obedecen a diversas variables, entre ellas: 

a. Falta de lineamientos pedagógicos comunes para la implementación del 

currículo y una débil utilización de estrategias efectivas de enseñanza y 

aprendizaje en el aula. 

b. Percepción negativa de la comunidad hacia el establecimiento, lo que 

produce bajo sentido de pertenencia y poco compromiso en los procesos 

educativos. 

c. Falta de estrategias para mejorar la asistencia de os estudiantes a clases y 

de los padres, madres y apoderados a las reuniones de subcentros. 

. 
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7. Diagnostico Institucional. 

Actualmente la escuela cuenta con 409 estudiantes, lo que, junto con los bajos 

resultados en las pruebas de medición ministerial (SIMCE), deja a la institución en 

una difícil situación al verse intervenida por la Agencia de Calidad de la Educación. 

Esto debido a la constante caída que muestran ambos elementos. Es por ello que 

se hace necesario establecer un diagnostico tanto a partir del PEI como lo 

observado por éste estudiante de magister en educación en el periodo en terreno 

que se pudo observar, es decir, fines de febrero primera quincena de marzo, esto 

interrumpido por la contingencia actual que nos presenta la pandemia mundial por 

el virus SARS-COV-2, más conocido como Corona Virus, que ha suspendido las 

clases y la asistencia a los establecimientos de educación pública y privada  en todo 

el país. 

Sin embargo, a decir de la Contraloría General de la Republica, los servicios tales 

como educación y salud deben continuar, y de acuerdo a las directrices del 

ministerio de educación y del propio establecimiento de ha implementado el trabajo 

a distancia o teletrabajo, lo que será abordado también en este diagnóstico y que 

demuestra ciertas falencias no solo del sistema sino también de la institución. 

Diagnostico por dimensiones. 

Gestión Pedagógica - Planta docente completa para la atención de los 
estudiantes  

- Disposición de los docentes para mejorar el 
desempeño de los estudiantes. 

- Docentes competentes según resultados de la 
evaluación docente (MINEDUC) 

- Docentes con competencias artísticas y deportivas. 
- Equipo de integración escolar e interdisciplinario.  
- Asistente de aula en cursos de 1° a 4° año básico. 
- Asistentes de la educación (inspectores). 
- Escuela con Programa de Integración Escolar (PIE) 
- Bajos resultados de aprendizaje. 
- Niveles de logro insuficientes en aumento y los de 

nivel adecuado en disminución. 
- Baja apropiación curricular en los procesos 

educativos. 

Liderazgo - Comunicación fluida y directa con el sostenedor. 
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- Equipo directivo y técnico pedagógico comprometido 
con el desarrollo integral de la comunidad educativa. 

- Disponer de recursos a través del Proyecto de 
Mejoramiento Educativo (PME) 

- Proyecto Educativo Institucional (PEI) 
- Participación y socialización en la elaboración del 

proyecto de mejoramiento educativo (PME). 
- Multiplicidad de funciones del jefe de UTP que no 

permite el desarrollo y cumplimiento de su plan de 
trabajo. 

- Comunicación difusa y poco clara con los docentes. 
- Multiplicidad de funciones para los profesores jefes. 
- Apoyo técnico pedagógico que puede brindar el 

Ministerio de Educación, Agencia de Calidad de la 
Educación, CPEIP, Departamento Provincial de 
Educación, Departamento de Educación Municipal de 
Punitaqui, entre otros. 

- Consejo escolar constituido y activo. 
- Disminución de la matricula. 
- Existencia de colegios particulares subvencionados 

con otras ofertas a los apoderados de nuestro 
entorno. 

Convivencia Escolar - Equipo de convivencia escolar para la atención de 
toda la comunidad educativa. 

- Bajos resultados de los índices de desarrollo personal 
y social (IDPS) de la comunidad educativa. 
Bajo sentido de pertenencia de la comunidad 
educativa hacia el establecimiento. 

- Falta de mayor compromiso e identidad de padres, 
madres y apoderados con el desarrollo integral de los 
estudiantes (muy exigentes en derechos, pero con 
dificultad en asumir sus deberes y obligaciones). 

- Bajos niveles en competencias y estrategias para la 
resolución de conflictos. 

- Baja asistencia de los estudiantes a clases para el 
desarrollo de los procesos educativos. 

- Escasa formación valórica de los estudiantes, 
relacionada con el fortalecimiento del respeto, 
tolerancia, empatía y manejo de la frustración. 

- Centro de padres y apoderados constituidos y 
motivados a colaborar en el mejoramiento del recinto 
escolar y la seguridad de los estudiantes. 

- Compromiso activo de mayor cantidad de padres, 
madres y apoderados con las metas institucionales. 

- Baja autoestima de muchos estudiantes. 
- Potencial consumo y tráfico de drogas a los 

alrededores del establecimiento. 
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- Ambiente de alta vulnerabilidad en el entorno de la 
escuela. 

- Medios de comunicación social con programación 
contiene mensajes que incentivan o legitiman la 
violencia verbal y/o psicológica. 

- Existencia del mundo digital que facilita: grooming, 
sexting, calumnias, injurias, difusión de imágenes 
privadas sin consentimiento, producción y difusión de 
pornografía infantil, entre otras faltas y delitos. 

Gestión de Recursos - Contar con espacios adecuados al interior del 
establecimiento que permite instalar: sala de 
estimulación kinestésica, sala de música, laboratorio 
de ciencias, sala de computación y biblioteca escolar 
CRA. 

- Variedad de programas que benefician a los 
estudiantes (de 4° a 7° JUNAEB, pro-retencion, PAE, 
entre otros) 

- Escuela con Jornada Escolar Completa (JEC) 
- Falta infraestructura que facilite el acceso de 

estudiantes con discapacidad motora. 
- Falta de reemplazo oportuno de docentes y asistentes 

de la educación por licencias médicas. 
- Falta mantención de infraestructura de los servicios 

higiénicos de los estudiantes. 
- Escaso material (fungible, didáctico, tecnológico, etc.) 

para el despliegue de acciones pedagógicas que 
desarrolla el aprendizaje de los estudiantes. 

- Variedad de ofertas para la capacitación de docentes 
y asistentes de la educación. 

- Existencia de instituciones que colaboran con la 
escuela: centro de salud (CESFAM), carabineros de 
Chile, bomberos, etc. 

- Instituciones protectoras de los derechos de la 
infancia y de la prevención del consumo de drogas y 
alcohol (CEPIJ, SENDA, entre otras). 

- Falta de recursos para la mantención, reparación y/o 
reposición de infraestructura del establecimiento. 

- Falta de recursos para la sanitización e higienización 
de distintos ambientes (baños, duchas, camarines, 
dependencias en general) 

- Reposición de equipos tecnológicos modernos y 
material de apoyo, para el trabajo en el aula. 
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8. Análisis de Resultados. 

En base al diagnostico institucional y a las diversas dimensiones presentes en el 

quehacer de la escuela se ha realizado un diagnostico en base a la información 

presente en el Proyecto Educativo Institucional, como así también por lo observado 

por el estudiante de magister. A continuación, analizare los resultados de este 

diagnóstico, que será detallado a través de las distintas dimensiones que 

expondremos a continuación. 

Gestión 
Pedagógica 

La gestión pedagógica presente en la Escuela Bélgica 
tiene elementos positivos como negativos, a tener 
presente:  
El contar con la planta docente completa y la disposición 
de los mismo para mejorar el aprendizaje de los 
estudiantes como así también con un Programa de 
Integración Escolar (PIE) y asistentes de la educación es 
la base mínima con la cual debe contar un establecimiento 
educacional. Que esté presente en el PEI me parece que 
es destacable, este elemento como una fortaleza sin 
embargo cuando nos vamos al detalle de los resultados 
podemos apreciar una baja sistemática en las 
evaluaciones estandarizadas del Ministerio, como lo es la 
prueba SIMCE, también queda en evidencia en el PEI al 
tomar como una debilidad puesto que hay una baja 
continua en los aprendizaje de los estudiantes demostrado 
con la falta de apropiación curricular de los procesos de 
enseñanza, lo que demuestra que no se esta aplicando, 
por parte de los docentes, el currículo nacional como es 
debido, y que hay grandes falencias en esta materia. Mala 
gestión los reemplazos a docentes cuando estos se 
encuentran con licencia médica. 

Liderazgo Si bien dentro del PEI, se destacan como fortalezas la 
implementación de un, valga la redundancia de un PEI, un 
PME, la comunicación fluida con el sostenedor y el apoyo 
técnico pedagógico que puede brindar los distintos 
organismo del Ministerio, falta una exhaustiva autocritica 
en el ámbito interno ya que de acuerdo a lo observado y 
analizado, se puede decir a ciencia cierta que la 
comunicación con el cuerpo docente es escasa, ambigua 
y difusa, ello observado por éste mismo estudiante de 
magister.  
La falta de liderazgo demostrada por el equipo directivo 
radica en que no todos actúan como un mismo organismo 
y cada uno de ellos otorgan indicaciones distintas a los 
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docentes. Ello radica también en el interinato de la actual 
directora y falta de perfeccionamiento del jefe de UTP. 
Por tanto, esta desorganización constante que se puede 
observar al interior del establecimiento, a una falta de 
liderazgo en oposición a las jefaturas, trae consigo no solo 
confusión en el cuerpo docente sino también en padres y 
apoderados y también en los estudiantes. 
La disminución contante de matricula ha sido un problema 
grave, si bien no es culpa de los actuales directivos, ellos 
no han sabido alinear a los docentes, padres y apoderados 
y estudiantes en el Proyecto Educativo, y por tanto una 
mejora en los resultados se hace bastante difícil, motivo 
principal de que la matricula vaya en constante descenso. 

Convivencia 
Escolar 

Analizados los resultados de esta dimensión resulta 
contradictorio algunos de los ítems presentes en el PEI de 
la escuela. Pues si bien establece que posee un equipo de 
convivencia escolar, no ha logrado aumentar las 
competencias de los estudiantes y apoderados para la 
resolución pacifica de los conflictos como así también 
coordinar con las diversas instituciones del Estado, 
intervenciones que vayan en los de la sana convivencia de 
la comunidad escolar, entendida ella, como el conjunto de 
estamentos que la componen, estudiantes, profesores, 
apoderados y directivos. 
Si bien se entiende el contexto de vulneración a que están 
expuestos los estudiantes, como lo son alcohol, drogas, 
pornografía, denostaciones publicas entre otras, es decir 
una alta vulnerabilidad, el equipo en cuestión se ve 
bastante débil en realizar intervenciones a profesores y 
estudiantes, a fin de establecer y fortalecer estrategias 
para prevenir que los elementos mencionados afecten el 
desarrollo de los niños. 
También se hace necesario que, junto al Centro de Padres 
y Apoderados, se establezcan lineamientos de acción, 
como así también con la autoridad pertinente a fin de 
establecer medios de protección para los estudiantes, 
logrando así el compromiso y la identificación de los padres 
con la comunidad educativa. Donde también debe hacer 
su aporte la gestión de liderazgo, que como lo mencione 
anteriormente es bastante débil es varios ámbitos.  

Gestión de 
Recursos 

Un aspecto positivo para destacar que es observable en el 
PEI y a simple vista es el edificio institucional, que cuenta 
con los metros cuadrados necesarios para el desarrollo de 
la enseñanza sin entrar en el problema constante de la falta 
de espacio o hacinamiento en las salas de clases, ha tener 
en cuenta también que la baja matricula también “ayuda” 
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en este sentido. Sin embargo, la escuela cuenta con un 
edificio relativamente nuevo, con las dependencias 
necesarias para el desarrollo de las diversas asignaturas 
de aprendizaje.  
Otro elemento para destacar son los programas de 
alimentación JUNAEB, entrega de material didáctico (libros 
y útiles escolares) por parte del gobierno para los niños 
vulnerables de la escuela (96%), también otros programas 
e instituciones que lo acompañan como lo son el CESFAM, 
CEPIJ, SENDA, entre otros. 
Entre los aspectos negativos a señalar en la gestión de 
recursos tenemos la falta de infraestructura para 
estudiantes con movilidad reducida, y también la 
mantención de distintos espacios como baños, duchas, 
entre otros, como así también la falta o ausencia, en 
algunas ocasiones, de recursos para la higienización y 
sanitización de los distintos espacios del establecimiento. 
También la mantención de equipo tecnológico y de material 
didáctico, de oficina entre otros, que no permite un 
desarrollo óptimo de la función pedagógica. 
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9. Plan de Mejoramiento. 

Dimensión Objetivo Meta 

Gestión Pedagógica Crear y afianzar un 
sistema institucional que 
potencie las 
competencias de los 
estudiantes y profesores. 

Lograr que los docentes y 
estudiantes logren al 
menos un 80% del 
currículo anual de forma 
efectiva y verificable. 

Liderazgo Potenciar las prioridades 
del equipo directivo en 
pro de las necesidades 
de la escuela. 

Lograr que los distintos 
estamentos del 
establecimiento logren 
trabajar en armonía de 
acuerdo con objetivos en 
común. 

Convivencia Escolar Crear y consolidar un 
clima de sana 
convivencia y prevención 
de elementos nocivos en 
el establecimiento y sus 
alrededores, 
involucrando a todos los 
actores de la comunidad 
educativa. 

Establecer un clima de 
respeto entre los distintos 
estamentos de la 
comunidad escolar, y 
consolidar la 
colaboración con 
distintos organismos del 
Estado para la 
prevención del consumo 
de sustancias ilícitas por 
los estudiantes. 

Gestión de Recursos Asegurar la dotación de 
recursos humanos y 
materiales para el óptimo 
funcionamiento de la 
comunidad escolar.  

Establecer un flujo 
continuo de recursos a fin 
de que no haya carencias 
que afecten el proceso de 
enseñanza. 

 

Dimensi
ón 

Subdimen
sión 

Objetivo Meta Acción Respons
able 

Gestión 
pedagóg

ica 

Gestión 
Curricular 

Establecer 
lineamiento
s comunes 

en la 
planificación

, 
implementa

ción y 
evaluación 

del currículo 

Triangular 
los objetivos 

de 
aprendizajes 
a través de 

distintos 
medios (libro 

de clases, 
planificacion

es, 
acompañami
ento al aula) 

Acompañami
ento al aula. 

Jefe 
Unidad 

Técnico-
Pedagógi

ca. 
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Gestión 
pedagóg

ica 

Gestión 
Curricular 

Establecer 
lineamiento
s comunes 

con la 
comunidad 
educativa 

que 
permitan 

asegurar el 
aprendizaje 
de todos los 
estudiantes 

Organizar, 
preparar, 

implementar 
y evaluar los 

procesos 
educativos 

de los 
estudiantes. 

Trabajo 
colaborativo 

Jefe 
Unidad 

Técnico-
Pedagógi

ca. 

Gestión 
pedagóg

ica 

Gestión 
curricular 

Establecer 
lineamiento
s comunes 

con la 
comunidad 
educativa a 

fin de 
asegurar el 
aprendizaje 
de todos los 
estudiantes 

Nivelar y/o 
reforzar los 

aprendizajes 
descendidos 

de los 
estudiantes, 
reduciendo 
la brecha 
con los 

estudiantes 
más 

avanzados. 

Reforzamien
to 

pedagógico 

Jefe 
Unidad 

Técnico-
Pedagógi

ca. 

Gestión 
pedagóg

ica 

Apoyo al 
desarrollo 

de los 
estudiantes 

Reconocer 
y destacar 

el esfuerzo, 
la 

responsabili
dad y 

aprendizaje 
destacado 

de los 
estudiantes 

Lograr un 
desempeño 
destacado 

de los 
estudiantes 
en diversos 
ítems, como 
el cognitivo, 

como el 
deportivo, 

entre otros. 

Premiación 
de 

estudiantes 
destacados 
al finalizar 

cada 
semestre 

Equipo de 
gestión. 

Gestión 
pedagóg

ica 

Gestión 
Curricular  

Capacitar a 
los 

docentes en 
resolución 

de 
conflictos, 

neurocienci
as en 

educación 
evaluación 
entre otros. 

Lograr el 
desarrollo 

continuo de 
los docentes 

en sus 
capacidades 
de liderazgo 
al interior de 

la 
comunidad 
educativa 

Formación 
docente 

(capacitació
n) 

Director 
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Gestión 
pedagóg

ica 

Gestión 
curricular  

Evaluar las 
practicas 

pedagógica
s a través 

de ensayos 
SIMCE, a 

fin de 
detectar 

brechas y 
retroaliment

ar los 
procesos 

Reducir las 
brechas en 

los procesos 
educativos 

de los 
estudiantes 

Ensayos 
SIMCE 

Director 

Liderazg
o  

Liderazgo 
del Director 

Instaurar 
una cultura 

de alta 
expectativa 

en la 
comunidad 
educativa 

pata con su 
escuela 

Socializar e 
internalizar 
una nueva 
visión de 
escuela, 

basada en el 
cumplimient
o de altos 

estándares 
educativos. 

Planes de 
trabajo 

Director 

Liderazg
o  

Liderazgo 
del Director 

Involucrar a 
la 

comunidad 
educativa 
en la toma 

de 
decisiones 

(PEI – 
PME) 

Todos los 
actores de la 
comunidad 
educativa 

participan en 
la creación 
del PEI - 

PME 

Jornadas de 
Reflexión  

Director 

Liderazg
o  

Planificació
n y gestión 

de los 
resultados. 

Establecer 
un sistema 

de análisis y 
evaluación 

de 
resultados 

Compartir 
con la 

comunidad 
educativa 

las 
evaluacione
s escolares 

Reuniones 
de 

subcentros 
de padres y 
apoderados 

Director y 
profesore

s jefe. 

Liderazg
o  

Liderazgo 
del Director  

Establecer 
un 

cronograma 
de acciones 

para 
mejorar la 
calidad de 

los 

Aumentar 
los 

aprendizajes 
significativos 

en los 
estudiantes 

Talleres de 
reforzamient
o focalizado 

Director 
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aprendizaje
s de los 

estudiantes 

Liderazg
o  

Liderazgo 
del 

sostenedor 

Proveer los 
recursos 

necesarios 
para el 

desarrollo 
del proceso 

de 
enseñanza 
aprendizaje 

Que no haya 
carencia de 

recursos 
humanos y 
materiales 

para el 
desarrollo de 

los 
estudiantes. 

Traspaso 
directo de 
recursos al 

estabelecimi
ento 

Jefe 
DAEM 

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Formación  Desarrollar 
un 

programa 
basado en 

las 
emociones 

de los 
estudiantes 

Lograr un 
desarrollo de 

control de 
las 

emociones 
en los 

estudiantes. 

Talleres de 
reflexión  

Encargad
o de 

convivenci
a. 

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Formación  Desarrollar 
un 

programa 
de gira de 

estudio, con 
el fin de 

potenciar el 
interés por 

el 
conocimient

o de los 
estudiantes. 

Los 
estudiantes 
desarrollan 
motivación 

por el 
estudio, 

basado en 
las 

experiencias 
recogidas en 

la gira de 
estudio. 

Gira de 
estudio 

Encargad
o de 

convivenci
a  

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Convivenci
a  

Realizar 
reconocimie

ntos a 
estudiantes 

que se 
destaquen 

en 
diferentes 

áreas 

Los 
estudiantes 
logran un 

reconocimie
nto de la 

comunidad 
educativa y 

una 
identificación 

con el 
establecimie

nto  

Identificación 
institucional, 
premiación 

fin de 
semestre. 

Encargad
o de 

convivenci
a. 

Formaci
ón y 

Participació
n y vida 

Desarrollar 
planes de 

Los 
estudiantes 

Talleres de 
reflexión  

Encargad
o de 
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convive
ncia 

escolar 

democrátic
a 

educación 
cívica y 

sexualidad  

internalizan 
conceptos 
básicos de 
formación 

ciudadana y 
aprenden 
sobre los 

cuidados en 
sexualidad 

convivenci
a  

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Formación  Desarrollar 
un plan de 

visitas 
domiciliarias 

para 
estudiantes. 

Logra visitar 
y entrevistar 

a 
estudiantes 

y 
apoderados 

con alto 
grado de 

vulnerabilida
d 

Visitas 
domiciliarias 

Encargad
o de 

convivenci
a 

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Formación  Analizar la 
inasistencia 

de 
estudiantes, 
identificand
o los casos 

más 
frecuentes. 

Reducir la 
inasistencia 

de 
estudiantes, 

y así 
prevenir la 
deserción 

escolar 

Compromiso 
estudiantil 

Encargad
o de 

convivenci
a 

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Participació
n y vida 

democrátic
a 

Realizar 
encuentros 
deportivos, 
recreativos, 

talleres, 
capacitacio
nes, entre 

otros. 

Fortalecer 
los enfoques 
de la sana 

convivencia 
al interior de 

la 
comunidad 
educativa 

Participación 
de la 

comunidad 
educativa 

Encargad
o de 

convivenci
a 

Formaci
ón y 

convive
ncia 

escolar 

Participació
n y vida 

democrátic
a 

Realizar 
escuela 
para padres 

Fortalecer 
los lazos de 
los padres y 
apoderados 

con la 
comunidad 
educativa y 
los procesos 

de 
aprendizajes 

Clases 
temáticas 

para padres 

Encargad
o de 

convivenci
a 
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de los 
estudiantes 

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
personal 

Contratar 
docente con 
dedicación 
exclusiva a 
la atención 
de 
estudiantes 
prioritarios. 

Fortalecer el 
rendimiento 
académico 
de los 
estudiantes 
prioritarios 

Contratación 
docente 

Director 

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
personal 

Contratar 
profesional 
para 
fortalecer la 
Unidad 
Técnico-
pedagógica 

Fortalecer el 
trabajo de la 

unidad 
técnico-

pedagógica 
para 

optimizar el 
aprendizaje 

de los 
estudiantes 

Contratación 
docente 

Director  

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
personal 

Contratar 
equipo 
multidiscipli
nario para 
lo afectivo, 
social, 
académico 
y 
conductual. 

Fortalecer la 
convivencia 

escolar y 
académica 

de los 
estudiantes 

Contratación 
de personal 

Director  

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
recursos 

educativos. 

Comprar 
equipo y 
material 
didáctico e 
informático 
para el 
desarrollo 
de las 
clases. 

Apoyar el 
proceso de 
aprendizaje 
a través de 

la tecnología 
y material 
didáctico. 

Compra de 
implementos 
tecnológicos 
y didácticos. 

Director. 

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
recursos 

educativos 

Mejorar la 
red de 
internet 

Disponer de 
una red de 

internet 
estable y de 

alta 
velocidad 

Contratación 
de internet. 

Director 
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Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
recursos 

financieros 

Obtener 
recursos 
para la 
mantención 
de la 
infraestructu
ra 

Mejorar las 
dependencia

s del 
establecimie

nto 

Mantención 
de baños, 

duchas 
niños y 

profesores 

Director. 

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
recursos 

financieros 

Obtener 
recursos 
financieros 
para 
implementar 
cambios en 
la 
infraestructu
ra. 

Adecuar la 
infraestructu

ra para 
estudiantes 

con 
movilidad 
reducida. 

Construcción 
de ramplas o 
ascensores. 

Director. 

Gestión 
de 

recursos 

Gestión de 
recursos 

financieros 

Obtener 
recursos 
financieros. 

Tener 
cantidad 
suficiente de 
material de 
oficina para 
el desarrollo 
del proceso 
de 
aprendizaje. 

Compara de 
tintas, hojas, 

útiles de 
oficina, entre 

otras. 

Director. 
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