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Resumen

Nos encontramos viviendo, lo gue muchos llaman, cuarta revolucién o revolucién 4.0,
siendo una de sus caracteristicas principales la velocidad en que cambia la tecnologia,
generando una incertidumbre de las competencias necesarias que deben desarrollar
nuestros estudiantes que les permitan una inclusién exitosa en sus vidas profesionales.
Bajo esta légica es que las organizaciones educacionales deben mantener actualizados
sus programas educativos, adaptandose a los nuevos requerimientos sociales. El
presente trabajo aborda un establecimiento proponiendo un programa de mejoramiento
educacional a mediano plazo, logrando a largo plazo una disminucion de las brechas de
aprendizaje de los estudiantes, junto con llevar a la comunidad educativa a reflexionar
sobre donde queremos llegar, que queremos lograr y como lo vamos a lograr,
considerando las caracteristicas propias del establecimiento, a través de la
sistematizacion de practicas que se vinculan directamente con el mejoramiento de los
aprendizajes de los estudiantes (Ministerio de Educacién de Chile, 2021). Para llevar a
cabo lo propuesto, se recopila informacion de resultados académicos y se disefia un
instrumento de diagnéstico de practicas y procedimientos en cuatro dimensiones:
formacion basada en competencias, liderazgo pedagoégico, gestion curricular y gestion
de recursos. El instrumento se sustenta en estdndares de desempefio del Ministerio de
Educacion de Chile, 2021. Los resultados expuestos en el diagnostico nos indican
debilidades referentes al apoyo hacia los docentes, sistematizacién de procedimientos
de evaluacibn de desempefio, competencias tecnologicas de los docentes y
transparencia del uso de recursos lo que repercute directamente en el aprendizaje de los
estudiantes y una clara tendencia a reflexionar y colaborar sélo cuando el personal es
evaluado externamente. Es entonces que se propone un sistema de mejora continua
junto con una evaluacion anual que dé cuenta de los avances o retrocesos y que permita
establecer nuevas metas o modificarlas hacia un mejoramiento educacional.



Introduccion

La Ley General de Educacion N°20.307 marca un camino claro para la educacion
en Chile: el desarrollo integral de los estudiantes. Este objetivo se materializa a través
de dos pilares fundamentales, primero el curriculum nacional que define una base
cultural séliday comun para todos los estudiantes asegurando la equidad y el aprendizaje
integral, ademés de fomentar el desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos.
Segundo, considerando que cada comunidad educativa es Unica, se propone la
flexibilidad de disefiar planes y programas que se ajustan a su realidad, necesidades e
intereses estableciendo elementos enmarcados que las comunidades educativas debe
asumir. En conjunto, estos dos pilares trabajan en armonia para construir una educacion
chilena que favorezca al maximo el potencial de cada estudiante, tanto en el ambito
académico como en el personal. Para alcanzar el desarrollo integral de los estudiantes,
la educacion no solo debe ser efectiva, sino también contextualizada. Cada institucion
escolar debe adaptar su enfoque a la realidad sociocultural y territorial de su entorno,
tomando en cuenta las necesidades e intereses de sus estudiantes a través de la
Implementacion de un modelo de gestion del mejoramiento educativo que considere la
realidad sociocultural y territorial donde se encuentra la institucion educativa, los
intereses y necesidades de los estudiantes para poder ofrecer una educacion que les
sea relevante y atractiva, los procesos pedagogicos dentro y fuera del aula considerando
los procesos pedagogicos que ocurren en el entorno social y cultural del estudiante. Esta
contextualizacion no solo beneficia a los estudiantes, sino también a la comunidad en
general. Al preparar a los estudiantes para desenvolverse en su propio contexto, la
educacion contextualizada contribuye al desarrollo de la comunidad y del pais en su
conjunto. Por lo tanto, la contextualizacion de la educacion es un elemento fundamental
para asegurar una formacion integral de los estudiantes. Es un proceso que requiere el
compromiso de toda la comunidad educativa, desde los docentes y directivos hasta las
familias y los miembros de la comunidad. (Ministerio de Educacion de Chile [MINEDUC],
2018, pp.18-19)



Bajo esta mirada de contextualizacion de la educacion y con el propésito claro de
asegurar una educacion y desarrollo integral de los estudiantes, es que se propone en
este trabajo un plan de mejora educativa a nivel macro curricular de un liceo técnico —
profesional en Coyhaique, region de Aysén, pudiendo identificar sus fortalezas y
debilidades, impulsando un modelo de mejoramiento continuo que incide en el desarrollo
de los procesos de gestion de los establecimientos y, por consiguiente, en la calidad de

la educacion que estos imparten (MINEDUC, 2021)

Como primer paso se realiza una recopilaciéon de datos en torno a resultados
académicos, asi como referencias de estudiantes y apoderados a través de pruebas
estandarizadas como Prueba de seleccion Universitaria (PSU), Sistema de Medicion de
la Calidad de la Educacion (SIMCE) y Diagnoéstico Integral de Aprendizajes (DIA),
ademas se disefia y aplica un instrumento de diagnostico enfocado en éareas de
formacion basada en competencias, liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion
de recursos. Este instrumento se fundamenta en “Los Estandares Indicativos de
Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores del Ministerio
de Educacién” (MINEDUC, 2021) y en “Los Estandares de la Profesién Docente Marco
para la Buena Ensefianza” (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e

Investigaciones Pedagogicas [CPEIP], 2021).

Luego de analizar los resultados, se genera una propuesta de mejoramiento a
través de un plan estratégico y acciones concretas a realizarse en un afio académico,
calendarizacién de implementacion, seguimiento y monitoreo mensual, terminando con
la evaluacion del plan de mejoramiento propuesto en funcion del cumplimiento de las
acciones, de las estrategias y logro de los objetivos planteados. Se espera que, en un
largo plazo, este plan estratégico repercuta positivamente en el aprendizaje de los

estudiantes de este establecimiento



Marco Teérico

El Ministerio de Educacion de Chile invita a las comunidades educativas a
reflexionar sobre sus logros, dificultades y progresos a través de una autoevaluacion que
permite identificar practicas directivas y pedagogicas con el fin de establecer
procedimientos sistematizados que permiten una mejora continua de sus proyectos

institucionales.

Desde el afio 2014 los establecimientos en Chile deben realizar una Plan de
Mejoramiento Educativo donde, a través de distintos instrumentos medibles, se
autoevallan, para luego analizar y proponer planes de accidon que apunten a un
mejoramiento educacional, estos planes de accion incorporan metas anuales con
objetivos a mediano plazo de 4 afios como maximo y estan divididas en cuatro

dimensiones: gestidon pedagdgica, liderazgo, convivencia escolar y gestién de recursos.

Pero ¢Por qué es importante sistematizar estos procesos?, ¢Por qué es

importante reflexionar hacia una mejora educacional?

Si analizamos los siete principios del aprendizaje (Guirtz et al. 2018, como se cito

en Perking, 2010), a través de una metéafora de juego, en las escuelas deberiamos:
|. aprender el juego del aprendizaje;
2. jugar el juego completo;
3. lograr que valga la pena jugar el juego;
4. trabajar sobre las partes dificiles;
5. jugar de visitante;
6. descubrir el juego oculto;
7. aprender del equipo (y de otros equipos). (p.11)

En otras palabras, saber hacia donde vamos, porqué, como y trabajar en equipo,

pues de esta manera se adquiere una cultura de aprendizaje con una motivacion clara



hacia el logro de objetivos, donde todos y cada uno de los miembros de la comunidad

sabe hacia donde esta la meta y como llegar a ella.
Segun Guirtz et al. (2018), como se cit6 en Stoll y Fink (2004) una buena escuela:

e Promueve el avance de todos los alumnos, mas alla del conocimiento que
poseen y de las caracteristicas del contexto.

e Garantiza que cada alumno llegue a su maximo nivel posible,

e Aumenta todos los aspectos relativos al conocimiento y al desarrollo del
alumno (integral, mas alla de las areas académicas).

e Sigue mejorando afo a afo. (p.17)

Bajo esta mirada de los aprendizajes es valido preguntarse ¢ Qué ensefiar?, ¢ Nos
enfocamos solo en los documentos oficiales, como el curriculum nacional? ¢En qué
habilidades o competencias deberia ser orientada la mirada, considerando la continua
evolucion de la sociedad?, ¢Qué tan preparados estan los docentes para desarrollar
habilidades y competencias, considerando que los propios procesos de aprendizajes del
profesorado actual fueron muy distintos a lo que se debe desarrollar en los estudiantes

hoy en dia?

Sin ir mas lejos en el pasado segun la Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL)/Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (OEl), (2020)

en 2016 la gestion y la ingenieria de software fueron las habilidades de mayor
demanda en el mercado laboral, pero, en 2017, destrezas como Inteligencia
Artificial, big data (andlisis de datos) y cloud computing (trabajo en la nube)

subieron de rango y continuaron creciendo en 2018 y 2019. (p. 27)

Y tal como se plantea CEPAL/OEI (2020), como cité en OCDE (2019) “las habilidades

digitales de hoy no son necesariamente las habilidades del futuro”. (p.27)

¢Entonces que promover en nuestros establecimientos? Segun CEPAL/OEI
(2020). Los entornos de aprendizaje deben enfocarse a la llamada cuarta revolucion

industrial donde encontramos a la inteligencia artificial, social media, automatizacion de



procesos, colaboracién en linea, entre otros y al cambio climatico y la necesidad de
migrar hacia procesos sostenibles (p. 27). Lo que nos lleva a pensar en las herramientas,
habilidades, competencias que los estudiantes deben desarrollar y consecuentemente
en que debe enfocarse el establecimiento.

Parece ser que las competencias del saber, tan necesarias, no son las Unicas en
las cuales debemos enfocarnos, y toman las riendas las competencias del hacer y del
ser, las llamadas “habilidades para el futuro” que debemos potenciar en nuestros

estudiantes y en los docentes que tienen la tarea de desarrollarlas

En un establecimiento técnico profesional, que es el caso a analizar, una de las
metas mas importantes a conseguir y trabajar es el logro del perfil de egreso técnico-
profesional segun la especialidad, preparar a un estudiante para salir al mundo laboral
inmediato para algunos, para otros, prepararlos para continuidad de estudios. Es un
desafio constante priorizar las habilidades relacionadas a las demandas laborales, mas
alld de la especialidad escogida. Entonces se hace imperativo enfocarse en un
curriculum basado en competencias, que englobe las areas socioemocionales,
cognitivas, actitudinales, junto con habilidades digitales y de ciudadania global (OCDE,
2019, p. 18).

Por otro lado, Segun Guirtz et al. (2018), como se citd en Sammons y otros (1995)
se enfocan en la labor de liderazgo y altas expectativas, trabajo comunitario con las
familias; mientras que Reynols (1997) fija su mirada en los aprendizajes, datos

cualitativos y solucién de problemas como enfoque hacia el mejoramiento educativo.

En cuanto a la labor de liderazgo pedagdgico, Aravena y Montecinos 2003
analizan el contexto actual donde la funcion de los lideres escolares va mas alla de la
gestion administrativa. Se espera que sean lideres pedagdgicos, que implementen
estrategias hacia mejorar la ensefianza y, en consecuencia, el aprendizaje de los
estudiantes, esta vision se encuentra en EL Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo
Escolar (MINEDUC, 2021), ademas Raczinsky y Mufioz, 2005, Bush, 2011; Hallinger,
2003; Hargreaves y Fink, 2006, coinciden en que las escuelas con mejores resultados
son aquellas donde los lideres se preocupan por generar instancias de desarrollo

profesional docente. Montecinos (2003) indica que los lideres escolares que asumen este
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enfoque reconocen que en los establecimientos educativos también se aprende y se
desarrolla profesionalmente a los docentes. Siendo las actividades de desarrollo mas

efectivas la que se mencionan a continuacion:

e Reconocen a los docentes como productores de conocimientos pedagogicos,
involucrandose en procesos de indagacion sobre la ensefianza y el aprendizaje.

e Permiten integrar el conocimiento disciplinario y su ensefianza.

e Permiten la integracion de la teoria y de la practica situada en el establecimiento
educacional.

e Fomentan el aprendizaje colaborativo entre pares, a través de la reflexion
colectiva respecto de las propias practicas.

e Involucran una planificacion a largo plazo. Las actividades no son eventos
esporédicos.

e Combinan una variedad de estrategias que pueden implicar la participacién de
expertos internos y/o externos al establecimiento. (p. 46)

En definitiva, el liderazgo escolar y el desarrollo profesional docente son dos pilares
fundamentales para la mejora educativa. Un liderazgo efectivo que impulse el desarrollo
profesional de los docentes tendra un impacto directo en la calidad de la ensefianza vy,

por ende, en el aprendizaje de los estudiantes.

Por otra parte, segun Galdames (2019), en las ultimas dos décadas, la rendicion de
cuentas ha transformado el rol y las responsabilidades de las instituciones educativas.
En la "era de las agendas basadas en estandares" (Cranston, 2013, como se citd en
Galdames 2019), docentes y directivos deben medir y demostrar sus logros educativos.
Esta sobrecarga, sumada a otras responsabilidades sociales, aumenta el desgaste

profesional (Mearns y Cain, 2003).

Fortalecer las condiciones laborales de los docentes es una tarea clave para cualquier
directivo. Esta practica de gestion de recursos humanos explora las oportunidades que
ofrece una gestion adecuada del tiempo y estrategias para mejorarla. La evidencia,
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segun Galdames (2019), identifica las ventajas que tiene para los centros educativos y

los docentes, contar con una gestion apropiada del tiempo escolar, estos son:

e Bienestary salud: cuando el tiempo es bien gestionado, usualmente, los docentes
se sienten mas reconocidos, valorados y felices. Como consecuencia de esto,
tienden a enfermarse menos y por lo mismo a pedir menos licencias médicas, lo
gue impacta en su asistencia y en el aprendizaje de los estudiantes.

e Retencion y atraccion: cuando buenos profesores reconocen que la escuela
prioriza los temas pedagdégicos y observan un balance adecuado en sus
responsabilidades, suelen mantenerse por afios en el mismo establecimiento, lo
gue se ha asociado con un mejor desempefio. Ademas, la escuela se vuelve un
iman para docentes de excelencia que estan buscando un mejor lugar de trabajo.

e Fortalecimiento de practicas pedagdgicas: cuando los directivos liberan a los
profesores de la sobrecarga de responsabilidades administrativas, los docentes
tienen mayores oportunidades de reflexionar sobre sus propias practicas y
fortalecer su ensefanza.

e Innovacion: disponer de mayor tiempo para centrarse en lo pedagdgico, aumenta
las posibilidades de creacion de nuevas ideas y proyectos, tanto dentro como

fuera del aula. (p. 76)

Como podemos ver la propuesta de mejora educacional, entonces, responde a un
esfuerzo continuo por cambiar las condiciones de aprendizaje en las escuelas, con el fin
de alcanzar las metas definidas de manera mas eficaz (Murillo, 2011). Contempla los
resultados de aprendizaje, insercion laboral y continuidad de estudios con la capacidad

de la escuela para gestionar el camino y sus procesos internos.

La mejora educacional demanda un trabajo cooperativo entre los miembros del
equipo (Gonzales, 2003), ademas la capacidad del establecimiento para incorporar
innovaciones educativas englobadas como establecimiento y no como acciones aisladas
de proyectos o con falta de sistematizacién o continuidad, enfocando la mirada no solo
en los procesos de ensefianza aprendizaje cuya responsabilidad cae en los docentes,

sino que también en los procesos de gestidon de recursos y liderazgo pedagdgico.
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La invitacion es evaluar las practicas que se vinculan con el aprendizaje de los
estudiantes, como un proceso sistematico de mejora educativa, dentro del plan de
mejoramiento educativo, comenzando con un diagnostico institucional, que involucre
acceder a resultados académicos y de formacion personal y social a través de pruebas
estandarizadas del MINEDUC, junto con una revision de las practicas institucionales y
pedagogicas, cuya sola realizacion ya nos invita a la reflexion y analisis critico de

procesos y como estos inciden en el logro de los estudiantes (MINEDUC, 2021).

El disefio del instrumento de diagnostico de practicas y procedimientos del
establecimiento se elabora, primero definiendo el instrumento de recopilacion de datos,
en este caso una encuesta, puesto que, Segun Pardinas (1991), “la encuesta es un
sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una investigacion”. La
poblacién objetivo, se debe definir con anterioridad, ya que es el objetivo principal de
este trabajo de recopilacion de datos, determinando el contenido de las preguntas (De
Vaus, 2002). En cuanto al disefio de las preguntas deben ser redactadas de forma clara,
concisa y comprensible para el encuestado (Selltiz et al. 1965), el tipo de escala de
respuesta para este trabajo es la escala de Likert, la que nos entrega el nivel de acuerdo

y desacuerdo de las practicas encuestadas.

Luego de realizado el disefio, realizar una prueba piloto con el propésito de “volver
a evaluar la claridad con la que estan redactados los items” y de esta manera
“cerciorarnos de que la poblacion a la cual se le va a aplicar este instrumento entiende
claramente cada uno de los conceptos que estamos escribiendo en los items que

constituyen el instrumento” (Supo, 2013, p.30)

Por otra parte, diversos autores han destacado la importancia de la validez de las
encuestas de procesos, uno de ellos Anastasi (1988) quien indica: "La validez es el grado
en que un instrumento mide lo que se pretende medir y no otra cosa". Existen varios tipos
de validez de instrumentos, entre las de mayor uso estan la de validez de constructo, de
criterio y contenido. Para este trabajo se elige la Ultima, a través de la participacion de
un juez experto. Robles y Rojas, 2015, como se citdé en Galicia (2017) hacen referencia

a la relevancia de fungir como tal; indican que esa labor es fundamental para "eliminar
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aspectos irrelevantes, incorporar los que son imprescindibles y/o modificar aquellos que
lo requieran”. En el proceso de validez de contenido se ponen en juego una serie de
opiniones argumentadas por parte de los expertos, se pueden identificar las debilidades
y fortalezas del instrumento. Ello permitira un andlisis profundo por parte del investigador
gue dara lugar a la toma de decisiones respecto a qué modificar, integrar o eliminar
(Alarcon Et. al.2017).

En cuanto al medio o método de aplicacién del instrumento, dependera del
contexto, tiempo y voluntad de la poblacién. Dillman (2007) describe diferentes métodos
de aplicacién de encuestas, como online, presencial, correo postal, entre otros, también
hace referencia al formato de la encuesta con el objetivo que facilite la respuesta, en un
formato sencillo con opciones de respuestas para cada pregunta, adaptando el método

de aplicacién segun la poblacién objeto.

Una vez que se ha concluido con la recoleccioén, codificacion y tabulacion de los
datos, sigue la etapa de analisis y luego de interpretacion de los datos. Segun Rojas
(1986):

Estas etapas se encuentran estrechamente ligadas, por lo cual suele
confundirseles. El analisis consiste en separar los elementos béasicos de la
informacion y examinarlos con el propdsito de responder a las distintas cuestiones
planteadas en la investigacion. La interpretacion es el proceso mental mediante el
cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacién empirica

recabada.

Por otra parte, Hernandez et. al (2014): "El analisis de datos es la etapa en la que
se extrae informacion de los datos recolectados para dar respuesta a las preguntas de
investigacion”. Mientras que Pallant (2013) nos indica que "El analisis de datos es un
proceso esencial para la investigacion, ya que permite al investigador comprender e

interpretar los resultados de su estudio.
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El analisis, como bien define Di Virgilio (2008), es un viaje de descubrimiento que
se inicia con la primera recoleccion de datos y se extiende hasta mas alla del trabajo de
campo. A lo largo de este viaje, el investigador se embarca en una reflexion constante
sobre los datos, otorgandoles gradualmente un sentido que va evolucionando desde lo
descriptivo hasta lo teérico y abstracto. El primer paso es la realizacion de un analisis
preliminar, donde se comienza a generar significado a partir de los datos. Para ello, se
utilizan conceptos sensibilizadores como guias para ordenar la mirada y crear categorias
intuitivas a partir de los tramos de los relatos. Este analisis se lleva a cabo durante la
recoleccion de datos, permitiendo al investigador realizar ajustes en su enfoque si es
necesario. El segundo momento es el analisis intermedio, que se realiza una vez que se
ha recogido todo el material. En este punto, se elaboran reglas para codificar los datos y
se asigna cada uno a una o varias categorias. El objetivo es refinar el andlisis y
establecer relaciones entre las diferentes categorias. El viaje culmina con el analisis
final, donde se descubre la cadena logica de las evidencias que explican el fendmeno

estudiado.

Scribano (2000) resume las tareas del investigador en este punto como “conectar
informacion con imputacion de sentido, relacionar datos y teoria y mantener un estado

de vigilancia epistemoldgica y alerta metodolégica”.

A través de este proceso, se pueden obtener resultados ricos y profundos que
ayudan a comprender mejor las practicas y procedimientos del establecimiento

diagnosticado.
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Marco Contextual

Caracteristicas De La Comuna

Coyhaique, capital regional de la region de Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, es una ciudad aislada de las demas regiones del pais, siendo muy dificil salir de
ella. Las alternativas de transporte son avién, cuyo uso esta condicionado a una tarifa de
alto valor; luego por tierra, a través de vehiculo particular o buses donde se deben tomar
entre una a cuatro barcazas y ferries, dependiendo de la ruta, algunos subsidiados por
el estado, cuya duracion desde Coyhaique a Puerto Montt es de aproximadamente dos
dias. Por tanto, la mayoria de los estudiantes del liceo Josefina Aguirre Montenegro no

ha salido nunca de la region.

Si bien la mayoria de los establecimientos, incluyendo el Liceo Josefina Aguirre,
cuenta con jornada escolar completa, la hora de almuerzo es extensa, dando la
oportunidad para que tanto alumnos como profesores puedan regresar a sus residencias
para almorzar, horario de colacion que se extiende por una hora y media. La desventaja
de esta rutina es que la asistencia se ve mermada en las tardes, puesto que los

estudiantes no vuelven al establecimiento.

La region de Aysén tiene un clima y una cultura diferente al resto de las regiones,
donde el invierno es inclemente y largo, comenzando con temperaturas bajo cero en abril
— mayo y terminando en septiembre — octubre, el aprovechamiento de luz solar en estos
meses disminuye a 5 horas diarias, siendo la Ultima semana de junio, mes de julio y
primeras semanas de agosto las mas crudas, con precipitacion de nieve y escarcha que
no permite la libre circulacién de locomocion, por lo tanto todo se vuelve mas lento. En
cuanto a la cultura se vive una compartida con Argentina, puesto que es mas rapido y
expedito llegar a este pais que a otra regién de Chile, lo que repercute directamente en

el uso del vocablo propio argentino, bailes, costumbres y vestimenta.
Identificacion De La Institucion

Liceo Josefina Aguirre Montenegro, ubicado en calle José Miguel Carrera 485
Comuna Coyhaique, regién de Aysén, en pleno centro de la ciudad, es un
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establecimiento Colegio Urbano cuyos niveles de atencion comienzan con Educacion
basica con 7to y 8avo, media humanista cientifica y educacion media técnico profesional
y cuenta con un promedio de 400 estudiantes, 43 docentes (tiempo completo y parcial),
siete asistentes de la educacidén profesionales, 22 asistentes de la educacién no
profesionales y siete asistentes de la educaciéon auxiliares. Los estudiantes pertenecen

en un 80% a la poblacion mas vulnerable.

Dependia de la llustre Municipalidad de Coyhaique hasta el mes diciembre de

2023, ahora su sostenedor es el Servicio Local de Educacion Publica.

Su director ya con 10 afios en su cargo, Don Adolfo Pavés Cornejo, termina su
periodo en el afio 2023. El Liceo cuenta ademas con Jefa de la Unidad Técnico-
Pedagdgica (UTP), Inspector General, Coordinador Técnico — Profesional (TP),
Orientador, Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador Programa de Integracion
Escolar (PIE).

Otra caracteristica importante del establecimiento es que el 38% de los
estudiantes vienen de zonas rurales de la region, es decir deben vivir en residencias
familiares, por lo que la jornada escolar es de lunes a viernes, pero el viernes es solo
media jornada, lo que permite a los estudiantes viajar en la tarde a sus hogares, para
retornan el domingo en la tarde. Esta dinamica es dificil para los estudiantes y para el
establecimiento en cuanto a la comunicacién directa con los apoderados y contencion

del estudiante que se encuentra lejos de su hogar.
Historia e Hitos Importantes

Informacion extraida de Proyecto Educativo Institucional del establecimiento:

Al servicio de la educacion desde 1962. Desde sus inicios ha tenido una
opcion por entregar un servicio educativo centrado en la formacion integral de
todos los alumnos y alumnas; y al mismo tiempo entregar un espacio de desarrollo

profesional para los docentes y asistentes de la educacién que lo componen.

En 1962 Se crean los primeros cuatro cursos, con una matricula de 136
alumnos. Funcionan en el gimnasio del Grupo Escolar (actual Escuela Pedro
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Quintana Mansilla de Coyhaique), cuyos directores cedieron gentilmente el
espacio y autorizaron divisiones provisorias mediante tabiques. En 1965 Egresan
los primeros 14 alumnos del Liceo (8 hombres y 6 mujeres). Todos los egresados

cursaron Sexto afilo de Humanidades mencion letras.

En 1970 se construye la primera etapa del liceo, correspondiente a 1.179
m2, que abarcaron salas de clases, Laboratorio de Idiomas, de Biologia, de

Quimica y Fisica y Servicios Higiénicos para los alumnos.

Entre 1978 y 1981 Se construye una segunda etapa de salas de clases,

gimnasio y pabellon administrativo.

1981 Se traspasa la administracion del Establecimiento a la llustre

Municipalidad de Coyhaique.

1997 Se genera, postula y obtiene, por via de excepcion, el Proyecto

Montegrande, para ejecutarlo entre los afios 1998 y 2002.

2004 Se inicid la modalidad Técnico - Profesional en el Liceo con dos
cursos de Tercer Afio Medio: uno de la especialidad de Técnico en Turismo y otro
de Técnico en Administracion. Aun asi, se mantiene la modalidad Humanista —

cientifica

Entre los afos 2014 y 2020 se obtienen distintas certificaciones e
incorporaciones tales como Certificacion del SENDA, Incorporacion al Curriculum
Educacion Civica, Certificacion Medio Ambiente SINCAE, Convenio con tres
universidades de la Region para apoyo como preuniversitario, Creacion de
programa de comunicaciones, periodico, radio escolar, canal escolar (actualmente
sin funcionamiento), Convenio de colaboracién con Educacion 2020 programa
Redes de Tutoria y Convenio de colaboracion con Educacion 2020 programa

Aprendizaje Basado en Proyectos

Proyecto Educativo Institucional

Informacion extraida de Proyecto Educativo Institucional del establecimiento:
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VISION: Somos una comunidad educativa inclusiva e innovadora, que, con
un personal idoneo y una propuesta articulada, se compromete a desarrollar
integralmente a sus estudiantes como personas autonomas, reflexivas y

comprometidas consigo mismo, el medio ambiente y la comunidad.

NUESTRA MISION Como comunidad educativa formamos integralmente a
los estudiantes desarrollando sus competencias, forjando su proyecto de vida y
su integracién adecuada a la sociedad, con especial énfasis en su compromiso

con el medio ambiente.

Sellos Educativos
a) Educacion Integral: Brindar oportunidades formativas a los estudiantes,
tanto académicas como no lectivas, que permitan el desarrollo de un aprendizaje
holistico, con actividades centradas en desarrollar la identidad, pensamiento

critico y conciencia con el medio ambiente.

b) Educacién Innovadora: El establecimiento se caracteriza por brindar
autonomia a los docentes, quienes tienen la posibilidad de innovar y experimentar
en tematicas pedagogicas pertinentes de acuerdo a las necesidades de cada
estudiante, fomentando redes de trabajo interdisciplinario interno y con otras
instituciones, fortaleciendo instancias formativas diversas y generando las
condiciones para su Optima ejecucion, lo que permite a nuestros estudiantes

aprender y demostrar segun sus propios ritmos y estilos.

¢) Educacion Inclusiva: Nuestro liceo entiende la diversidad como una
oportunidad de aprendizaje académico, social, cultural y valérico, respetando las

particularidades y los distintos procesos de desarrollo personal
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Disefio Y Aplicacion Del Instrumento De Diagnostico

Con el propésito de recopilar informacién sobre la percepcion de los miembros de
la comunidad sobre las practicas institucionales y pedagogicas, se disefia un instrumento
de diagndstico tipo encuesta. Este disefio se elabora adaptando estandares y practicas
ya utilizados en el sistema publico de educacién como son los Estandares Indicativos de
Desempefio para los Establecimientos Educacionales cuyo propdsito es evaluar el nivel

de calidad de las précticas institucionales y pedagogicas, estas practicas:

Son referentes que entregan orientaciones para mejorar los procesos de
gestion institucional de los establecimientos educacionales, y que, a la vez,
orientan la Evaluacion Indicativa de Desempefio a cargo de la Agencia de Calidad
de la Educacion” (MINEDUC, 2021)

Ademas, se utiliza como referencia los Estandares de Desempefio Docente

contenidos en el nuevo Marco para la Buena Ensefianza 2021

Son el principal referente para fortalecer, apoyar y mejorar la practica
pedagogica y el desarrollo profesional de las y los docentes en ejercicio. Para
ello, plantean conocimientos, competencias y herramientas fundamentales para

mejorar la enseflanza (CPEIP, 2021).

Ambos abordan cuatro areas fundamentales de la gestion institucional vy
pedagogica mencionadas en el marco teorico, gestion pedagodgica, gestion de recursos,

liderazgo pedagdgico y formacion basada en competencias.

Cada area se conforma por criterios, indicadores y practicas a evaluar, que

facilitan un analisis mas integral de las posibles fortalezas y debilidades de cada docente.

Se detalla en Tabla 1, los indicadores y practicas para cada criterio segun las

dimensiones evaluadas.



Tabla 1

Criterios, Indicadores y Practicas por area

Area Criterios

Indicadores y préacticas

Formacién basada 1. Saber conocer

Evaluado a través de 6 practicas

en competencias 2. Saber hacer

Evaluado a través de 8 practicas

3. Saber ser

Evaluado a través de 7 practicas

Liderazgo 1. Establecer

Pedagogico direccién

Primer Indicador evaluado a través de 4
practicas.

Segundo Indicador evaluado a través de
7 practicas

Tercer indicador evaluado a través de 3

practicas

2. Redisenar la

organizacion

Primer Indicador evaluado a través de 5
practicas.

Segundo Indicador evaluado a través de
3 précticas

Tercer indicador evaluado a través de 4

practicas

3. Desarrollar

personas

Primer Indicador evaluado a través de 3
practicas.
Segundo Indicador evaluado a través de

3 précticas

4. Gestionar la
instruccién
(ensefianza -
aprendizaje)

en la escuela

Indicador evaluado a través de 3

practicas

Gestion curricular 1. Gestidn

pedagogica

Primer Indicador evaluado a través de 3

practicas.

20



Segundo Indicador evaluado a través de
3 practicas

Tercer indicador evaluado a través de 3
practicas

Cuarto indicador evaluado a través de 3
practicas

Quinto indicador evaluado a través de 3

practicas

2. Ensefianza -
aprendizaje en

el aula

Primer indicador evaluado a través de 3
practicas.
Segundo indicador evaluado a través de

3 indicadores

3. Apoyo al
desarrollo de

los estudiantes

Primer Indicador evaluado a través de 3
practicas.

Segundo Indicador evaluado a través de
3 practicas

Tercer indicador evaluado a través de 5
practicas

Cuarto indicador evaluado a través de 4
practicas

Quinto indicador evaluado a través de 4
practicas

Sexto indicador evaluado a través de 3

practicas

Gestion de

recursos

1. Gestion de
recursos

humanos

Primer Indicador evaluado a través de 3
practicas.

Segundo Indicador evaluado a través de
3 précticas

Tercer indicador evaluado a través de 4

practicas
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Cuarto indicador evaluado a travées de 3
practicas

Quinto indicador evaluado a través de 2
practicas

Sexto indicador evaluado a través de 3
practicas

Séptimo indicador evaluado a través de
4 practicas

Octavo indicador evaluado a través de 3

practicas

2. Gestion de
recursos

financieros

Primer Indicador evaluado a través de 3
practicas.

Segundo Indicador evaluado a través de
3 précticas

Tercer indicador evaluado a través de 3
practicas

Cuarto indicador evaluado a través de 3

practicas

3. Gestidn
recursos

educativos

Primer Indicador evaluado a través de 4
practicas.

Segundo Indicador evaluado a través de
5 préacticas

Tercer indicador evaluado a través de 5
practicas

Cuarto indicador evaluado a través de 3

practicas
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Se utiliza una escala de respuesta utilizando cinco niveles de valorizacion que se
describen en la encuesta. En el apartado de analisis, seran provistas con una humeracion
que permitira entregar un resultado estadistico para una mejor comprension para el
anlisis.

Luego del disefio del instrumento, se pre- testea con la colaboracion de cinco
docentes que deben contestar la encuesta con una mirada de mejoramiento de esta,

logrando enmendar errores de redaccidén, numeraciéon y claridad de indicadores, asi

como de las instrucciones del instrumento.

Después de realizado el paso anterior, el instrumento es presentado a la Jefa de
Unidad Técnico-Pedagodgica, quien, a través de su competencia en el area, analiza y
sugiere cambios, las cuales fueron aplicadas, mejorando la calidad del instrumento en

cuestion.

El método de aplicacion y recoleccion de datos se envia a través de formulario de
google al equipo directivo, UTP, TP, coordinadores y docentes, quienes de manera
voluntaria respondieron la encuesta, con el objeto de alcanzar el mayor porcentaje
posible de respuestas para obtener una muestra considerable y una vision clara de las

percepciones de los miembros de la comunidad.

Participantes

La muestra que responde el instrumento de diagnostico se compone por dos
coordinadores y diez miembros del equipo docente del Liceo Josefina Aguirre
Montenegro, logrando representar las diferentes areas del establecimiento.

Como se menciona anteriormente este instrumento fue realizado con el objetivo
de analizar las préacticas y procedimientos de docentes y directivos para luego ser
contrastados con los resultados académicos de los estudiantes, para que de esta manera
el Plan de mejoramiento propuesto obtenga objetivos cuyas acciones permitan una

mejora en el aprendizaje de los estudiantes.
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Analisis De Resultados

Analisis De Resultados De Instrumento De Diagnéstico
Area Formacion Basada En Competencias
Criterio Saber Conocer.

Se puede inferir que los docentes autoevallan sus competencias en este criterio
como avanzado, con puntuacion maxima de 4 puntos. Los indicadores, cuyos resultados
muestran una autovaloracion del cien por ciento de los docentes encuestados, nos
indican un conocimiento de las estrategias de evaluacion y estrategias de ensefanza-
aprendizaje pertinentes a su labor docente, mientras que el sexto indicador nos da cuenta
de que existe mas diversidad, puesto que las respuestas varian entre los puntajes 1, 2y
3, es decir, débil, en desarrollo y satisfactorio. Este indicador revela una autoevaluacion
de los docentes sobre sus conocimientos en estrategias didacticas que permitan el
pensamiento critico y de metacognicion. En cuanto a conocimientos propios de su
curriculum, experiencias de aprendizaje y estrategias de evaluacion se encuentran con
un nivel alto en puntuaciones. Por tanto, la mirada hacia la mejora apunta a las

estrategias de pensamiento superior.
Criterio Saber Hacer.

Notoriamente es el octavo indicador donde los docentes se autoevalGan con la
puntuacion mas baja. Esto indica la no incorporacion en las practicas pedagodgicas del
docente de enfoques que permitan desarrollar habilidades de metacognicién en los
estudiantes, coincidiendo con el indicador del criterio saber conocer, que nos muestra
una clara conexion de los criterios hacer con el conocer. Otro indicador con bajo puntaje
se refiere al uso de las tecnologias de la informacion como estrategia de ensefianza—

aprendizaje.
Criterio Saber Ser.

En este criterio el indicador con puntuaciones menores en comparacion con los
demas es el séptimo, éste se refiere a la practica de generar espacios para la elaboracion
de juicios criticos, basados en la reflexion y el uso del error, de modo de favorecer la
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capacidad de los estudiantes de estar abiertos a los cambios. Este indicador, igualmente
se relaciona con los indicadores antes mencionados en los criterios saber conocer y

saber hacer.

En conclusiébn, para esta éarea, podemos enfocar nuestras acciones
principalmente en el mejoramiento de los espacios de reflexion en el aula, uso de
estrategias pedagogicas y didacticas que permitan en los estudiantes el pensamiento
critico, aprender del error, juicio critico entre otros pensamientos de nivel superior, asi
como también en estrategias en el uso de tecnologias como herramienta de apoyo en

los procesos de ensefianza—aprendizaje.
Figura 1

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Formacion basada en

competencias/Criterio Saber Conocer
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Figura 2

Porcentaje de valoracién de respuestas por indicador, Area Formacion basada en

competencias/Criterio Saber Hacer
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Figura 3
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Porcentaje de valoracién de respuestas por indicador, Area Formacion basada en

competencias/Criterio Saber Ser
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Area Liderazgo Pedagdgico

Criterio Establecer Direccion.

Podemos observar un claro cambio con respecto al area anterior, donde las
respuestas obtienen mayoritariamente un punto, es decir, acciones cuyos propdsitos son
difusos y se implementan de manera asistematica, destacando el indicador 2, donde las
respuestas varian entre cero puntos, que no ha visto 0 no conoce esta practica y un
punto. Este indicador nos habla sobre el proceso de mejoramiento educativo, con
practicas como involucrar a miembros de la comunidad, informe de conclusiones vy
analisis y metas y acciones difundidas. Nos muestra claramente que no existe

comunicacioén ni trabajo colaborativo en funcién de mejorar practicas educativas.

Redisefiar La Organizacion.

Nos revela una cultura de bajas expectativas en la comunidad educativa, sin
metas concretas, plazos fijos, ni proactividad hacia la mejora, estas practicas obtuvieron
puntuaciones muy débiles. Asimismo, los demas indicadores revelan que el criterio en si
obtuvo puntuaciones muy bajas, en comparacion por ejemplo con al area de
competencias. Redisefar la organizacién apunta a conseguir las metas propuestas
gestionando y organizando el establecimiento de manera que todos tenga claridad de su
actuar en funcién de la organizacién, considerando la mejora continua y abordando las

dificultades que se presenten.

Criterio Desarrollar Personas.

En el criterio desarrollar personas, vemos variedad en las respuestas, por una
parte, en el indicador 1, se puede inferir que, si bien existen momentos, a través de
reuniones o eventos, donde los docentes pueden compartir ideas y opiniones, éstas no
son sistematicas y con un propoésito claro. En cuanto al indicador 2, nos refleja que
existen a disposicion de los docentes cursos, programas Yy asesorias de
perfeccionamiento, pero que estos no necesariamente consideran la opinion o las

necesidades reales del profesorado.
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Criterio Gestionar La Instruccién.

Por ultimo, este criterio de gestionar la instruccion hacia el logro de objetivos
formativos nos entrega informacién sobre el débil rol del director en el asumir
responsabilidad de logros académicos y presencia activa en diferentes momentos de la

rutina escolar, con el propdsito de supervisar y apoyar la labor docente.

En resumen, es un area cuyos resultados se pueden relacionar comenzando con
las bajas expectativas académicas, ya que ésta es fundamental para generar el
mejoramiento continuo de las practicas de los miembros de la comunidad. Las bajas
expectativas se ven reflejadas en el accionar del lider de la instituciébn, con una
participacion débil en su rol de supervisor, de gestionar momentos de reflexion

sistematica de colaboracion docente y de acompafamiento al profesorado.
Figura 4

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Liderazgo

Pedagogico/Criterio Establecer Direccion.
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Figura

Porcentaje de valoraciéon de respuestas por indicador, Area Liderazgo

Pedagdgico/Criterio Redisefiar la Organizacion.
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Figura 6

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Liderazgo

Pedagdgico/Criterio Desarrollar Personas.
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Figura 7

Porcentaje de valoraciéon de respuestas por indicador, Area Liderazgo

Pedagdgico/Criterio Gestionar la Instruccion.
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Area Gestion Curricular

Criterio Gestion Pedagogica.

Los indicadores 4 y 5 referentes al monitoreo de la cobertura curricular y a la
coordinacioén efectiva de las evaluaciones, son los que obtuvieron las puntuaciones mas
débiles, mientras que los demas indicadores reciben respuestas variadas de parte de los
docentes. En consecuencia, podemos concluir que las practicas no son sistematizadas,
pudiendo igualmente profundizar con los docentes sobre la percepcidén que se tiene en
relacion con estas, de manera de responder por qué algunos evallan con satisfactorio
las mismas practicas que otros docentes evallan como no observada en un rango

numérico de 0 a 3.

Criterio Ensefianza — Aprendizaje.

En este criterio los indicadores nos arrojan resultados satisfactorios en la practica
de inclusién y no discriminacion hacia los estudiantes. Mientras que, en el segundo
indicador, que da cuenta del uso efectivo del tiempo en la sala de clases a través de

estrategias pedagodgicas, las puntuaciones mas debiles fluctian entre 1 y 2.

Criterio Apoyo al Estudiante.

El indicador 4 muestra respuestas con puntaje 0, es decir, no sabe o no lo ha
observado, este indicador da cuenta sobre el apoyo a la continuidad de estudios que se
realiza en el establecimiento al estudiante cuando finalice su etapa escolar. Lo
interesante es que también el mismo indicador presenta respuesta diametralmente
opuesta con valoracién maxima de 4 puntos, lo que da cuenta de la falta de comunicacion
de los procesos que existen en el establecimiento. Asimismo, el indicador 3, da cuenta
sobre los apoyos a los estudiantes con necesidades especiales, recibiendo puntuaciones
diversas entre 1 a 3 puntos. La mejor puntuacion lo obtuvo el indicador 6, sobre desarrollo
de la asignatura de lengua y cultura donde se imparten las horas minimas solicitadas por

el MINEDUC y sobre la dotacién de los profesores que la imparten.
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Se puede inferir, al igual que en otros criterios, la falta de comunicacién entre
areas del establecimiento, que repercute en valorizar con cero puntos la misma practica
gue otros consideran avanzada. Por otra parte, el indicador 1, nos indica la identificacion
oportuna de aquellos estudiantes que presentan vacios o dificultades de aprendizaje, por
lo tanto, la mirada a mejorar se podria enfocar en los procesos de acompafiamiento al

estudiante y cooperacion del docente con equipo PIE.

En conclusion, esta area refleja la necesidad de mejorar practicas de colaboracion
gue permitan coordinar lineamientos, monitorear cobertura curricular temprana,
entregando asi apoyos efectivos a los estudiantes que lo necesiten, a través de trabajo
en equipo y articulacién de las areas del establecimiento.

Figura 8

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Gestién Curricular/Criterio

Gestion Pedagogica.
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Figura 9

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Gestion Curricular/Criterio
Ensefianza — Aprendizaje.
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Figura 10

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Gestion Curricular/Criterio

Apoyo al estudiante.
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Area Gestion De Recursos
Criterio Recurso Humano.

Las respuestas en este criterio fueron mayoritariamente débiles, registrando
puntuaciones de 0 puntos en indicadores de desarrollo profesional docente y dotacion
de docentes con buenas calificaciones, recordemos que la puntuacion 0O refleja la no
observacion de la préactica evaluada. Mientras que los otros indicadores con
puntuaciones 1y 2, se refieren a evaluacion interna de practicas, rotacion de personal,
reconocimiento de la labor docente y gestion efectiva del personal. Es uno de los criterios
peor evaluados de la encuesta realizada y refleja tanto la falta de reconocimiento al
docente bien evaluado, como el seguimiento y apoyo al docente que lo requiera, lo que

repercute en rotacién docente.

Criterio Recurso Financiero Y Administracion.

En recursos financiero y administracion el indicador 3 recibe un 100% de
respuestas no sabe o no observa, reflejando la poca transparencia en cémo se usan los
recursos mientras que los indicadores de alianzas con instituciones, establecimientos o
conocimiento de redes obtuvieron diferentes puntuaciones como avanzado o

satisfactorio.

Criterio Recurso Educativos.

Las puntuaciones mas débiles recaen en el indicador 4, referido a los recursos
TIC, pero solo en algunas practicas donde se desconoce si se realizan o no. Se puede
inferir que existen estos recursos, pero segun las respuestas, no siempre se encuentran
en buenas condiciones, revelando, ademas, la débil promocion para la utilizacion de
estos recursos por parte de direccion. Por otra parte, el indicador 3 sobre el
funcionamiento del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), se observa en todos
los indicadores puntuaciones que fluctian entre 1 a 3, sindicando al igual que en otros
indicadores y criterios una diferencia por areas del establecimiento. Otro indicador
llamativo es el 1, referente a la infraestructura que cumpla con la normativa, las

respuestas varian segun el area de trabajo del docente, en donde los docentes PIE
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manifiestan contar con los recursos necesarios, mientras que docentes de asignatura
puntdan entre un 1 y 2 en la escala de respuestas. Con respecto al uso de las TIC,
nuevamente podemos relacionar con las areas ya mencionadas, la falta de fluidez de la

comunicacion entre direccion y docentes y transparencia.

Analizando el area de gestion de recursos, se observa que la mayor problemética
se enfoca en la transparencia y transversalidad de los recursos financieros, ademas de
las dificultades en el reconocimiento, incentivo o apoyo al docente con respecto a sus

competencias.
Figura 11

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Gestion de Recursos/Criterio

Recursos Humanos
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Figura 12

Porcentaje de valoracién de respuestas por indicador, Area Gestiéon de Recursos/Criterio

Gestion Financiera y Administrativa.
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Figura 13

Porcentaje de valoracion de respuestas por indicador, Area Gestion de Recursos/Criterio

Gestion Financiera y Administrativa.
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En conclusion, el analisis de los datos nos entrega algunas practicas poco
trabajadas en el establecimiento que se pueden relacionar en todas las areas
diagnosticadas, primero el uso de las TIC como recurso de apoyo al docente, segundo,
el uso de estrategias pedagdgicas y didacticas enfocadas en generar espacios para el

pensamiento critico o de nivel superior de los estudiantes.

En cuanto a la gestion curricular asi como la gestion de recursos dan cuenta de la
poca comunicacion de los procedimientos y practicas en el establecimiento, demostrado
por la diversidad de respuestas entregadas por los docentes donde algunos respondian
no haber visto la practica en cuestion, mientras que otros evaluaban con puntuacién
maxima, refiriendo lo avanzado que se encuentran en esa medicién, por lo que nos lleva
concluir la falta de transparencia en el uso de los recursos, y falta de comunicacién entre
las &reas del establecimiento. Junto con esto existe una clara percepcion docente

referido al apoyo que necesitan los estudiantes, en los lineamientos y cobertura curricular
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junto con el reconocimiento al docente competente y seguimiento al docente que lo

requiera.
Analisis De Resultados Académicos

Para la recopilaciéon de datos se trabajo con Jefa UTP, Jefa TP y Coordinador de
Convivencia y Orientacion, los datos fueron dificiles de recopilar, por disposicion de los
actores mencionados anteriormente. Los resultados histéricos de pruebas de admision
no se encontraron disponibles, arrojando soélo los resultados del proceso de admision
afo 2023 en el caso de PSU. Con respecto al SIMCE fue posible recopilar informacién
del mismo afio del nivel segundo medio, arrojando una comparacion con afios anteriores
en el mismo documento. Con respecto al DIA, fue posible analizar dos afios, no
consecutivos, pero con datos incompletos, puesto que, segun coordinador de
convivencia, no todos los estudiantes responden a las encuestas realizadas durante el
afio. Del mismo modo no fue posible analizar otros datos, eventualmente relevantes
como: retencion escolar, seguimiento de estudios o insercion laboral de los estudiantes

egresados.

Se observa y destaca la baja poblacion de estudiantes que realizan la prueba de
acceso a la educacion superior, se estima que alcanzo en el proceso 2023 un promedio
de 18% a 20%, dependiendo de la prueba realizada, del total de alumnos egresados. Los
resultados obtenidos en esta misma prueba se comparan a nivel comunal y nacional con
similares promedios, ademas debemos destacar que existe una gran diferencia entre los
minimos resultados y los méaximos, obteniendo una desviacion estandar en todas las

pruebas y Notas de ensefianza media (NEM) de 130 puntos en promedio.

Con respecto a los resultados del SIMCE de segundos medios realizada en el afio
2022, arrojan niveles de estandares de aprendizajes de lenguaje con un 84,8%
insuficientes y 6,1% adecuada y en matematicas un 85,5% insuficiente y 14,5%
elemental. Los resultados de desarrollo personal y social, donde se evalian autoestima
académica y motivacion escolar, clima de convivencia escolar, participacion y formacion
ciudadana y habitos de vida saludable, arrojan resultados similares comparativos a afios

anteriores, desde 2015. En relacion con la autoestima académica, estos arrojan que en
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promedio el 75% de los estudiantes refieren recibir motivacion de parte de los profesores
y automotivacion para realizar trabajos y tareas dificiles. En cuanto al clima de
convivencia escolar, donde los indicadores son ambiente de respeto, ambiente
organizado y ambiente seguro, el promedio es de un 64%, que refiere a normas de
convivencia conocidas por todos, respeto en el curso y protocolos de accién en caso de
maltrato o intimidacion. En participacion y convivencia el promedio mas bajo es del 18%
referidas a la participacion de los estudiantes en actividades recreativas del
establecimiento, mientras que el 62% refiere que el director le hace sentir parte
importante del colegio. En cuanto a la vida democrética el 51% refiere que se permite
discutir y organizar debates de asuntos de interés en clases. Por ultimo, en habitos
saludables, el 47% de los estudiantes sefialan que el establecimiento promueve el
consumo de alimentos saludables, mientras que el 83% refieren que el establecimiento
responde sus dudas sobre consumo de alcohol y drogas y que se promueve la actividad

fisica.

Los resultados de DIA arrojan resultados similares al SIMCE de segundos medios,
abordando desde séptimo a segundo medio. Los resultados de lectura y matematicas
arrojan entre un 70% a un 100% en nivel 1, que indica que el estudiante no logra alcanzar
los aprendizajes minimos de los Objetivos de Aprendizajes Basales de las areas

evaluadas.

En sintesis, los resultados expuestos representan el desempefio general de los
estudiantes del liceo, pudiendo contar con un panorama general de los resultados, que
nos indica niveles insatisfactorios en competencias lectoras, matematicas, ciencias y
ciudadania, en conjugacién con la poca participacion de los estudiantes en actividades

del establecimiento y la baja pertenencia al establecimiento.

Si contraponemos los resultados de los estudiantes con los del instrumento de
diagnostico elaborado y aplicado, podriamos inferir que las bajas expectativas, la falta
de sistematizacién de procesos, el pobre uso de estrategias pedagdgicas y didacticas
gue promueven el pensamiento de nivel superior, junto al débil acompafamiento al
docente en sus practicas y procedimientos analizadas anteriormente, repercute

directamente en el aprendizaje de los estudiantes y en sus propias expectativas al
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egresar del establecimiento para dar continuidad a sus estudios, ademas de la poca
pertenencia al establecimiento reflejado en la baja participacion en actividades

extracurriculares.
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Se proponen acciones concretas por area a través de uno o dos objetivos. Este

plan de mejoramiento se ajusta a un objetivo claro de abordar necesidades urgentes en

el establecimiento, priorizando en los resultados que obtuvieron menores puntajes y que

muestran una clara relaciéon entre las areas, atendiendo el contexto del establecimiento.

Area Formacién Basada En Competencias

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Desarrollar estrategias que
promuevan la
incorporacion de préacticas
pedagogicas que permitan
a los estudiantes
desarrollar habilidades de
de

pensamiento nivel

superior.

Realizacion de capacitaciones

calendarizadas, a través de
reuniones de  colaboracién
docente, donde aquellos
profesores que utilizan

estrategias de metacognicion
puedan exponer a través de
concretos

ejemplos sus

estrategias

Al término de las capacitaciones
se realizardn acompafiamientos
a los docentes, en relacion de
revision de planificaciones vy
de de
manera consensuada, con el fin
de

observacion clases,

retroalimentar el uso de

Jefa unidad técnico-

pedagdgica

Desarrollar estrategias que

promuevan la
incorporacion de
tecnologias  innovadoras

estrategias de pensamiento
superior
Calendarizar  reuniones de

colaboracion docente donde se

compartirdn los recursos

tecnolégicos que cada uno

Jefa Unidad Técnico

Pedagdgico.
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en el aula, como estrategia
de

aprendizaje.

ensefanza —

utiliza en sus aulas, junto con

estrategias de uso.

Acompafiamiento al docente en
la incorporacion de recursos
TIC, ya sea en la planificacién
como en la observacion de

clases

Area Liderazgo Pedagdgico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Involucrar a los docentes y
asistentes de la educaciéon
en el plan de mejoramiento
educacional, en busqueda
de mejorar la gestion del

proyecto educativo
institucional generando
altas expectativas
académicas en los

docentes y estudiantes.

Calendarizar reuniones y
trabajo colaborativo, buscando
de
integrantes de la comunidad en
de

educacional en todas sus fases,

la involucracion los

el plan mejoramiento

incentivando el trabajo en
equipo, colaborativo y
avanzando en metas

establecidas por todos

Director

Instaurar un ambiente de
colaboracién a través de
instancias claras y
sistematizadas de reunion,
trabajo colaborativo vy

apoyo mutuo, con el
propésito de promover el
desarrollo profesional

docente

Entregar espacios y recursos
necesarios y tiempo
calendarizado y sistematizado
gue permitan a los docentes
trabajar colaborativamente,
permitiendo el trabajo
interdisciplinario, desarrollando
OAs en comun o similares,

articulando las disciplinas del

Coordinadores

area

de
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plan comun con las asignaturas

del plan técnico profesional

Area Gestion Curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Incorporar acciones de
acompafnamiento y apoyo a
los docentes con el fin de
mejorar las oportunidades
de aprendizaje de los

estudiantes e

Disefar un sistema de Coordinadores

acompafiamiento sistematizado area

gue involucre observacion de
clases por sus pares, Yy
coordinador de area, analisis de
planificaciones, tareas y
evaluaciones, con el objetivo de
mejorar las practicas en la
gestion pedagdgica, incidiendo
en los aprendizajes de los

estudiantes

identificacion temprana de
estudiantes con
necesidades o riesgos de

repitencia

Disefiar sistema de evaluacion y
captacion de estudiantes que
requieren apoyo a nivel
curricular, emocional o social,
logrando el apoyo temprano con
el apoyo de la comunidad
escolar, a través del trabajo
colaborativo de las éreas

involucradas, PIE y Profesorado

Monitorear la cobertura
curricular a través de

lineamientos claros de las

Calendarizar fechas estratégicas
donde se analice la real

cobertura curricular y el logro de

de
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bases curriculares y

programas de estudio

los aprendizajes en los
estudiantes.

Area Gestion De Recursos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Incorporar  sistema de
evaluacion de desempefio
sistematizado, participativo
y conocido por todos los
miembros de la comunidad,
que permita el desarrollo
continuo del docente junto
con el reconocimiento del
trabajo e incentivo al buen

desemperio.

Diseflar un  sistema de
evaluacion de desempefios con
la participacion de los docentes
en conjunto con su coordinador

de area, acordando las areas de

Coordinador de area

desempefio a evaluar,
indicadores de desempefio,

tiempos y estrategias

Incorporar de manera Director
sisteméatica un sistema de

reconocimiento a la labor

docente, donde ademas se
busquen espacios y recursos

para talleres de autocuidado,

gque permita una  mayor
adherencia al proyecto
institucional

Apoyar al docente que obtenga
resultados descendidos en las
evaluaciones para que se
desarrolle profesionalmente, a
través de observacion en sala de
clases, revision de planificacion

y evaluaciones. Estos procesos

Coordinadores

area

de
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deben ser consensuados Yy
acordados con el docente.

Transparentar la normativa Realizar una reuniébn  por Director
vigente y los recursos semestre donde se dacuentadel
gestionados por direcciény proceso de gestion de recursos
coordinadores de area financieros, como el
cumplimiento de la normativa
vigente, adquisicion de recursos

y uso de los espacios.

Etapa De Implementacion y Evaluacion

Las acciones antes descritas se implementaran durante el afio 2024, seran
monitoreadas por los respectivos responsables, se realizard una evaluacién anual al
término del afio escolar que permitird analizar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos y de las acciones a implementar. Con esta evaluacion se espera proyectar
las acciones a tomar para el siguiente afio con el propdsito de incorporar un sistema de

ciclo de mejora continua.
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Conclusion

El plan de mejora educativa propuesto en este trabajo es el resultado del esfuerzo
de los docentes del liceo quienes participaron activamente entregando respuestas al
instrumento de diagnostico disefiado. La aplicacion del instrumento gener6 en ellos un
andalisis y reflexién propias y expectativas de mejora hacia sus propios procedimientos y
hacia el desemperio directivo, pudiendo visualizar sus propias fortalezas y debilidades,

gue era uno de los objetivos planteados del presente informe.

En cuanto al instrumento disefiado, cumplié con la funcién para el cual fue creado,

la recopilacion de datos y la autoevaluacién de practicas de la institucion.

El modelo de mejoramiento continuo presentado en este plan de mejora, aborda
los indicadores de desempefio con menor puntaje o débiles, a través de acciones
concretas, medibles y realistas que se pueden concretar en un tiempo limitado de un afio
y que permite una evaluacién de logro, generando nuevos desafios estratégicos de
mejora educativa en los siguientes afios, a través del trabajo colaborativo de los
miembros de la comunidad, abriendo la posibilidad de apertura a otros integrantes que
no se involucraron en esta propuesta como docentes, coordinadores y asistentes de la

educacion.
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Instrumento De Diagndstico

Objetivo: Obtener informacion de la percepcion de practicas institucionales y de aula en

las dimensiones de Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagogico, Gestion

Curricular y Gestion de Recursos del Liceo Josefina Aguirre Montenegro, Coyhaique,

region de Aysén, Chile, que permita plantear un PME como proyecto de tesis de grado

Magister profesional en educacién mencion curriculum y evaluacion.

Instrucciones: Por favor responda con total sinceridad, sus respuestas seran

utilizadas de manera anénimay no seran compartidas.

Responda segun escala evaluativa

CONCEPT
0
DEBIL

EN
DESARR
OLLO
SATISFA
CTORIO

AVANZAD

O

NO
OBSERVA

VAL
OR
D

NIVEL DE DESARROLLO (EID EE, 2014)

Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores
del establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos procesos son
sistematicos

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad
y progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a resultados.

La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento
permanente de sus procesos, lo que define una practica institucional
y pedagogica

No sabe o no aplica
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DO/ NO
SABE

AREA FORMACION EN COMPETENCIAS

Criterios: Saber conocer, saber hacer y saber ser. (MBE, 2021)

CRITERIO INDICADORES VALOR
Saber a. Comprende los fundamentos, la estructura, los
conocer conocimientos, las habilidades, las actitudes y la

progresion del curriculum escolar de la disciplina que
ensefa

b. Conoce profundamente los conceptos centrales de las
disciplinas que ensefia, incluyendo su historia,
importancia, estructura y aplicacién

c. Disefia experiencias de aprendizaje que promueven el
aprendizaje profundo en funcion de los saberes de su
disciplina.

d. Conoce una variedad de estrategias de ensefianza —
aprendizajes acordes a la disciplina que ensefia,
incluyendo estrategias activas o de participacion de sus
estudiantes e inclusivas

e. Conoce una variedad de estrategias de evaluacion
incluyendo las formativas y de procesos

f. Conoce estrategias pedagogicas y didacticas que
permitan enfocar el pensamiento critico, formular
preguntas, analizar informacion, asi como el pensamiento
creativo de acuerdo con el nivel educativo, objetivos de
aprendizaje y particularidades de sus estudiantes

Saber a. ldentifica las barreras més frecuentes que obstaculizan
hacer la participacion y el aprendizaje, al comprender las

necesidades educativas de todos sus estudiantes



Saber ser

Disefia experiencias de aprendizaje desafiantes,
relevantes y pertinentes a la disciplina que ensefna
Planifica la evaluacion considerando diversas
estrategias que permitan a los estudiantes demostrar
habilidades desarrolladas de acuerdo con los objetivos
planteados

Organiza el espacio, tiempo y los recursos necesarios
gue le permitan generar un clima de aprendizaje en su
aula

Adapta estrategias de ensefanza — aprendizaje de
manera de entregar un mejor apoyo a sus estudiantes
Utiliza los resultados de sus evaluaciones para
retroalimentar a sus alumnos y replantedndose sus
estrategias de ensefianza o necesidades educativas de
los estudiantes

Utiliza tecnologias de la informacion acordes a la
sociedad actual como estrategia de ensefianza — a
aprendizaje

Incorpora en sus practicas pedagogicas diferentes
enfoques que peritan a los estudiantes a desarrollar
habilidades metacognitivas que le permitan enfrentar
problema y buscar soluciones a ello

Comprende como promover de manera apropiada la
composicioén etaria de sus estudiantes, el desarrollo de
competencias socioemocionales, autorregulacion, y
toma de decisiones responsable

Adopta el enfoque de género para seleccionar
materiales, recursos, actividades y ejemplos libres de

Sesgos

54



Construye, selecciona y adecua criterios e indicadores
libres de sesgos que entreguen informacion relevante
para orientar la observacion del aprendizaje

Establece con claridad las responsabilidades que sus
estudiantes deben asumir respecto de su aprendizaje y
procesos formativos, definiendo tiempos o hitos
relevantes que ellos deben considerar

Establece vinculos significativos y profundos con los
estudiantes

Ayuda a sus estudiantes a identificar expectativas y
comportamientos basados en creencias de género que

generan desigualdad de oportunidades

. Genera espacios de interaccion pedagdgicas para la

elaboracion de juicios critico, basados en la reflexion y
uso de error de modo de favorecer en los estudiantes la
capacidad de estar abiertos/as a los cambios y de tomar

decisiones razonadas

AREA LIDERAZGO PEDAGOGICO (EID EE, 2014)
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Criterios de evaluaciéon: Establecer direccion / Redisefar la organizacién /

Desarrollar personas/ Gestionar instruccion

CRITERIOS
Establecer

direccion

INDICADORES

1. Proyecto institucional actualizado, lineamientos

estrategias de difusion (EID EE, 2021, adaptado)

a. El proyecto Institucional define claramente antecedentes
de la institucion, definicion de las caracteristicas del
establecimiento (n° de matriculas, niveles de ensefanza,
horarios, etc.) descripcién del perfil del estudiante, entre
otros.

VALOR
y
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b. El proyecto estipula el perfil de los docentes, del personal
y estipula derechos y deberes de la comunidad educativa

c. El proyecto esta difundido y se promueve que la
comunidad lo conozca y se adhiera a él, mediante
charlas, folletos, redes sociales, diario mural, otros.

d. El proyecto es actualizado periédicamente (dos a cuatro
afos) considerando a todos los miembros de la
comunidad

2. Proceso de autoevaluaciéon en base para elaborar el plan de

mejoramiento

a. El establecimiento conduce una autoevaluacion
sistematizada anual analizando resultados académicos,
indicadores de calidad, indices de satisfaccion,
antecedentes de contexto, entre otros.

b. El proceso involucra a los diferentes miembros de la
comunidad a través de encuestas, instancias de
reflexién y analisis, entre otros

c. Se entrega un informe de las conclusiones y resultado
de los andlisis a los miembros de la comunidad.

d. El plan de mejoramiento incluye metas concretas,
acciones y lineamientos claros y concretos, plazos,
presupuesto, entre otros.

e. Tanto equipo directivo, técnico, coordinadores vy
docentes son involucrados en la elaboracion del plan de
mejoramiento

f. Las metas y acciones son difundidas a los miembros de
la comunidad

g. El plan de mejoramiento escolar es monitoreado
sistematicamente, a través de indicadores que permiten

evaluar los reales avances de las metas propuestas.



CRITERIOS

organizacion
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3. Comunidad educativa que comparte la orientacion, prioridades y

metas educativas del establecimiento

a.

La orientacion, prioridades y metas educativas son
articuladas y sistematizadas en conjunto con direccion y
docentes

Todos los miembros de la comunidad comparten y se
comprometen con la orientacion, las prioridades y las
metas educativas del establecimiento, y los ayuda a
generar una mirada compartida

Se gestiona una insercion de profesores, estudiantes y
familias nuevas, promoviendo su adhesion vy
compromiso a La orientacion, prioridades y metas

educativas del establecimiento

INDICADORES

Redisefiar la 1. Cultura de altas expectativas en la comunidad educativa

a.

Se promueve constantemente una cultura de altas
expectativas en el establecimiento mediante: aumento
progresivo del esfuerzo, logros y avances; estimulo de
perseverancia; uso de lemas, simbolos, modelos y otros;
relato constante de historias se superacién, otras
Existen metas propuestas, en conjunto con direccion y
docentes, ambiciosas para lograr con los estudiantes
Estudiantes se proponen metas ambiciosas confiando
en sus capacidades

Apoderados confian en las capacidades de los alumnos
y los apoyan en su proceso educativo

El establecimiento destaca por su optimismo,
entusiasmo y de altas expectativas que se refleja en la
propuesta de destacar, aspiracion a metas significativas,

desafios educativos.

VALOR
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2. El director conduce de manera efectiva el funcionamiento general
del establecimiento

a. Direccién define plazos para imponer ritmo, definicion de
tareas claras, delegacion de responsabilidades, disefio de
procedimientos, afianzar lo que funciona, detectar
problemas y buscar mecanismos para solucionarlo,
establecer acuerdos, etc.

b. Se comunica al personal las actitudes, conductas y
desempenfio esperados, entregando constante
retroalimentacion

c. Las decisiones son tomadas de manera expedita y
oportuna, entregando fluidez a la administracion del
establecimiento.

3. Proactividad directiva hacia la mejora continua

a. El director esta atento y detecta aspectos del

establecimiento que se pueden perfeccionar o mejorar y
esta abierto a la critica constructiva
b. El director aborda dificultades que enfrenta el
establecimiento  con  espiritu  constructivo y
comprometido en la busqueda de soluciones
c. El director promueve que el equipo directivo y docentes
identifiquen aspectos de deben mejorarse y aborda las
dificultades como oportunidades de mejora
d. El director se anticipa a posibles resistencias del
personal e implementa acciones para prevenirlas
Desarrollar 1. Colaboracién entre los docentes
personas a. Existen oportunidades claras y sistematizadas para que
los docentes se reunan y trabajen juntos, en un
ambiente de confianza y respeto entre los docentes, con

acceso a apoyo Y recursos para la colaboracién
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b. En las reuniones o eventos se motiva a compartir ideas,
colaboran en proyectos y se apoyan mutuamente

c. Las colaboraciones y trabajo en equipo son celebradas
por el equipo directivo

2. Desarrollo profesional del docente y técnico del personal

a. El establecimiento define y prioriza las necesidades de
perfeccionamiento del personal considerando la opinion
de los directivos y profesores.

b. Selecciona cursos, programas y asesorias de acuerdo
con las prioridades y necesidades definidas

c. Més del 50% de los docentes participa en cursos de
perfeccionamiento en las areas priorizadas

Gestionar la 1.Logro de objetivos formativos y académicos del establecimiento

instruccion  a. Direccién asume como principal responsabilidad el logro

(ensefanza de los objetivos formativos y académicos del
y establecimiento y destina parte sustancial de su tiempo a
aprendizaje supervisar y apoyar los procesos de ensefanza —

aprendizaje

b. Direccién tiene presencia activa en el establecimiento:
recorre los distintos espacios en diferentes momentos de
la rutina escolar, observa clases, participa en las
actividades relevantes, entre otros.

c. Direccién organiza reuniones o usa otras estrategias
sistematizadas para conocer en profundidad la realidad

del establecimiento.

AREA: GESTION CURRICULAR (EID EE, 2014)
Criterios a considerar: Gestion pedagodgica —ensefianzay aprendizaje en el aula

—apoyo al desarrollo de los estudiantes



CRITERIOS

Gestion

pedagogica
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INDICADORES VALOR

1.

La coordinacion en la implementacion general de las bases
curriculares y de los programas de estudio

Los planes y programas se definen por motivos de
convivencia, disponibilidad horaria sin considerar
necesidades educativas de los estudiantes, ejemplo tres

0 mas horas de una misma asignatura.

Se resguardan los tiempos de labor pedagdgica de los
profesores y el aprendizaje de los nifios, calendarizando

las actividades anuales en funcion de su relevancia
educativa, con procedimientos claros que evitan
interrupcidn o suspension de clases

Se implementan procedimientos que liberan tiempo a

los profesores como, informaciébn por escrito,
estandarizacion de procesos, que evitan reuniones
innecesarias.

Lineamientos comunes entre docentes y direccion para la
implementacion efectiva del curriculum.

Existen practicas comunes para desarrollar habitos y
habilidades en los estudiantes como: politica de tareas,

uso de plataformas, uso de biblioteca, evaluacion
enfocada en perfil de egreso u otros.

Existen lineamientos o acuerdos claros sobre
metodologias por asignatura y estrategias didacticas
sugeridas que permiten fortalecer el trabajo en aula.

Existe acuerdos entre direccion y docentes sobre la
adquisicién de recursos necesarios en funcién de las
necesidades pedagdgicas.

Apoyo al docente con el fin de mejorar las oportunidades de

aprendizaje de los estudiantes



Se efectia un proceso de acompafiamiento a los
docentes, que incluye observacion de clases vy
retroalimentacion de esta con el fin de mejorar el
aprendizaje de los estudiantes

Se analizan los trabajos de los estudiantes (tareas,
cuadernos, trabajos) con el fin de reflexionar sobre el
proceso de enseflanza- aprendizaje

Existe un proceso reflexivo que permite mejorar las
practicas pedagogicas en el aula, planificacion y

evaluacion, entre pares docentes y directivos.
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Monitoreo permanente a la cobertura curricular y los resultados

de aprendizaje

Existe seguimiento de la implementacion curricular a
través del analisis de reportes de los docentes, revision
de planificaciones u otro

Existen instancias de andlisis de resultados de
evaluaciones con el fin de revisar el grado de
cumplimiento, nivel de exigencia, identificacion de
estudiantes con necesidades, riesgo de repitencia,
practicas y estrategias.

Se efectlan estrategias remediales a partir de los
andlisis de los resultados efectuados

Coordinacion efectiva de evaluaciones de aprendizaje
Las evaluaciones son periédicamente revisadas para
asegurar su calidad, ya sea por otros pares como por
direccion o entidades externas

Las evaluaciones son consideradas como un proceso
de aprendizaje y son usadas como retroalimentacion de
ensefianza y aprendizaje

El establecimiento utiliza los recursos y programas

computacionales para analizar los resultados de las



Enseflanza vy
aprendizaje

en el aula

evaluaciones y son usados para retroalimentar a los

docentes y estudiantes

educativos generados

Las reuniones de profesores son instancias de
aprendizaje y discusién técnica entre pares, en las
cuales se comparten los desafios pedagogicos, sus
experiencias, conocimientos y practicas.

Se promueve el intercambio, reutilizacion, adaptacion,
mejora de recursos educativos desarrollados por los
docentes como guias, pruebas recursos audiovisuales,
entre otros

Existen instancia para experiencias, estrategias,
dificultades y otros que permitan buscar soluciones

colaborativamente
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6. Promocion de trabajo colaborativo e intercambio de los recursos

Los docentes establecen vinculos pedagdgicos positivos con

todos sus estudiantes y generan motivacion por la asignatura

Los docentes generan lazos positivos con sus
estudiantes. Por ejemplo, establecen canales para
recoger las inquietudes y conocer sus intereses,
participan en sus actividades escolares vy
extracurricular

Los docentes tratan a sus estudiantes de manera
inclusiva y sin discriminar. Por ejemplo, establecen las
mismas expectativas para hombres y mujeres,
consideran por igual los aportes y preguntas de
estudiantes extranjeros, corrigen y retroalimentan con
la misma dedicacién a aquellos con necesidades
educativas  especiales, incorporan  estrategias
diversificadas de ensefianza de acuerdo con las

necesidades de sus estudiantes, entre otros.



Apoyo al
desarrollo de
los

estudiantes

1.

Los docentes transmiten interés por la asignatura y las
actividades. Muestran entusiasmo, alegria y buen
humor en clases, participan en las iniciativas escolares,
comparten su curiosidad por el conocimiento, cuentan
anécdotas relacionadas, establecen conexiones con la
contingencia, comentan novedades y avances,
celebran con sus estudiantes cuando estos establecen

conexiones, hacen preguntas y aportes relevantes.
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Los docentes hacen uso efectivo del tiempo de clases para que

este se destine al proceso de ensefianza-aprendizaje
Los docentes tienen un buen manejo de grupo, lo que
permite que la mayor parte del tiempo lectivo se destine
a las actividades de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes, al inicio del afio escolar, acuerdan con
sus estudiantes procedimientos y normas de
comportamiento en clases, analizan su sentido; y
cuando estos no funcionan, los discuten en conjunto y
los reformulan si es necesatrio.

Los docentes tienen bien calculados los tiempos de las
distintas actividades y se preocupan de marcarlos para
imponer ritmo, evitar que queden inconclusas o se

alarguen innecesariamente.

Identificacion a tiempo de los estudiantes que presentan vacios y

dificultades en el aprendizaje y sus mecanismos

a. El diagnostico de los estudiantes con dificultades de

aprendizaje es un trabajo en equipo entre direccion,
docentes de aula y equipo especializado

Se realizan seguimientos de los casos a través de
trabajo en equipo, que permite entablar objetivos

transversales



c. Se evalla el impacto de las intervenciones de apoyo a

los estudiantes con trastornos especificos del

aprendizaje
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2. Estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con

3.

intereses diversos y/o habilidades destacadas

El establecimiento cuenta con talleres
extracurriculares que estimulan y desarrollan la
diversidad de intereses y habilidades de los
estudiantes

Es establecimiento cuenta con un claro lineamiento
donde se potencian a los estudiantes con habilidades
destacadas como trabajos complementarios, talleres
electivos, creacién o participacion en comunidades,
otros. abarcando todas las areas de desarrollo

El establecimiento gestiona la participacion de los
estudiantes con habilidades destacadas en programas
para escolares talentosos externos o en comunidad

con otros establecimientos

Identificacion de estudiantes con dificultades sociales, afectivas y

conductuales

a. Existen mecanismos de seguimiento de anotaciones,

informes de personalidad, observaciones del
profesorado que permiten identificar a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades emocionales,
sociales y/o conductuales

El establecimiento cuenta con fichas actualizadas de
los estudiantes que son confidenciales y conocidas por
el personal que ayuda directamente al estudiante

se gestiona con centros de atencion externos que
facilitan la derivacion de los estudiantes que lo

requieren



d.
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se mantiene espacios de conversacion y reflexion que
permite a los miembros de la comunidad apoyar de
manera efectiva a los estudiantes que presentan

dificultades.

e. se evalla el impacto de las estrategias de apoyo a los

4.

5.

estudiantes con dificultades sociales, afectivas y
conductuales, mediante el analisis de su evolucion.
Eleccion de estudios secundarios, alternativas laborales o
educativas al finalizar la etapa laboral

Existen protocolos y mecanismos establecidos que
orientan a los estudiantes en la elecciéon de las
modalidades del establecimiento como charlas,
actividades de reflexion entre otros

Se orienta a los estudiantes vocacionalmente
utiizando diferentes recursos internos y externos
como charlas, visitas guiadas, entrega de informacion
entre otros.

Se entrega apoyo a los estudiantes a postular a la
educacién superior

Se entrega informacion pertinente a los apoderados
que orientan sobre las alternativas del liceo y sus
modalidades

Implementacion de acciones para estudiantes con NEE participen
y progresen en el curriculum nacional a través de PIE
El programa cuenta con los especialistas exigidos y
asegura que las evaluaciones se lleven a cabo de
manera integral y segun lo estipulado para cada
necesidad educativa

El establecimiento cuenta con los recursos, materiales
necesarios para que los estudiantes con NEE puedan

acceder a las experiencias de aprendizaje curriculares
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c. Los docentes y especialistas se reunen de manera
coordinada para asegurar el aprendizaje y participacion
activa de los estudiantes, disefiando adecuaciones
cuando corresponde y definiendo el trabajo en conjunto
en el aula

d. Se realiza trayectoria educativa de sus estudiantes

6. Desarrollo y potenciamiento de las competencias interculturales
de los estudiantes

a. Se imparten cuatro horas semanales de la asignatura
de lengua y cultura de los pueblos originarios

b. El establecimiento cuenta con educadores
tradicionales o profesionales de la educacion
necesarios para implementar la asignatura de Lengua
Indigena

c. El establecimiento ofrece oportunidades de
capacitacion sobre estrategias pedagdgicas a los

educadores tradicionales

AREA DE GESTION DE RECURSOS._ , 2014)

Criterios a considerar: gestiéon del recurso humano - gestion recursos

financieros y administracion — gestion de recursos educativos

CRITERIOS INDICADORES VALOR
1. Cargosy funciones del personal y cumplimiento de requisitos para

Gestion del mantencion de reconocimiento oficial

recurso a. Definicion claray por escrito de los cargos y respectivas

humano funciones del personal y un organigrama que especifica

las lineas jerarquicas que es conocido por todos los
miembros de la comunidad escolar

b. Todos los miembros de la comunidad tienen claridad de
sus responsabilidades, cargos y funciones



El establecimiento cumple con el coeficiente personal y

las exigencias de idoneidad

Gestion efectiva de la administracion personal

Se garantiza la cobertura de clases, gestionando los

reemplazos, ausencias y permisos

Existen mecanismos efectivos de control de asistencia y

cumplimiento de horario

Se cuenta con un registro actualizado de docentes

disponibles para reemplazos

3. Estrategias para atraer, seleccionar y retener
competente

El establecimiento ofrece condiciones laborales

atractivas como buen clima laboral, desafios

profesionales, oportunidades para ascender, entre otros

Se describe en forma explicita el perfil del cargo a cubrir

a la inicial el proceso de contratacién y la descripcion al

proyecto educativo institucional

Existe un mecanismo definido de seleccion vy

contratacion conocida por los integrantes de la

comunidad

Existen indices de rotacién de personal y se analizan las

causas de retiro
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personal

Sistema de evaluacion y retroalimentacion de desempefio del

personal

El personal es evaluado a lo menos una vez al afio,
considerando todos los ambitos

La evaluacion se efectia con una pauta basada en

criterios explicitos previamente acordados y difundidos
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c. Se entregan los resultados al personal y se generan
instancias de retroalimentacién oportuna, detallada y
formativa

5. Personal competente segun evaluacion docente y mecanismos de
perfeccionamiento para profesores

a. Entre el 70% y el 89% de los profesores evaluados esta
calificado en los niveles de competente o destacado

b. El establecimiento cuenta con un plan intensivo de
perfeccionamiento para superar resultados descendidos
en la evaluacion docente

6. El desarrollo profesional y técnico del personal segun las
necesidades pedagdgicas y administrativas

a. Sistematizacion de procedimientos basicos de induccion
del personal, explicacion de las orientaciones Yy
procedimientos  generales del establecimiento,
reglamento interno, programas de estudio entre otros.

b. Definicion y orientacion de perfeccionamiento del
personal considerando opinién de directivos y profesores

c. El establecimiento gestiona, financia y logra que el 50%

o mas de los docentes participe de cursos de
perfeccionamiento en areas priorizadas.

7. Reconocimiento del trabajo del personal e incentivo de buen
desempeiio

a. Bienestar del personal: sala de profesores comoda,
facilidades para almorzar, sala de clases aseadas y
climatizadas, entre otros

b. Reconocimiento constante de cualidades, avances y

logros del personal, ya sea en forma grupal o individual



Gestion de
recursos

financieros

=

Reconocimiento simbdlico y sistemético de la labor
docente  mediante  celebraciones, premiaciones,
publicaciones, entre otros

Se reconoce el desempefio profesional mediante la
entrega de mayor participacion en la toma de decisiones
Clima laboral

Clima se caracteriza por ambiente de apoyo,
colaboracién y respeto; trabajo desafiante, motivador y
con sentido; sentido de equipo y de orgullo de pertenecer
al establecimiento; comunicacion fluida y abierta;
ambiente donde las personas se sienten valoradas y
reconocidas.

El equipo directivo estd atento al clima laboral
predominante en el establecimiento

Se evalla el clima laboral a través de grupos focales,
encuestas u otros

Gestion de matricula y asistencia de los estudiantes

Se promueve la asistencia de los estudiantes de manera
sistematica mediante estrategias efectivas como exigir
justificativos, contactar apoderados, premiacion a mejor
asistencia, etc.

El establecimiento revisa periddicamente el cumplimiento
de registro de asistencia cumpliendo con normativa
vigente

Se realizan ajustes a la gestion de las necesidades
manifestadas, a través de encuestas u otro medio,
logrando una mejor adherencia al proyecto institucional
Cumplimiento de la normativa educacional vigente

Se da a conocer sistematicamente la normativa legal

vigente a través de charlas o con un documento de facil
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comprension que sistematiza los procesos que pueden
estar sujetos a multa como registro de asistencia,
procesos de matricula, cobros, etc.

Se efectia wuna autoevaluacion semestral de
cumplimiento de normativa para evitar multas

No se ha recibido sanciones de la superintendencia

durante los ultimos doce meses
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Participacion de los programas de apoyo y asistencia técnica

disponibles

Se analiza la oferta de programa disponibles tomando en
cuenta su alineacion con proyecto educativo institucional,
necesidades diagnosticadas analisis de beneficios y
costos.

Gestiona de manera efectiva la adjudicacion y la
ejecucion de los programas, postula a tiempo, verifica el
cumplimiento de las exigencias, coordina la recepciéon de
los beneficios, monitorea la implementacién del
programa.

Se evalla la calidad de los programas de apoyo y
asistencia técnica implementados, mediante
mecanismos de consulta a los encargados de

implementar el programa

Conocimiento y utilizacion de las redes existentes para potenciar

el proyecto educativo institucional

Se relaciona y establece alianzas con otras instituciones
escolares y académicas para intercambio de
experiencias y ayuda mutua como otras escuelas y liceo,

consultoras, redes de establecimientos entre otras.



Gestioén
recursos

educativos

de

El establecimiento conoce diferentes redes disponibles
tanto como organizaciones de la comunidad local como
instituciones privadas.

Se gestionan convenios formales con organismos del
sector productivo de las especialidades que imparte con
el fin de gestionar cupos para practicas, solicitar
supervision de la calidad de los programas impartidos.
Infraestructura y equipamiento exigido por la normativa y
estos se encuentran en condiciones que facilita el
aprendizaje de los estudiantes y el bienestar de la
comunidad educativa

Infraestructura y el equipamiento exigido por la normativa
vigente y estos se encuentran en buen estado y aptos
para su uso

Maneja un sistema efectivo de aseo que se refleja en que
las salas de clases, patios, comedores y demas recintos
se encuentran limpios y abastecidos de los elementos
basicos de higiene

Sistema efectivo para mantener el orden y el ornato del
establecimiento que se refleja en que los miembros de la
comunidad guardan sus pertenencias en lugares
conocidos, el acceso al establecimiento esta limpio y bien
presentado, diarios murales actualizados, entre otros.
Los miembros de la comunidad se involucran en el
cuidado de la limpieza, orden y ornato del

establecimiento
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Recursos didacticos e insumos suficientes para potenciar el

aprendizaje de los estudiantes y promueve su uso
Se cuenta con los recursos didacticos exigidos por la
normativa educacional exigidos por la normativa

educacional vigente para cada nivel, asignatura y



especialidad técnico-profesional y estos se encuentran
aptos para su uso.

El establecimiento cuenta con un sistema de almacenaje
y préstamo de los recursos didacticos que permite su uso
expedito y evita su deterioro

Cuenta regularmente con insumos fungibles basicos
para levar a cabo las clases como plumones, borradores
y los propios de cada asignatura y especialidad o taller.
Posee con un sistema de multicopiado eficiente

Cuenta con un sistema virtual que facilita el préstamo de

insumos Y utilizacion de espacios

72

Biblioteca escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y fomentar el habito lector

Cuenta con espacio dedicado a biblioteca CRA
proporcional al nimero de estudiantes

Cuanta por personal suficiente para administrar la
biblioteca CRA

Cuenta con materiales de apoyo acordes al proyecto
educativo, especialidades que imparte y talleres

Cuenta con un sistema digital que lleva el control de
inventario, prestamos, nuevos titulos, etc.

Se realiza periédicamente una encuesta de habito lector
para monitorear la efectividad de sus programas de

fomento de la lectura.

Cuenta con recursos TIC en funcionamiento para el uso educativo

y administrativo
El establecimiento cuenta con suficientes computadores
con conexion a internet para el uso de los docentes

biblioteca CRA y para los estudiantes. Ademas, cuenta



con equipos de proyeccion para el uso en las salas de
clases, que funcionan de manera eficiente.

Los profesores utilizan TIC de manera efectiva durante
las clases para potenciar el proceso de ensefanza -
aprendizaje

El equipo técnico- pedagdgico y los docentes promueven
el uso de las TIC en los miembros de la comunidad
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Validacion De Instrumento
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UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
AUTONOMA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagndstico y propuestas de mejora de las areas de la formacion basada en competencias,
el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos de la escuela

, de la comuna , region

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacién de un
diagnostico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagogico, la gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacion basada en - Saber conocer
competencias - Saberser
- Saber hacer
Liderazgo pedagodgico - Establecer direccion.

- Redisefiar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en
la escuela.

Gestion curricular - Gestion pedagogica.

- Ensefianzay aprendizaje en el aula.

- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos - Gestion del recurso humano.

- Gestion de recursos financieros y administracion.

- Gestién de recursos educativos.




Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més que en acuerdo;
4 = de acuerdo més que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1/2|3(|4|5(6
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a ericuestar):
e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del ..
pod
encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas P
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico \/
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):
e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las dreas de la
formacion basada en competencias, el liderazgo pedagodgico, la /
gestion curricular y la gestion de recursos del establecimiento.
si | no
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados /
puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular Deficiente

‘Talidez de contenido del cuestionario o

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

§\v\kh‘u\r @pumum o Hryurelle o0
Q,:;—, AL AR LS 22 y Towma Qo e R

fne “ Soblimeuslono,
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Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Filiacién

(ocupacién, grado
académico y lugar de
trabajo):

Mgy drer Vargor (m

e-mail

mes y afo):

Fecha de la validacién (dia,

20- b~ 2023
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