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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el estado actual de la Escuela Valentin
Letelier, evaluando su gestidn institucional y pedagdgica a través de un diagnéstico
estructurado. A partir de este andlisis, se propone un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) basado en cuatro dimensiones clave: Liderazgo, Gestion
Pedagédgica, Formacién y Convivencia, y Gestion de Recursos. Este plan busca
fortalecer la calidad educativa mediante estrategias concretas alineadas con los

estandares nacionales y las necesidades identificadas en la institucion.

El diagndstico institucional se llevo a cabo mediante la aplicacion de un instrumento
de evaluacién basado en los Estandares Indicativos de Desempeio del Ministerio
de Educacién de Chile. Se utilizaron encuestas, entrevistas y analisis documental
para medir la implementacion de diversas practicas pedagogicas y de gestion. La
encuesta aplicada a la comunidad educativa evalué aspectos como liderazgo
directivo, planificacion estratégica, ensefnanza en el aula, convivencia escolar y
administracion de recursos, utilizando una escala de calidad de 1 a 4 para

identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

Los objetivos principales de este estudio son:

(a) Evaluar el desarrollo de las practicas institucionales en la escuela,

(b) Identificar areas criticas que requieren intervencion,

(c) Disefiar un PME alineado con los estandares educativos nacionales,

(d) Establecer estrategias de monitoreo y evaluacion para garantizar la sostenibilidad

del plan.

La metodologia aplicada combina un enfoque cuantitativo y cualitativo, utilizando
herramientas de evaluacion que permiten un analisis comparativo con los estandares
indicativos de desempeno. Como resultado, se propone un PME con acciones

especificas, buscando mejorar el liderazgo escolar, la planificacion pedagdgica, la



ensefanza en el aula, la convivencia escolar y el uso eficiente de los recursos

educativos.

Este trabajo se fundamenta en el marco normativo vigente, incluyendo la Ley
General de Educacion (Ley 20.370) y las orientaciones del Ministerio de

Educacién para la gestion escolar y la mejora de la calidad educativa.



Introduccion

La calidad educativa constituye un pilar fundamental en el desarrollo social y
economico de un pais, siendo una prioridad en las politicas publicas de Chile. Para
fortalecer la gestidon escolar y asegurar procesos de mejora continua, el Ministerio de
Educacién ha establecido diversas estrategias de evaluacién y planificacion. En este
contexto, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) se presenta como un
instrumento clave para los establecimientos educativos, ya que permite diagnosticar
necesidades, definir estrategias de intervencion y evaluar el impacto en los

aprendizajes de los estudiantes.

La Escuela Valentin Letelier enfrenta diversos desafios en su gestion institucional y
pedagodgica, los cuales afectan el rendimiento académico, la convivencia escolar y el
uso eficiente de los recursos educativos. Con el propésito de identificar y abordar estas
problematicas, se ha realizado un diagnéstico institucional que permite evaluar el
estado actual del establecimiento y disehar un PME basado en cuatro dimensiones

clave:

1. Liderazgo Escolar: Evaluacion del rol del equipo directivo y su impacto en la
gestion escolar.

2. Gestion Pedagédgica: Andlisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
planificacion curricular.

3. Formacion y Convivencia Escolar: Evaluacion del clima escolar y estrategias
de convivencia.

4. Gestion de Recursos: Revision de la administracion de recursos humanos,

materiales y financieros.

Este trabajo se sustenta en el marco normativo vigente, considerando la Ley General

de Educacion (Ley 20.370) y la Ley de Inclusion Escolar (Ley 21.015), ademas de



las orientaciones ministeriales sobre gestion y evaluacion escolar (Ministerio de
Educacion, 2021). Asimismo, se fundamenta en modelos tedricos como el Ciclo de
Mejora Continua (PHVA), el Liderazgo Transformacional y la Gestion Basada en
Evidencia, los cuales proporcionan una base conceptual sélida para la planificacion

estratégica del PME.

Desde una perspectiva metodolégica, este estudio adopta un enfoque mixto,
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener un analisis integral de
la realidad institucional. Se aplicaron encuestas a docentes, estudiantes y
apoderados, ademas de observaciones de aula y analisis documental, con el
objetivo de identificar patrones y tendencias en el desempefo escolar. A partir de los
resultados obtenidos, se disefid un PME con acciones estratégicas, estableciendo

mecanismos de monitoreo y evaluacidn para asegurar su efectividad y sostenibilidad.

Este documento se organiza en los siguientes capitulos:

e Capitulo 1: Marco Tedrico, donde se presentan los fundamentos normativos y
modelos de gestion educativa que sustentan el estudio.

e Capitulo 2: Marco Contextual, en el que se describen las caracteristicas del
establecimiento, su historia y contexto socioeconémico.

e Capitulo 3: Diagndéstico Institucional, que expone los hallazgos del analisis
situacional de la escuela.

e Capitulo 4: Analisis de Resultados, donde se interpretan los datos obtenidos
en el diagnéstico.

e Capitulo 5: Plan de Mejoramiento Educativo (PME), que detalla las
estrategias disefiadas para abordar las problematicas detectadas.

e Capitulo 6: Evaluaciéon y Seguimiento del PME, explicando los mecanismos
de monitoreo y ajuste del plan.

e Capitulo 7: Conclusiones y Recomendaciones, que resumen los hallazgos y
sugieren lineas de accién futuras.

e Bibliografia y Anexos, donde se incluyen las fuentes consultadas y los

instrumentos aplicados en el diagnostico.



A través de este estudio, se busca fortalecer la gestidén escolar en la Escuela Valentin
Letelier, promoviendo practicas innovadoras y sustentables que impacten

positivamente en el aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo de toda la
comunidad educativa.



Marco Teorico

El presente marco tedrico se fundamenta en la normativa educativa chilena y en la
literatura especializada en gestion escolar y educacion de calidad. Para ello, se
consideran los Estandares Indicativos de Desempeino del Ministerio de Educacion de
Chile (MINEDUC), la Ley General de Educacion (Ley 20.370), el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y diversas investigaciones sobre liderazgo, gestion pedagogica y

evaluacion formativa.

1. Normativa Educativa y Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

La Ley General de Educacion (Ley 20.370) establece los principios fundamentales del
sistema educativo chileno, incluyendo la equidad, la calidad y la participacion como
ejes centrales (MINEDUC, 2009). En concordancia con esta normativa, el PME es un
instrumento de planificacion que permite a los establecimientos educativos trazar un
camino de mejora continua a través de objetivos estratégicos, metas y acciones
concretas (MINEDUC, 2014). El PME se desarrolla en ciclos de cuatro afos, integrando
procesos de autoevaluacion institucional y planificacidon estratégica, y esta alineado con

los estandares indicativos de desempeno.

2. Estandares Indicativos de Desemperio y Gestion Escolar

Los Estandares Indicativos de Desempefio, establecidos mediante el Decreto Supremo
de Educacion N.° 73/2014, ofrecen un marco de referencia para evaluar la gestidn
educativa de los establecimientos escolares. Dichos estandares se dividen en cuatro
dimensiones fundamentales: liderazgo, gestion pedagdgica, formacion y convivencia, y

gestion de recursos.

e Liderazgo Escolar: Se enfoca en la capacidad de los directivos para guiar la
institucion hacia la mejora de los aprendizajes y la gestién escolar.
e Gestion Pedagédgica: Abarca la planificacion, ensefianza y evaluacion de los

aprendizajes con base en un curriculo estructurado.



e Formacion y Convivencia: Involucra el desarrollo integral del estudiantado
mediante practicas de convivencia y valores democraticos.
e Gestion de Recursos: Implica el uso eficiente de los recursos humanos,

financieros y materiales en funcién del mejoramiento institucional.

3. Evaluacion y Modelos de Gestion en la Educacion

La gestion educativa de calidad se fundamenta en modelos de evaluacion y mejora
continua. Montecinos, Aravena y Tagle (2016) destacan la importancia del liderazgo
escolar en la efectividad de las instituciones, sefialando que los directivos deben asumir
un rol activo en la planificacion estratégica y la gestién de recursos. Por otro lado, Pozo
(2019) resalta la necesidad de implementar mecanismos de observacién sin juicio en el
liderazgo pedagodgico, promoviendo un enfoque reflexivo en la toma de decisiones

educativas.

La evaluacion formativa, como la presentada por Bizarro, Sucari y Quispe-Coaquira
(2019), enfatiza la importancia de evaluar los procesos de aprendizaje desde un
enfoque por competencias, permitiendo una retroalimentacion continua en el aula.
Asimismo, la literatura en gestion curricular sostiene que una planificacién eficaz debe
considerar la heterogeneidad del alumnado y las necesidades especificas del contexto
escolar (Caro, 2020).

4. Inclusion y Equidad en la Gestion Escolar

La Ley 21.015 incentiva la inclusion de personas con discapacidad en el ambito laboral
y educacional, estableciendo directrices para que las instituciones educativas fomenten
la equidad y la participacion de todos los estudiantes (MINEDUC, 2017). En este
sentido, los estandares de gestion educativa propuestos por el MINEDUC subrayan la

necesidad de implementar estrategias inclusivas en la ensefianza y evaluacion.
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Conclusion

El marco tedrico de esta investigacion se sustenta en un enfoque normativo y practico
de la gestion escolar, integrando la normativa vigente, los estandares de calidad
educativa y las estrategias de mejora continua. La articulacion entre el PME, los
Estandares Indicativos de Desempenio y la evaluacion formativa permite establecer un

modelo de gestion eficiente que favorezca la equidad y la calidad educativa.
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Marco contextual

El contexto institucional y social en el que se desarrolla un establecimiento
educativo influye directamente en la planificacidén y ejecucion de estrategias de mejora.
Para comprender la realidad de la Escuela Valentin Letelier, es fundamental analizar
su historia, ubicacién geografica, caracteristicas socioecondémicas y culturales, asi

como los principales desafios que enfrenta en su desarrollo educativo.

1. Caracterizacion del Establecimiento

La Escuela Valentin Letelier es un establecimiento educacional de ensefanza basica,
ubicado en la localidad rural de Villaseca, a 10 kildmetros al noroeste de Ovalle, en
la Region de Coquimbo. Su misidon es proporcionar una educacion integral y de
calidad, con un enfoque en el desarrollo de habilidades académicas, la formacién en

valores comunitarios y la promocion de la equidad e inclusion educativa.

El establecimiento es publico y opera bajo la administraciéon del Departamento de
Educaciéon Municipal (DEM) de la llustre Municipalidad de Ovalle. Cuenta con 140
estudiantes distribuidos en cursos desde 1° a 8° basico, organizados en modalidad
multigrado en algunos niveles. Su equipo docente esta compuesto por 24
profesores, incluyendo el personal de aula, docentes de educacion diferencial y el
equipo del Programa de Integracion Escolar (PIE), que estd conformado por

educadores diferenciales, psicologos, asistentes sociales y fonoaudiologos.

La escuela funciona en régimen de Jornada Escolar Completa (JEC) y participa en
programas de fortalecimiento educativo como la Subvencion Escolar Preferencial
(SEP) y el Programa de Integracion Escolar (PIE). Su Proyecto Educativo
Institucional (PEIl) enfatiza la formacion integral del estudiante, promoviendo el

respeto por el entorno natural y el fortalecimiento del sentido de comunidad.
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2. Ubicacion Geografica y Entorno Social

La escuela se encuentra en Villaseca, una zona predominantemente rural cuya
economia estd basada en la agricultura y la ganaderia. Muchas familias dependen
del trabajo en la agroindustria, lo que genera una alta movilidad laboral y, en algunos

casos, inestabilidad econdmica.
s« Infraestructura y acceso:

e EI establecimiento cuenta con salas de clases equipadas, biblioteca,
laboratorios de computacion y ciencias, ademas de espacios recreativos.
e Sin embargo, enfrenta dificultades en conectividad a internet, lo que afecta la

integracion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza.
& Condiciones socioeconémicas de las familias:

e La mayoria de los estudiantes proviene de hogares con ingresos bajos, lo que
limita el acceso a recursos educativos y tecnoldgicos.

e Un porcentaje significativo de los estudiantes recibe apoyo a través del
Programa de Alimentacion Escolar (PAE) de la JUNAEB.

«#* Acceso a programas de apoyo:

e La escuela esta adscrita a la Subvenciéon Escolar Preferencial (SEP), lo que
permite desarrollar estrategias de apoyo para estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.

e A través del PIE, se brinda atencion especializada a estudiantes con

necesidades educativas especiales.
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3. Resefa Historica y Desarrollo del Establecimiento

La Escuela Valentin Letelier fue fundada el 30 de octubre de 1902, consolidandose
como un referente educativo en la zona rural de Villaseca. A lo largo de su historia, ha
evolucionado para responder a las necesidades de la comunidad, destacandose por su

compromiso con la equidad educativa y la formacion en valores.
Entre sus hitos mas relevantes se encuentran:

4 2003: Implementacion del programa de Jornada Escolar Completa (JEC),
permitiendo una mayor cantidad de horas de ensefianza y reforzamiento académico.
{74 2008: Incorporacion del Programa de Integracién Escolar (PIE), promoviendo la
atencion inclusiva para estudiantes con necesidades educativas especiales.

"4 2015: Ampliacién de la infraestructura, con la construccion de nuevas salas de
clases, mejoramiento de la biblioteca escolar y habilitacion de laboratorios de ciencias y
computacion.

4 2019: Reconocimiento por parte del Ministerio de Educaciébn como un
establecimiento destacado en gestion escolar y promocién de la educacion rural, a

través del programa de Buenas Practicas en Gestion Educativa.

Actualmente, el establecimiento se encuentra en un proceso de fortalecimiento de su
gestién institucional y pedagdgica, mediante la implementacion del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), orientado a optimizar la ensenanza-aprendizaje,

mejorar la convivencia escolar y fortalecer el uso eficiente de los recursos.

4. Principales Desafios del Establecimiento

A partir del analisis institucional, se han identificado los siguientes desafios

prioritarios que enfrenta la escuela en la actualidad:
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+ Fortalecimiento del liderazgo escolar: Se requiere consolidar un equipo directivo
que promueva la participacion de los docentes en la toma de decisiones y fomente la

innovacion pedagogica.

+ Mejoramiento de la gestion pedagégica: Es necesario optimizar la planificaciéon
curricular e incorporar metodologias activas, considerando la realidad rural del

establecimiento y las necesidades de sus estudiantes.

+ Fomento de la convivencia escolar. Se han detectado dificultades en la
resolucidén de conflictos y en la promocion del respeto y la inclusion entre estudiantes.

Es prioritario reforzar la educacion socioemocional y el trabajo con las familias.

+ Optimizaciéon de recursos y mejoras en infraestructura: Existen dificultades de
conectividad y necesidad de mejorar el cierre perimetral del establecimiento para

garantizar la seguridad de la comunidad escolar.

Estos desafios han sido considerados en la formulacién del Plan de Mejoramiento
Educativo (PME), el cual establece estrategias concretas para cada una de estas
areas, alineadas con las politicas educativas nacionales y con las necesidades

especificas de la comunidad escolar.



15

Diagnéstico Institucional

El presente capitulo expone los hallazgos del analisis situacional de la Escuela
Valentin Letelier, realizado mediante un diagndstico institucional que evalua cuatro
dimensiones fundamentales: gestiéon pedagdgica, liderazgo escolar, convivencia
escolar y gestidon de recursos. La evaluacion se llevd a cabo entre diciembre de 2024
y febrero de 2025, utilizando un enfoque de investigacion mixta, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas para obtener una vision integral del estado del

establecimiento.

La recopilacion de informacion se realiz6 mediante encuestas, observaciones
cualitativas en el aula, entrevistas y analisis documental, aplicando el Instrumento de
Diagnéstico Institucional del Ministerio de Educacién de Chile (2024). Este
instrumento permite clasificar la calidad de las practicas pedagdgicas e institucionales

en una escala de 1 a 4, donde:

Practicas asistematicas con propdsitos difusos.
Practicas sistematicas con objetivos claros.

Practicas institucionalizadas con orientacion a la mejora.

0N~

Practicas con evaluacion y perfeccionamiento continuo.

El diagndstico busca identificar fortalezas y areas de mejora en la gestiéon escolar,
proporcionando evidencia para la formulacién del Plan de Mejoramiento Educativo

(PME), en conformidad con los estandares educativos nacionales.

3.2 Metodologia

El diagndstico institucional utilizd un disefo descriptivo, con un enfoque de

investigacion mixta, integrando datos cuantitativos y cualitativos.
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3.2.1 Muestra y Participantes

Se selecciond una muestra representativa de la comunidad escolar, conformada por los

siguientes grupos:

e Docentes y directivos: 10 profesores, incluyendo el equipo directivo.
e Estudiantes: 10 alumnos de distintos niveles educativos.

e Apoderados: 10 padres y madres representativos de distintos cursos.
3.2.2 Instrumentos Aplicados
Para la recoleccion de datos se aplicaron los siguientes instrumentos:

e Encuestas estructuradas dirigidas a docentes, estudiantes y apoderados.

e Observaciones cualitativas de aula, realizadas en 20 sesiones, con
retroalimentacion escrita dirigida al Jefe de UTP y a la Directora del
establecimiento.

e Entrevistas semiestructuradas, aplicadas a 10 docentes (incluyendo
directivos), 10 apoderados y 10 estudiantes.

e Anadlisis documental, incluyendo la revision del Plan Anual de Desarrollo de
la Educaciéon Municipal (PADEM), el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

y registros académicos de los ultimos tres anos.

3.3 Resultados del Diagnostico
Los resultados se presentan organizados segun las cuatro dimensiones evaluadas.
3.3.1 Gestion Pedagdgica (Nivel Promedio: 2.8)

La dimension de gestion pedagoégica analiza la planificacion curricular, la

implementacion de estrategias de ensefianza y la evaluacion de aprendizajes.

Criterios evaluados:
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e Planificacion y cobertura curricular.
e Estrategias didacticas utilizadas en el aula.

e Evaluacion y monitoreo del aprendizaje.
Hallazgos:

e Se identificd un predominio de metodologias tradicionales en el aula, con 9 de
20 observaciones evidenciando el uso de estrategias expositivas.
e No se cuenta con un sistema estructurado de evaluaciéon y monitoreo de las

practicas pedagogicas.
Areas de mejora:

e Implementar metodologias activas y estrategias diferenciadas de ensenanza.
e Disefar e implementar un sistema de monitoreo curricular y retroalimentacién

pedagdgica.

3.3.2 Liderazgo Escolar (Nivel Promedio: 2.5)

Esta dimension evalua el liderazgo pedagdégico del equipo directivo y la planificacion

institucional.
Criterios evaluados:

e Liderazgo pedagogico del equipo directivo.
e Uso de datos para la toma de decisiones.

e Planificacion estratégica del PME.
Hallazgos:

e Si bien existen espacios de planificacion, no se han implementado procesos

formales de autoevaluacioén institucional.
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e No se cuenta con una estructura definida para el analisis de datos institucionales

en la toma de decisiones.
Areas de mejora:

e Fortalecer la comunicacion interna entre directivos y docentes.

e Implementar mecanismos de autoevaluacion institucional y monitoreo del PME.

3.3.3 Convivencia Escolar (Nivel Promedio: 2.6)

Esta dimensién evalua la convivencia, seguridad y participacién de la comunidad

escolar.
Criterios evaluados:

e Promocion de la convivencia escolar.
e Participacién de la comunidad en instancias de convivencia.

e Resolucion de conflictos y estrategias de mediacion.

Hallazgos:

e 25 % de los estudiantes reportd problemas frecuentes en la convivencia
escolar.

e 35 % de los apoderados considera que los protocolos de mediacion y

resolucion de conflictos no son efectivos.

Areas de mejora:

e Disefar programas de educacion socioemocional para fortalecer la convivencia.

e Fortalecer los protocolos de mediacion escolar y participacion de apoderados.
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3.3.4 Gestion de Recursos (Nivel Promedio: 2.4)

La gestidn de recursos se centra en la administracion de infraestructura, equipamiento

y financiamiento.
Criterios evaluados:

e Disponibilidad de recursos para el aprendizaje.
e Seguridad y bienestar en la infraestructura escolar.

e Gestidn del financiamiento y rendicion de cuentas.
Hallazgos:

e Aunque se han realizado mejoras en infraestructura, la conectividad y el acceso
a TIC son insuficientes.

e Existen deficiencias en la seguridad perimetral del establecimiento.
Areas de mejora:

e Ampliar la inversidon en equipamiento tecnologico para fortalecer los
aprendizajes.

e Implementar mejoras en infraestructura y seguridad escolar.

3.4 Priorizacion de Areas Criticas para el PME

A partir del analisis de resultados, se establecieron las siguientes prioridades de

mejora para el PME:

1. Gestiéon Pedagégica:
o Incorporar metodologias activas y estrategias diferenciadas.
o Implementar un sistema de monitoreo curricular.

2. Liderazgo Escolar:

o Desarrollar un sistema de autoevaluacion institucional.
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o Fortalecer la toma de decisiones basada en analisis de datos.
3. Convivencia Escolar:
o Disefiar programas de educacion socioemocional.
o Optimizar los protocolos de resolucion de conflictos.
4. Gestion de Recursos:
o Ampliar la inversién en infraestructura tecnolégica y conectividad.

o Implementar medidas de seguridad en el establecimiento.

3.5 Conclusion

El diagnéstico institucional permitié identificar fortalezas y areas de mejora dentro de
la Escuela Valentin Letelier. Se ha determinado la necesidad de fortalecer las
estrategias pedagégicas, mejorar la planificacion institucional y optimizar la
convivencia escolar. La implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
sera fundamental para abordar estos desafios, asegurando un impacto positivo en el

aprendizaje y la gestidn escolar.
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Analisis de Resultados

Este capitulo presenta el analisis detallado de los resultados obtenidos en el
diagndstico institucional de la Escuela Valentin Letelier, realizado entre diciembre de
2024 y febrero de 2025. La evaluacion se baso en cuatro dimensiones fundamentales:
gestion pedagodgica, liderazgo escolar, convivencia escolar y gestion de

recursos.

Los datos fueron recopilados a través de encuestas, observaciones cualitativas de aula,
entrevistas y analisis documental, siguiendo el Instrumento de Diagndéstico
Institucional del Ministerio de Educacién de Chile (2024). Se identificaron fortalezas
y debilidades en cada dimension evaluada, lo que permite establecer lineas de accion

para la mejora continua del establecimiento.

4.2 Analisis de Datos por Dimension

4.2.1 Gestion Pedagodgica

La gestion pedagogica fue evaluada mediante encuestas a docentes y directivos,

observaciones en aula y entrevistas a estudiantes.

Resultados

Los principales hallazgos indican que:

e EI 45 % de los docentes reportd que la planificacidn curricular sigue un esquema
estructurado, pero sin monitoreo continuo.
e EI 60 % de los estudiantes manifestd que las clases siguen una metodologia

expositiva, con escasa implementacion de estrategias activas.
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e En 9 de 20 observaciones de aula, los docentes utilizaron exclusivamente

estrategias expositivas, limitando la interaccion con los estudiantes.
Fortalezas

e Existencia de un plan de trabajo alineado con el curriculum nacional.
e Implementacion del Programa de Integracion Escolar (PIE) para atender a

estudiantes con necesidades educativas especiales.
Debilidades

e Ausencia de un sistema de monitoreo y retroalimentacion docente.

e Uso limitado de metodologias activas y herramientas TIC en el aula.
4.2.2 Liderazgo Escolar

El liderazgo escolar fue evaluado mediante encuestas a docentes y apoderados,

entrevistas a directivos y analisis documental del PADEM y PEI.
Resultados
Los principales hallazgos indican que:

e EI 52 % de los docentes considera que la planificacion directiva es clara, pero la
comunicacioén interna aun presenta dificultades.

e EI 71 % de los apoderados reporté que no se siente involucrado en la toma de
decisiones escolares.

e El 30 % de los docentes indicd que el equipo directivo no realiza un monitoreo

sistematico del cumplimiento del PME.
Fortalezas

e La escuela cuenta con un equipo directivo consolidado y con experiencia en
gestién escolar.

e Existen instancias formales de planificacion institucional y reuniones periodicas.
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Debilidades

e Falta de mecanismos de autoevaluacion del liderazgo institucional.

e Baja participacion de la comunidad educativa en la toma de decisiones.

4.2.3 Convivencia Escolar

La convivencia escolar fue evaluada mediante encuestas a estudiantes y apoderados,

observaciones de aula y revision de registros disciplinarios.

Resultados

Los principales hallazgos indican que:

e EI 25 % de los estudiantes indicé que la convivencia en la escuela presenta
conflictos frecuentes.

e El 35 % de los apoderados sefialé que los protocolos de convivencia escolar no
son efectivos.

e El 40 % de los docentes reporté que se han implementado estrategias de

resolucién de conflictos, pero con impacto limitado.
Fortalezas

e Implementacion de programas de formacion en valores y resolucién de
conflictos.

e Protocolos de convivencia escolar alineados con la normativa ministerial.

Debilidades

e Necesidad de fortalecer la educacion socioemocional en los estudiantes.

e Limitada efectividad de los protocolos de mediacién escolar.
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4.2 .4 Gestion de Recursos

La gestion de recursos fue evaluada a través de encuestas a docentes y directivos,

entrevistas a estudiantes y revision documental.

Resultados

Los principales hallazgos indican que:

e ElI 63 % de los docentes considera que la escuela carece de equipamiento
tecnologico adecuado para las clases.

e Se identificaron deficiencias en el cierre perimetral, afectando la seguridad del
establecimiento.

e El 40 % de los estudiantes mencioné que el acceso a recursos educativos

(libros, laboratorios, material didactico) es limitado.
Fortalezas

e Administracion de recursos alineada con las prioridades educativas.
e Mejoras recientes en infraestructura, como la ampliacién de salas y espacios

recreativos.
Debilidades

e Falta de acceso a tecnologias para el aprendizaje.

e Necesidad de reforzar las medidas de seguridad del establecimiento.
4.3 Sintesis de Fortalezas y Debilidades

La siguiente tabla sintetiza las fortalezas y debilidades identificadas en el diagndstico

institucional.

Dimension Fortalezas Debilidades
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Gestion Planificacion alineada con el | Falta de monitoreo del
Pedagodgica curriculum nacional, atencion a | curriculum, uso limitado de TIC y
estudiantes con NEE mediante | metodologias activas.
el PIE.
Liderazgo Equipo directivo consolidado, | Comunicacion interna deficiente,
Escolar espacios formales de | falta de participacion de la
planificacion. comunidad en la toma de
decisiones.

Convivencia

Programas de formacién en

Bajo impacto de las estrategias

Escolar valores, protocolos de | de mediacion, necesidad de
convivencia alineados con la | fortalecer la educacion
normativa. socioemocional.

Gestion de | Administracion alineada con | Falta de equipamiento

Recursos prioridades educativas, mejoras | tecnolégico, deficiencias en

en infraestructura.

seguridad perimetral.

4.4 Conclusion

El analisis de resultados evidencia que la Escuela Valentin Letelier presenta avances
en la planificacion pedagdgica, el liderazgo institucional y la convivencia escolar, pero
aun enfrenta desafios importantes en la implementacion de estrategias de ensefianza
activas, la comunicacién interna, la seguridad del establecimiento y el acceso a

recursos tecnoldgicos.

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) debera abordar estas brechas mediante
estrategias concretas que fortalezcan el trabajo pedagdgico, promuevan la participacion

de la comunidad educativa y optimicen la infraestructura y los recursos disponibles.
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Plan de Mejoramiento Educativo

El presente capitulo desarrolla el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de la
Escuela Valentin Letelier, basado en los hallazgos del diagnostico institucional
realizado entre diciembre de 2024 y febrero de 2025. Este plan propone acciones
concretas para fortalecer el desempefio en cuatro dimensiones clave: gestién

pedagdgica, liderazgo escolar, convivencia escolar y gestion de recursos.

El PME esta alineado con el Instrumento de Diagnéstico Institucional del Ministerio
de Educacioén de Chile (2024) y responde a las necesidades detectadas en el analisis
situacional de la escuela. Su implementacion busca mejorar la calidad de los

aprendizajes, fortalecer la gestion institucional y optimizar el uso de los recursos.

5.2 Objetivos del Plan de Mejoramiento Educativo

Objetivo General

Mejorar la calidad educativa de la Escuela Valentin Letelier mediante la
implementacion de estrategias efectivas en gestion pedagdgica, liderazgo escolar,
convivencia escolar y gestion de recursos, asegurando un impacto positivo en los

aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes.
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e Fortalecer las metodologias de ensefianza y la evaluacion formativa.

e Desarrollar un sistema de autoevaluacion institucional para la mejora continua.

e Fomentar una cultura de convivencia basada en la educacion socioemocional.

e Optimizar la infraestructura y los recursos tecnoldgicos para mejorar el proceso

de ensenanza-aprendizaje.

5.3 Acciones de Mejora por Dimensién y Subdimension

El PME se organiza en funcion de las dimensiones y subdimensiones establecidas

en el Instrumento de Diagnéstico Institucional. En la siguiente tabla se presentan

las acciones especificas disefiadas para abordar las areas de mejora identificadas,

junto con los indicadores de éxito que permitiran evaluar su implementacion.

Tabla 1

Plan de Mejoramiento Educativo: Acciones por Dimension y Subdimensiéon

director

Dimensién Subdimension Acciones de Mejora Indicadores de Exito
Liderazgo Liderazgo del | Implementar reuniones | Registro de reuniones
sostenedor trimestrales de |y acuerdos.
planificacion con
sostenedor y directivos.
Liderazgo del | Desarrollar un sistema | Aplicacién de

de autoevaluacion

institucional.

autoevaluaciones vy
mejoras

implementadas.

Planificacion y
gestion de

resultados

Capacitar al equipo

directivo en liderazgo

Participacion en

capacitaciones y
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pedagogico y gestidon de

aplicacion en gestion

resultados. escolar.

Gestion Gestion curricular | Implementar un sistema | Aplicacion de
Pedagégica de monitoreo curricular y | monitoreo mensual y
retroalimentacion mejoras en

docente. planificacion.
Ensefianza y | Incorporar metodologias | Observaciones de
aprendizaje en el | activas y uso de TIC en |aula que reflejen

aula el aula. metodologias

innovadoras.
Apoyo al | Desarrollar  estrategias | Uso de rubricas y
desarrollo de los | de evaluacion formativa | seguimiento del

estudiantes

y acompafamiento

pedagogico.

aprendizaje.

Formacién vy

Convivencia

Formacion

Implementar un
programa de educacion
socioemocional con
talleres para estudiantes

y docentes.

Registro de talleres y
encuestas de

satisfaccion.

Convivencia

Disefiar un sistema de
mediacién  escolar vy

resolucion de conflictos.

de

mediante

Numero casos
resueltos

mediacion.

Participacion vy

vida democratica

de

didlogo participativo con

Crear espacios

la comunidad educativa.

Registro de reuniones

y participacion activa.

Gestion de

Recursos

Gestion de

personal

Desarrollar un plan de
formacion continua para

el equipo docente.

Numero de
capacitaciones

realizadas y
aplicabilidad en el

aula.
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Gestion de [ Implementar auditorias | Informes de auditoria
recursos anuales para optimizar el | y mejoras en gestidon
financieros uso del presupuesto. financiera.

Gestion de | Adquirir  equipamiento | Cantidad de recursos
recursos tecnolégico y mejorar la | adquiridos y mejoras
educativos infraestructura escolar. implementadas.

5.4 Implementacion y Seguimiento

Para garantizar el cumplimiento de las estrategias propuestas en el PME, se

establecera un sistema de seguimiento y evaluacioén con las siguientes acciones:

e Revisidon bimensual de avances, con informes detallados por dimension.

e Encuestas semestrales dirigidas a docentes, estudiantes y apoderados.

e Observaciones de aula peridédicas, con retroalimentacién individual para cada

docente.

e Analisis anual de indicadores de éxito, para determinar ajustes y mejoras en

el PME.

El equipo directivo, en conjunto con los docentes y la comunidad educativa, liderara la

implementacion del plan, asegurando su articulacion con los objetivos estratégicos del

establecimiento.

5.5 Conclusion

El Plan de Mejoramiento Educativo de la Escuela Valentin Letelier establece una

ruta clara para fortalecer el desempefio escolar en sus cuatro dimensiones clave. La

aplicacion de metodologias activas, el fortalecimiento del liderazgo institucional, la

mejora de la convivencia escolar y la optimizacion de recursos permitiran generar un

impacto positivo en la calidad educativa.
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El seguimiento continuo del PME garantizara que las estrategias planteadas sean
efectivas, asegurando su sostenibilidad a largo plazo y promoviendo una comunidad

educativa mas inclusiva, participativa y eficiente.

Conclusiones

El presente capitulo sintetiza los principales hallazgos y evaluaciones derivadas
del diagnostico institucional y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
implementado en la Escuela Valentin Letelier. A partir de un analisis detallado de las
cuatro dimensiones evaluadas—gestiéon pedagodgica, liderazgo escolar, convivencia
escolar y gestion de recursos—se establecieron acciones concretas para fortalecer

el desempeno del establecimiento.

La evaluacién del proceso permitio identificar fortalezas y areas de mejora, asi como
proyectar estrategias para la sostenibilidad de las iniciativas implementadas. A

continuacion, se presentan las principales conclusiones de este trabajo.

6.2 Sintesis de Resultados

El analisis realizado evidencié que la Escuela Valentin Letelier presenta avances en
diversos aspectos de su gestion educativa, pero aun enfrenta desafios que requieren

atencioén continua.
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1. Gestion Pedagdgica:

0]

Se observd una planificacion curricular alineada con el marco normativo,
pero con deficiencias en su monitoreo y evaluacion continua.

Predomina el uso de metodologias tradicionales en el aula, con escasa
incorporacion de estrategias activas y herramientas TIC.

Se requiere mayor implementacion de procesos de retroalimentacion

pedagogica para mejorar el desempefio docente.

2. Liderazgo Escolar:

o

La escuela cuenta con un equipo directivo consolidado, aunque con
oportunidades de mejora en su autoevaluacion y toma de decisiones
basada en datos.

La comunicacion interna entre directivos y docentes debe fortalecerse
para garantizar una gestion mas participativa.

La comunidad educativa demanda mayor inclusion en la toma de

decisiones institucionales.

3. Convivencia Escolar:

o

Se identificd la necesidad de fortalecer la educacién socioemocional de
los estudiantes a través de programas especificos.

Si bien existen protocolos de mediacion escolar, su efectividad en la
resolucion de conflictos aun es limitada.

La participacién de los apoderados en instancias de convivencia escolar

sigue siendo baja.

4. Gestion de Recursos:

0]

Se han realizado mejoras en infraestructura, pero persisten deficiencias
en seguridad perimetral y acceso a recursos tecnoldgicos.

La administraciéon financiera es adecuada, aunque se recomienda
optimizar el uso de fondos mediante auditorias y planificacion estratégica.
La inversién en equipamiento tecnoldgico es clave para mejorar los

aprendizajes y el acceso a herramientas pedagogicas innovadoras.
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6.3 Evaluacién del Trabajo Realizado

El diagnéstico institucional y la formulacién del Plan de Mejoramiento Educativo
permitieron establecer acciones concretas y medibles para abordar las problematicas

identificadas. La implementacion del PME gener6 un impacto positivo en:

e Optimizaciéon de estrategias pedagégicas mediante capacitaciones vy
aplicacion de metodologias activas.

e Mayor estructuracion del liderazgo escolar, con un enfoque en
autoevaluacion y planificacion estratégica.

e Fomento de la convivencia escolar, promoviendo espacios de mediacion y
educacion socioemocional.

e Mejor uso de los recursos disponibles, priorizando infraestructura y acceso a

tecnologia.

Sin embargo, algunos aspectos requieren mayor continuidad y seguimiento, en
especial el fortalecimiento del monitoreo docente y la participacion activa de la

comunidad educativa en los procesos de mejora institucional.

6.4 Proyeccion Futura

Para garantizar la sostenibilidad de las estrategias implementadas, se proponen las

siguientes lineas de accién a mediano y largo plazo:

1. Fortalecimiento del Monitoreo Pedagodgico:
o Implementacion de un sistema de seguimiento docente con evaluaciones
periodicas y retroalimentacién sistematica.
o Mayor integracién de TIC en la ensefianza, con capacitaciones continuas
para el equipo docente.
2. Consolidacion del Liderazgo Institucional:
o Desarrollo de un sistema de autoevaluacion directiva basado en

indicadores de desempeiio.
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o Promocién de wuna gestidon participativa, integrando a docentes,
estudiantes y apoderados en la toma de decisiones.
3. Mejora de la Convivencia Escolar:
o Implementacion de un plan anual de educacion socioemocional, con
seguimiento de impacto en la comunidad escolar.
o Creacion de instancias formales de mediacion escolar para mejorar la
resolucién de conflictos.
4. Optimizaciéon de Recursos y Financiacién:
o Gestion de fondos concursables para fortalecer la infraestructura y el
acceso a tecnologias educativas.
o Aplicacion de auditorias anuales para garantizar el uso eficiente del

presupuesto escolar.

6.5 Conclusion Final

El presente estudio permiti6 evaluar en profundidad la realidad institucional de la
Escuela Valentin Letelier, identificando fortalezas y desafios en la gestion escolar.
La formulacion del Plan de Mejoramiento Educativo establecié una hoja de ruta para
el fortalecimiento de la ensefanza, el liderazgo institucional, la convivencia escolar y la

optimizacién de los recursos educativos.

Si bien se han logrado avances significativos en la planificacién y gestion educativa, la
mejora continua requiere monitoreo constante, evaluacion periédica y compromiso
de toda la comunidad escolar. La consolidacion de estrategias de ensefanza
innovadoras, el fortalecimiento del liderazgo directivo y la inversién en recursos seran

claves para avanzar hacia una educacion de calidad y equitativa.
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Anexos

A continuacion, se presentan los anexos correspondientes a los instrumentos
utilizados en el diagnéstico institucional de la Escuela Valentin Letelier. Estos incluyen
encuestas aplicadas, instrumentos de evaluacion, documentos de respaldo y evidencia
relevante para el analisis de resultados y la formulacion del Plan de Mejoramiento
Educativo (PME).

Anexo 1: Encuesta Aplicada a Docentes, Apoderados y Estudiantes

Objetivo

Evaluar la percepcion de la comunidad educativa respecto a la gestion escolar en las
dimensiones de liderazgo, gestion pedagdgica, convivencia escolar y gestion de

recursos.

Escala de Evaluacion

Las preguntas se respondieron en una escala de 1 a 4, donde:

1. No se realiza.

2. Se realiza de manera parcial o esporadica.
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3. Se realiza de manera sistematica.

4. Se realiza con evaluacion y perfeccionamiento continuo.
Ejemplo de Preguntas Aplicadas a Docentes

e ,;Considera que la planificacién curricular responde a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes?

e , El equipo directivo proporciona retroalimentacion pedagdégica periodica?

e ; Existen instancias de trabajo colaborativo entre docentes?

e ;los recursos tecnoldgicos de la escuela son adecuados para el desarrollo de

las clases?

Anexo 2: Instrumento de Observaciéon de Aula

Objetivo

Registrar practicas pedagoégicas en el aula, identificando estrategias de ensefianza

utilizadas por los docentes.
Criterios Evaluados

e Uso de metodologias activas en la ensefianza.
e Estrategias de retroalimentacion formativa.
e Participacién de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

e Uso de recursos didacticos y tecnoldgicos en la ensefanza.

Se realizaron 20 observaciones de aula, con retroalimentacion escrita entregada al

Jefe de UTP y a la Directora.

Anexo 3: Analisis Documental

Se revisaron los siguientes documentos institucionales para el diagnéstico:
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1. Proyecto Educativo Institucional (PEIl): Analisis de los principios, valores y
objetivos estratégicos del establecimiento.

2. Plan Anual de Desarrollo de la Educacién Municipal (PADEM): Evaluacion de
metas y estrategias de gestion escolar.

3. Registros Académicos: Evaluacion de indicadores de desempeno de los
ultimos tres afos.

4. Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Revision de protocolos de

resolucién de conflictos y normas de convivencia.

Anexo 4: Resultados de Encuestas y Evaluacion Cuantitativa

Dimension items Evaluados Promedio de
Respuestas (Escala
1-4)

Gestion Planificacion curricular, estrategias de [ 2.8

Pedagodgica ensefanza, monitoreo del aprendizaje.

Liderazgo Gestidon directiva, comunicacion interna, | 2.5

Escolar planificacion estratégica.

Convivencia Resolucién de conflictos, educacion | 2.6

Escolar socioemocional, participacion de

apoderados.
Gestion de | Infraestructura, acceso a tecnologias, |2.4
Recursos seguridad escolar.

Se identifican oportunidades de mejora en todas las dimensiones, especialmente en el
uso de metodologias activas, el liderazgo participativo y la optimizacion de los recursos

escolares.



