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RESUMEN:

Dentro de la Politica de Habitacional, el Ministerio de Vivienda y de Urbanismo, ejecuta los
programas habitacionales que van dirigidos a distintos segmentos de la poblacién, nos
enfocaremos al que esta dirigido a las familias mas vulnerables del pais. EI Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda DS.49 DE 2011 en que se enmarca el Plan de
Acompafamiento Social, que tiene como objetivo acomparfiar a las familias durante todo el
proceso desde el inicio de la postulacion hasta la formalizacién de la entrega de la vivienda,
es importante sefialar que este programa esta dispuesto para que se reduzca el déficit
cuantitativo de viviendas, asignandoles anualmente recursos para la adquisicion de
viviendas o construccion de proyectos habitacionales como los condominios de viviendas
sociales. Es importante indicar que el proceso de este Plan de Acompafiamiento Social lo
realizan Entidades Patrocinantes (entidad privada), para operar en el presente Programa
deberan suscribir previamente un Convenio Marco regional con la SEREMI correspondiente
a la regién. Ademas, deben realizar la prestacion de servicios que comprende la Asistencia
Técnica, Juridica y Social incluye la organizacion de la demanda, cuando corresponda, la
elaboracion del proyecto habitacional, el acompafamiento social relacionado con la Etapa
de Disefio y Ejecucion del Proyecto, la asesoria juridica y técnica para la ejecucion de las
obras, la recepcion de las mismas, su entrega a los beneficiarios y la coordinacion del
servicio de postventa. Tratandose de proyectos para la construccién en Nuevos Terrenos
en este programa se deben cumplir ciertos estandares técnicos, procurando que tengan
buena localizacion de servicios basicos, servicios médicos, establecimiento educacional,
locomocidén colectiva, etc. Facilitando el desarrollo de las condiciones de habitabilidad de
cada una de las familias que son beneficiarias 0 asignatarias. Estos proyectos de
condominio de vivienda social, en su mayoria son construcciones en altura ya que permite
un mayor nuimero de departamento por torre ejemplo una torre de 5 pisos tiene 4

departamentos por piso, un total de 20 departamentos en Block.

Es imperioso conocer como es evaluado el proceso del Plan De Acompafiamiento Social
(PAS), que realizan las Entidades Patrocinantes (EP) con sus equipos de profesionales
técnicos, sociales, juridicos. Saber por parte de los beneficiarios la satisfaccion de este
proceso, que sera una herramienta Util para la Seccién Habilitacibn Social de SERVIU,

guienes revisan los informes que entregan las EP mensualmente en el Servicio.



INTRODUCCION

La politica habitacional en chile desde sus inicios a estado enfocada por los distintos
gobiernos de turnos a erradicar la pobreza, el déficit habitacional de la poblacion. Unas de
las problematicas habitacionales latente que incomoda a la poblacion es el hacinamiento,

vivir de allegados, no tener un espacio propio para vivir.

La vivienda en Chile es una necesidad para muchas familias, no es un derecho propio sino
una alternativa que ofrece la politica de vivienda, a través del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo y de sus programas habitacionales, es innegable que estas politicas no
permiten acceso a todas las personas de cumplir el gran suefio de la casa propia, donde
estan puestas las ilusiones de muchas familias que ven una esperanza por medio de una
postulacién individual o colectiva, la que es condicionada por ciertos requisitos como el
ahorro, grupo familiar, nivel socioecon6mica, y que determina el Registro Social de
Hogares, evaluada por un porcentaje de un 40% a las personas del segmento de mayor

vulnerabilidad.

La vivienda es uno de los bienes mas importantes para el ser humano, ya que en ella tienen
lugar aspectos de gran relevancia como el proceso de socializacion, desarrollo y
desenvolvimiento individual, ademas de ser un espacio de seguridad y privacidad. Cuando
se habla del problema de la vivienda se hace referencia, por una parte, a la incapacidad
econdmica de las mujeres para tener acceso a ella, ya sea en propiedad o arrendamiento;
y la gran cantidad que reside en viviendas inadecuadas, deterioradas y con pésimas

condiciones de habitabilidad (Benavente y Escobedo, 2006).

El estado ya no es benefactor sino un estado subsidiario, las personas son sometidas a un
proceso de seleccion siendo esta la clave para una solucion habitacional. A este segmento
de la poblacion pueden optar al programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS.49,
viviendas sociales sin deudas para aquellas familias que postulan.

La Nueva Politica Habitacional puesta en marcha el afio 2006 por el Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, a través de su Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, DS.49,
con énfasis en acompafiar a las familias en todo el proceso que demanda la obtencion de
un subsidio habitacional, dirigidas al sector mas vulnerable de la poblacién, a través de un

Plan de Acompafamiento Social.



El estudio de esta tesis tiene como finalidad conocer la satisfaccion de las beneficiarios/as
referente al Plan de acompafiamiento Social (PAS), que se enmarca en el Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda, D.S.49 (V. y U.), de 2011, y como ellos evaltan a las
Entidades Patrocinantes junto a sus equipos técnicos y sociales que dan este servicio y si
éste cumple la funcionalidad indicada en el Decreto de la Politica Habitacional, si existe un
efectivo y eficaz acompafiamiento a las familias desde el inicio de este PAS, y si las familias
tienen una participacioén genuina en la validacion de esta politica de vivienda, y como ellos

visualizan este acompafiamiento social.



CAPITULO I. ANTECEDENTES GENERALES

1.1 Justificacion

EL Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS.49, es otorgar soluciones
habitacionales a las familias pertenecientes al primer quintii de vulnerabilidad,
caracterizacion socioeconomica dentro del 40% del registro social de hogares, que tienen
urgente necesidad habitacional y las personas que postulan al Subsidio, se acogen al
beneficio y a la normativa que lo reglamenta. El Serviu Metropolitano, es el organismo
ejecutor de las politicas, planes y programas que disponga desarrollar el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, debe velar por la correcta utilizacion de los recursos asignados

mediante el subsidio habitacional.

El Plan de acompafiamiento Social que se enmarca en el Programa sefialado, contempla
dos etapas en su Art. 50: a) Etapa de Organizacion de la Demanda, Disefio y Ejecucion del
Proyecto y b) Etapa Posterior de Apoyo a la Conformacion del Nuevo Barrio, pero nos

centraremos solo en la letra a).

Este Plan de Acompafiamiento debe contemplar ademas una asistencia técnica que debe
hacerla la Entidad Patrocinante que esta indicada en la Resolucion Exenta N° 1875 (V. y
U.) de 2015, que “fija procedimiento para la prestacion de servicios de asistencia
técnica, juridica y social a programa de vivienda aprobado por el D.S. N° 49, (v.y u.),
de 2011, y sus modificaciones”, contemplando dos etapas, etapa previa y etapa de

construccion las que tienen como fin mantener informadas a las familias.

Sefialar que desde el inicio el organismo ejecutor, comienza con la demanda, disefio y
ejecucion del proyecto del PAS con los comités de viviendas, son seleccionados y realizan
un trabajo junto con la Entidad Patrocinante (EP) en la busqueda del terreno, para la
ejecucion y construccién en nuevos terrenos (CNT) del proyecto, las familias deben ingresar
al proceso de postulacién, cumpliendo los requisitos establecidos en el decreto. Este trabajo
gue es realizado por los profesionales de las EP en asesorar, informar a las familias en todo
el proceso desde el disefio, desarrollo y avances del proyecto en construccion. Es
importante sefialar que la supervisiéon de este trabajo, la realizan los profesionales de

trabajo social de la Seccion Habilitacion Social dependiente de SERVIU Region



Metropolitana, los cuales revisan y certifican el cumplimiento del Plan de Habilitacion Social
de las entidades patrocinantes que realizan las actividades que estan sujetas al PAS. La
informacion que estos contienen son los antecedentes del proyecto y un resumen de las
actividades ejecutadas en etapa construccion que tiene como finalidad dar a conocer a las
familias el estado de avance de las obras. Esta Seccion, no posee informacién relacionada
con la satisfaccion de los usuarios frente a la ejecucion o la importancia del PAS en el
Programa de Fondo Solidario Eleccién de Vivienda DS.49. Es importante para la jefatura
de esta seccidn conocer la evaluacién de las personas respecto a la calidad, eficacia y
utilidad que entregan las Entidades Patrocinantes respecto a la realizacion del PAS, esto
con la finalidad de poder mejorar o identificar los elementos que benefician las perspectivas
del mismo, y contribuir a la politica de vivienda en mejorar la calidad del servicio, de tal
sentido de poder rescatar y distinguir la satisfaccion usuaria de los beneficiarios del
Programa Fondo Solidario Eleccion de Vivienda DS.49 en los proyectos construccion
Nuevos Terrenos (CNT) que contemplan el PAS. Es por ello que se hace necesario realizar
una evaluacion de la satisfaccion a los beneficiarios/as. Esta investigacion aportara consigo
informaciébn que permitira la toma de decisiones racionales frente al Plan de
Acompafiamiento Social, lo que dara al quehacer profesional una mayor relevancia con el

propédsito de mejorar las politicas de vivienda dando una mayor satisfaccion a los usuarios.

1.2 Planteamiento del Problema:

El Programa de Acompafamiento Social esta inserto dentro del marco del Programa Fondo
Solidario de Eleccion de Vivienda DS.49, de 2011. Esta dirigido a un segmento de la
poblacion que es clasificada por un instrumento que mide la caracterizacion Socio-
econdmica, Registro Social de Hogares (RSH), las familias que califican dentro del 40% de
vulnerabilidad nos indica que es una condicion de carencia habitacional u otras causas de
vulneracién socioecondémica. Los grupos que se conforman por mas de 10 personas
constituyen un comité, que pueden postular en forma colectiva a través de una Entidades
Patrocinantes quienes se encargan de buscar el terreno junto a la directiva del comité, en
se llevara a cabo la ejecucién del proyecto, es un esfuerzo que realizan las familias en la
compra del suelo, viene un proceso de postulacion, seleccion de las familias, cada persona
recibe un subsidio que es otorgado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, a través del

Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, que contempla el plan de
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acompafiamiento social (PAS). Es importante sefialar que hay una alternativa individual
donde las personas pueden postular directamente en el SERVIU.

La Politica Habitacional, esta enfocada a la obtencién de un trabajo de equipo con las
personas, donde exista una integracién social de forma efectiva y es por ello que se
implementd un Plan de Acompafiamiento Social. El objetivo es la condicion propietarios de
una vivienda enmarcada en un condominio de vivienda social, y deberan cumplir ciertos
derechos y deberes, adquiriendo ademas un compromiso en el uso, cuidado de la vivienda

y su entorno.

Los profesionales de las Entidades Patrocinantes que realizan este Plan de
Acompafamiento Social (PAS), tienen como funcién realizar un diagnéstico social,
levantamiento de datos, recolectar, clasificar y validar la informacion, recabada de las
personas que forman cada comité, conocer sus principales caracteristicas necesidades e
intereses. Para luego elaborar un diagnéstico de la caracterizacion de las familias y de sus
integrantes. Esta etapa inicial es crucial en el proceso del disefio y ejecucion del proyecto,
la relevancia permite que las familias puedan involucrarse e interiorizarse respecto al
proceso que conlleva el plan de acompafiamiento social. La EP ademas debe realizar la
asistencia técnica comprendida en el proyecto que es un conjunto de actividades tanto
administrativo, legal y social en toda la organizacion de la demanda, disefio y ejecucion del
mismo. Estas indicaciones estan fundamentadas en cada una de las actividades que indica
la Resolucion Exenta N° 1875, (V. Y U.) 2015, prestacion de asistencia técnica aprobado
por el D.S 49.

Este Programa Fondo Solidario de Eleccion de Viviendas, se encuadra en las nuevas
politicas de vivienda, especificamente en los llamados Condominios de Viviendas Sociales,
en la construccion en los nuevos espacios urbanos (CNT), existiendo 2 tipologias de
construccion, Tipo A- B, la primera se refiere a construccion de condominio de casas y la
Tipo B a la construccién de condominios de departamentos en altura. La investigacion se
referira a la tipologia B que es la utilizada en la actualidad, ya que, permite una mayor
densidad en altura y brinda respuesta habitacional a las demandas de estos comités de

viviendas.
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La Politica Habitacional busca que los proyectos estén mas y mejor emplazados, con una
mayor localizacion asignandoles un subsidio por este punto especifico a cada persona que
integra el proyecto, factor determinante para la construccion en comunas consolidadas,
permitiendo que cuenten con accesos urbanos, centros asistenciales, establecimientos
educacionales, servicios de abastecimientos, etc. Es la nueva férmula de creacion de

Barrios y desarrollar el concepto de comunidad.

La Seccion Habilitacion Social perteneciente al SERVIU, esta encargada del PLAN DE
ACOMPANAMIENTO SOCIAL (PAS), y tienen directa relacion con las entidades
patrocinantes, revision y evaluacion de sus planes de habilitacion entregados por informes
mensuales a la seccion. Se hace necesario para esta seccién conocer los aciertos y
desaciertos del PAS. Para ello se consideraran los condominios de viviendas sociales
TIPOLOGIA B entregados aproximadamente hace un afio aproximadamente. Esta
investigacion tiene como finalidad evaluar el trabajo que realizan las Entidades
Patrocinantes junto a sus equipos técnicos y sociales acerca del Plan de Acompafiamiento
Social, si hay una participacién real de los beneficiarios en dicho proceso. ¢Coémo ellos
evallan el proceso del PAS?, existe satisfaccidn respecto a las actividades que se
enmarcan en el programa, ¢las personas consideran su participacion como satisfactoria en
el proceso del plan de acompafiamiento social. La Pregunta de Investigacién ¢ Cuél es el
nivel de satisfaccién de los beneficiarios frente al Plan de Acompafiamiento Social en el
Programa Fondo Solidario Eleccion de Vivienda DS. 49 en sus tres dimensiones evaluacion,

utilidad y eficacia?
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1.3 OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar la satisfaccion de los asignatarios/as del Fondo Solidario Eleccion de Vivienda (V.
y U.) D.S. N°49 de 2011, en proyectos en construccion de nuevos terrenos (CNT) del Plan
de Acompafiamiento Social.

Objetivos Especificos:

e Analizar la participacion de los beneficiarios en la etapa del Disefio del Proyecto del
Programa Fondo Solidario de Vivienda respecto al Plan de Acompafiamiento Social

e Analizar la participacion de los beneficiarios en la etapa de Ejecucion del Proyecto
del Programa Fondo Solidario de Vivienda respecto al Plan de Acompafamiento

Social

e Caracterizar la satisfaccion de los beneficiarios respecto a la intervencion de los

profesionales responsables de los Planes de Acompafiamiento Social

e Identificar la satisfaccibn con el Plan de Acompafiamiento Social, desde la

perspectiva en la aplicabilidad en la etapa actual de organizacion de la vivienda

e Establecer el perfil disciplinar del trabajador social, acerca de las competencias

necesarias para realizar el Plan de Acompafiamiento Social.
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1.4 Limitaciones de estudio

Las Limitaciones de estudio tiene bastantes generalidades teéricas en el ambito de las
politicas de vivienda entorno a poder aplicar los instrumentos necesarios en las personas
gue son actores activos de las politicas habitacionales, tanto en el ambito social,
economico y cultural, donde puedan ser integrados socialmente en una comunidad
integradora donde puedan recibir la orientacion respecto a sus derechos como ciudadanos
y tengan el sentido de pertenencia donde reciban igualdad de oportunidades. Las
metodologias que se aplicaran como instrumentos de aplicacion seran encuestas,
entrevistas, observacion en terreno en los condominios sociales que fueron proyectos
beneficiados a través del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda DS.49 de

2011, enfocados a personas vulnerables.

CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA.

2.1 Historia de la Vivienda
Contexto mundial

El desarrollo del capitalismo en occidente como modelo econdémico y social que tuvo su
auge con la Revolucién Industrial gener6 fuertes cambios en las légicas demogréficas,
provocando procesos migratorios del campo a la ciudad. Gran parte de la poblacién
residente en las areas urbanas de las principales ciudades europeas y americanas a fines
del siglo XIX y principios del XX vivia en precarias condiciones de salubridad. El escenario
generalizado daba cuenta de un proceso de urbanizacibn que no respondia a las
necesidades de sus habitantes tanto en servicios publicos e infraestructura sanitaria como
en acceso a agua potable y alcantarillado publico, al mismo tiempo de que otra importante

fraccion de personas vivia en completa situacion de hacinamiento (Hidalgo, 2002).

Los primeros atisbos de preocupacion por la problematica de las viviendas obreras nacen
en Europa, donde la élite burguesa progresista propuso en la Exposicion Universal de Paris
en 1867 “los valores de la casa unifamiliar, del sistema cooperativo y del derecho del obrero

a la propiedad de su vivienda como elementos que sustentaban la paz y la armonia social”
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(Hidalgo, 2002, pag. 84), fundando las bases de un debate que, en el tltimo quinquenio del
siglo XIX, se concentrd en el establecimiento de legislaciones, modos de financiamiento,
estandares de higiene y normas de edificacién habitacional para asalariados (Barreiro,
1991). En tanto, Latinoamérica aglomeraba grandes concentraciones urbanas que
complejizaban el problema gatillado por la emergente economia de explotacion de recursos
naturales, atrayendo a la mano de obra local cuyo escueto salario imposibilitaba el acceso
a una mejor calidad de vida. Asi, “la desatencion de los asentamientos rurales y la
segregacion economica y espacial a nivel urbano constituyen las principales causas del
deterioro de la vivienda y el habitat, ante la ausencia de politicas integrales de desarrollo”
(NUfiez, 2006, pag. 12).

2.2 Politica Habitacional en Chile
2.2.1 Antecedentes Histoéricos

A partir de 1906 se aplica un tipo de politica habitacional, con el objeto de otorgar soluciones
habitacionales para reducir el déficit en Chile de los sectores méas vulnerables. En ese
periodo se establecen los Consejos de Habitaciones con el propésito de construir viviendas
para familias indigentes y pobres sin capacidad de pago. En 1925, se legislaron los
contratos de arriendo, consensuando un limite en los precios para las viviendas de los
trabajadores. En 1936 se dio paso a la Caja de Habitacion Popular, reemplazando a los
Consejos de Habitaciones, la cual administraba recursos fiscales para poder construir
viviendas sociales. En 1954 surge la Corporacion de la Vivienda (CORVI), la gue tenia como
propdsito construir y asignar viviendas sociales; ésta tuvo un gran impacto en cuanto a la
construccion a nivel pais y se mantuvo hasta 1976. Ademas, en el afio 1965 se crea el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), y la Corporacién Habitacional (CORHABIT),
los cuales se encargaron de apoyar las gestiones de la CORVI. CORHABIT asignaba las
viviendas sociales, mientras que la CORVI las construia. Hasta ese entonces, en el pais se
construyeron mas de dos millones 300 mil viviendas, equivalentes a 114 millones de metros
cuadrados construidos. (MINVU, 2010).

2.2.2. Lavivienda Social en el Periodo de la Dictadura

Con la llegada de la dictadura en nuestro pais, supuso un cambio de paradigma

multisectorial. El quiebre de la democracia trajo consigo profundas huellas en Chile que,
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hasta nuestros dias, siguen presentes tanto en la dimension politica, econémica como
sociocultural. En esencia, el Gobierno Militar instaur6 durante sus afios de dictadura un
modelo econémico de Libre Mercado en donde las atribuciones del Estado se redujeron en
pos de politicas privatizadoras y desreguladoras. Asi, entre las decisiones politicas de
Augusto Pinochet y su gobierno durante los primeros tres afios destaca la reduccién del
gasto publico para controlar la inflacién de la época, que bordeaba el 500%.

Bajo este enfoque y a diferencia del gobierno previo, el nuevo sentido de la habitacion social
sugiere que la vivienda es un objeto al cual se adquiere ahorrando, y no lo concibe como
un derecho natural e inherente a las necesidades de desarrollo familiar. Siendo el mercado
quien asigna los recursos y no el Estado, este ultimo relega su accionar a la subsidiariedad,
la gestacion de regulaciones y fomento a la iniciativa privada, no asi a la produccién de
viviendas por medio de sus instituciones. Las viviendas ya no serian otorgadas por la
condicion del beneficiario, sino que este debera cancelar su valor real una vez que sus
ahorros lo permitan, mientras que el Estado, a cambio, reconoce el esfuerzo otorgando
créditos con bajas tasas de interés. Esto responde claramente a generar un cambio en la
forma bajo la cual el Estado se hace cargo del problema, satisfaciendo con subsidios a la
demanda (beneficiarios) y no a la oferta (corporaciones, empresas constructoras) para que
estas dos fuerzas converjan en un mercado abierto. Para esto, el MINVU propuso dos

soluciones:

1. El Sistema Unico de Postulacién, promulgado en 1975 bajo el Decreto Supremo 268,
gue busca la asignacion de viviendas para cuya eleccion existen una serie de parametros
gue el postulante debe cumplir, al mismo tiempo que se fundamenta en el incentivo de la

capacidad de ahorro familiar.

2. La Vivienda de Interés Social destinada a personas en extrema pobreza y situacién de
marginalidad quienes, dado a su incapacidad de ahorro y de pago de dividendos, no pueden
acceder al Sistema Unico de Postulacion. Corresponde a una solucién transitoria mientras

ésta pueda inscribirse en dicho Sistema.

En este nuevo sistema, el tipo de vivienda al que postulaban tenia directa relacion con su

capacidad econdémica.

Respecto a la calidad de las nuevas viviendas construidas, el gobierno justificé con el duro

momento econdmico la reduccidon del estandar minimo. Se modificaron las normas de
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edificacion en donde se sefialé que las Viviendas de Interés Social no debian superar los
45 metros cuadrados, sin posibilidad de ampliacion y con terminaciones e instalaciones que
respondan a lo necesario (Rabi y Aguirre, 2001). Lo mismo ocurri6 con las obras
comunitarias y el equipamiento urbano de las viviendas entregadas, cuyas condiciones

también se reducian a lo necesario.

En 1976 se producen cambios en las politicas habitacionales y en las instituciones que las
disefiaban, en este ultimo caso, se renovo el MINVU, creandose los Servicios Nacionales
de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) y las Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI);
es en este periodo donde la CORVI y CORHABIT se fusionan, para dar paso a esas dos
nuevas instituciones en el Area Metropolitana y a lo largo de todo Chile. Se promulga una

nueva Ley General de Urbanismo y Construcciones.

Dado que las nuevas politicas entraron en vigencia en un periodo de bajo crecimiento
econdmico, también se buscé con ellas, reactivar la economia a través de la construccién
de viviendas nuevas. Desde aqui el tercer componente fue proveer subsidios sélo para la
compra de viviendas nuevas, no realizandose ningun esfuerzo para “apoyar la reventa,
remodelacion y mejoramiento de las viviendas existentes o para asistir al sector de

viviendas en arriendo” (Rojas, 1999:3).

En la marcha, “el gobierno debié asumir un papel mas activo que el previsto originalmente
cuando quedé de manifiesto que las empresas constructoras y los bancos no se
interesaban por edificar y financiar viviendas econdmicas”. EI MINVU pas6 a contratar
directamente con empresas privadas la construcciéon de viviendas de bajo costo,
para distribuirlas entre los beneficiarios inscritos en una lista nacional. “Mas aun,
abandonando ostensiblemente el objetivo original de transferir al sector privado la total
responsabilidad de financiamiento de hipotecas, el gobierno tuvo que otorgar en forma
directa los prestamos suplementarios que necesitaban los beneficiarios de bajos ingresos
para pagar las viviendas [producidas por el Estado], puesto que, (...), ningin banco se

intereso por financiar estos préstamos” (Rojas, 1999: 3).

Una de las principales reformas del periodo fue el cambio de subsidios a la oferta por
subsidios a la demanda. “En 1978 se crean los subsidios habitacionales a la demanda. El

Estado deja de subsidiar a través de la oferta, ya sea via tasa de interés y/o precio de ventas
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de las viviendas. Explicita dichos subsidios por medio de un certificado por una cantidad
especifica, utilizadndolo los beneficiarios para complementar el precio de la vivienda.

Los nuevos programas habitacionales basados en el esquema de subsidio a la demanda
fueron madurando durante los ’80. Se destaca entre otros, el “Programa de Subsidio
Habitacional” (1978), “Subsidio Rural” (1986), “Programa Especial para Trabajadores”, PET,
(1985), “Subsidio Unificado” (1984). En 1984 se crea el Programa de Vivienda Basica (PVP)
a través de la promulgacion del D.S. N.62 (V. y U.) de 1984, destinado a atender la
marginalidad habitacional.

En la marcha, “el gobierno debié asumir un papel mas activo que el previsto originalmente
cuando quedd de manifiesto que las empresas constructoras y los bancos no se

interesaban por edificar y financiar viviendas econdmicas”.

El MINVU pasé a contratar directamente con empresas privadas la construcciéon de
viviendas de bajo costo, para distribuirlas entre los beneficiarios inscritos en una
lista nacional. “Mas aun, abandonando ostensiblemente el objetivo original de transferir al
sector privado la total responsabilidad de financiamiento de hipotecas, el gobierno tuvo que
otorgar en forma directa los prestamos suplementarios que necesitaban los beneficiarios
de bajos ingresos para pagar las viviendas [producidas por el Estado], puesto que, (...),

ningun banco se interesé por financiar estos préstamos” (Rojas, 1999: 3).

En el plano econdmico-social, este periodo tuvo la relevancia de marcar la evolucion de la
concepcién de la vivienda: desde un derecho social funcién obligatoria del Estado, hasta el
concepto de un Estado subsidiario inserto en una economia de libre mercado. El
MINVU de este tiempo sefialaba que “la vivienda es un derecho que se adquiere con el
esfuerzo y el ahorro, accion en la cual la familia y el Estado comparten su cuota de
responsabilidad”. Esta politica se basa en fomentar la iniciativa privada para que asuma
una responsabilidad creciente en el sector. El ingreso de las personas es enfocado como
una variable crucial en la segmentacion y estructuraciéon de los subsidios habitacionales. La
politica habitacional del gobierno militar plantea que el Estado “asegurara que todos los
sectores dispongan de canales de acceso a la vivienda expeditos y de acuerdo a sus
caracteristicas socioecondmicas”. José Pablo Arellano (1985), destacaba que, el subsidio
de una vez a la demanda y las viviendas sociales basicas son los mecanismos esenciales

de la politica habitacional de este gobierno, y que los resultados son distintos en uno y otro
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caso: la selectividad ha sido débil en los subsidios, mientras que la Vivienda Basica alcanzo
beneficiarios cuyos niveles de ingreso son asimilables a los de los Programas de Viviendas
Econdmicas, Autoconstruccion y Operacion Sitio de los afios sesenta. Arriagada y
Echeverria (1990),

El impacto Urbano de la politica habitacional constituye otra area de revision importante de
la efectividad de este periodo. La politica del gobierno militar se orientd a dar prioridad al
mercado en la asignacién del uso del recurso suelo urbano, determinando éste las areas
de expansion, las densidades, la localizacién, perdiéndose capacidad de conduccién del
proceso urbano en un area que el mercado presenta serias imperfecciones (MIDEPLAN,
1994). En este periodo, se incrementd la segregacién a gran escala de la ciudad con la
erradicacion de campamentos del sector oriente y central; se favorecio el crecimiento de la
periferia de la ciudad mediante la localizacion de programas de vivienda basica en funcién
de los menores costos de suelo (sin considerar la generaciéon de diversas externalidades
negativas), fenomeno que fue muy importante en la dinamica de extensiéon horizontal del
area metropolitana, que sucedié a la liberalizacién del limite urbano y descuid6 las
funciones tanto de planificacion urbana como de regulacién de los operadores del

transporte publico.

2.2.3 La Politica Habitacional de los Gobiernos de la Concertacion

A comienzos de la década de los noventa, la situacion en materia de vivienda se
caracterizaba por un déficit cuantitativo y de trayectoria creciente, reflejada en la existencia
de mas de 900 mil familias sin casa. Por su parte, la oferta de soluciones habitacionales
existente cubria s6lo de manera parcial las necesidades de los hogares mas pobres del
pais. La propuesta programatica del equipo politico técnico de la Concertacion de Partidos
por la Democracia propuso al pais tres ideas matrices de gestion del sector de la vivienda
gue surgian del diagnostico del déficit habitacional y urbano acumulado: i) mas viviendas
para los mas pobres y allegados; ii) mejores barrios y ciudades; iii) disefio y ejecucion

participativa de los programas habitacionales (Mac Donald, 1992).

La politica habitacional en Chile desde al afio 2000, ha ido evolucionado en materia de
cambios en lo que respecto a los programas habitacionales. Estos han sido creados, otros

modificados, de acuerdo a los lineamientos politicos de cada gobierno. Ademas, se redujo
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el monto del subsidio habitacional y el valor maximo de las viviendas, para que las familias
puedan tener acceso a estos subsidios. Unos de los cambios que impulsa el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, fue incluir a las entidades publicas o privadas, las cuales iban a
reemplazar a SERVIU en su papel constructor, facilitando la organizacién de las demandas;
estas retinen a las familias interesadas en postular, desarrollan un proyecto inmobiliario en
conjunto, ya sea de construccion o mejoramiento, y asi, puedan postular con el proyecto en
su totalidad a los subsidios que otorga el Estado. “Las viviendas son construidas por una
Entidad de Gestion Inmobiliaria (EGIS), en la que el beneficiario debe estar inscrito. Las
EGIS pueden ser instituciones publicas o privadas con o sin fines de lucro. En el caso de
las entidades publicas se trata, por ejemplo, de municipalidades o corporaciones
municipales y en el caso de las privadas se trata, por ejemplo, de sociedades inmobiliarias,
cooperativas de vivienda, fundaciones o corporaciones de vivienda. Los proyectos que son
realizados por las EGIS deben contemplar una serie de elementos de equipamiento urbano
como son areas verdes, plazas, etc., y son aprobados en su conjunto. Cada proyecto debe
involucrar al menos a 10 hogares. Los subsidios se otorgan segln un puntaje que se asigna
a cada proyecto y este puntaje considera los niveles de vulnerabilidad y situacién de

pobreza de las familias beneficiarias.” (Simian, 2010, pag. 301)

2.2.4 La Vivienda Social en el Periodo de Michelle Bachelet

A partir del afio 2006 el gobierno busca disminuir el déficit habitacional focalizado en las
familias que viven en pobreza; garantizar la calidad de las viviendas mejorando su estandar
en los procesos de disefio y construccion; y promover la integracion social procurando que
las viviendas se encuentren insertas en barrios y ciudades consolidadas, incentivando a su
vez la participacion de las familias en la gestion de sus soluciones. En este periodo, junto
con introducirse nuevos ajustes a la linea programatica, se mejora y fortalece el Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios, que cambia su nhombre a Programa

Fondo Solidario de Vivienda.

Asimismo, se incorpora el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar con el objeto de
ayudar en la detencion del proceso de obsolescencia de barrios y viviendas y, con ello,
aportar a la conservacién del parque habitacional existente. En busca de reactivar

econdmicamente al pais, se implement6 una serie de medidas, tendientes a absorber la
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mano de obra existente; entre ellas, el afio 2009 se generd el Subsidio Habitacional
Extraordinario para la Adquisicion de Viviendas Econdmicas, programa que considero el
otorgamiento de subsidios a la oferta de construccién de viviendas.

Se inicia el Programa de Recuperacion de Barrios Quiero Mi Barrio, iniciativa que, mediante
el mejoramiento de los espacios publicos y la participacion ciudadana, busca recuperar los
barrios en términos fisicos y sociales, lo cual se lleva a cabo junto a los habitantes del barrio
y el municipio, a través de un proceso participativo, que facilita el encuentro y la vida en

comunidad.

En busca de reactivar econémicamente al pais, se implementé una serie de medidas,
tendientes a absorber la mano de obra existente; entre ellas, el afio 2009 se generd el
Subsidio Habitacional Extraordinario para la Adquisicion de Viviendas Econémicas,
programa que consideré el otorgamiento de subsidios a la oferta de construccién de

viviendas.

En su segundo periodo de su gobierno entre 2014-2018, continuando con su politica de
vivienda se enfocara en la recuperacion de 200 barrios en donde se concretara la segunda
parte del programa Quiero Mi Barrio, integrando también el Fondo Solidario Eleccién de
Vivienda, que busca recuperar espacios publicos en zonas marcadas por el deterioro
urbano y la vulnerabilidad social desde un enfoque integral, que articule a los diversos
organos publicos y privados que deben trabajar en conjunto para ello. Incorporando a este
trabajo a las organizaciones locales incorporando desde su inicio a las Juntas de Vecinos
y estableciendo metas conjuntas con los Centros de Desarrollo Vecinal. Ligado a la
iniciativa anterior, se pondra énfasis en el Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar
(PPPF), que financia la reparacion y mejoramiento de las viviendas, al menos a los 200
barrios identificados. De esta manera la recuperacién de barrios y comunidades se realizara
de manera integral, actuando “de la puerta hacia adentro”, como “de la puerta hacia afuera”.
Se hizo una revision y cambios en los programas de subsidios que hoy existen para la clase
media, a efectos de extender su uso, ya que una parte importante de la integracion de la
ciudad tiene que ver con que los sectores medios puedan ser destinatarios de las politicas
urbano habitacionales. Se focalizo en la atencién a campamentos que hoy auln existen en
Chile.
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2.2.5 Lavivienda en el Periodo Gobierno Sebastian Pifiera (2010-2014).

En el afio 2010, asume un nuevo gobierno liderado por la coalicion de partidos chile vamos,
quienes representan ideolégicamente a la derecha politica, integrado por partidos que
apoyaron las reformas econémicas y politicas de la dictadura de Augusto Pinochet, cuya
agenda en materia de vivienda estuvo marcada por la atencién de familias damnificadas
por el terremoto que afectdé a Chile en febrero de ese afio. Cuya agenda en materia de
vivienda estuvo marcada por la atencién de familias damnificadas por el terremoto que
afect6 a Chile en febrero de ese afio. En paralelo, se realizaron ajustes reglamentarios a
las lineas de subsidios existentes, se desarrollaron intervenciones de rehabilitacion urbana
en comunas periféricas y se cre6 el Programa de Subsidio de Arriendo de Vivienda, también

conocido en esta etapa como “Chao Suegra”.

La actual politica habitacional chilena se materializa a través de diversos programas
habitacionales, que ofrecen distintos tipos de subsidio segun grupos objetivos de la
poblacién. El subsidio es entendido como una ayuda estatal directa, que se expresa en
Unidades de Fomento (UF) y es entregada por una sola vez, sin cargo de restitucion y que
constituye un complemento de financiamiento destinado a la obtencién o el mejoramiento
de una solucién habitacional. Respecto al financiamiento de la solucién habitacional, este
se completa con el ahorro de las familias y en algunos programas, con un crédito hipotecario
obtenido a través de entidades bancarias. Es asi como el Programa Fondo Solidario de
Eleccibn de Vivienda DS.49, ademas del monto de subsidio consignado para el
financiamiento de la solucién habitacional, contemplan un subsidio para financiar servicios
de asistencia técnica, que consisten en labores de caracter técnico, juridico y social
realizadas en general por empresas externas a los SERVIU, para apoyar a las familias en

la obtencidn y/o aplicaciéon de su subsidio.

Actualmente, se continua con los siguientes programas habitacionales: para familias de
sectores medios (D.S 1), para familias de sectores vulnerables “Fondo Solidario de Eleccién
de Vivienda” (D.S 49), Subsidio de Arriendo, Proyectos de Integracion Social, Subsidio

Rural, Subsidio Leasing y el Programa de Proteccién al Patrimonio Familiar D.S 255.

22



2.3 La Vivienda como componente de la Politica Social

A fines de los afios "70 y durante los afios 80, una complejidad de factores colapsaron el
tipo de politicas sociales desarrolladas por décadas en Latinoamérica, entre los mas
recurrentes: “las dificultades para sostener regimenes de prestaciones sociales de caracter
universales asentados sobre criterios de solidaridad; ineficiencias en la gestion misma del
aparato del Estado; presiones y demandas cada vez mas complejas y dificiles de acoger
en términos de volumen y especificidad, cambios sociodemograficos y en las expectativas
de la poblacion, entre los mas importantes”. Todo ello llevé a una busqueda de distintos

modelos, constituyendo un referente el modelo neoliberal chileno. Serrano (2005),

Se entendera por Politica Social, lo que plantea la Guia de orientacién de politicas publicas:
politica social (ONU, 2007), la cual sefiala que “es un instrumento que utilizan los gobiernos
para regular y complementar las instituciones del mercado y las estructuras sociales. La
politica social es definida a menudo en términos de servicios sociales como la educacion,
la salud, o la seguridad social. Sin embargo, la politica social incluye mucho mas:
distribucién, proteccién y justicia social. La politica social consiste en situar a los ciudadanos
en el nucleo de las politicas publicas, ya no mediante el suministro de asistencia social

residual, sino incorporando sus necesidades y voz en todos los sectores”.

Ahondando, se requiere precisar el concepto de vivienda. Una aproximacion basica de
vivienda es aquella que la identifica como un lugar cerrado y cubierto que se construye para
gue sea habitado por personas, que ofrece refugio a los seres humanos y les protege de
las condiciones climaticas, ademas de proporcionarles intimidad y espacio para desarrollar
sus actividades cotidianas, pero también es una “necesidad humana instintiva y prioritaria,
siendo la vivienda la primera fuente en que la persona llega a la vida, se nutre y se desarrolla
(...), donde ademas crea redes familiares y sociales, por lo tanto, no es sélo el lugar de
residencia (...) Es asi como la vivienda y el entorno inciden en el modo de vida de las
personas” (Urbina, 2002). Si bien pueden encontrarse distintas tipologias de vivienda
asociadas a factores culturales, climaticos o socioecondmicos, hay acuerdos sobre que el
acceso a una vivienda es un derecho humano inalienable, en tanto es ese espacio donde
se resguarda primariamente la salud fisica y mental en forma directa, por lo que también es

esperable que ella cuente con accesibilidad fisica, inclusion de servicios basicos y también
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el respeto a la diversidad cultural y la seguridad. Para los Estados latinoamericanos
asegurar el derecho humano a vivienda es un gran reto, que representa una demanda

creciente y asumida con diversas estrategias.

2.4 Estandarizacion e inflexibilidad: lo técnico y lo social como dicotomia

En 2001 se implementa una nueva politica habitacional, traducida en el programa Fondo
Solidario de Vivienda, que asume que todos los grupos vulnerables son sujetos de derecho
para la obtencién de una solucion habitacional, con independencia de las caracteristicas y
la especificidad de cada uno de ellos. El Fondo Solidario de Vivienda (2001 a 2012) y su
sucesor, el Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda (vigente hasta hoy) operan como un
fondo concursable de subsidios habitacionales para la gestion y compra de una vivienda.
En este marco, el Estado externaliza el apoyo para que el subsidio se materialice en
instituciones denominadas “entidades patrocinantes”, quienes deben preocuparse de
gestionar la oferta de viviendas para la ejecucion del subsidio, apoyando la organizacion de
las familias para los procesos de postulacion colectiva a los programas habitacionales.
Cabe destacar que estas entidades patrocinantes deben realizar una asistencia para la
gestion del suelo y también una asistencia “social’, plasmada principalmente en el
denominado “Plan de Habilitacion Social”, que corresponde a una serie de actividades mas
0 menos estandarizadas que buscan apoyar a las familias en el proceso de instalacion en
la casa nueva, “habilitarlas” para la vida en la vivienda definitiva, promoviendo cierto tipo de
practicas en el uso del espacio y evitando otras. En este marco, la participacion de los
habitantes en el disefio de su vivienda ha sido concebida como un proceso en el cual los
pobladores son “convocados” a intervenir en el contexto de un plan de acciones
preconcebidas, que buscan principalmente informar sobre las posibilidades de colaboracion
enmarcadas en los sustentos técnico-econémicos (“cientificos”) que amparan el devenir de
los proyectos. Esta politica entiende al territorio como externo a los sujetos, negando la
posibilidad real de habitar y reduciendo su tratamiento a la técnica de la construccién
(Salgado, 2014), desconociendo que el habitat residencial es: el resultado de un proceso
en permanente conformacion de lugares en distintas escalas referidas al territorio, que se
distinguen por una forma particular de apropiacion, dada por un vinculo cotidiano con
unidades de experiencias singulares, potenciando relaciones de identidad y pertenencia, a

partir de lo cual el habitante lo interviene y configura (Caquimbo, 2009, p. 12).
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De este modo, la forma actual que adquiere la vivienda social se ampara en un
“epistemicidio” que omite las practicas de habitar y el conocimiento que tienen las personas
de sus propias necesidades, realizando diagnosticos basados en las carencias
residenciales evaluadas desde estandares universales, separando el objeto “vivienda” de
sus reales usos y marginando a sus habitantes bajo el amparo de un saber técnico tributario
de un enfoque arraigado en la tradicion positivista. (De Soussa, 2009)

2.5 Programa Habitacional Fondo Solidario de Elecciéon de Vivienda D.S. N° 49 (V.y
U.), de 2011.

“Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda Capitulo I: Del Programa

Habitacional para familias Vulnerables
Articulo 1. Objetivo del Programa Habitacional Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda

El programa regulado por el presente reglamento, denominado Programa Habitacional
Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda, en adelante también el Programa, tiene por objeto
promover el acceso de las familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, a una

solucion habitacional a través de un subsidio otorgado por el Estado.

El programa esta destinado a atender preferentemente a las familias que pertenezcan al
40% mas vulnerable de la poblacién nacional, en conformidad con la informacion que se
obtenga de la aplicacion del Instrumento de Caracterizacion Socioeconémica a que se
refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379, en adelante Instrumento de Caracterizacion
Socioeconémica. Tratandose de postulaciones colectivas, el grupo organizado podra incluir
como maximo un 30% de familias calificadas sobre el 40% y hasta el 90% mas vulnerable
de la poblacién nacional, siempre que se encuentren en las condiciones de carencia
habitacional u otras situaciones de vulnerabilidad socioecondmica que se establezcan por
resolucion fundada del Ministro de Vivienda y Urbanismo, en adelante también el Ministro.
Articulo 2. Del Subsidio Habitacional El MINVU, directamente o a través del SERVIU,
otorgara mediante este sistema de atencidén un subsidio destinado a financiar la adquisicion

0 construcciéon de una vivienda.

El precio de la vivienda estara conformado por el monto del subsidio habitacional, el ahorro

acreditado por el postulante, y los aportes adicionales publicos y/o privados, si los hubiere.
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Los beneficiarios del presente programa no podran optar a un crédito para complementar

el financiamiento del precio de la vivienda a adquirir o construir.

Es importante sefialar que las personas que postulan a este programa deben ser mayor de
18afios, cumplir con el ahorro, las alternativas de postulacion son de tipo: Postulacion
Individual o Postulacion Colectiva.

Postulacién colectiva: Postulacién que se realiza por un grupo organizado de postulantes,
quienes podran aplicar el subsidio habitacional en la modalidad de construccion de
viviendas, a través de alguna de las siguientes tipologias: Construccion de viviendas que
formen parte de un proyecto habitacional de las tipologias Construccion en Nuevos

Terrenos o Megaproyecto, al que se encuentre asociado el grupo postulante.

La cantidad de postulantes por grupo dependera del tipo de proyecto que pretenda
desarrollar: En los casos de proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos y
Megaproyectos, el grupo organizado debera estar integrado a lo menos por 10 postulantes

habiles, con un maximo de 160.

Del Proyecto Habitacional: En la modalidad de construccién de viviendas, podran ser
ingresados al SERVIU para su calificacion proyectos habitacionales correspondientes a las
siguientes tipologias: a) Construccion en Nuevos Terrenos (CNT), incluidos los
Megaproyectos (MP): La construccidon de un conjunto habitacional incluyendo su
urbanizacion, que debera contar con un solo permiso de edificacion y/o loteo, y deberan
tener un minimo de 10 viviendas y un maximo de 160, considerando el equipamiento y
areas verdes contemplados en la normativa vigente. El proyecto podra incorporar
infraestructura y/o edificaciones existentes en el terreno en el que se desarrolle,

considerando su recuperacién o rehabilitacion como parte de la intervencion.

Del Terreno: La Entidad Patrocinante que presente al SERVIU un proyecto para
Construccion en Nuevos Terrenos, debera especificar la ubicacién del proyecto en un plano
de emplazamiento, acreditar la disponibilidad de terreno y en el caso que acredite dominio,
gue el precio del terreno se encuentre totalmente pagado. EI SERVIU, conforme a las
normas e instrucciones vigentes en la materia, podra permitir la postulaciéon de proyectos
habitacionales en terrenos de su propiedad, para lo cual suscribira una carta compromiso
con el grupo postulante o con la Entidad Patrocinante, mediante la cual se autorice que el

proyecto habitacional se desarrolle en dicho terreno, debiendo en este caso destinarse el
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total de las viviendas del proyecto a beneficiarios de este Programa, pudiendo obtener un
Certificado de Calificacion Definitiva. Mediante Resoluciones del Ministro de Vivienda y
Urbanismo, se determinard la forma en que los SERVIU podrdn comprometer con los
grupos postulantes o las Entidades Patrocinantes el desarrollo de proyectos en terrenos de
su propiedad, los que se transferiran como minimo a un precio equivalente al de su avalto

fiscal.

2.6 Plan De Acompafiamiento Social (PAS)

Art. 50: Los proyectos habitacionales regulados por este Programa, deberan contemplar el
disefio e implementacion de un Plan de Acompafamiento Social, considerando las
caracteristicas y requerimientos de las familias destinatarias. Este Plan tiene por objetivos
acompanfar a las familias en el desarrollo de una solucién habitacional, promoviendo su
involucramiento en el proyecto habitacional, apoyando la instalacién en sus viviendas y

favoreciendo su integracion en el nuevo barrio.

El Plan de Acompafiamiento Social debera contemplar los objetivos, actividades, recursos,
productos, metas, indicadores, plazos y medios de verificacion para cada una de las areas
de intervencion definidas en el articulo siguiente, ademas de disponer de un cronograma
de las actividades programadas. Este Plan de Acompafamiento Social estar4 conformado

por tres etapas:

a) Etapa de Organizacion de la Demanda, Disefio y Ejecucion del Proyecto: esta
etapa comprende el desarrollo de las labores necesarias para la organizacion de
la demanda, el ingreso de la postulacion, la ejecucién del proyecto habitacional
y hasta la entrega de las viviendas a las personas beneficiarias. Esta etapa sera
desarrollada por la Entidad Patrocinante del Proyecto, la que debera informar
periddicamente al SERVIU del avance de estos planes, quien supervisara su
efectivo cumplimiento, asi como aprobar todos los ajustes o modificaciones que

la Entidad Patrocinante solicite realizar.

Fuente: 1 Texto del presente Decreto fue reemplazado por el articulo primero del DS N° 105, (V. y U.), de 2014. 2 inciso

segundo del articulo 1° reemplazado por el nimero 1 del articulo 2° del DS N° 22, (V. y U.), de 2016.
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En esta etapa el plan de acompafiamiento se conformara a partir de un Diagndstico
Participativo con las familias pertenecientes al grupo organizado, el que se realizara durante
la labor de Organizacion de la Demanda y debera ser presentado al momento del ingreso
del proyecto al Banco de Postulaciones.

Este diagndstico también debera definir el equipamiento adicional al minimo establecido en
el articulo 46 del presente reglamento y su resultado constara en un Acta de la Asamblea,
a cuya firma concurra la mayoria de los integrantes del grupo. Formaran parte de esta Acta
los planos, fotos, o cualguier antecedente con el que se haya presentado el proyecto final

aprobado por las familias integrantes.

Por otra parte, la Entidad Patrocinante debera procurar la entrega de las respectivas
escrituras de compraventa a las familias y coordinar el servicio de post venta con la empresa

constructora por el plazo establecido en el penultimo inciso del articulo 29.

b) Etapa Posterior de Apoyo a la Conformacion del Nuevo Barrio: etapa que
comenzara desde la entrega material de las viviendas y, como minimo, hasta los
nueve meses siguientes de producida ésta, para proyectos de Construccién en
Nuevos Terrenos. Esta etapa sera ejecutada por el SERVIU, directamente o0 a
través de personas naturales o juridicas que seleccione para su desarrollo. En
este Ultimo caso, las labores a ejecutar podran ser contratadas por separado 0

en conjunto, debiendo asegurar el desarrollo integral de todas ellas.

El Plan de Acompafiamiento Social (PAS) o Plan de Habilitacién Social (PHS), busca
fortalecer la participacion de las familias, transformandose en una herramienta transversal
para el desarrollo del proyecto, que permite la conexiébn e integracién del ambito

constructivo y del ambito social, ambos son fundamentales en la experiencia del “habitar”.

Los Planes de Acompafnamiento Social constituyen una profunda conexion para potenciar
mecanismos de participacion, integracion y profundizar en la identificacién de necesidades
entre las familias, desde donde se inicie la instalacién de espacios habitados por ellos

mismos.

Fuente: Ministerio de Vivienda y Urbanismo (http://www.minvu.cl)
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2.7 Trabajo Social y Vivienda

Hemos visto avances en lo que se refiere a la politica de vivienda, en nuestro pais, tenemos
gue ir mas alla de la entrega de un subsidio que se aplica en la obtencion de una vivienda
gue es una solucion importante para las personas, donde ellos pueden conformar su hogar
tan esperado por mucho tiempo, para referirnos al grupo principal al cual esta enfocada
nuestra investigacion que son las personas de acuerdo con su condicién socioeconémica
llamados vulnerables. La importancia de que ellos puedan ser parte de un proyecto
habitacional donde hay que mencionar y destacar la labor que hace el trabajador/a social
en poder intervenir en el proceso en apoyar, dirigir y educar a las personas beneficiadas en
lo que se refiere como aprender a vivir en comunidad, en donde se comprende otro habitat,
territorio, donde las familias puedan tener un mejor bienestar al que tenian antes donde
puedan conectarse a las redes de sociales de apoyo comunitario para que las familias
puedan resolver sus problemas cotidianos y fortalecer la convivencia entre los nuevos

vecinos en mantener de forma efectiva satisfactoria la rutinas de la vida diaria.

2.8 El Contexto Social, Econémico, Politico e Institucional de la Practica Profesional

del Trabajo Social en el Ambito de Vivienda

Nadie duda en estos momentos sobre el papel que el territorio y la vivienda posee en los
procesos de exclusidn social y la intensidad con la que se ve afectado el derecho a una
vivienda cuando la pobreza afecta, uni o multidimensionalmente, a un individuo o familia,
condicionando no s6lo el acceso a la misma, sino a todas las dimensiones que estan
relacionadas con el desarrollo de una vida digna. Sin tener como pretensién realizar una
profundizacion en esta materia, resulta fundamental para nuestra investigacion introducir y
dimensionar las variables vivienda y territorio en el contexto de los derechos humanos, la
politica y justicia social, y hacerlo en relacién a los elementos que estan vinculados con el
trabajo social como disciplina académica pero, también, como ambito de investigacién que
favorece, enriquece y construye el ejercicio profesional en una imprescindible relacion

teoria - practica.

Para comprender la necesidad del Trabajo Social en el ambito de vivienda resulta
imprescindible abordar la situacion actual de la vivienda social y hacerlo atendiendo a un

contexto de derechos, politica social, justicia e igualdad social a los que ésta debe ir
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vinculada. El desarrollo de recomendaciones, informes o comunicaciones generados por
parte de organismos internacionales y nacionales (Relator Especial de la ONU en materia
de vivienda, Comision Europea, Agencia de los Derechos Fundamentales de la UE (FRA),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Plataforma Europea
contra la Pobreza y Exclusién Social, Defensor del Pueblo Espafiol o Defensores
Autondémicos, citando alguno de los mas representativos en referencia a nuestro contexto
territorial) pone de manifiesto el interés que la vision social de la vivienda posee en la
consecucion de la cohesion social, la lucha contra la pobreza o la exclusion social y cémo
la cuestion social de la vivienda se ha convertido en un eje fundamental de analisis en los
procesos de exclusién, vulnerabilidad social o pobreza de colectivos en situacion de riesgo
tradicionales pero, también, en colectivos sociales emergentes (jovenes con sueldos

precarios, trabajadores pobres, migrantes, mayores, etc.).

El reconocimiento de la vivienda como un elemento integrante del derecho a un nivel de
vida adecuado supone el derecho a vivir en seguridad, paz y dignidad pero, ademas, y
siguiendo a lo indicado por parte de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, es un derecho humano vinculado a otros derechos, lo que
supone que la vivienda sea analizada atendiendo a otras consideraciones tales como
garantizar un acceso ajustado a los ingresos o contemplar la variable “adecuada” como
elemento clave para la vida digna a la que haciamos referencia. En este sentido son
significativos los Informes emitidos por el Relator Especial de la ONU para una vivienda
adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida adecuado(1) en relacion
a la situacion de Espafa y la invitacion a realizar una reflexion necesaria sobre las politicas
econdmicas y sociales con un imprescindible enfoque de la vivienda y suelo basado en los
derechos humanos, ademas de la llamada a adoptar politicas de vivienda con un caracter
integral y coordinado basado en la proteccién de los mas vulnerables incorporandose en
politicas sociales y planes de urbanismo y vivienda (Kothari, 2008). Recomendaciones que,
casi una década después y tras los impactos derivados de la crisis social, econémica o

laboral, contintan siendo objeto de atencién en los mismos términos.

En el contexto europeo, si bien existe una abundante literatura en materia de vivienda
social en forma de comunicaciones, directivas o informes emitidos desde distintas
instancias oficiales, lo mas destacado es la vinculacion que se hace de la vivienda social

con los servicios sociales de interés general y las consideraciones que en la Carta de los
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Derechos Fundamentales de la Unién Europea y la Carta Social Europea revisada (COM
(2010) 2020) se realizan, destacando la vivienda social como un derecho fundamental que
supone una condicion previa para el ejercicio de los demas derechos fundamentales y el
acceso a una vida digna (Juan, 2016, p.17; Juan, 2012).

Si bien existen perfiles diferenciados dentro del trabajo social en el &mbito de la vivienda
orientados en la actualidad a nuevos fenbmenos emergentes relacionados con el derecho
a una vivienda, no es menos cierto que la vivienda ha sido un elemento de analisis en los
diagnosticos, valoraciones o prondsticos profesionales que se remontan a las pioneras del
trabajo social (Gonzalez, M., Blanco, P. y Martos, C., 2016, p.146) y que han formado parte
del trabajo social en vivienda pero, también, de la profesion vinculada a recursos
“tradicionales” donde el lugar que habitan individuos, familias y comunidades requieren de
un analisis reflexivo e integrador. Un analisis que ha debido de requerir (y requiere) de una
formacion y la imprescindible transferencia de conocimientos que la investigacion en las

ciencias sociales aplicadas nos aporta dentro de nuestra disciplina.

La vivienda es uno de los bienes mas importantes para el ser humano, ya que en ella tienen
lugar aspectos de gran relevancia como el proceso de socializacion, desarrollo y
desenvolvimiento individual, ademas de ser un espacio de seguridad y privacidad. Cuando
se habla del problema de la vivienda se hace referencia, por una parte, a la incapacidad
econdmica de las mujeres para tener acceso a ella, ya sea en propiedad o arrendamiento;
y la gran cantidad que reside en viviendas inadecuadas, deterioradas y con pésimas

condiciones de habitabilidad (Benavente y Escobedo, 2006).

La vivienda como elemento de estudio tiene muchas facetas, entre ellas su geografia, que
corresponde al tamafio de las unidades, la densidad y tipologia; sus condiciones en materia
de tenencia, infraestructura, materiales y de antigiiedad; el mercado en el que se estudia la
demanda a partir de los cambios en la formacién de hogares, las edades y los
requerimientos familiares, asi como el incremento en la poblacion, los escenarios
socioecondmicos, las capacidades de pago y la oferta a través del analisis de precios, es
decir el financiamiento; su disefo, en el que se observan sus tipologias y la probleméatica

energética y ambiental (Soriano, 1988).

La habitabilidad de una vivienda, esta entonces en funcidon no solo de la calidad de los

materiales utilizados en su construccion, de la superficie habitable o de la disponibilidad de
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los servicios de agua y saneamiento. También esta en relacion con la proximidad o la lejania
con el empleo (tiempo y costo del traslado vivienda-trabajo), los equipamientos educativos,
de salud y recreativos, de la calidad de los espacios abiertos de encuentro y convivencia.
De ahi que el derecho a la vivienda aparezca cada vez mas como el derecho a la ciudad, y
gue la politica habitacional tenga la tarea de aprender a hacer ciudad, es decir, viviendas

en ciudades donde las mujeres vivan, trabajen, estudien y se diviertan en un mismo espacio.

Como se puede apreciar en la primera etapa, se desarrollan procesos claves para el
involucramiento de las familias en el proyecto, entre los que se destacan, el Diagnéstico
Participativo y la Aprobacion del proyecto técnico por parte de las familias. La normativa
sefala que “la Entidad Patrocinante debera desarrollar un diagnéstico participativo de las
familias, el que debera ser presentado al momento del ingreso del proyecto habitacional al
proceso de postulacion. El diagnéstico, ademas de considerar variables como: composicion
por género, grupos etarios, caracteristicas cualitativas y cuantitativas de las familias,
procedencia de éstas, existencia de grupos vulnerables, principales necesidades y
requerimientos de las familias, debera, para el caso de proyecto Construccion Nuevos
Terrenos(CNT), incluir una propuesta de equipamiento adicional al minimo establecido en
la normativa del programa” (MINVU, 2014). Para realizar el diagndstico, las EP aplican una
ficha diagnostica familiar, proporcionada por SERVIU RM, generando bases de datos que
incluyen, entre otras, los variables sexos, y realizan actividades grupales de validacion de
la informacion con las familias y de definicion participativa del equipamiento comunitario.
Para esto ultimo, SERVIU RM los provee del formato para el acta de reunion en la que se
define el equipamiento comunitario. Las EP finalmente entregan un informe diagndstico a
SERVIU RM, incluyendo la base de datos construida. Respecto al disefio técnico del
proyecto habitacional, el PAS debe estar orientado a dar a conocer el disefio del proyecto
a las familias, obtener la opinidon de las familias sobre este y someterlo a la aprobacion de
ellas, contemplando la posibilidad de efectuar los ajustes al disefio del proyecto habitacional

acordados con las familias. (Libro Chile México, pag-72; 129)

2.9 Significado de la Evaluacién:

La definicién de evaluacion de programas y proyectos sociales, y que por extension también

puede ser utilizada para las organizaciones que los llevan adelante, es la que sigue. “La
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evaluacion es una actividad programada de reflexion sobre la accion. Dicha accion / objeto
de la evaluacion, puede ser: propuesta para su realizacion futura, en curso de realizacion o
ya realizada. La evaluacion se lleva a cabo mediante procedimientos sistematicos de
recoleccién, analisis e interpretacion de informacion y a través de comparaciones respecto
de parametros definidos. Su finalidad es emitir juicios valorativos fundamentados y
comunicables, sobre las actividades y los resultados (presumibles o concretados) de las
intervenciones sociales y formular recomendaciones que permitan decisiones orientadas a

mejorar la accion.” (Nirenberg et al, 2000).

El proceso de evaluacion deberia ser continuo y deberia estar integrado a la ejecucion de
los proyectos, en contraposicién con la aun no del todo superada costumbre de realizar
evaluaciones recién al final del ciclo de los proyectos o después de terminados. Es
aconsejable por eso que el disefio evaluativo se realice en forma comprehensiva y
simultanea a la formulacién de las intervenciones o bien en los inicios de la etapa de
ejecucion. De tal manera, las dimensiones, variables e indicadores que lo integran serian
relativamente constantes, independientemente de los momentos de los cortes evaluativos,
variando si los énfasis, grados de detalle o focos considerados en cada oportunidad, pero
sin perder de vista la totalidad del modelo disefiado, que brinda el marco conceptual y
metodoldgico comun para las distintas tareas evaluativas y para todos los que intervienen

en ellas. (Nirenberg et al, 2000).

2.10 La Satisfaccion como medida de Calidad:

Algunos autores plantean que la medicidn de la satisfaccion es una manera de revelar la
calidad; asi lo hace Donabedian: La satisfaccion del cliente es de importancia fundamental
como una medida de la calidad del cuidado porque da informacién sobre el éxito del
proveedor en alcanzar aquellos valores y expectativas sobre los cuales la Gltima autoridad
es el cliente .Ademas de aseverar que regularmente la mayoria de los clientes afirman estar
satisfechos, independientemente de la calidad real, McCauley y Salter indican que resulta
dificil evaluar la satisfaccion. Las dificultades en la evaluacién surgen, por una parte, de que
los métodos y medidas usados para recolectar los datos suelen influir en las respuestas de

los usuarios y, por otra, de que tanto el acceso a los servicios como sus repercusiones (por
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ejemplo, la presencia de efectos secundarios) pueden afectar la satisfaccion a tal nivel que
esta no refleje el proceso de prestar atencion.

Por altimo, se recuerda que, dada su subjetividad, el punto de vista del usuario sobre la
calidad es parcial. A este respecto es util volver a citar a Sitzia y Wood, quienes al retomar
la posicion de Redfern y Norman indican que el concepto de calidad debe incorporar la
equidad, la accesibilidad, la aceptabilidad, la eficiencia, la efectividad, y la conveniencia”
(Salazar V.2007).

Utilidad del Programa: Es relevante poder tener la percepcion de las personas referentes
a los programas sociales, habitacionales o de otra indole, saber por parte de ellos si se
ajustan a la realidad o necesidades desde su mirada personal. “Dichas acciones evaluativas

permitirian a su vez conocer la utilidad de un programa:” (Rossi, Freeman ; Lipsey, 1999).

2.11 Relevancia del Disefio y Estandar Final de las Viviendas

Otra innovacioén que integra la nueva politica habitacional es el aumento en el nimero de
espacios de la vivienda de una habitacidbn a dos. También se exige que los proyectos
originales incluyan el disefio de ampliacion de la vivienda para 55 m2 finales (antes la
exigencia era de 50 m2). Sin embargo, es importante subrayar estos dos cambios por si
solos no lograran obtener mejoras sustantivas en la vivienda. Deben considerarse
obligadamente las claves de disefio que garanticen el estandar final de éstas; que
contribuyan a potenciar el desarrollo sustentable de las viviendas y a encausar procesos de
valorizacién y no de deterioro de la vivienda social, como ha ocurrido hasta ahora. No basta
con aumentar el tamano final de las viviendas de 50 a 55 metros cuadrados, si no se
garantiza que éste sera viable. Proyectar el crecimiento de una vivienda no asegura que se
vaya a mantener o mejorar el estandar. Es precisamente en este punto donde el disefio
juega un rol primordial para resguardar gue el crecimiento de las viviendas sea armonico,
facil y sustentable en el tiempo. Es un hecho bastante extendido que muchas viviendas
sociales -al contrario de lo que ocurre con la mayoria de los bienes inmuebles-, se han ido
desvalorizando con los afios. Un dato que confirma esta situacion se observa en las
viviendas sociales transadas en el mercado de segunda mano entre los afios 2004 y 2005

en la Region Metropolitana, de las cuales el 22 por ciento presentaba rentabilidades
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negativas, que para el caso especifico de los departamentos aumentaba a 30 por ciento.
En otras palabras, la vivienda social que constituye el mayor capital con que cuentan las
familias en situacién de pobreza, pierde valor con el tiempol3

En este marco, la participacion de los habitantes en el disefio de su vivienda ha sido
concebida como un proceso en el cual los pobladores son “convocados” a intervenir en el
contexto de un plan de acciones preconcebidas, que buscan principalmente informar sobre
las posibilidades de colaboracién enmarcadas en los sustentos técnico-economicos
(“cientificos”) que amparan el devenir de los proyectos. Esta politica entiende al territorio
como externo a los sujetos, negando la posibilidad real de habitar y reduciendo su

tratamiento a la técnica de la construccién (Salgado, 2014)

2.12 El Rol de la Egis

Por ultimo, cabe hacer una reflexion acerca del rol de las Entidades de Gestion Inmobiliaria
Social (EGIS) como mediadoras entre las familias, el MINVU y las empresas constructoras.
Las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social, EGIS, tuvieron como predecesoras a las
Entidades Organizadoras, que nacieron cuando el Estado dejo de ejecutar directamente los
programas de vivienda. Su funcion era asesorar a las familias en la adquisicion de su casa.
Las apoyaban a organizarse en grupos a través de los cuales pudieran convertirse en un

nicho atractivo para las constructoras.

Los oferentes de vivienda social debian competir por ganarse a esta peculiar “demanda”,
consistente en grupos de trabajadores organizados. Las Entidades Organizadoras
constituian, asi, la contraparte de las constructoras o inmobiliarias. Su beneficio era doble:
por una parte, estimulaban la competencia entre las constructoras; y, por otra, conseguian
mejorar la calidad de los proyectos. Hoy, la figura encargada de la gestion de los proyectos
de vivienda social son las Entidades de Gestion Inmobiliaria Social (EGIS). Pueden
desempefiar el papel de EGIS tanto organizaciones cuya Unica actividad es esa, como
también empresas constructoras o inmobiliarias. Las empresas constructoras realizan
integracion vertical de la construccion y gestion inmobiliaria operando como EGIS. Segun
la Camara Chilena de la Construccion, esta figura les permite generar economias de escala
para atender la demanda de vivienda para el segmento mas pobre de la poblacién (2006).
La pregunta que cabe aqui es como evitar el riesgo que las empresas constructoras que

operan como EGIS se guien principalmente por intereses econémicos vinculados a la oferta
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inmobiliaria, debilitando la calidad de la asesoria que brindan a las familias més vulnerables,
cuyas preferencias y necesidades podrian quedar postergadas. ¢Hasta qué punto las
EGIS-constructoras pueden ayudar a fortalecer la capacidad de negociacion de las familias
frente a la oferta? ¢ Es este fortalecimiento de la demanda frente a la oferta, por la via de
organizar a hogares de bajos ingresos para conseguir relaciones mas equilibradas con las
empresas e independencia para buscar las mejores opciones de calidad y localizacién, una
tarea esencial de las EGIS? La Fundaciéon Un Techo para Chile asesora a familias de
campamentos en la aplicaciéon del Subsidio Habitacional para la adquisicion de su vivienda.
La Fundaciéon moviliza sus recursos y capacidades de negociacion con constructoras,
propietarios del suelo, empresas privadas y municipalidades en la biusqueda de terrenos
aptos para la construccién de esas viviendas. Entre otras cualidades, busca sitios bien

localizados de tal forma de no romper las redes sociales que poseen las familias.

2.13 La Vivienda y su Rol Simbdlico

El intento por entender y transformar el habitat implica la comprension del “habitar’ desde
un enfoque vivencial, asumiendo la concepcion del espacio como emergente a partir de las
practicas de los sujetos en sus vidas cotidianas (Imilan, Jirén e Iturra, 2015). Desde esta
perspectiva, “la experiencia del habitar se conforma a partir de raices y rutas, (...), el
espacio se experimenta y significa tanto en las relaciones fijas y residenciales, como en los
viajes que se realizan” (Imilan et al., 2015, p. 88). Asi, en la movilidad cotidiana de los
trayectos, en la ruta de ida y también en el retorno a la habitacion, a la casa, se desenvuelve
el habitar como una practica que, a decir de Heidegger: es “la manera en que somos en la

tierra (...) [pues], ser humano significa habitar’ (Heidegger, 1951, p. 2).

En el marco de las rutinas de la vida cotidiana, la vivienda, segin Giannini (1987), como
lugar al que se regresa siempre, como punto de partida y retorno, es fundamental como
espacio de contencion de la dispersion de la calle y la enajenacion del trabajo, y como uno
de los elementos estructurantes de lo cotidiano y de las practicas del habitar. Entendida
como espacio acondicionado para la vida y escenario de la existencia privada, la vivienda,
segun Bourdieu (2010), es objeto de una serie de actividades y representaciones que
podrian calificarse de “mitopoyéticas” (término tomado por Bourdieu de E. Cassire), es

decir, que logran trasmutar el objeto en una realidad cargada de significaciones,
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otorgandole un halo sagrado al identificarse en lo que podriamos denominar como la
encarnacion de la familia, lo visible de sus particulares relaciones. Al tratarse de un objeto
material, observable, perdurable y vinculado a un proyecto de convivencia familiar, adquiere
especificidades que la distinguen de otros elementos importantes en la reproduccion de la
vida, vinculados hoy principalmente a la presentacion de servicios individuales. En este
sentido, se trata de un objeto particular en la medida en que denota, mas que cualquier otro
bien, las caracteristicas sociales de su habitante, su posicion en el espacio social, dada por
la estructura de capitales y trayectoria de vida (Bourdieu, 2010). Su rol simbélico esta dado
porgue no solo designa al edificio, sino que también a sus habitantes como grupo; por tanto,
es indisociable del hogar, de la idea de “proyecto familiar” y del refuerzo de los lazos de

familia.

2.14 Relaciones Vecinales:

Las relaciones humanas en un barrio o conjunto de viviendas sociales son fundamentales
para una positiva convivencia dentro entorno residencial, permitiendo que la vida cotidiana,
de los vecinos pueden ser percibidos como personas con las cuales es socialmente
adecuado entablar conversaciones, interaccionar amistosamente, transmitir experiencias,
opiniones, recibir ayuda en casos de necesidad ser solidarios entre ellos. Incluso,
vecindarios constituidos con estructuras arquitecturales fisicas y socioculturales soélidas
pueden disminuir o desaparecer cuando la convivencia entre las familias se encuentra
caracterizada, o pase a caracterizarse con el transcurso del tiempo por conflictos continuos,

como sucede mayoritariamente en los condominios y conjuntos de viviendas sociales.

De esta manera cuando existen problematicas sociales que se derivan o tienen su causa
en los conflictos generados de la convivencia vecinal, como son por ejemplo la violencia
social, la delincuencia, la exclusion y estigmatizacion social, “existe una gran presion social,
y no se producen sentimientos de identificacién, territorialidad, pertenencia y arraigo con
espacios que podrian haberse convertido en lugares vecinales, y si es que lo fueron en
algun tiempo, ello perdurard sélo en la mente de los vecinos, quienes recordaran
acontecimientos compartidos de identificacion social acaecidos en el pasado .” (Ledrut,
1968:2).
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De esta manera cuando existen probleméticas sociales que se derivan o tienen su causa
en los conflictos generados de la convivencia vecinal, como son por ejemplo la violencia
social, la delincuencia, la exclusién y estigmatizacion social, “existe una gran presion social,
y no se producen sentimientos de identificacion, territorialidad, pertenencia y arraigo con
espacios que podrian haberse convertido en lugares vecinales, y si es que lo fueron en
algun tiempo, ello perdurara s6lo en la mente de los vecinos, quienes recordaran
acontecimientos compartidos de identificacion social acaecidos en el pasado .” (Ledrut,
1968:2). Y que permaneceran en la memoria simbdlica vecinal como espacios de encuentro

recordados con nostalgia, pero desde la cual se puede hacer partir una intervencién barrial

En los condominios sociales se pueden dar niveles de participacién entre vecinos, esto
permitira realizar actividades que admitan tener lazos de una buena convivencia para asi
conocerse y enfrentar las distintas problematicas en su comunidad. Es importante que ellos
como individuos puedan reconocer y dar sentido a su espacio haciéndolo propio para que

exista un mayor control, sentido de compromiso y cuidado con el entorno que ellos habitan.

“Las familias que lleguen a habitar barrios donde se produce una vasta vida social, un lugar
en el cual la vida significativa ocurre, tendran mas posibilidades de encontrar sus
necesidades sociales y emocionales satisfechas que aquellas que viven en un vecindario

donde la vida social esta quebrantada o no existe” (Ledrut, 1968:3).

2.15 Matriz Analitica de la Participacién Ciudadana en la Gestion Publica:

La participaciébn en la administracion o gestion publica puede ser definida como la
intervencion de la Sociedad Civil en el ejercicio de las funciones de administracién de un

servicio publico. Esta participacion puede materializarse como:

» Expresién e integracién de las demandas ciudadanas en la consecucién de un interés

general;
* Incentivo para una gestion publica eficiente y eficaz;

* Instrumento de control ciudadano (Flacso 1997);
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* Instrumento para la satisfaccion de necesidades basicas.

De acuerdo con estos cuatro grandes objetivos de la participacion ciudadana en el ambito
de la gestién publica, es posible ordenar sus contenidos en una matriz construida sobre dos
ejes centrales: para qué se participa, y cOmo se participa.

2.15.1 La Participacion Decisoria:

En esta modalidad, el ejercicio de la participacion ciudadana se orienta fundamentalmente
a garantizar que las decisiones tomadas por la administracion publica se realicen no en
funcion de sus propios intereses, sino de intereses generales que estan definidos
politicamente. Corresponde a un tipo de participacién mas cercana a la participacion politica
gue a una desarrollada con objetivos meramente administrativos. Implica que las personas
y grupos son convocados en la perspectiva de influir respecto de un tema especifico, en un
proceso de negociacion entre las partes involucradas en el cual se establecen acuerdos
gue tienen caracter vinculante. La participaciéon decisoria combina la incorporacion a latoma
de decisiones con la expresion de los derechos y demandas. Es un tipo de participacion en
la cual la Sociedad Civil actia con un sentido de identidad e intereses propios. A la vez,
logra proponer temas al Estado, influir directamente en la toma de decisiones e incrementar
su capacidad de negociacion e interlocucion con el sector publico. El sujeto que participa
se piensa a si mismo como coproductor y también velador en relacién con la toma de

decisiones de la administracion publica.

2.15.2 La Participacion Consultiva:

La participacion ciudadana de tipo consultivo se plantea como opinién y control de parte de
los interesados en el cumplimiento de los objetivos politicamente definidos por la
administracion publica. En esta modalidad, la participacién permite ejercitar los propios
derechos y, simultAneamente, utilizar la oferta existente, velando por el adecuado
cumplimiento de los objetivos y las reglas del juego preexistentes. Un prerrequisito para ello

es el acceso a informacién por parte del usuario.
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2.15.3 Participacion Ejecutora y Administradora:

En esta modalidad, la participacion de los interesados en la gestion publica busca romper
el formalismo burocratico por un tipo de solucién méas directa. Combina la satisfaccion de
necesidades basicas y la incorporacion a la gestion publica, desde el diagndstico de una
situacion que se quiere regular o modificar, hasta la puesta en practica y evaluacién de las
politicas destinadas a ese fin. En este tipo de intervencion ciudadana, los beneficiarios
operan como gestores de programas publicos para dar a respuesta a problemas que los
afectan, lo que supone la existencia de liderazgo social e informacion para actuar como
interlocutor de las agencias estatales. En la practica, la participacion ejecutora y
administradora constituye un incentivo para una gestion publica eficiente y eficaz, pues
usualmente surge en relacion con problemas derivados del formalismo burocratico, esto es,
el predominio estricto de una racionalidad formal que dificulta que la gestion de la

administracién alcance los objetivos perseguidos.

2.15.4 Participacion Instrumental:

Participacién instrumental es aquella cuyo solo propdésito es la satisfaccidén de necesidades
basicas y, por consecuencia, implica una relacién con la administracién publica Unicamente
en cuanto ofrezca acceso a los recursos pertinentes. En esta modalidad el sujeto utiliza la
oferta tal cual viene predefinida desde los canales institucionales, actia fundamentalmente
como un usuario-cliente y, en tanto tal, no busca incidir en la gestién plblica mientras

obtenga los resultados deseados. Marquez F. (2001).

CAPITULO Ill. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia que se implementara en este estudio serd la investigacién de tipo mixta

(cuantitativa — cualitativa).

La meta de la investigaciébn mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales. (Roberto Hernandez-

Sampieri)
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno

bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).2

Los métodos mixtos “capitalizan” la naturaleza complementaria de las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa. La primera representa los fendmenos mediante el uso de nimeros
y transformaciones de nudmeros, como variables numéricas y constantes, gréficas,
funciones, férmulas y modelos analiticos; mientras que la segunda a través de textos,

narrativas, simbolos y elementos visuales. Lieber y Weisner (2010)

Un estudio mixto comienza con un planteamiento del problema que demanda claramente
el uso e integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo. En este siglo, diversos
articulos y textos han incluido diferentes cuestiones sobre los planteamientos mixtos, pero
dada la naturaleza introductoria de este capitulo, nos limitaremos a los aspectos practicos
para desarrollarlos. La formulacion del planteamiento tiene tres momentos decisivos

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2012).

El paradigma positivista enmarca el planteamiento metodolégico de la propuesta de
investigacion, del mismo modo en su alcance y lineamientos proponen recolectar la
informacién con instrumentos que midan variables y un procesamiento de analisis de
informacién bajo el método mixto. Obteniendo la finalidad de esta investigacién que es
Evaluar el Plan de Acompafiamiento Social en el Programa Fondo Solidario de Eleccion de
Vivienda D.S. N°49, (V. y U.), de 2011, desarrollado por Entidades Patrocinantes a través
de la asistencia técnica en los proyectos finalizados que tienen aproximadamente un afio

de entrega en los condominios sociales.

La investigacién se realizara mediante el enfoque mixto desde la recoleccién de los datos
e informacién para el planteamiento del problema hasta el andlisis de datos huméricos, que
otorgara una representacion actual de la satisfaccion de los beneficiarios referente al rol
gue ellos tienen en la participacion del proceso en la ejecucién del proyecto en el Programa
Fondo Solidario Eleccidon de Vivienda, Vivienda D.S. N°49, (V. y U.), de 2011 en el Marco

del Plan de Acompafamiento Social mediante cifras y graficos
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Al plantearse la necesidad de evaluar la satisfaccion de las personas que son beneficiarios
del Programa de Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda D.S. N°49, (V. y U.), de 2011 en
el marco del Plan de Acompafamiento Social, se hace necesario analizar el enfoque con el
gue se abordara el fendmeno a observar, el que se encuentra fuertemente relacionado con
la causalidad de la evaluacién, la cual puede ser interpretar o explicar la satisfaccion de los
beneficiarios del Plan de Acompafiamiento Social.

Discernir objetivamente que fallas perciben desde la realidad el asignatario, que
instrumentalidad le asigna el usuario, y por ultimo conocer si le aporta beneficios o no este
proceso. Es preciso sefialar que la investigacion tiene como finalidad evaluar la satisfaccion
de las Entidades Patrocinantes tomando en cuenta la opinion de los beneficiarios o
asignatarios sobre la efectividad del plan de acompafiamiento social implementado por el
programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS.49, (V. y U.), de 2011, programa

habitacional del Ministerio de Vivienda y Urbanismo

El enfoque mixto se adecua a este proceso investigativo permitiendo la obtencién que
‘recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio”
(Hernandez-Sampieri 2006, p. 755). Para Hernandez-Sampieri este enfoque se logra mayor

amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y sentido de entendimiento.

El propdsito del estudio fue definido de acuerdo con el objetivo general, el universo a
investigar corresponderd en forma categoérica a las personas beneficiarias correspondiente
al Programa Fondo Solidario de Eleccion de Vivienda DS.49, (V. y U.), de 2011, referente
a los proyectos terminados y entregados durante el afio 2018-2019 en la Regién

Metropolitana.

3.1 MUESTRA:

Las muestras probabilisticas requieren la determinacion del tamafio de la muestra y de un
proceso de seleccion aleatoria que asegure que todos los elementos de la poblacién tengan
la misma probabilidad de ser elegidos. Todo esto lo hemos visto, aunque falta exponer algo
esencial que precede a la seleccion de una muestra: el marco muestral. Este constituye un

marco de referencia que nos permite identificar fisicamente los elementos de la poblacién,
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la posibilidad de enumerarlos y, por ende, de proceder a la seleccion de las unidades
muéstrales (los casos de la muestra) (Morgan, 2008 y Sudman, 1976).

Para determinar la muestra, se realiza en conjunto con la Seccién Habilitacion Social
quienes reciben los informes de las EP o Egis, entre los afios 2015-2016 fueron 40
proyectos calificados, como el universo era demasiado amplio, se dejaron 4 proyectos que

son una seleccion de aquellos comités mas representativos, segun el territorio o comuna.

Consideraciones a destacar es que estos condominios contemplan en su equipamiento
bombas hidraulicas, dada la relevancia y novedad que es para el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo la implementacion de esta nueva estructura y estan bajo el régimen de la ley de
copropiedad (Ley Nro.19.487).

Para conocer el perfil de los usuarios la muestra de investigacion sera mediante entrevista
semi estructurada a 1 o 2 dirigentes o delegados sociales de cada condominio con el
proposito de conocer el nivel de satisfaccion, participacion referente al plan de
acompafamiento social y aplicacion de encuestas a las personas de cada condominio de

las 4 comunas seleccionadas.

Es importante destacar que los 4 condominios de viviendas sociales lo conforman 746
propietarios, dada la cantidad de personas el tiempo que llevaria el estudio y la ejecucion
de los instrumentos en la aplicacion de la misma, se debe indicar que no existen los
recursos humanos, econémicos o de logistica, necesarios para establecer una muestra mas

representativa respecto al total del universo.

Proyectos calificados en construccién en nuevos terrenos (CNT) durante el 2015-2016
fueron 40 proyectos de construccion tipologia B en altura(departamentos) de los cuales se
seleccionaron proyectos regulares beneficiarios provenientes de comités (personas que
arrendaban o vivian de allegados), para poder entender mejor la eleccién los propietarios

no son provenientes de campamentos.
El criterio por considerar de estas entidades patrocinantes es que las personas puedan dar

a conocer el trabajo realizado o entregado por medio del plan de acompafiamiento social.
(PAS)
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Proyecto Comuna Cantidad Entidad Fecha Entrega
Departamento | Patrocinante Viviendas
Celestin Freinet La Pintana 392 Concrecasa 26.11.2018
La Hacienda El Bosque 160 Oval 23.05.2018
Las Lilas 1 Renca 130 Crear 28.05.2018
Rigoberto Jara 1 Quilicura 64 Berger-Berger 05.06.2018

3.2 Criterios de la Muestra

a) Periodo de entrega de condominio, de un afio a un afio y medio viviendo en la solucién
habitacional

b) Condominio desplazado en comunas de alta demanda de viviendas sociales: Quilicura,
El Bosque, La Pintana, Renca

c) Diferentes Entidades de gestion inmobiliaria que pertenecen a comunas de mayor
numero de postulantes.

d) Entidades Patrocinantes que realizan el Plan de Acompanamiento Social: CREAR,
OVAL, BERGER Y BERGER y CONCRECASA, son distintas y ademas son calificadas
como buenas o recomendables en la relacion a la documentacion que se recibe de los

planes de habilitacién social que son calificados por los profesionales de SERVIU.

Para el tamafio de la muestra probabilistica, teniendo la informacion de los 4 proyectos
seleccionados y el total de viviendas que contiene cada conjunto habitacional emplazados
en distintas comunas de la Regién Metropolitana, se debe determinar para ello el tamafio

de la muestra y la seleccion aleatoria de los elementos muéstrales.
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Proyectos Seleccionados:

Crear Parque Las Lilas 1 | Renca 130 43 17%
Oval La Hacienda El Bosque 160 54 21%
Berger-Berger | Rigoberto Jara 1 Quilicura 64 23 9%
Concrecasa Celestin Freinet La Pintana 392 134 53%
746 254 100%

En la grafica del cuadro mas arriba se puede visualizar que el Proyecto de La Pintana es
muy grande respecto de las poblaciones de los proyectos de las otras comunas, por lo cual
agui entran a tallar consideraciones practicas, mas alla de las consideraciones técnicas. Si
fuere dificil abordar 134 casos, podria rebajarse ese segmento, pero ello afectaria la calidad
inferencial (generalizadora) de la muestra.

Es importante sefialar que de cada proyecto seleccionado se obtuvo una minuta con las
caracteristicas generales como familia, vivienda, entorno del lugar, tipologia de los

departamentos, construccion, etc.

Planificacién de Fechas de las Encuestas a realizar:

LA HACIENDA EL BOSQUE 31 AGOSTO

CELESTIN FREINET LA PINTANA 07 SEPTIEMBRE
RIGOBERTO JARA QUILICURA 28 SEPTIEMBRE
PARQUE LAS LILAS | RENCA 05 OCTUBRE

Se hizo una carta la que fue enviada de la Escuela de Trabajo Social al Subdirector de

Operaciones Habitacionales Sr. Sergio Garrido Orellana, para contar con su consentimiento

45



para este trabajo el cual accedié gentilmente, donde ademas se preparé un oficio dirigidos
a los dirigentes de los condominios sociales en forma general.

Para poder llegar a cada uno de estos condominios sociales, se tomé contacto con cada
uno de los profesionales que estan a cargo de estos proyectos del equipo de la Seccion
Habilitacién Social de SERVIU que nos dieron el contacto telefonico de las dirigentes de

cada proyecto.

Se tomé contacto con los dirigentes via telefénica la que tuvo buena recepcién por parte de

ellos y buena disposicion para realizar dicha actividad.

Para levantar la informacion de los antecedentes de la muestra, se planifico hacerlo los dias
sabado para que la actividad fuera efectiva para encontrar el mayor nimero de personas,
si bien en una primera instancia se pens6 hacerla puerta a puerta en cada uno de los

condominios sociales.
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3.3 Matriz de Variables

Objetivo General: Evaluar la satisfaccion de los beneficiarios/as del Fondo Solidario Eleccién de Vivienda (V. y U.) D.S. N°49
de 2011, de proyectos entregados a las Familias, respecto de los procesos de participacion en los Planes de Acompafiamiento
Social.

Objetivo Especificos Variables Conceptos Dimensiones Definicion Entrevista Preguntas
Estructurada Encuestas
Objetivo Especifico 1: Analizar Participacion Participacion Participacion Participacion 1. Con la entrega de | 1. Con la entrega
la participaciéon de los Diagnostico Social Diagnostico Social Instrumental instrumental es los resultados del | de los resultados
beneficiarios en la etapa del aquella cuyo solo diagnéstico realizado | del diagnéstico
Disefio del Proyecto del propésito es la por la  entidades | realizados por la
Programa Fondo Solidario de satisfaccion de patrocinantes, de | Entidad
Vivienda respecto al Plan de necesidades basicas acuerdo a los | Patrocinante; 2.
Acompafiamiento Social y, por consecuencia, resultados obtenidos | La informacion
implica una relacion .Usted como dirigente | entregada sobre

con la administracion que nos puede decir al | el disefio del

publica Gnicamente respecto. equipamiento;
en cuanto ofrezca 3.La propuesta
acceso a los recursos de las familias
pertinentes. En esta fueron
modalidad el sujeto consideradas en
utiliza la oferta tal cual el disefio del
viene predefinida proyecto; 4. En el
desde los canales disefio del
institucionales, actua proyecto se
fundamentalmente consideraron
€como un usuario- situaciones de
cliente y, en tanto tal, discapacidad;5.
no busca incidir en la La informacién
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gestion publica
mientras obtenga los
resultados deseados.
(Mérquez F. :2001).
Larealizacién de un
diagnéstico social
conceptual es un
requisito de eficacia
para cualquier
intervencion social
planificada (Garcia,
2008)

que tuvieron las
familias sobre el
avance de las
obras; 6. Con los
cumplimientos de
los plazos parala
ejecucion de las
obras; 7. Con la
participacion de
las familias en la
visita a las obras
de ejecucion del
proyecto; 8. La
visita a la

vivienda piloto;

Objetivo Especifico 2: Analizar
la participacion de los
beneficiarios en la etapa de
Ejecucion del Proyecto del
Programa Fondo Solidario de
Vivienda respecto al Plan de

Acompafiamiento Social

Ejecucion Proyecto

Evaluacion del

Proyecto

Plan de
Acompafamiento

Social

“Los proyectos
habitacionales
regulados por este
Programa, deberan
contemplar el disefio
e implementacion de
un Plan de
Acompafamiento
Social, considerando
las caracteristicas y
requerimientos de las
familias destinatarias.
Este Plan tiene por
objetivos acompaifiar
a las familias en el

desarrollo de una

¢ Se acuerdan de las
actividades que
realizaron los
profesionales?, ¢Qué
temas abordaron?,
¢,como se hicieron las
actividades?, como
fue la convivencia en
los talleres?, ¢, Podria
indicarnos que
actividades les han
servido para su vida
en copropiedad?
¢Cudles no la han
aplicado? ¢ Cémo ha

sido la convivencia en

1.Conla
informacion que
tuvieron las
familias sobre el
avances de las
obras. 2.- Con el
cumplimiento de
los plazos para la
ejecucion de las
obras. 3.- Con la
participacion de
las familias en la
visita a las obras
en la ejecucion

del proyecto.
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solucion habitacional,
promoviendo su
involucramiento en el
proyecto habitacional,
apoyando la
instalacion en sus
viviendas y
favoreciendo su
integracion en el
nuevo barrio. Como
un espacio basico de
convivencia social, en
cual convergen un
conjunto de grupos y
de personas que
interactdan entre si,
en el marco de reglas
y valores
establecidos” (Gomez
Eusebis y Millan
Lobelia; 2002:108).

la comunidad? ¢ Se
conocen los deberes y
derechos como
propietarios? ¢,Los
beneficiarios
entienden que al vivir
en condominios se
acogen alaley de
copropiedad?

Objetivo Especifico 3:
Caracterizar la satisfaccion de
los beneficiarios respecto ala
intervencion de los
profesionales responsables de
los Planes de Acompafiamiento

Social

Responsabilizacion

Responsabilizacion

Profesional Egis

“sefala que la
responsabilidad
profesional
comprende también el
compromiso que
tienen las profesiones
de contribuir al
bienestar individual y
social. Hortal (2002)

La relacion
establecida por los
profesionales con los
dirigentes, podria

contarnos como fue?

1.El cumplimiento
de los
profesionales en
las reuniones
como: la hora,
fechas indicadas;
2 La capacidad
de los
profesionales en

responder sus
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dudas; 3.Con la
relacion
establecida por
los profesionales
con los
dirigentes; 4. Con
larelacion
establecida por
los profesionales
con las familias;
5.Participacion
del representante
legal de la
Entidad
Latrocinante en
las actividades

del Proyecto.

Objetivo Especifico 4: Identificar
la satisfaccion con el Plan de
Acompafiamiento Social , desde
la perspectiva en la aplicabilidad
en la etapa actual de

organizacion de la vivienda

Vivienda-
Equipamiento

comunitario

Vivienda-
Equipamiento

comunitario

Proyecto

Habitacional

El cual consiste en
una técnica cuyo fin
Ultimo es promover el
mejoramiento de la
vida en comunidad
con la participacién
activa de todos los
ciudadanos. El
término de desarrollo
dela
comunidad.Ander Egg
(2003) “Lugar cerrado
y cubierto construido

para ser habitado por

Podrian contarnos
como dirigentes,
cuales son las
problematicas
actuales que se
presentan viviendo en

comunidad.

1.conel
funcionamiento
actual de la
copropiedad. 2.-
la vivienda actual
se asemeja a la
vivienda piloto.
3.- Con el estado
actual de
conservacion del
equipamiento del
condominio:
€como juegos

infantiles, areas
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personas”. (RAE,
2019). En Proyectos
Habitacionales de 30
0 més viviendas, se
deberéa considerar
como minimo la
conformacion del
equipamiento, area
verde y/o espacio
publico que se sefiala
a continuacién y el
adicional definido
segun lo sefialado en

el inciso anterior.

verdes, espacio

comunes, etc.

Objetivo Especifico 5:

Establecer el perfil disciplinar
del trabajador social, acerca de

las competencias necesarias

pararealizar el Plan de

Acompafiamiento Social.

Trabajador Social

Trabajador Social

Perfil Profesional

El Trabajo social es
un proceso de ayuda
por el cual el
profesional, a través
de técnicas y
procedimientos
propios, promueve los
recursos de la
comunidad y del
individuo para ayudar
a este a superar
conflictos derivados
de su interrelacion
con el medio y con
otros individuos.
(Escartin, 1992)

¢, Cudl es el perfil que
debe tener el
trabajador social para
trabajar en esta
seccion de habilitacion

social?

51




3.4 Anélisis del Instrumento Aplicado de las Encuestas en los Condominios Sociales
en el Marco del Plan de Acompafiamiento Social del Programa Fondo Solidario de
Eleccion De Vivienda Ds.49, De 2011.

3.4.1 Condominio Social La Hacienda comuna del Bosque:

El proceso realizado el sabado 31.08.2019, en el Proyecto la Hacienda de la comuna de El
Bosque, comenzando a las 12:30hrs, donde se aplicaron 55 encuestas a los
asignatarios/as, este estudio tiene como objetivo analizar la participacion de los
beneficiarios/as, evaluando la satisfaccion del Programa Fondo Solidario Eleccién de

Vivienda N° D.S.49 (V. y U.), de 2011 respecto al Plan de Acompafamiento Social.

Se contd con la valiosa colaboracion para esta actividad con la dirigente del condominio y
su directiva, todas las personas fueron avisadas durante la semana, el medio de aviso
usando la tecnologia del celular fue por WhatsApp grupo en que estan las dirigentes, las
gue avisaron a las personas para que se dirigieran a la sede social lugar que dispusieron
para realizar dicho trabajo, este se llevd de la siguiente manera las personas fueron
pasando de a 4 personas, mi compafiera Lorena Huiliqueo se preocupd de las personas de
la tercera edad quien les costaba leer por el tipo de letra de la encuesta que era muy

pequenia, las personas fueron muy respetuosas, todo el proceso fue ordenado.

En la aplicacion de dicho instrumento el item |, la pregunta 1” Con la entrega de los
resultados del diagndstico realizados por la Entidad Patrocinante” no entendian, asi

gue se explicé en qué consistia.

La pregunta 18 del item IV etapa actual, que dice “con la utilidad de las capacitaciones
en el uso, cuidado y mantencién de la vivienda en la actual etapa de ocupacioén de la

vivienda” no entendian, asi que se explicé en qué consistia.

Aspectos generales observados:
e Usuarios comprenden y conocen el concepto de Plan de Acompafiamiento Social.

e Integran aspectos que reconocen como mas importantes que otros; tales como uso
y mantencién de la vivienda, mantenimiento de bombas de agua, areas verdes, pre

y post venta.
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e Reconocen ala encargada del PAS de modo coloquial por el nombre de pila de esta.

e En este condominio especificamente la mayor parte de los usuarios respondié no
recordar acerca de las actividades que les parecieron de mayor utilidad en el Plan
de Acompafiamiento Social.

e Mencionaron a los profesionales, destacando a la Asistente Social, arquitecto de la
constructora.

e Uso y mantencion de la vivienda, mantencion del calefén, opcion a mejorar el
entorno del condominio con proyectos del Serviu.

e Dirigentes tienen iniciativas en trabajo comunitario, amplia relacién con el municipio
quienes le brindaron charla del Registro Social de Hogares (RGS) ademas
realizaron encuestas en el mismo lugar, charlas con los bomberos para usar
mangueras y extintores.

e Directiva organizada en el trabajo comunitario con los vecinos.

3.4.2 Analisis del Instrumento Aplicado Condominio Social La Hacienda de la

Comuna de El Bosque

En la aplicacion del instrumento se realizaron 24 preguntas en total, 22 preguntas cerradas,

separadas en IV item, las que fueron realizadas en escala Likert:

Extremadamente satisfecho (5), Muy Satisfecho (4), Moderadamente Satisfecho (3), Poco
Satisfecho (2), No Satisfecho (1).

Las otras 2 preguntas que son abiertas las que se indican:

Pregunta 23:

¢ Indigue cinco actividades que le parecieron de mayor utilidad en el Plan de

Acompafiamiento Social
Pregunta 24

e Se acuerda del nombre y profesién del Profesional de la EGIS con él que mas se
relacionaron.
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Tabla evaluativa respecto al item |, Diagnéstico y Disefio (%)

EX. SAT. MUY SAT. MOD.SAT POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 1

Con la entrega de los
resultados de la ficha
diagnostica aplicada por
la Entidad Patrocinante 14,5 60 21,8 1,8 1,8

Pregunta 2

La informacion
entregada del Disefio de
la Vivienda 36,4 43,6 14,5 1,8 3,6

Pregunta 3

Con la informacion
entregada sobre el
Disefio del Equipamiento 29,1 45,5 23,6 0,0 1,8

Pregunta 4

Las propuestas de las
familias fueron
consideradas en el
disefio del proyecto 23,6 49,1 14,5 12,7 0,0

Pregunta 5

En el Disefio del
Proyecto se
consideraron situaciones
de personas con
discapacidad 40,0 47,3 5,5 1,8 5,5

En el cuadro se puede visualizar en la pregunta 1, que dice “ Con la entrega de los
resultados de la ficha diagndstica aplicada por la Entidad Patrocinante”, se obtiene un
14,5% respondieron Extremadamente Satisfecho, pregunta 2, que dice “La informacion
entregada del Disefio” se obtiene un 43,6%, respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 3,
que dice “Con la informacion entregada sobre el Disefio” se obtiene un 45,5% respondieron
Muy Satisfactorio, la pregunta 4 que dice “Las propuestas de las familias fueron
consideradas”, se obtiene un 49,1% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 5 que dice
“En el Diseno del Proyecto se consideraron situaciones de personas con discapacidad”, se

obtiene un 47,3% respondieron Muy Satisfecho.

Seflalado que en la Pregunta 1, Ud. se encuentra satisfecho con los resultados del
diagnéstico entregado por la Entidad Patrocinante, esta pregunta generd consulta la que

fue aclarada y un 60% contestando Muy Satisfecho.
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Tabla evaluativa respecto al item II, Ejecucion del Proyecto (%)

EX.SAT. MUY SAT. MOD.SAT POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 06

Con la informacion que
tuvieron las familias
sobre el avance de las
obras 25,5 52,7 18,2 1,8 1,8
Pregunta 07

Con el cumplimiento de
los plazos para la
ejecucion de las obras 7,3 49,1 29,1 10,9 3,6
Pregunta 08

Con la participacion de
las familias en la visita a
las obras en la
ejecucion del proyecto 14,5 60,0 18,2 7,3 0,0
Pregunta 09

La visita a la vivienda
piloto 25,5 56,4 9,1 7,3 1,8
Pregunta 10

Con la capacitacion
sobre el uso, cuidado y
mantencion de la
vivienda entregada 29,1 47,3 18,2 3,6 1,8
Pregunta 11

Las normas de
convivencia entregadas
durante el proyecto 23,6 50,9 16,4 9,1 0,0
Pregunta 12

La capacitacion sobre la
Ley de Copropiedad 27,3 45,5 21,8 3,6 1,8

Respecto al item Il, ejecucién del proyecto, en el siguiente cuadro se puede visualizar en la
pregunta 6 que dice “Con la informacién que tuvieron las familias sobre el avance de las
obras”, se obtiene un 52,7% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 7 que dice “Con el
cumplimiento de los plazos para la ejecucion de las obras, 49,1% respondieron Muy
Satisfecho y un 3,6% respondieron No satisfactorio, la pregunta 8 que dice “Con la
participacién de las familias en la visita a las obras en la ejecucion del proyecto”, se obtiene
un 14,5% que respondié Extremadamente Satisfecho de un 60,0% que respondié Muy
Satisfecho; la pregunta 9 que dice “La visita a la vivienda piloto”, se obtiene un 56,4%, Muy
Satisfecho, la pregunta 10 que dice “Con la capacitacién sobre el uso, cuidado y mantencion
de la vivienda entregada”, se obtiene un 47,3% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta
11 que dice “Las normas de convivencia entregadas durante el proyecto”, se obtiene un
50,9% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 12 que dice “La capacitacion sobre la Ley
de Copropiedad” se obtiene un 45,5% respondieron Muy Satisfecho, de un 1,8% de No

Satisfecho.
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Hay que destacar que las personas en la pregunta 8 del item Il, que tiene relacion con la
participacion de las familias en la visita a las obras en la ejecucion del proyecto hay un 60%
de Muy satisfecho, de la ejecucién del proyecto realizada por la Entidad Patrocinante Oval.

Tabla evaluativa respecto al item lIl, de los Profesionales de la Egis (%)

EX.SAT. MUY SAT. MOD. SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 13

El cumplimiento de los
profesionales en las
reuniones como: la
hora, fechas indicadas 25,5 60,0 12,7 0,0 1,8
Pregunta 14

La capacidad de los
profesionales en
responder sus dudas 20,0 58,2 16,4 5,5 0,0
Pregunta 15

Con la relacion
establecida por los
profesionales con los
dirigentes 20,0 69,1 7,3 1,8 1,8
Pregunta 16

Con la relacion
establecida por los
profesionales con las
familias 21,8 61,8 14,5 1,8 0,0
Pregunta 17
Participacion del
representante legal de
la Entidad Patrocinante
en las actividades del
Proyecto 18,2 56,4 21,8 3,6 0,0

En relacién al item Ill, de la encuesta referentes a los Profesionales de la Egis, en el

siguiente cuadro se puede visualizar en la pregunta 13 que dice “El cumplimiento de los
profesionales en las reuniones como: la hora, fechas indicadas” se obtiene un 60,0%
respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 14 que dice “La capacidad de los profesionales
en responder sus dudas” se obtiene un 20,0% respondieron Extremadamente Satisfecho
de un 58,2% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 15 que dice “Con la relacién
establecida por los profesionales con los dirigentes” se obtiene un 69,1% respondieron de
manera Muy Satisfecho, la pregunta 16 que dice “Con la relacion establecida por los
profesionales con las familias” se obtiene un 61,8% respondieron Muy Satisfecho, la
pregunta 17 que dice “Participacion del representante legal de la Entidad Patrocinante en
las actividades del Proyecto” se obtiene un 56,4% respondieron Muy Satisfecho de un 3,6

% que respondi6é Poco Satisfecho.
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Hay que destacar que las personas en la pregunta 15, que dice respecto a la relacion
establecida por los profesionales con los dirigentes, los beneficiarios respondieron un 60%
Muy satisfecho aspecto que es positivo para ellos.

Tabla evaluativa respecto a item IV, la Etapa Actual de la ocupacion de la Vivienda
(%)

EX.SAT. MUY SAT. MOD. SAT POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 18

Siente Ud. Que las
capacitaciones recibidas
de: Uso, cuidado y
mantencion de la
vivienda que habita les
son de utilidad 20,0 56,4 20,0 3,6 0,0
Pregunta 19

Con el funcionamiento
actual de la propiedad 12,7 56,4 23,6 1,8 5,5
Pregunta 20

La vivienda actual, se
asemeja la vivienda
piloto 38,2 49,1 9,1 0,0 3,6
Pregunta 21

Con el estado actual de
conservacion del
equipamiento del
condominio, como
juegos infantiles,
espacios comunes,
areas verdes, efc. 18,2 45,5 23,6 7,3 55
Pregunta 22

Con la convivencia
actual del condominio 10,9 45,5 21,8 14,5 7,3

En relacién al item IV que se refiere a la Etapa Actual donde los beneficiarios ya residen en

Sus departamentos.

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro se puede visualizar que en la pregunta 18
dice “Siente Ud. que las capacitaciones recibidas de: Uso, cuidado y mantencion de las
vivienda que habita le son de utilidad” se obtiene un 56,4% respondieron Muy Satisfecho,
la pregunta 19 que dice “Con el funcionamiento actual de la copropiedad” se obtiene un
56,4 % respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 20 que dice “La vivienda actual, se
asemeja la vivienda piloto” se obtiene un 49,1% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta
21 que dice “Con el estado actual de conservacion del equipamiento del condominio, como

juegos infantiles, espacios comunes, areas verdes, etc., se obtiene un 45,5% respondieron
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Muy Satisfecho, la pregunta 22 que dice “ Con la convivencia actual del condominio” se

obtiene un 45,5% respondieron Muy Satisfecho.

En relacion a la pregunta 18 y 19 se repiten ambos porcentajes de 56,4% que dice: Siente
Ud. Que las capacitaciones recibidas de: Uso, cuidado y mantencion de la vivienda que
habita le son de utilidad, las personas destacan un 56, 4% de Muy Satisfecho, se repite el
mismo porcentaje en la pregunta 19 donde las personas se sienten Muy satisfecho con el
funcionamiento de la propiedad.

Referente a la pregunta 23 que dice “Indique cinco actividades que le parecieron de mayor
utilidad en el Plan de Acompanamiento Social”’, de las 55 encuestas en total, hubo 2
personas que respondieron extremadamente satisfactoria las 5 actividades realizadas,
otros respondieron 1 a 2 actividades, como por ejemplo: mantencién de bombas de agua,
uso y mantencion de la vivienda, normas de convivencia, respetar las normas de la entrega
de la vivienda, otros indicaron reuniones mensuales dirigentes con los vecinos, cuidado de
las areas verdes, mantencion de calefén, espacios comunes, entorno del condominio,
juegos de los nifios, disponibilidad de post venta; visita vivienda piloto 16 personas indicaron

gue no recuerdan las actividades y 6 personas no respondieron la referida pregunta.

Referente a la pregunta 24 que dice “Se acuerda del nombre y profesion del Profesional de
la EGIS con él que mas se relacionaron”, 25 personas respondieron no me acuerdo,
mientras que 37 personas indicaron nombres de los profesionales y 15 pudieron sefalar la

profesion de la persona que les hizo el plan de acompafamiento social.

3.4.3 Analisis del Instrumento Aplicado Condominio Social Celestin Freinet de la

Comuna La Pintana

El proceso realizado el sdbado 07.09.2019, en el Proyecto Celestin Freinet, comenzando a
las 11:30hrs, donde se aplicaron 125 encuestas a los asignatarios/as, este estudio tiene
como objetivo analizar la participacién de los beneficiarios/as, evaluando la satisfaccion del
Programa Fondo Solidario Eleccién de Vivienda N° D.S.49 (V. y U.), de 2011 respecto al
Plan de Acompafiamiento Social. El instrumento de investigacién cientifica cuantitativa, en
sus procesos metodolégicos del estudio del fendmeno se podra obtener los resultados

donde se medira el nivel de participacion.
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Se contd con la valiosa colaboracion para esta actividad con la dirigente del condominio
Sra. Viviana Huaiquil y su directiva, el medio que ella us6 para avisar a las personas fue
por medio de Facebook el cual tienen una pagina el condominio donde ponen todos los
avisos importantes para que los vecinos estén al tanto de las actividades que se realizan,
todas las personas fueron avisadas durante la semana, y la otra persona que nos colaboré
gue es parte de la directiva Sra. Gricel Sepulveda quien abrié la sede poniendo a
disposicion el lugar para realizar la actividad, otro medio de comunicacion usando la
tecnologia del celular fue por WhatsApp grupo en que estan las dirigentes y vecinos, las
gue avisaron a las personas para que se dirigieran a la sede social lugar que dispusieron
para realizar dicho trabajo, este se llevd de la siguiente manera las personas fueron
pasando de a 4 a 6 personas que podian sentarse cmodamente alrededor de la mesa, en
un momento teniamos 12 personas las que se les paso la encuesta para que la completaran
usando las paredes como medio de apoyo, en esta oportunidad nos colaboré Rodrigo

Miranda comparfiero de la carrera de Trabajo Social de la Universidad Miguel de Cervantes.

Aspectos generales observados:
e Condominio de Vivienda Sociales Tipologia B edificacion en altura de un nivel y
Duplex.
e Mayoritariamente no recuerdan las actividades realizadas por el Plan de

acompafamiento social.

e Se reconoce a la encargada del PAS, igualmente de modo socializador de la
persona encargada del Plan, asimismo el hombre de la constructora del proyecto.

e El género femenino es mayoria entre las y los asignatarios. El rango etario es de 28
a 50 afos aproximadamente. Un numero pequefio lo constituyen los adultos
mayores, siendo la mujer la asignataria de la vivienda.

e Existen personas con discapacidad insertas en el proyecto.

e El arriendo y la asignacion de viviendas a personas que no han habitado los
departamentos genera gran inquietud entre los residentes.

e Lareactividad frente a la convivencia entre vecinos, estilos de vida, apropiacién de
espacios comunes, violencia, seguridad y la percepcién de peligro y vulnerabilidad.
Especificamente una vecina que amenaza con armas de fuego, se exhibe

semidesnuda y amedrenta a los vecinos.
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e Lainclusién de uno o mas comités dentro de un proyecto social, lo que afecta a los
organizadores ya que los nuevos integrantes tienen intereses y comportamientos
diferentes al grupo de base. Especialmente relacionales y disruptivos con la
organizacion.

e Responsabilidad social y comunitaria manifiesta de sus representantes sociales y la
comunidad de vecinos.

e Moderado nivel de comprension acerca de sus derechos y deberes comunitarios.

e Percepcién de habitar un espacio social de alta vulnerabilidad.

e Fortaleza de sus representantes sociales en el reconocimiento y convocatoria.

Andlisis De Datos Condominio Social Celestin Freinet

En la aplicacion del instrumento se realizaron 22 preguntas cerradas, separadas en IV

item, las que fueron realizadas en escala Likert:
Extremadamente satisfecho (5), Muy Satisfecho (4), Moderadamente Satisfecho (3),
Poco Satisfecho (2), No Satisfecho (1).

Las otras 2 preguntas que son abiertas las que se indican:

Pregunta 23:

¢ Indique cinco actividades que le parecieron de mayor utilidad en el Plan de
Acompafiamiento Social

Pregunta 24

e Se acuerda del nombre y profesion del Profesional de la EGIS con él que mas se

relacionaron
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Tabla evaluativa respecto a item |, Diagnéstico y Disefio (%)

EX. SAT. MUY SAT. MOD. SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 1

Con la entrega de los
resultados de la ficha
diagnostica aplicada por la
Entidad Patrocinante 10,4 61,6 17,6 6,4 3,2
Pregunta 2

La informacion entregada del
Disefio de la Vivienda 11,2 72 9,6 4,8 0
Pregunta 3

Con la informacion entregada
sobre el Disefio del
Equipamiento 12,8 68 15,2 3,2 4
Pregunta 4

Las propuestas de las familias
fueron consideradas en el
disefio del proyecto 8,8 59,2 17,6 12,8 2,4
Pregunta 5

En el Disefo del Proyecto se
consideraron situaciones de
personas con discapacidad 17,6 64,8 8 6,4 2,4

En el cuadro se puede visualizar en la pregunta 1 que dice “Con la entrega de los resultados
de la ficha diagnédstica aplicada por la Entidad Patrocinante”, se obtiene un 61,6%
respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 2, que dice “La informacion entregada del Disefio”
se obtiene un 72% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 3 que dice “Con la informacién
entregada sobre el Disefio del Equipamiento”, se obtiene un 68% respondieron Muy
Satisfecho, la pregunta 4 que dice “Las propuestas de las familias fueron consideradas en
el disefio del proyecto”, se obtiene un 59,2 % respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 5
que dice “En el Diseno del Proyecto se consideraron situaciones de personas con

discapacidad” se obtiene un 64,8% respondieron Muy Satisfecho.

Indicar que en la pregunta 4, que dice “las propuestas de las familias fueron consideradas
en el disefio del proyecto” se obtiene un 59,2% que respondieron Muy satisfecho, en la
pregunta 5 donde dice “En el disefio del proyecto se consideraron situaciones de personas

con discapacidad” se obtiene un 64,8% que respondieron Muy satisfactorio.
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Tabla evaluativa respecto al item II, Ejecucion del Proyecto (%)

EX.SAT MUY SAT. MOD.SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 06

Con la informacion que
tuvieron las familias sobre el
avance de las obras 12,8 67,2 15,2 3,2 0,8

Pregunta 07

Con el cumplimiento de los
plazos para la ejecucion de las
obras 9,6 49,6 32 6,4 2,4

Pregunta 08

Con la participacion de las
familias en la visita a las obras
en la ejecucién del proyecto 10,4 63,2 16,8 7,2 0

Pregunta 09
La visita a la vivienda piloto 18,4 53,6 23,2 4,8 0

Pregunta 10

Con la capacitacion sobre el
uso, cuidado y mantencién de
la vivienda entregada 16,8 60,8 16 6,4 0,8

Pregunta 11

Las normas de convivencia
entregadas durante el
proyecto 12 56 21,6 7,2 1,6

Pregunta 12
La capacitacion sobre la Ley
de Copropiedad 11,2 61,6 18,4 6,4 0,8

Se puede visualizar en el cuadro respecto de la pregunta 6 que dice “Con la informacion
que tuvieron las familias sobre el avance de las obras”, se obtiene un 67,2 % respondieron
Muy Satisfecho mientras que 0,8% respondieron No satisfactorio, la pregunta 7 dice “Con
el cumplimiento de los plazos para la ejecucion de las obras” se obtiene un 49,6%
respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 8 que dice “ Con la participacién de las familias
en la visita a las obras en la ejecucion del proyecto” se obtiene un 63,2% respondieron
Muy Satisfecho, la pregunta 9 que dice “La visita a la vivienda piloto” se obtiene un 53,6%
Muy Satisfecho, la pregunta 10 que dice “Con la capacitacién sobre el uso, cuidado y
mantencion de la vivienda entregada” se obtiene un 60,8% respondieron Muy Satisfecho,
la pregunta 11 que dice “Las normas de convivencia entregadas durante el proyecto”, se
obtiene un 56% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 12 que dice “La capacitacion

sobre la Ley de Copropiedad” se obtiene un 61,6% respondieron Muy Satisfecho.

Sefalar respecto al item I, a la Ejecucion en la pregunta 6, que hace referencia a la
informacién que tuvieron las familias sobre el avance de las obras un 67,2% se encuentra

Muy satisfactorio con la informacién respecto al proyecto. Es relevante ademas sefialar que
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en la pregunta 8, con la participacion de las familias en la visita a las obras en la ejecucion
del proyecto un 63,2%, respondié Muy Satisfactorio.

Tabla evaluativa respecto al item lll, de Profesionales de la Egis (%)

EX.SAT. MUY SAT. MOD.SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 13

El cumplimiento de los
profesionales en las
reuniones como: la hora,
fechas indicadas 16 52 22,4 8,8 0,8
Pregunta 14

La capacidad de los
profesionales en responder
sus dudas 18,4 61,6 14,4 4,8 1,6
Pregunta 15

Con larelacién establecida
por los profesionales con los
dirigentes 15,2 62,4 17,6 3,2 1,6
Pregunta 16

Con la relacién establecida
por los profesionales con las
familias 9,6 64 16,8 5,6 2,4
Pregunta 17

Participacion del
representante legal de la
Entidad Patrocinante en las
actividades del Proyecto 9,6 61,6 20,8 7,2 1,6

En el siguiente cuadro respecto al item Ill, sobre la evaluacion de los Profesionales Egis,
en la pregunta 13 que dice “El cumplimiento de los profesionales en las reuniones como: la
hora, fechas indicadas” se obtiene un 52% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 14
que dice” la capacidad de los profesionales en responder sus dudas” se obtiene un 61,6%,
la pregunta 15 que dice “con la relacion establecida por los profesionales con los dirigentes”

se obtiene un 62,4% respondieron Muy satisfecho,”.

La pregunta 16 que dice “Con la relaciéon establecida por los profesionales con las familias”
se obtiene un 64% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 17 que dice “la participacién
del representante legal de la Entidad Patrocinante en las actividades del Proyecto” se

obtiene un 61,6% respondieron Muy Satisfecho.

Se puede visualizar en la tabla que en la pregunta 14 y 17 ambas se obtienen un porcentaje
de un 61,6% de Muy satisfactorio en lo realizado por los profesionales de la Entidad

Concrecasa.
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Tabla evaluativa respecto al item IV, la Etapa Actual de la ocupacion de la Vivienda
(%)

EX.SAT MUY SAT MOD.SAT POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 18

Siente Ud. Que las
capacitaciones recibidas de:
Uso, cuidado y mantencion
de la vivienda que habita les
son de utilidad 14,4 52 27,2 3,2 2,4
Pregunta 19

Con el funcionamiento actual
de la propiedad 6,4 49,6 31,2 9,6 3,2
Pregunta 20

La vivienda actual, se
asemeja la vivienda piloto 16,8 65,6 14,4 2,4 0
Pregunta 21

Con el estado actual de
conservacion del
equipamiento del condominio,
como juegos infantiles,
espacios comunes, areas
verdes, etc. 14,4 51,2 31,2 8 0,8
Pregunta 22

Con la convivencia actual del
condominio 3,2 43,2 23,2 18,4 8

En el siguiente cuadro, respecto al item IV gque se refiere a la etapa actual donde los
beneficiarios ya residen en sus departamentos, la pregunta 18 que dice “Siente Ud. que las
capacitaciones recibidas de: Uso, cuidado y mantencion de las vivienda que habita le son
de utilidad” se obtiene un 52% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 19 que dice “Con
el funcionamiento actual de la copropiedad” se obtiene un 49,6% respondieron Muy
satisfecho, la pregunta 20 que dice “la vivienda actual, se asemeja la vivienda piloto” se
obtiene un 65,6% respondieron Muy satisfecho, la pregunta 21 que dice “Con el estado
actual de conservaciéon del equipamiento del condominio, como juegos infantiles, espacios
comunes, areas verdes, etc.” se obtiene un 51,2% respondieron Muy Satisfecho, la
pregunta 22 que dice “Con la convivencia actual del condominio” se obtiene un 43,2%

respondieron Muy Satisfecho.

Es importante destacar la significacibn para las personas en ser propietarios de sus
viviendas, en la pregunta 20 que dice” la vivienda actual, se asemeja a la vivienda piloto,

un 65,6 % esta Muy satisfecho con lo recibido.
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Referente a la pregunta 23 que dice “Indique cinco actividades que le parecieron de mayor
utilidad en el Plan de Acompanamiento Social” 2 personas indicaron las 5 actividades, 16
personas sefialaron uso y mantencion dela vivienda, otros indicaron, derechos como
propietarios, visitas a las obras, capacitacion a las obras, charla con carabinero y personal
municipal, 3 personas sefialaron solo convivencia, 2 personas indicaron ninguna
capacitacion, 24 personas respondieron No me acuerdo, 62 persona no respondieron a la
pregunta 23.

Referente a la pregunta 24 que dice “Se acuerda del nombre y profesion del profesional de
las Egis con él que mas se relacionaron”. 20 Personas respondieron NO me acuerdo,
mientras que 21 personas No respondieron a la pregunta, hay que destacar que 73
personas respondieron al nombre de los profesionales como Karen Martinez, otros
nombraron a Flavio, Carlos Silva e indicando a la Entidad Patrocinante como Concrecasa
de las 125 encuestas que se realizaron 1 sola persona indicoé el nombre de la psicologa

Karen Martinez y Sandra Coloma como la Trabajadora Social.

3.4.4 Analisis del Instrumento Aplicado Condominio Social Rigoberto Jara | de la

Comuna De Quilicura — Egis Berger Berger

El proceso realizado el sdbado 28.09.2019, en el Proyecto Rigoberto Jara de la comuna de
Quilicura, comenzando aproximadamente a las 11:45hrs, condominio social compuesto por

64 departamentos, torres de 4 pisos.

La aplicacién del instrumento comenz6 aproximadamente a las 11:45 horas, el lugar
dispuesto por la directiva fue el quincho del condominio, donde se dispuso una mesa grande
con mantel y un toldo para ubicar a 4 personas cdmodamente para responder las encuestas
individualmente. Es importante sefialar que la encuestas se realizaron los sdbados para

convocar una mayor participacion de los beneficiarios de cada condominio social.

El contacto fue a través de la dirigente Sra. Sandra Valdés que por motivos de trabajo no

pudo estar presente, dejando a cargo a otra persona de la directiva Sr. José Polanco.

Es importante destacar el rol de los dirigentes en la organizacién de los vecinos, dado que

al llegar al recinto ya nos estaban esperando, la encuesta también nos permite
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relacionarnos con las personas, que estan con impetu de hacer consultas referentes a la
convivencia del condominio, donde también destacaron que no han tenido visita por parte
del Serviu y tampoco por parte de la constructora de la Entidad Patrocinantes que ellos
conocen como EGIS.

De las 32 encuestas que se aplicaron el 95% fueron respondidas por mujeres mientras que
el 5 % son hombres. Nos toc6 atender a una 1 persona de la tercera edad de sexo femenino.
Todo el proceso fue realizado en forma ordenada y siempre estuvo presente observando el

dirigente Sr. Polanco.

Aspectos generales observados:

e La satisfaccion de los asignatarios por la vivienda, aspectos estructurales, relatan
estar satisfechos con el logro de la vivienda propia, se sienten dignos y orgullosos
de su propiedad.

e Cuentan con un mayor nivel socio educacional dado las preguntas que realizaron
en base a la encuesta, respecto a las actividades del PAS

e Tienen claridad en su mayoria que es la Egis o entidad patrocinante. EI nombre
muchos indicaron de la profesional, otros recordando con facilidad el nombre de la
trabajadora social indicAndola como Rosa Martinez, quien realizo el Plan de
Acompafiamiento Social, manifestando una buena relacién con ésta.

e Se percibe un respeto hacia los dirigentes sociales

e Se observa un Trabajo comunitario manifiesto de las areas comunes y mejoras del
espacio coman.

¢ No mantienen sede social. Adecuan espacios comunitarios.

¢ Los asignatarios, la mayoria son adultos jovenes, aun no reciben sus escrituras.

e Claridad respecto a sus derechos y deberes como copropietarios.

e Asignaciéon y mal uso de las viviendas por parte de algunos copropietarios.

e Solidaridad y organizacion entre los asignatarios.

¢ Buenay fluida comunicacion entre dirigentes sociales y la comunidad.

e Respeto y buena disposicién acerca de la recepcion de las encuestadoras.
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e Acompafiamiento durante el transcurso de la aplicacidn de la encuesta, por parte de
los dirigentes sociales.

e Los beneficiarios, estaban informados acerca de la actividad, hora, lugar e
importancia de la participacion organizada

Analisis De Datos Condominio Social Rigoberto Jara

En la aplicacion del instrumento se realizaron 22 preguntas cerradas, separadas en |V item,
las que fueron realizadas en escala Likert:

Extremadamente satisfecho (5), Muy Satisfecho (4), Moderadamente Satisfecho (3), Poco
Satisfecho (2), No Satisfecho (1).

Las otras 2 preguntas que son abiertas las que se indican:

Pregunta 23:

¢ Indique cinco actividades que le parecieron de mayor utilidad en el Plan de
Acompafiamiento Social

Pregunta 24

e Se acuerda del nombre y profesién del Profesional de la EGIS con él que mas se
relacionaron
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Tabla evaluativa respecto al item |, Diagnéstico y Disefio (%)

EX. SAT. MUY SAT. MOD.SAT POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 1

Con la entrega de los
resultados de la ficha
diagnostica aplicada por
la Entidad Patrocinante 6,1 39,4 39,4 12,1 3,0

Pregunta 2

La informacion
entregada del Disefio de
la Vivienda 18,2 33,3 33,3 9,1 6,1

Pregunta 3

Con la informacion
entregada sobre el
Disefio del Equipamiento 15,2 42,4 24,2 12,1 6,1

Pregunta 4

Las propuestas de las
familias fueron
consideradas en el
disefio del proyecto 12,1 39,4 21,2 18,2 9,1

Pregunta 5

En el Disefio del
Proyecto se
consideraron situaciones
de personas con
discapacidad 24,2 27,3 9,1 21,2 18,2

En el siguiente cuadro, respecto a item I, Diagnostico y Disefio del proyecto, se puede
visualizar en la pregunta 1, dice “Con la entrega de los resultados de la ficha diagnéstica
aplicada por la Entidad Patrocinante”, se obtiene un 39,4% respondieron Muy Satisfecho,
la pregunta 2, que dice “La informacién entregada del Disefio” se obtiene un 33,3%
respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 3 que dice “Con la informacion entregada sobre
el Disefio del Equipamiento”, se obtiene un 42,4% respondieron Muy Satisfecho, la
pregunta 4 que dice “Las propuestas de las familias fueron consideradas en el disefio del
proyecto”, se obtiene un 39,4 % respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 5 que dice “En
el Disefio del Proyecto se consideraron situaciones de personas con discapacidad” se
obtiene un 27,3% respondieron Muy Satisfecho y un 18,2% respondieron No Satisfecho, de

acuerdo a la Entidad Patrocinante Berger y Berger.
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Tabla evaluativa respecto al item Il, Ejecucion del Proyecto (%)

EX.SAT MUY SAT. MOD.SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 06

Con la informacion que
tuvieron las familias
sobre el avance de las
obras 24,2 27,3 27,3 15,2 6,1

Pregunta 07

Con el cumplimiento de
los plazos para la
ejecucion de las obras 6,1 18,2 27,3 33,3 15,2

Pregunta 08

Con la participacion de
las familias en la visita a
las obras en la ejecucion
del proyecto 15,2 30,3 36,4 15,2 3,0

Pregunta 09
La visita a la vivienda
piloto 24,2 33,3 27,3 12,1 3,0

Pregunta 10

Con la capacitacion
sobre el uso, cuidado y
mantencion de la
vivienda entregada 12,1 36,4 18,2 9,1 24,2

Pregunta 11

Las normas de
convivencia entregadas
durante el proyecto 6,1 33,3 42,4 9,1 9,1

Pregunta 12
La capacitacion sobre la
Ley de Copropiedad 9,1 42,4 33,3 12,1 3,0

En el siguiente cuadro , en relacién al item Il, respecto a la Ejecucion del Proyecto, se puede
visualizar en la pregunta 6 que dice “Con la informacién que tuvieron las familias sobre el
avance de las obras”, se obtiene un 27,3% respondieron Muy Satisfecho mientras que 6,1%
respondieron No satisfactorio, la pregunta 7 dice “Con el cumplimiento de los plazos para
la ejecucion de las obras” se obtiene un 18,2% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 8
que dice “ Con la participacion de las familias en la visita a las obras en la ejecucion del
proyecto” se obtiene un 36,4% respondieron Moderadamente Satisfecho, la pregunta 9
que dice “La visita a la vivienda piloto” se obtiene un 33,3% Muy Satisfecho, la pregunta 10
que dice “Con la capacitacién sobre el uso, cuidado y mantencién de la vivienda entregada”
se obtiene un 36,4% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 11 que dice “Las normas de
convivencia entregadas durante el proyecto”, se obtiene un 42,4% respondieron
Moderadamente Satisfecho, la pregunta 12 que dice “La capacitacion sobre la Ley de
Copropiedad” se obtiene un 42,4% respondieron Muy Satisfecho y un 33,3% respondieron

Moderadamente Satisfecho a la misma pregunta.
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Tabla evaluativa respecto al item 1lI, de los Profesionales de la EGIS (%)

EX. SAT. MUY SAT. MOD. SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 13

El cumplimiento de los
profesionales en las
reuniones como: la hora,
fechas indicadas 6,1 21,2 33,3 27,3 12,1

Pregunta 14

La capacidad de los
profesionales en
responder sus dudas 15,2 15,2 42,4 21,2 6,1
Pregunta 15

Con la relacion
establecida por los
profesionales con los
dirigentes 12,1 33,3 54,5 0,0 0,0
Pregunta 16

Con larelacion
establecida por los
profesionales con las
familias 9,1 36,4 24,2 21,2 9,1
Pregunta 17
Participacion del
representante legal de la
Entidad Patrocinante en
las actividades del
Proyecto 12,1 9,1 27,3 27,3 24,2

En el siguiente cuadro, respecto al item Ill, a la evaluacion de los Profesionales de la Egis,
en la pregunta 13 que dice “El cumplimiento de los profesionales en las reuniones como: la
hora, fechas indicadas” se obtiene un 33,3% respondieron Moderadamente Satisfecho, la
pregunta 14 que dice” la capacidad de los profesionales en responder sus dudas” se obtiene
un 42,4%, respondieron Moderadamente Satisfecho, la pregunta 15 que dice “con la
relacion establecida por los profesionales con los dirigentes” se obtiene un 54,5%

respondieron Moderadamente Satisfecho, la pregunta 16 que dice “ Con la relacion
establecida por los profesionales con las familias” se obtiene un 36,4% respondieron Muy
Satisfecho, la pregunta 17 que dice “la participacion del representante legal de la Entidad
Patrocinante en las actividades del Proyecto” se obtiene un 27,3% respondieron
Moderadamente Satisfecho y un 27,3% Poco Satisfecho y un 24,2% respondieron No

Satisfecho de la participacién del representante de la EGIS BERGER BERGER.
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Tabla evaluativa respecto al item IV, la Etapa Actual de la ocupacién de la Vivienda
(%)

EX.SAT. MUY SAT. MOD.SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 18

Siente Ud. Que las
capacitaciones recibidas
de: Uso, cuidado y
mantencion de la
vivienda que habita les
son de utilidad 12,1 30,3 21,2 24,2 12,1

Pregunta 19
Con el funcionamiento
actual de la propiedad 9,1 36,4 33,3 15,2 6,1

Pregunta 20

La vivienda actual, se
asemeja la vivienda
piloto 30,3 36,4 24,2 3,0 6,1

Pregunta 21

Con el estado actual de
conservacion del
equipamiento del
condominio, como
juegos infantiles,
espacios comunes,
areas verdes, efc. 12,1 39,4 21,2 21,2 6,1

Pregunta 22
Con la convivencia
actual del condominio 12,1 15,2 39,4 15,2 18,2

En el siguiente cuadro, respecto al item IV que se refiere a la etapa actual donde los
beneficiarios ya residen en sus departamentos, la pregunta 18 que dice “Siente Ud. que las
capacitaciones recibidas de: Uso, cuidado y mantencion de las vivienda que habita le son
de utilidad” se obtiene un 30,3% respondieron Muy Satisfecho ,la pregunta 19 que dice “Con
el funcionamiento actual de la copropiedad” se obtiene un 36,4% respondieron Muy
satisfecho y un 33,3% respondieron Moderadamente Satisfecho, la pregunta 20 que dice
“la vivienda actual, se asemeja la vivienda piloto” se obtiene un 36,4% respondieron Muy
satisfecho, la pregunta 21 que dice “Con el estado actual de conservacion del equipamiento
del condominio, como juegos infantiles, espacios comunes, areas verdes, etc.” se obtiene
un 39,4% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 22 que dice “Con la convivencia actual

del condominio” se obtiene un 39,4% respondieron Moderadamente Satisfecho.

Es importante destacar la significacion para las personas en ser propietarios de sus
viviendas, en la pregunta 20 que dice” la vivienda actual, se asemeja a la vivienda piloto,
un 36,4 % esta Muy satisfecho con lo recibido y un 30,3% respondieron Extremadamente

Satisfecho.
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Referente a la pregunta 23 que dice “Indique cinco actividades que le parecieron de mayor
utilidad en el Plan de Acompafiamiento Social”, no hubo muchas respuestas donde las

personas recordaran en forma detalladas las actividades, mencionando

Uso de la propiedad: 1 persona; mantencion de bombas: 1 persona; Garantia del
departamento y uso de calefén: 1 persona; Mantenimiento de la vivienda: 1 persona; Otros
indicando que no recibieron ninguna capacitacion: 11 personas; No me acuerdo: 19

personas indicaron esa respuesta.

Referente a la pregunta 24 que dice “Se acuerda del nombre y profesion del Profesional de
la EGIS con él que mas se relacionaron”, 11 personas pudieron indicar el nombre de la
representante legal Paulina Berber-Berger, 14 personas respondieron No Me Acuerdo, 6
personas mencionaron a la asistente Social que se relacion6 con ellos indicandola como

Rosa Martinez y 1 persona indicé el nombre Clemente Orrego no refiriéndose a la profesion.

Otros aspectos recogidos por beneficiarios sefialados en la encuesta fueron respecto

a la vivienda indicando lo siguiente:
No hay ventilacion de alcantarillado, no hay sistema de drenaje de aguas lluvias y servida.

Problemas en las escaleras de la Torre B, vibran al subir corriendo, algunos sefialaron que

las viviendas contemplaban balcon el cual no fue asi una vez entregada la vivienda.

No hubo acompafiamiento social ni antes ni después del proyecto como en su entrega del

departamento

Se hace referencia que debiese haber una partida de utilidad para los condominios es
agregar una pizarra en un sector que sea de bajo costo para la comunicacién de noticias

del condominio.

Falta de educacion de las personas en la convivencia en vivir en comunidad, a lo que se

refiere en vivir en departamentos.
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3.4.5 Anélisis del Instrumento Aplicado Condominio Social Parque Las Lilas | de la
Comuna de Renca- Egis Crear

Para realizar la visita a este condominio, se contactd a la ex dirigente Sra. Angela contacto
gue me indico el profesional de la Seccién Habilitacién Social de SERVIU, ejecutivo de la
comuna de Renca. Cabe sefialar que se obtuvo buena recepcién por parte de ella indicando
gue ya no estaba en el cargo, la cual dio el contacto telefonico de la dirigente actual Sra.
Génesis, fue imposible contactarla, se accedié a otro numero telefonico de otra persona
gue es dirigente Sra. Emelinda, afortunadamente se ubico por contacto telefénico la cual

accedio para realizar la aplicacién de la encuesta, quien nos recibi6 el dia sabado.

El proceso de la encuesta comenzé a las 11:00hrs de la mafiana, la aplicacion de las
encuestas se realizo puerta a puerta, esto permitié dialogar con los beneficiarios quienes
tuvieron buena recepcién y disposicion en recibirnos para realizar nuestro trabajo de
investigacion en la aplicacion del instrumento se estuvo aproximadamente hasta las
13:30hrs realizando el puerta a puerta luego se dispuso de un sector con una mesa y un

toldo donde llegaron las personas a contestar la encuesta.

Se aplicaron 44 encuestas en total en el condominio, a las personas que son los

beneficiarios en la obtencidén de sus departamentos, estos llevan viviendo hace 16 meses.

Consideraciones generales, edificacion en altura Tipologia B, superficie de 55 metros?,
bloque de departamentos de 5 pisos, con escaleras interiores y exteriores sin ascensor.

Este condominio cuenta con balcones lo que no se observé en los condominios estudiados.

Aspecto Generales Observados:

e Ladirectiva no logra funcionar bien, por problemas laborales no tiene el tiempo para
ir al municipio y registrarse.

e Autogestion por algunos vecinos respecto de radieles en los espacios interiores por
acumulacion de barro, y agua cuando el camién aljibe riega las areas verdes.

e Se observa que la mayor participacion la tienen las mujeres las que cumple el rol de
jefa de hogar, siendo minoria los hombres en la participaciébn de contestar la

encuesta.
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Grupo etario aproximadamente entre 28 y 60 Afios de género femenino, siendo
adultos mayores de los que se encuestaron 2 dentro de la Torres A-B.

Cada edificio tiene cierre perimetral por conflictos entre vecinos por mascotas,
juegos de nifios, altercados, etc.

Existe comercio de pequefios almacenes en el interior de pasillos. No refieren
problemas de trafico de sustancias, y solo dos personas indican que existen
departamentos desocupados.

Se observa mala relacion con la presidenta y algunos vecinos de la comunidad

Al aplicar el instrumento, las personas refieren gran complejidad con circuito
eléctrico, presion de agua y funcionamiento de calefones, filtraciones entre
departamentos, falta de vigilancia policial, falta de juegos infantiles, mobiliario para
guardar bicicletas, falta de una plaza dentro del condominio y maquinas de
ejercicios. Ya que al perimetral los edificios quedaron algunos excluidos de acceso

directo a ellos.

Informacion recogida por parte de los beneficiarios en la encuesta realizada

Se recoge informacién por el abandono por parte de la Egis CREAR y de personal
Serviu ya que no les han visitado en este tiempo que llevan mas de un afio, las
problematicas que manifestaron, que no les funciona el agua caliente, por poca
presién del agua y esto hace que el calefén no encienda, ademas los problemas que
han tenido porque se tapan las cafierias con arenilla, sifon tapados con mezcla de
cemento, los ductos donde entra el agua tapados, vidrios son muy delgados se
mojan entra el agua y se llenan de hongos paredes de los dormitorios, donde
nuevamente se ve el descontento por parte de ellos que la constructora no hizo bien
su trabajo y la mala calidad de los vidrios, filtracién de agua y humedad de algunos
departamentos esto se suscita mas en época de invierno.

Cada Torre tiene su dirigente para que se puedan organizar, la directiva actual aiin
no esta registrada en la municipalidad dado que por tiempo no lo han podido hacer,

la encargada es una persona joven que trabaja todo el dia, la cual los vecinos
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manifiestan que lamentablemente no hay avances de mejorar el condominio, que
en las reuniones se producen conflictos, discusiones para ponerse de acuerdo.

e Una de los reclamos que se recibieron de algunos vecinos en la aplicacién de la
encuesta, fue respecto a la funciébn de la profesionales de la Egis, algunos
contestaron es una persona que tiene un excelente trato, pero no responde ante los
reclamos y garantia de post venta, falta de informacion, asesoria y carencia de
soluciones para responder ante los reclamos de los asignatarios, indicandonos que
se han dirigido personalmente a las oficinas ubicadas en serrano, pero que no tienen
solucion a la fecha.

e Las personas solicitaron la posibilidad de cambio de Egis, dado que no responde a
las demandas de sus reclamos.

e El municipio no acoge inquietud acerca de plaga de palomas y garrapatas, los
vecinos acuden individualmente, esto dado que no se formalizan aun como directiva
gue represente al condominio. Lo que mantiene un alto nivel de insatisfacciéon entre
la comunidad.

e La constructora ha respondido que expir6 el plazo de garantia y que ademas estaria

en quiebra.

Dentro de todos los reclamos y desahogos de las personas en sentirse escuchadas, es
notable que estan orgullosos de la obtencion de la vivienda propia. Independiente de las
dificultades de la construccibn y materiales utilizados. Sefialando nuevamente las
filtraciones, departamentos anegados, humedad, problemas de electricidad y baja potencia
en niveles del agua potable, asimismo la bomba de agua potable presenta problemas desde

la entrega del condominio.

Los asignatarios refieren poca o escasa informacién acerca de lo que es el Plan de
Acompafamiento Social (PAS), si pueden identificar las reuniones donde hablaba una
sefiorita Lorena, algunos acordandose solo el nombre y otros indicando el nombre vy
apellido. De acuerdo a las deficientes respuestas de la egis y sus representantes, el
consenso indica que prefieren que se pueda cambiar a la encargada del proyecto, por una
persona con mayor poder de ejecucion ante las problematicas presentadas en la post venta

de los departamentos.
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Aquellas personas que recordaban la Egis y el nombre de la profesional eran quienes que
en su oportunidad fueron dirigentes y tuvieron relacién con estos, podian identificar sin
problema. Se termind la actividad de la encuesta a las 15hrs.

Analisis de Datos Condominio Social Parque Las Lilas |

En la aplicacion del instrumento se realizaron 22 preguntas cerradas, separadas en |V item,
las que fueron realizadas en escala Likert:

Extremadamente satisfecho (5), Muy Satisfecho (4), Moderadamente Satisfecho (3), Poco
Satisfecho (2), No Satisfecho (1).

Las otras 2 preguntas que son abiertas las que se indican:

Pregunta 23:

¢ Indique cinco actividades que le parecieron de mayor utilidad en el Plan de
Acompafiamiento Social

Pregunta 24

e Se acuerda del nombre y profesién del Profesional de la EGIS con él que mas se

relacionaron
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Tabla evaluativa respecto a item |, Diagnostico y Disefio (%)

EX. SAT.

MUY SAT.

MOD.SAT.

POCO SAT.

NO SAT.

Pregunta 1

Con la entrega de los
resultados de la ficha
diagnostica aplicada
por la Entidad
Patrocinante

4,5

47,7

27,2

6,8

13,6

Pregunta 2

La informacion
entregada del Disefio
de la Vivienda

11,3

54,5

15,9

11,3

6,8

Pregunta 3

Con la informacion
entregada sobre el
Disefio del
Equipamiento

2,2

50,0

27,2

6,8

13,6

Pregunta 4

Las propuestas de las
familias fueron
consideradas en el
disefio del proyecto

4,5

40,9

15,9

13,6

25,0

Pregunta 5

En el Disefio del
Proyecto se
consideraron
situaciones de
personas con
discapacidad

9,0

36,4

15,9

6,8

31,8

En el cuadro, respecto al item | que dice “Diagnostico y Disefio” en relacion al proyecto, la
pregunta 1 que dice “Con la entrega de los resultados de la ficha diagndstica aplicada por
la Entidad Patrocinante”, se obtiene un 47,7% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 2,
que dice “La informacion entregada del Disefio” se obtiene un 54,5% respondieron Muy
Satisfecho, la pregunta 3 que dice “Con la informacion entregada sobre el Disefio del
Equipamiento”, se obtiene un 50,% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 4 que dice
“Las propuestas de las familias fueron consideradas en el disefio del proyecto”, se obtiene
un 40,9 % respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 5 que dice “En el Disefio del Proyecto
se consideraron situaciones de personas con discapacidad” se obtiene un 36,4%

respondieron Muy Satisfecho y un 31,8% respondieron No Satisfecho, de acuerdo a la

Entidad Patrocinante CREAR.
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Tabla evaluativa respecto a item I, Ejecucion del Proyecto (%)

EX. SAT MUY SAT. MOD. SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 06

Con la informacion que
tuvieron las familias
sobre el avance de las
obras 13,6 45,4 25,0 4,5 11,3
Pregunta 07

Con el cumplimiento de
los plazos para la
ejecucion de las obras 9,0 22,7 27,2 18,1 22,7
Pregunta 08

Con la participacion de
las familias en la visita
alas obras en la
ejecucion del proyecto 13,6 56,8 22,7 2,2 4,5
Pregunta 09

La visita a la vivienda
piloto 20,4 56,8 13,6 2,2 6,8
Pregunta 10

Con la capacitacion
sobre el uso, cuidado y
mantencion de la
vivienda entregada 11,3 47,7 15,9 9,0 15,9
Pregunta 11

Las normas de
convivencia entregadas
durante el proyecto 9,0 54,5 13,6 6,8 15,9
Pregunta 12

La capacitacion sobre
la Ley de Copropiedad 9,0 52,2 9,0 2,2 27,2

En el siguiente cuadro, en relacion al item Il, respecto a la Ejecucién del Proyecto, se puede
visualizar en la pregunta 6 que dice “Con la informacién que tuvieron las familias sobre el
avance de las obras”, se obtiene un 45,4% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 7 dice
“Con el cumplimiento de los plazos para la ejecucion de las obras” se obtiene un 27,2%
respondieron Moderadamente Satisfecho, la pregunta 8 que dice “ Con la participacién de
las familias en la visita a las obras en la ejecucion del proyecto” se obtiene un 56,8%
respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 9 que dice “La visita a la vivienda piloto” se
obtiene un 56,8% Muy Satisfecho, la pregunta 10 que dice “Con la capacitacién sobre el
uso, cuidado y mantencion de la vivienda entregada” se obtiene un 47,7% respondieron
Muy Satisfecho, la pregunta 11 que dice “Las normas de convivencia entregadas durante
el proyecto”, se obtiene un 54,5% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 12 que dice
“La capacitaciéon sobre la Ley de Copropiedad” se obtiene un 52,2% respondieron Muy

Satisfecho y un 27,2% respondieron No Satisfecho a la misma pregunta.
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Tabla evaluativa respecto a item Ill, los Profesionales de la EGIS (%)

EX.SAT. MUY SAT. MOD.SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 13

El cumplimiento de los
profesionales en las
reuniones como: la
hora, fechas indicadas 13,6 68,1 2,2 45 11,3

Pregunta 14

La capacidad de los
profesionales en
responder sus dudas 6,8 72,7 6,8 6,8 6,8

Pregunta 15

Con larelacion
establecida por los
profesionales con los
dirigentes 6,8 72,7 11,3 2,2 6,8

Pregunta 16

Con larelacion
establecida por los
profesionales con las
familias 4,5 72,7 4,5 4,5 13,6

Pregunta 17
Participacion del
representante legal de
la Entidad Patrocinante
en las actividades del
Proyecto 11,3 54,5 13,6 0,0 20,4

En el siguiente cuadro, respecto a la evaluacion de los Profesionales de la Egis, se puede
visualizar en la pregunta 13 que dice “El cumplimiento de los profesionales en las reuniones
como: la hora, fechas indicadas” se obtiene un 68,1% respondieron Muy Satisfecho, la
pregunta 14 que dice” la capacidad de los profesionales en responder sus dudas” se obtiene
un 72,7%, respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 15 que dice “con la relacién
establecida por los profesionales con los dirigentes” se obtiene un 72,7% respondieron Muy
Satisfecho, la pregunta 16 que dice “ Con la relacion establecida por los profesionales con
las familias” se obtiene un 72,7% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 17 que dice “la
participacién del representante legal de la Entidad Patrocinante en las actividades del
Proyecto” se obtiene un 54,5% respondieron Muy Satisfecho y un 20,4% respondieron No

Satisfecho de la participacién del representante de la EGIS CREAR.
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Tabla evaluativa respecto a item IV, la Etapa Actual de la ocupacion de la Vivienda
(%)

EX. SAT. MUY SAT. MOD.SAT. POCO SAT. NO SAT.

Pregunta 18

Siente Ud. Que las
capacitaciones recibidas
de: Uso, cuidado y
mantencion de la
vivienda que habita les
son de utilidad 4,5 56,8 20,4 2,2 15,9

Pregunta 19
Con el funcionamiento
actual de la propiedad 0,0 36,3 20,4 15,9 27,2

Pregunta 20

La vivienda actual, se
asemeja la vivienda
piloto 6,8 77,2 45 2,2 9,1

Pregunta 21

Con el estado actual de
conservacion del
equipamiento del
condominio, como
juegos infantiles,
espacios comunes,
areas verdes, etc. 45 22,7 25,0 20,4 27,2

Pregunta 22
Con la convivencia
actual del condominio 45 29,5 27,2 11,3 27,2

En el siguiente cuadro, respecto al item IV que se refiere a la etapa actual donde los
beneficiarios ya residen en sus departamentos, la pregunta 18 que dice “Siente Ud. que las
capacitaciones recibidas de: Uso, cuidado y mantencion de las vivienda que habita le son
de utilidad” se obtiene un 56,8% respondieron Muy Satisfecho, la pregunta 19 que dice “Con
el funcionamiento actual de la copropiedad” se obtiene un 36,3% respondieron Muy
satisfecho y un 27,2% respondieron No Satisfecho, la pregunta 20 que dice “la vivienda
actual, se asemeja la vivienda piloto” se obtiene un 77,2% respondieron Muy satisfecho, la
pregunta 21 que dice “Con el estado actual de conservacion del equipamiento del
condominio, como juegos infantiles, espacios comunes, areas verdes, etc.” se obtiene un
22,7% respondieron Muy Satisfecho y un 27,2% respondieron No Satisfecho, la pregunta
22 que dice “Con la convivencia actual del condominio” se obtiene un 29,5% respondieron
Muy Satisfecho y un 27,2% respondieron Moderadamente Satisfecho al igual que el mismo

porcentaje respondieron No Satisfecho.

Referente a la pregunta 23 “Indique cinco actividades que le parecieron de mayor utilidad
en el Plan de Acompafiamiento Social”, 19 personas respondieron No me acuerdo, algunos

sefialaron gastos comunes, uso de la vivienda, mantenimiento y cuidado de cafierias,
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responsabilidad de las mascotas los duefios, estatuto condominio, otros indicaron no hubo
capacitacion.

Referente a la pregunta 24” Se acuerda del nombre y profesion del Profesional de la EGIS
con él que mas se relacionaron”, 24 personas indicaron a la profesional con su nombre
Lorena, 2 personas indicaron el nombre de Cristian Serey, 3 personas a Rigoberto como el
arquitecto, mientras que 9 personas respondieron No se relaciona con profesionales y 7

personas respondieron No me acuerdo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo Dirigente Condominio de Viviendas Sociales

La génesis del estudio y las condiciones de la tematica, se consider6 aplicar la técnica
cualitativa, la mas adecuada para realizar el levantamiento de datos referidas a la entrevista
semiestructurada, ya que facilita el acceso a fuentes de informacion, asi mismo permite la
flexibilidad de poder profundizar en temas relevantes en cada caso especifico. Permitiendo
trabajar de mejor manera el proceso de analisis de la informacion. La entrevista se efectu6

bajo una pauta que considero los objetivos de la investigacion.

Esquema Entrevista Estructurada Dirigentes Condominios de Viviendas Sociales

Preguntas Encuestas Plan de Acompafiamiento Social:

ENTIDAD
PATROCINANTES-
PAS

COMUNIDAD
LEY DE

COPROPIEDAD

DIAGNOSTICO /

ACTIVIDADES
PAS

PARTICIPACION

FAMILIAS DISENO VIVIENDA- PROFESIONALES
DISCAPACIDAD ENTIDAD
PATROCINANTE

Concepto: DIAGNOSTICO

Pregunta 1: Con la entrega de los resultados del diagndstico realizado por las
entidades patrocinantes y de acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
aplicadas, nos da un promedio de 52,1% que respondieron muy satisfecho a esta

pregunta, ¢sustedes como dirigentes nos pueden decir respecto a estos resultados?

Las Entrevistada 1 del Condominio La Hacienda de lacomuna de El Bosque, responde
a esta pregunta: “En algunos casos si estoy totalmente de acuerdo que hay cosas que se

hacen muy bien y estan conformes, pero a lo mejor hay cosas que hay que mejorar y que
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no estan conforme todos igual. Entre mitad y mitad yo creo que esta bien lo que la gente
opina”.

Las Entrevistada 2 del Condominio Rigoberto Jara de la comuna de Quilicura,
responde a esta pregunta: “si, al principio como que rechazaban a la egis pero después

cuando entregaron las casas, los departamentos estaban conformes”.,

Las Entrevistada 3 del Condominio Celestin Freinet de la comuna de La Pintana,
responde a esta pregunta: ‘toda la informacién respecto de los datos, antecedentes los
recogimos naosotros como dirigentes, yo estoy en esta cosa desde 9 afos, fui aprendiendo
en el camino, ha sido dificil, pero he sido persistente, insistiendo cuando no me citaban o
echaban para atras el proyecto, hay que insistir, catetear; siempre le he contado todo a los
vecinos, saben lo que ha costado, es muy importante la casa propia aunque sea una caja
de fésforos con ventana y puerta, sienten la misma felicidad que yo de vivir en lo propio y
gue nadie los puede echar, que pudieron tener el suefio de la casa propia como sea. la

gente esta contenta con su casita propia.

Las Entrevistada 4 del Condominio Parque las lilas 1 de la comuna de Renca,
responde a esta pregunta: “si, con respecto a la egis crear, la gente estuvo bien informada,

estd satisfecho con lo que hizo la EGIS”.
Concepto: PARTICIPACION FAMILIAS:

Pregunta 2: Cuales fueron las propuestas de las familias consideradas en el

Proyecto.

Pregunta 3: Con la participacién de las Familias en la visita a las obras en ejecucion
del proyecto, fue bien calificada en los 4 proyectos visitados, que experiencias

podrian contarnos Uds. como dirigentes a cerca de esta actividad.

Las Entrevistada 1 del Condominio La Hacienda de lacomunade El Bosque, responde
a esta pregunta 2: “eh Si. Para el tema de la discapacidad Si, nosotros lo que solicité harto
la gente fue alta iluminacién areas verdes. Entonces todo eso se pidio se pidié en reuniones
generales que se hacian se pidié mucho. Si bien es cierto tenemos harto nifio y yo creo que
ahi fallamos un poquito porque hay una prioridad que no se le pudo dar por el espacio que
también es entendible y comprensible que necesitAbamos una canchita pequefia, aunque

hubiera sido algo bien cerradita algo como para que los nifios se entretengan con la famosa
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pelota. Porque por ahi tenemos a lo mejor ahora unos pequefios diferencia y por qué hay

”

harto nifio, pero lo demas si, la gente se escuché toda la gente porque se pedian opiniones.

Responde pregunta 3: “Nos falto. Si nos falté porque si bien es cierto la dirigenta la directiva
en este caso eran ellas las que iban a ir a terreno con lo OVAL ellos se presentaban.
Nosotros como persona fuimos antes de ingresar a nuestro condominio no podiamos entrar
al terreno. Por un problema de seguridad. Entonces ahi yo creo que nos falté un poquito en
ese sentido que debiamos haber llevado no sé dos familias por torre para que ellos también

fueran viendo el avance de la construccién y todo ese tipo de cosas.”

Las Entrevistada 2 del Condominio Rigoberto Jara de la comuna de Quilicura,
responde a esta pregunta 2: “No, ninguna propuesta porque era super complicado, porque
este terreno tenia una garantia muy alta entonces no se sabia si se podia construir, y por
el fracaso de varios proyectos que se hicieron, nosotros, era lo que a nosotros nos podian

construir, no que nosotros pudiéramos pedir”.

Responde pregunta 3: “si, la gente lo que mas espera es visitar el lugar donde va a vivir,
vinieron todos nos dieron un lapso de tiempo, algunas trabajaban y todos vinieron, todas

quedaron contentas”

Las Entrevistada 3 del Condominio Celestin Freinet de la comuna de La Pintana,
responde a esta pregunta 2: “Desde un principio sabiamos cudles eran las condiciones, del
proyecto, se les dio preferencia a las personas discapacitadas, gente mayor, 0 con
necesidades especiales. Cuando la egis nos informo acerca de la construccién nos dio a
elegir si queriamos motobombas y que dificultades se podian tener, los vecinos quedaron
de acuerdo con conectarse a la red de agua potable. Esto se decidié en asamblea general.

Sabiamos de los recorridos de micros, consultorios, escuelas, la gente estaba contenta.”

Responde pregunta 3: “en la visitas se podia venir siempre, porque habia una oficina con
gente de la constructora en terreno y después de la entrega seguian aqui para ayudar a los
vecinos a solucionar, cosas que tenian que ver con los departamentos, eso fue muy bueno
para todos nosotros, nos ayudé mucho...... la cosa que no nos gusta es que la encargada
la srta karen, no me acuerdo del apellido es psicéloga, no entiende lo que le queremos

decir, cuando tenemos problemas no nos entiende, necesitamos igual que los otros
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condominios una srta. asistente social, que sepa de estas cosas mejor que ella. queremos

otra encargada para nosotros. pero no lo hemos pedido, no sé si se puede hacer”.

Las Entrevistada 4 del Condominio Parque las lilas 1 de la comuna de Renca,
responde a esta pregunta 2: “No, no hubieron propuestas de las familias para este proyecto,

las propuestas solo las dieron la egis y el serviu pero las familias no dieron propuestas”.

Responde pregunta 3:"no, me parecié bien ordenado, porque igual en ese tiempo estaban
trabajando, entonces igual nos dejaron venir al propietario mas un acompafiante, yo
encontré que estuvo bien... No, nosotros que visitamos la casa piloto todas las personas,
la obra solo la visitaban solo los dirigentes por el motivo que estaban trabajando y no

guerian retrasar mas el proyecto y para evitar accidentes”.
Concepto: DISENO VIVIENDA-DISCAPACIDAD

Pregunta 4: De la pregunta 5 de la encuesta que decia “En el disefio del proyecto se

consideraron situaciones de discapacidad?

Las Entrevistada 1 del Condominio La Hacienda de lacomuna de El Bosque, responde
a esta pregunta: “Se le pidi6 carné de incapacidad. De hecho, la persona que todas las
personas mayores de edad de la tercera edad o incapacitados tiene tuvieron prioridad
siempre, en el sentido de que los primeros pisos eran para ello y tenemos harto gracias a
Dios todas las personas de tercera edad estan todos en los primeros pisos y tenemos
problemas con discapacidad una en especial de mi torre que ella es discapacidad también.
Una de mis chicas que es mas joven, pero tiene discapacidad. Demostrado con documentos
con papeles Médicos todo ordenaditos. Se les dio prioridad a todas las personas... estan
designado un departamento para los discapacitados que tenemos dos con sillas de rueda

tenemos uno dependiente de maguina tenemos como dos”.

Las Entrevistada 2 del Condominio Rigoberto Jara de la comuna de Quilicura,
responde a esta pregunta: “hasta ahi ibamos sUper bien porque se suponia que los
departamentos que nos iban a construir eran todos iguales y no habia ninguna diferencia y
si hubieron diferencias...Nunca me lo explicaron y Yo nunca me di cuenta porque al ver los
planos, Yo no soy entendida en los planos y como Yo soy una de las personas que esta
afectada lo encuentro slper injusto, muy injusto... No, es el mismo metraje pero o sea casi

igual porque este departamento es mas chico que todos, no sé cuanto, la verdad que en
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este momento no me acuerdo, pero se la diferencia que tienen, el bafio queda a 10 cm de
la casa, porque es super incomodo si alguien entra a mi casa me pilla desnuda en la calle,
a 10cm me ve todo el mundo y lo hemos vivido , lo pasamos, Yy lo otro que todos los que
estamos para este lado, la escalera vibra toda la noche y todo el dia y la vibracion retumba
aca adentro entonces Yo el primer mes como todos estaban construyendo no se notaba,
porque habian taladros por ac4, por todos lados y ya cuando nos instalamos Yo me queria
morir, y hasta el dia de hoy me quiero morir... lo atribuyo a que ellos igual emitieron
informacion para quedar en el comité porque cuando hubo una falta de personas que se
guerian retirar y personas que no podian seguir postulando, se recibié nuevos integrantes,
y estos nuevos integrantes venian con discapacidad pero como yo le habia dicho que este
era un comité donde no teniamos discapacitados y no podiamos cambiar a ultima hora
porque habiamos cambiado 5 proyectos que me dijeron “que nunca lo diga”, porque iba
contra la ley porque nosotros llevabamos 12 afios esperando , si le dijimos alas personas
gue no podian venir con discapacitados porque nos iba a dificultar el proyecto y
nosotros ya lo habiamos tratado de arreglar, entonces esas personas que quisieron
ingresar, después tenian gente discapacitadas, los departamentos no venian , no
estaban hechos para eso”’.

Las Entrevistada 3 del Condominio Celestin Freinet de la comuna de La Pintana,
responde a esta pregunta: “Nosotros estuvimos encima de la constructora, tuvimos buena
relacion y estdbamos pendientes de todas esas cosas, no tuvimos problemas por eso. Era
mucho trabajo, pero habia que hacerlo. Fue mucho sacrificio para mi andar arriba y abajo,

lo peor es la burocracia, entre el Serviu y la municipalidad, eso es muy malo para la gente”.

Las Entrevistada 4 del Condominio Parque las lilas 1 de la comuna de Renca,
responde a esta pregunta: “No, no fueron consideradas las personas con discapacidad,
porque decian que las personas con discapacidad no entraban en este proyecto, porque
este proyecto era para casa todas iguales, no era para personas con discapacidad y si
entraban personas con discapacidad, y si habian tenian que entrar a otro proyecto, no
podian estar en este proyecto... Si, creo que si, en otras torres hay personas con
discapacidad que ocupan silla de ruedas, hay una sefiora postrada, hay una sefiora
enferma de las piernas, aca lo que mas se dijo las personas adulto mayor quedaban en el

primer piso”.
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Concepto: PROFESIONALES ENTIDAD PATROCINANTE

Pregunta 5. Larelacién establecida por los profesionales de la EP con los dirigentes;
en tres proyectos respondieron muy satisfactorio a esta pregunta. En cambio, hay un
54,5% del proyecto Rigoberto Jara que respondieron moderadamente satisfechos,
gue aspectos consideran ustedes ¢cémo dirigentes influyeron en estarespuesta, nos

puede contar sus experiencias?

Las Entrevistada 1 del Condominio La Hacienda de lacomuna de El Bosque, responde
a esta pregunta: “los de Oval en este caso muy bien. De hecho, siempre nos dieron
una...una tranquilidad en las reuniones porque la gente igual se explayaba o sea la gente
preguntaba como va esto, porque esto porque, siempre hay una pregunta y siempre
respondieron yo no tengo nada que ver en este caso por la persona que no hacia las
reuniones generalmente era la sefiorita Maribel y ella siempre tuvo respuesta para darle a

la gente que eso nosotros lo dejamos tranquilo porque ellos son los especialistas™.

Las Entrevistada 2 del Condominio Rigoberto Jara de la comuna de Quilicura,
responde a esta pregunta: “con todos, con la gente del SERVIU y de la egis... Yo creo que
fue la méas negatividad cuando nos presentaban proyectos y los rechazaban, no habia otra
opcion, si estuvimos a punto muchas veces que se aprobara el proyecto y juntaban cosas
de un dia y las personas se molestaban porque decian no va el proyecto porgue salié una
nueva normativa justo ayer entonces siempre hubo un tira y afloja en ese sentido, yo pienso

que es por eso”.

Las Entrevistada 3 del Condominio Celestin Freinet de la comuna de La Pintana,
responde a esta pregunta: “creo que es dificil trabajar con tanta gente, todos quieren
soluciones ahora sin mucho esfuerzo, pero nosotros arreglabamos los problemas
porque la oficina de la egis estuvo hasta 6 meses aqui en el condominio, con horario
de atencion para responder las preguntas y ademas habia un equipo de maestros
para ayudar a los vecinos con sus problemas, eso fue muy bueno. Siempre todo era

con peras y manzanas, para que todos pudieran entender”.

Las Entrevistada 4 del Condominio Parque las lilas 1 de la comuna de Renca,
responde a esta pregunta: “Nosotros estuvimos bien satisfecho con la egis Crear, porgue

igual nos llamaban harto a reuniones nos informaban de los avances, si la gente se
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desesperd al ultimo cuando no lo entregaban ya habia puros, pero para entregar, no salia

la obra, pero en si con los profesionales tuvimos satisfecho”.
Concepto: ACTIVIDADES PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL

Pregunta 6: Como dirigentes consideran ustedes que las capacitaciones realizadas
por las Entidades Patrocinantes que estan establecidas en el PAS son de utilidad
para los beneficiarios?

Pregunta 7. Respecto a la pregunta 23 de la encuesta en la que dice “indique cinco
actividades que le parecieron de mayor utilidad en el PAS, un 95% no respondieron,
gue opinan ustedes como dirigentes a que las personas no se acuerden de las

actividades.

Las Entrevistada 1 del Condominio La Hacienda de lacomuna de El Bosque, responde
a esta pregunta 6: No yo creo que mas que nada de comunicacion yo creo que... si esta,

asi estan las areas donde van los grifos de urgencia en los talleres los mismos pisos y eso.

Responde Pregunta 7: “Yo creo que fue que entre tanto tanta reunién porque teniamos
reuniones mensuales yo creo gue mas de alguien se nos ha olvidado algo. Porgque la mente
Nno nos para tanto uno se olvida un poquito pero generalmente yo creo que €so ho es por

otro motivo...”

Las Entrevistada 2 del Condominio Rigoberto Jara de la comuna de Quilicura,
responde a esta pregunta 6: encuentro que la Egis tiene harta experiencia porque ha hecho
varios proyectos basicos y no explica bien lo que es realmente como va funcionar esto aca
adentro, porque ahora todo el mundo desconoce y no se acuerdan de lo que dijeron en las
reuniones, de no acodarse fue porgue la gente le tomo muy poco en serio lo que estaban

en las capacitaciones”,

Responde Pregunta 7: No tenian ningun interés, su Unico interés era la propiedad porque
honestamente yo me acuerdo de muchas cosas de las reuniones, habiendo participado de
miles de reuniones en el serviu si me acuerdo de las reuniones que la egis hizo y a la gente
no le importa, la gente lo Unico que le importa es que los dirigentes se muevan y ellos
puedan obtener lo que quieren, sacar provecho de la situacién, es solamente sacar

provecho’.
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Las Entrevistada 3 del Condominio Celestin Freinet de la comuna de La Pintana,
responde a esta pregunta 6:” A nosotros nos gustan las cosas faciles de entender y que nos
hablen con palabras sencillas, faciles. Nos explicaron las complicaciones de la moto-
bombas, y decidido en asamblea se logré que fueran departamentos de 3 pisos, para tener
mas espacio las escalas iban a ir por fuera y el tercer piso es duplex, todo eso nos explicaba
el arquitecto y fue bueno para nosotros entender que cosas habia que aprender para
mantener los departamentos, cuidarlos bien”.

Responde Pregunta 7: “La mayoria de las personas a lo mejor no se acuerda mucho, ya que
eran reuniones largas y con muchos vecinos, eso paso hace 9 afios y hasta yo no me
acuerdo mucho. Pero no habia reunion donde no se explicara en peras y manzanas todos

teniamos que entender lo que nos explicaban.”

Las Entrevistada 4 del Condominio Parque las lilas 1 de la comuna de Renca, responde
a esta pregunta 6: “Si, cuando venimos a esas actividades, nos ensefiaron como cuidar los
departamentos por el tema delos hongos, el tema de la ventilacion, todo eso si satisfecha

con eso”.

Responde Pregunta 7: “No se acordaban de las actividades... yo creo que iba gente a
reuniones solo porque, por no quedar fuera del proyecto, yo creo que iban a reuniones para

enterarse mas que nada cuando se entregaban los departamentos y esas cosas, si”.

Concepto: COMUNIDAD-LEY DE COPROPIEDAD

Pregunta 8: ¢Que opina Uds. como dirigentes a cerca de la capacitacion sobre la ley

de copropiedad?

Pregunta 9: Podrian contarnos como dirigentes cuales son las probleméticas que se

presentan viviendo en comunidad.

Las Entrevistada 1 del Condominio La Hacienda de lacomuna de El Bosque, responde
a esta pregunta 8: “Se, se toco en varias oportunidades el tema, pero si falta mas claridad.
La gente le cuesta como entender. Le cuesta como asumir vivir en comunidad. Yo creo que
por ahi va el tema. Eso si hay que reforzar més la aplicar mas la capacitacion no solamente

para nosotros como dirigenta sino como para ellos también gue vaya una persona que se
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dedique hay gente que de verdad que le importa mucho y hay gente que también no le
importa porque entonces le gusta vivir con pajaritos. Yo creo que por ambos lados la
cosa...Latorre 1 no tiene problema porgue tiene vereda y sale hacia la calle entonces tiene
el ingreso el espacio es mas chico, la torre 8, perdon la torre 1 tiene mas espacio mas jardin
y justo coincide con dos vecinos mios en esa esquina nosotros lo conversamos todo el
tema, quisimos cerrar un espacio por la privacidad de mi vecino porque los nifios le abren
la ventana le sacan las cosas de su ventana el shampoo, toda lo que venga ponen piedra
se ponen a mirar quien esta en el bafio no hay privacidad en el primer piso entonces que
hicimos nosotros como torre 1 nosotros cerramos un pedazo que es contorno de la parte

de sus ventanas que es la parte matrimonial y el bafio, entiende.”

Responde Pregunta 9: normalmente el tema de los nifios yo creo que por ahi va, si bien es
cierto hay mama que llegan a la casa otras que trabajan otras que no que estan en su casa
viendo teleserie y los nifios salen a la munda y las delegadas de la torre 1 de la 8 de la que
sea tienen que estar pendiente de sus nifios y no lo encuentro injusto... tema de los gastos
comunes porque la gente cree porgue es una vivienda social tiene que vivir gratis, no se
trata tampoco de hacer un gran pago si bien es cierto yo pagaba 200 lucas de arriendo y

ahora pago 20”.

Las Entrevistada 2 del Condominio Rigoberto Jara de la comuna de Quilicura,
responde a esta pregunta 8: “Una mayor, pero ...... teniamos muy poca informacién sobre
la copropiedad, yo creo que en este afio he tratado de aprenderme lo mas que he podido
,pro es muy dificil que los demas entiendan , la gente no quiere entender, no quiere
educarse, no quiere leery ver que oiga esto no se puede hacer aca ... eso es lo otro, siento
gue el estado nos dej6 amarrado a un sistema para la gente responsable que no nos
funciona y no nos va a funcionar... todo lo contrario empeora la calidad de vida
enormemente de muchas personas porque yo tengo que estar pendiente si mi vecina pago
el gasto comun para ver si no nos van a cortar el agua, porque aqui las bombas funcionan
con la luz y el agua del gasto comun , si la gente no paga el gasto comln nos van a cortar
el agua , entonces tengo que vivir pendiente de que por favor mi vecina pague o sea yo no
saco nada con ser responsable y estar al dia si mi vecina no esta y la otra persona no le
interesa participar y que no estan ni ahi, pucha corro el riesgo de que en cualquier momento

me voy a quedar sin agua y sin luz”.
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Responde Pregunta 9: “esta conformado un comité de administracion que es para la risa,
una la presidenta de la administracion no vive, viene de vez en cuando , viene cuando cobra
el gasto comun , se tenia un fondo comun y ese fondo comuin se ocupd, rindieron cuentas
con vales por, la gente mal utilizo los pocos fondo que teniamos y las personas como no
quieren mas problemas no quisieron decir nada... agua y no puedo dejar que la gente deba
mucho, en todo caso ya no debiese tener esa responsabilidad , pero igual la tengo que
tener porque si ho estoy pendiente de que la gente pague en cualquier momento me cortan
el agua, que saco YO de estar al dia , no saco nada , entonces es una forma de vivir que
no la considero justa . Yo pague arriendo toda mi vida para vivir y se lo juro que, si tuviese
que pasar lo mismo, lo vuelvo hacer porque yo pagaba mi agua y mi luz y Yo vivia
tranquila... el pago del gasto comun, el capricho de las personas de tener una
administradora que no vive y que se lo han dicho, pero a ella no le importa, total no le van
a quitar su departamento, las personas que no viven generan otro conflicto mas que cuando

vienen ellas se molestan porque hicieron esto y porgue no le consultaron a ella”.

Las Entrevistada 3 del Condominio Celestin Freinet de la comuna de La Pintana,
responde a esta pregunta 8: “Nosotros no sabiamos mucho, ahora en la municipalidad nos
estan ayudando a aprender de la copropiedad, los gastos comunes, y todo eso ahora uno
entiende mejor, ademas nos falta la personalidad juridica y como condominio nos falta
hacer hartas cosas aqui, teniamos miedo por el barro en invierno o que se nos hundieran
los departamentos como en Puente Alto, pero no nos paso6 eso, menos mal. Y como habia
gue hacer para vivir mejor. Tenemos buenos portones que nos puso la constructora, pueden
entrar los camiones y carros de bomberos y ambulancias. Somos un condominio bien

grande, pero hay torres gue no pagan los gastos comunes y eso no ayuda a la comunidad”.

Responde Pregunta 9: “A nosotros se nos fue agrandando el nimero de familias y
agregaron familias de Puente Alto, San Bernardo y los Campamentos de las Condes, eso
hace que muchas torres tengan peleas entre vecinos, conflictos, hay una vecina que anda
con pistola, es medio loca, pero le sacaron la mugre...y ahora se porta un poco mejor. Al
final hay unas torres que pelean por los espacios, los vecinos se creen duefios de los
espacios de las escaleras...pelean por las mascotas, menos mal que el plan cuadrante
funciona bien. Si no fuera por la personalidad juridica y la burocracia entre el serviu y La

Pintana, tendriamos alarmas comunitarias. Hay que tener cuero de chancho. Eso es lo mas
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dificil hay que andar en todo, a toda hora, por eso tenemos un wasap de vecinos, aqui es
medio peligroso y hay que tener cuidado. La municipalidad ayuda, pero falta mas gente.
Esta alcaldesa es un poco mejor que el anterior. Ahora vienen del COSAM a hacer
reuniones de drogas para los nifios y jévenes, aqui no hay mucha droga, pero hay, y yo
tengo muchos nifios entre 8 y 16 afios y hay que cuidarlos que no caigan en la droga, son
méas de 80 en total. Por eso he querido renunciar muchas veces. Pero estoy mas

acostumbrada. Mas que la gente es la burocracia’.
4.2 Andlisis Interpretativo Delegado Condominio de Viviendas Sociales

Los resultados de la informacion y su analisis corresponden a una fase del proceso que
demanda mas dedicacion e inversion de tiempo, ya que es una tarea compleja. Pero brinda
datos relevantes sobre realidades, dindmicas, probleméticas de un determinado espacio
social. “Situando al analista frente al reto de encontrar significado a todo un cumulo de
materiales informativos” (Rodriguez Gémez, Gregorio, 1997. pp.197-198). Es necesario
indagar profunda y de modo empatico en las intervenciones con los dirigentes y sus

discursos, mas que la palabra textual.

Es relevante sefalar la labor que cumple el dirigente encargado del condominio o delegado
encargado de un block, es importante en la coordinacion de la comunidad, algunos llevan
tiempo desempefiando su cargo desde el inicio de la conformacion del comité hasta ahora

viviendo en comunidad.

Los dirigentes son personas que han sido elegidas o nombradas por un grupo, una
asociacion o un organismo para representar y/o dirigir los mismos. Pueden ser dirigentes
politicos, sindicales, de una asociacion de vecinos o de cualquier club deportivo y
asociaciones de padres y madres de alumnos. Son dirigentes y son responsables de algo
o de alguien. En el trabajo tenemos siempre que tener presente este dato y nunca saltarlos;
por ejemplo, por qué personalmente no nos gustan o pensamos que no son buenos
dirigentes. Pero esto, al fin y al cabo, es un problema que sélo atafie a la organizacion que
los ha elegido. (Marchioni 1999:56)

En la entrevista semiestructura realizadas a las 4 delegadas de los condominios, tienen una
claridad absoluta referente al trabajo que realizan los profesionales de la Entidad

Patrocinante (EP) o Entidad de Gestién Inmobiliaria Social (Egis), respecto al Plan de
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Acompafamiento Social en la etapa de organizacion de la demanda, Disefio y Ejecucion
del Proyecto: comprende el desarrollo de las labores necesarias para la organizacion de la
demanda, el ingreso de la postulacion, la ejecucion del proyecto habitacional y hasta la
entrega de las viviendas a las personas beneficiarias.

Es un ejercicio participativo de las familias donde las directivas de cada comité cumplen un
rol importante en el ejercicio de su quehacer como actores sociales, donde ejercen su
derecho como ciudadanos en ser participes en esta politica de vivienda en los proyectos
habitacionales. Los derechos ciudadanos nacen a la par que el capitalismo, junto con el
desmoronamiento del antiguo régimen feudal. Contribuye a este proceso la constante
liberalizacion de la mano de obra desde el dominio del sefior feudal para intercambiarse

libremente en el mercado de trabajo (Castel, 1997).

En las preguntas establecidas a los dirigentes se puede constatar que no existe una
verdadera participacion de partes de los beneficiarios respecto al Plan de Acompafiamiento
Social actividades que estan establecida el DS.49 (Art.50). Hay una participacién de tipo

consultiva pero donde los dirigentes ejercen:

La participacién en la toma de decisiones y control social de los compromisos
publicos. Se refiere a la ingerencia de las personas, grupos y comunidades en los procesos
de toma de decisiones sobre asuntos de interés publico. Participacion en instancias de
toma de decisiones en la formulacién de politica social, en los disefios de politicas y

programas y en la fiscalizacién o control de los programas por parte de la comunidad.

Se asocia también con el involucramiento de los ciudadanos en asuntos de interés publicos
gue implican el ejercicio de los derechos ciudadanos: derecho a ser informado, derecho a
opinar o reclamar, derecho a apelar e impugnar decisiones de la autoridad, derecho a

confrontar ideas y llegar a consensos, derecho a decidir.

En la politica de Vivienda cada gobierno pone su sello propio a los programas
habitacionales, enfocandose principalmente a disminuir el déficit y poder brindar una calidad
de vida a las personas en la obtencion de su propia vivienda. El Programa Fondo Solidario
de Eleccion de Vivienda DS.49 de 2011, en su marco del PAS que, ejecutados por

empresas privadas por profesionales de asistencia técnica, juridica social deben aumentar
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sus esfuerzos en brindar un mejor servicio para las personas beneficiarias de una politica

publica donde los recursos son del estado.

"Débiles son, todavia, las modalidades de participacion en el disefio, ejecucion, seguimiento
y evaluacién de los programas e inversiones sociales, lo que refuerza una percepcion
dominante que termina por identificar, de manera restrictiva, la participacion en politicas
sociales con el cofinanciamiento, asimilando de este modo el comportamiento del usuario
de los servicios publicos al de un cliente en el mercado privado de bienes y servicios y, por
lo mismo, identificando como intercambiables el rol de un ciudadano con el del consumidor"
(Hardy, 1997).

4.3 Analisis Descriptivo Beneficiarios de los 4 Condominio de Viviendas Sociales: La
Hacienda, Rigoberto Jara |, Celestin Freinet y Parque Las Lilas | de la Region

Metropolitana.

En el marco metodoldgico se establecié el universo, unidad de analisis y el tamafio muestral
el cual fue calculado de forma estadistica, lo que arrojo una muestra de 254 personas, los
grupos encuestados la mayoria de género femenino y un rango etario de 25 a 90 afos

aprox.

Instrumento Encuesta de Aplicacion para la evaluacion de la satisfaccion a los beneficiarios
respecto al Plan de Acompafamiento Social, contenido de preguntas 25 clasificadas en 4
item: Diagnostico y Disefio; Ejecucién; Profesionales Egis, Etapa Actual y 2 preguntas
abiertas sobre las actividades del PAS y nombre de los profesionales con los que se

relacionaron en el proceso de la organizacion del proyecto.

FAMILIAS

. ., BENEFICIARIAS Convivencia
Participacion T -

Obstaculizada por condominio
escasa informacion

Valoracién Visita v Evaluacién

Vivienda Piloto Entidad

Valoracion Patrocinates
avances de las
Obras
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Concepto: PARTICIPACION OBSTACULIZADA POR LA ESCASA INFORMACION:

Condominio la Hacienda: Encuestas aplicadas a 54 personas, referente a la Pregunta 2
que dice “La informacion entregada del Disefio de la Vivienda”, se obtiene un 43,6 % como

respuesta Muy Satisfecho correspondiente al Item |, de Diagndstico y Disefio.

Condominio Celestin Freinet: Encuestas aplicadas a 134 personas, referente a la
Pregunta 2 que dice “La informacién entregada del Disefio de la Vivienda”, se obtiene un

72 % como respuesta Muy Satisfecho correspondiente al Item |, de Diagnéstico y Disefio.

Condominio Rigoberto Jara I: Encuestas aplicadas a 23 personas, referente a la Pregunta
2 que dice “La informacién entregada del Disefio de la Vivienda”, se obtiene un 33 % como
respuesta Muy Satisfecho y un 33,3 Moderadamente Satisfecho correspondiente al Item |,

de Diagnéstico y Disefio.

Condominio Parque Las Lilas I: Encuestas aplicadas a 43 personas, referente a la
Pregunta 2 que dice “La informacion entregada del Disefio de la Vivienda”, se obtiene un

54,5 % como respuesta Muy Satisfecho correspondiente al Item |, de Diagnéstico y Disefio.

Concepto: Valoracién Visita Vivienda Piloto y Valoracidén avances de las Obras

Condominio la Hacienda: Referente a la Pregunta 7 “Con el cumplimiento de los plazos
para la ejecucion de las obras” se obtiene un 49,1 como respuesta Muy Satisfecho, en
relacion a la valoracion avances de las obras, la pregunta 9 que dice La visita a la vivienda
piloto”, se obtiene un 56,4 % como respuesta Muy Satisfecho correspondiente al Item Il, de

Ejecucién del Proyecto.

Condominio Celestin Freinet: Referente a la Pregunta 7 “Con el cumplimiento de los
plazos para la ejecucion de las obras” se obtiene un 49,6 como respuesta Muy Satisfecho,
en relacién a la valoracion avances de las obras la pregunta 9 que dice “La visita a la
vivienda piloto”, se obtiene un 53,6 % como respuesta Muy Satisfecho correspondiente al

Item II, de Ejecucién del Proyecto.
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Condominio Rigoberto Jara I: Referente a la Pregunta 7 “Con el cumplimiento de los
plazos para la ejecucion de las obras” se obtiene un 18,2% Muy Satisfecho y un 27,3
Moderadamente Satisfecho, en relacién a la valoracién avances de las obras la pregunta 9
que dice “La visita a la vivienda piloto”, se obtiene un 33,3 % como respuesta Muy
Satisfecho y un 27,3 Moderadamente satisfecho, correspondiente al Item Il, de Ejecucion
del Proyecto.

Condominio Parque Las Lilas I: Referente a la Pregunta 7 “Con el cumplimiento de los
plazos para la ejecucion de las obras” se obtiene un 22,7% Muy Satisfecho y un 27,2
Moderadamente Satisfecho, en relacion a la valoracién avances de las obras la pregunta 9
que dice “La visita a la vivienda piloto”, se obtiene un 56,8 % como respuesta Muy

Satisfecho correspondiente al Item Il, de Ejecucién del Proyecto.
Concepto: ENTIDAD PATROCINANTES

Condominio la Hacienda: Referente a la Pregunta 13 “El cumplimiento de los
profesionales en las reuniones como: la hora, fechas indicadas”, pregunta 14 “La capacidad
de los profesionales en responder sus dudas” y la pregunta16 “Con la relacion establecida
por los profesionales con las familias”. Se obtiene un 60 % como respuesta Muy Satisfecho,

correspondiente al item Il Profesionales en el ejercicio de sus labores.

Condominio Celestin Freinet: Referente a la Pregunta 13 “El cumplimiento de los
profesionales en las reuniones como: la hora, fechas indicadas”, pregunta 14 “La capacidad
de los profesionales en responder sus dudas” y la pregunta16 “Con la relacion establecida
por los profesionales con las familias”. Se obtiene un 59,2% como respuesta Muy

Satisfecho, correspondiente al item Il Profesionales en el ejercicio de sus labores.

Condominio Rigoberto Jara |.: Referente a la Pregunta 13 “El cumplimiento de los
profesionales en las reuniones como: la hora, fechas indicadas”, pregunta 14 “La capacidad
de los profesionales en responder sus dudas” y la preguntal6 “Con la relacion establecida
por los profesionales con las familias”. Se obtiene un 24,2% como respuesta Muy Satisfecho
y un 33,3 Moderadamente Satisfecho, correspondiente al ftem Ill Profesionales en el

ejercicio de sus labores.

Condominio Parque Las Lilas I: Referente a la Pregunta 13 “El cumplimiento de los

profesionales en las reuniones como: la hora, fechas indicadas”, pregunta 14 “La capacidad
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de los profesionales en responder sus dudas” y la pregunta16 “Con la relacion establecida
por los profesionales con las familias”. Se obtiene un 71,2% como respuesta Muy

Satisfecho, correspondiente al item Ill Profesionales en el ejercicio de sus labores.

Concepto: CONVIVENCIA CONDOMINIO

Condominio la Hacienda: Referente a la pregunta 22 “Con la convivencia actual del
condominio” se obtiene un 455% como respuesta Muy Satisfecho y un 21,8 %
Moderadamente Satisfecho, correspondiente al item IV Etapa Actual de cohabitar en

comunidad.

Condominio Celestin Freinet: Referente a la pregunta 22 “Con la convivencia actual del
condominio” se obtiene un 43,2% como respuesta Muy Satisfecho y un 23,2%
Moderadamente Satisfecho, correspondiente al item IV Etapa Actual de cohabitar en

comunidad.

Condominio Rigoberto Jara |: Referente a la pregunta 22 “Con la convivencia actual del
condominio” se obtiene un 152% como respuesta Muy Satisfecho, un 39,4%
Moderadamente Satisfecho y un 18,2 No Satisfecho, correspondiente al item IV Etapa

Actual de cohabitar en comunidad.

Condominio Parque Las Lilas I: Referente a la pregunta 22 “Con la convivencia actual del
condominio” se obtiene un 29,5% como respuesta Muy Satisfecho y un 27,2%
Moderadamente Satisfecho, correspondiente al item IV Etapa Actual de cohabitar en

comunidad.

4.4 Andlisis Interpretativo de la Encuesta Aplicadas a los Beneficiarios/as de
Condominios de Viviendas Sociales: La Hacienda de la comuna del El Bosque,
Celestin Freinet de La Pintana, Rigoberto Jara | de Quilicuray Parque Las Lilas de la

Comuna De Renca

En la encuesta aplicada en la intervencién en los condominios, se solicitd el consentimiento
a la representante de la directiva o delegada para la realizacion de contar con la informacién

necesaria para obtencion de los datos para el estudio de la tesis.
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En el proceso realizado se conté con la participacion de las beneficiarias del programa
FSEV DS.49, sefalar que la disposicion de cada una de las personas fue notable en el
proceso de participacion ciudadana.

Los datos reflejados en la encuesta respecto a la satisfaccion del usuario referente a la
calidad del producto recibido en la evaluacion del plan de acompafiamiento social
realizados por las Entidades Patrocinantes y sus equipos de profesionales en la
metodologia aplicada de acuerdo al Decreto DS.49.

“La evaluaciébn mira generalmente hacia el pasado y utiliza los relatos, sean orales o
escritos, con datos cuantitativos o cualitativos. Es a través de la interaccion del evaluador
con los otros (cara a cara o intermediada por la escritura) que esos relatos se
retroalimentan, se corrigen y se enriguecen, acercandose cada vez mas al conocimiento y

comprension de lo que sucedid, es decir a la interpretacion de qué y como fue que ocurrio.
(Nirenberg.2008:7)

La respuesta de los beneficiarios es bien calificada, dando respuestas como “muy
satisfecho” en los 4 item descritos en el anunciado anterior. Los usuarios, por su parte,
también tienen sus propias representaciones— ni uniformes ni homogéneas— y con
frecuencia discuten y negocian las categorias y criterios que se les imponen, adaptando los
servicios y recursos de las instituciones a sus particulares estrategias econdémicas, politicas

y de movilidad social (Martinic 1994).

Las Entidades Patrocinantes que son empresas privadas tienden a ver a las personas como
usuarios, tienden a tener una mirada mercantil. “En una situacion de mercado, cuando el
usuario no esta satisfecho, tiene siempre la alternativa de la defeccién (exit), porque puede

renunciar al producto que esta o ha estado consumiendo y preferir otro (Hirschman 1992)”.

La Politica de Vivienda les ha dado la participaciébn mercantil a las EP y que tienen la
responsabilidad en la etapa de Organizacion de la Demanda, Disefio y Ejecucion del
Proyecto en el trabajo con las familias en todo el desarrollo de las labores que realizan sus
colaboradores desde la organizacién de la demanda, el ingreso de la postulacion, la

ejecucion del proyecto hasta la entrega de las viviendas a las personas beneficiarias.

En relacién a las preguntas 23 “Indique cinco actividades que le parecieron de mayor

utilidad en el Plan de Acompafiamiento Social” y la pregunta 24 “Se acuerda del nombre y
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profesién del Profesional de la EGIS con él que més se relacionaron”, los resultados que se
obtuvieron un 95% respondié no me acuerdo, si bien los seres humanos tenemos una
memoria de corto y largo plazo puede que esto haya incidido en los resultados ya que las
capacitaciones fueron hace un poco mas de un afio. No podemos calificar esto como poco
satisfecho dado que los propios beneficiarios evaluaron el trabajo de los profesionales como
Muy Satisfecho.

4.5 Analisis Descriptivo Profesionales Trabajo Social Seccién Habilitacion Social
Serviu Metropolitano

PERFIL TRABAJADOR
SOCIAL PAS

Satisfaccion
Viviendas

Experiencia en

Trabajo Comunitario

- Trabajo con

Familias -

Habilidades - S

Blandas- Empatia — Aportes PAS ala Entidad Participacion
Politica Familias- Dirigentes

Patrocinantes-
Profesionales

Habitacional

Concepto: EXPERIENCIA EN TRABAJO COMUNITARIO, TRABAJO CON FAMILIAS

En relaciéon a la pregunta 1 que dice ¢ Cual es el perfil que debe tener el Trabajador Social

para trabajar en esta Seccion?
Entrevistado 1 y 4 dice “Yo creo que aca el perfil es principalmente Comunitario”

Entrevistada 2: “con experiencia en trabajo comunitario, trabajo con grupo, con

comunidades”

Entrevista 3: “También vamos a terreno por lo tanto se necesita un perfil también que le

guste trabajar con las familias”
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Concepto: TRABAJADOR SOCIAL CON HABILIDADES BLANDAS- EMPATIA -
COMPROMISO Y LIDERAZGO

En relacion a las entrevistas de la pregunta 1 que dice ¢ Cual es el perfil que debe tener el
Trabajador Social para trabajar en esta Seccidon?

Entrevista 4. “cierto tener harta empatia con la necesidad de las familias...también harto

liderazgo para poder asesorar a las entidades patrocinantes”.

Entrevistada 5: Mucho compromiso. Mucho compromiso tiene que tener empatia, tener

disposicion, buen trato

4.5.1 Andlisis Interpretativo Perfil Trabajador Social Plan de Acompafiamiento
Social (PAS)

El trabajador social en su profesion se ve expuesto a diferentes escenarios con realidades
diversas, fendmenos sociales que suscitan en el Siglo XXI, debe tener una mirada
autocritica en lo social, debe relacionarse en distintos lugares en su quehacer ser capaz de
trasformar y construir a soluciones de las necesidades y probleméaticas en ayuda de las
personas en el ejercicio de su desempefio profesional en las intervenciones con familias,

grupos, comunidades en el ambito publico o privado.

Es importante destacar que los profesionales de trabajo social de la seccion de habilitacién
social tienen una amplia experiencia en lo que respecta al trabajo comunitario, en el trabajo
con las familias en terreno se debe tener condiciones de empatia con las personas, ser
comprometido, responsable en su labor, conocimientos en el disefio de proyectos sociales

y evaluacién de proyectos.

El/la trabajador/a social en la intervencién colectiva adopta mdultiples roles para adaptarse
a los ritmos y rostros: defensor, mediador, coordinador, planificador, motivador etc. Todo
ello representa la versatilidad necesaria para el profesional social interactuar con una
comunidad compleja, donde el trabajo social debe “equiparse” de un discurso integrado e
integrador de las caracteristicas y dindmicas de la poblacién, grupos y momentos. A la vez,
con técnicas y habilidades innovadoras, y con la légica participativa, este profesional puede

contribuir a la construccién de caminos que se encuentran sin prescribir retos infalibles,
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pero requieren de sus actores ser competentes en el caos del complejo universo relacional.
(Pastor 20013:156)

La intervencion comunitaria que realiza el Trabajador Social debe estar fundamentada en
conocimientos tedricos que le permitan orientar a los actores sociales en sus necesidades
gue le permitan transformar su realidad social. Un trabajo social con comunidades centrado
en los procesos y en las tareas de los grupos y las organizaciones comunitarias se orienta

en dos direcciones:

a) consecucion de una adecuada cohesion interna (proceso), contribuyendo a que los
grupos y las organizaciones encuentren cauces de conciliacion entre objetivos vy
necesidades individuales y grupales, mediante estrategias de dinamica de grupos
intragrupales, por tanto, orientado a la construccion de contextos competentes, a recuperar
confianzas, desarrollar la innovacion, crear solidaridades, generar capacidades y liderazgos

endogenos una red de desarrollo local,

b) realizacién de acciones dentro de un marco temporal determinado, orientado a la
consecucion de obijetivos (tareas), apoyando a los grupos y organizaciones para conseguir
una productiva proyeccion externa, mediante estrategias intergrupales y de influencia en
procesos politicos tangibles (PASTOR, 2010a, 2010b).

4.5.2 Andlisis Descriptivo

Concepto: APORTES PLAN DE ACOMPANAMIENTO SOCIAL(PAS) A LA POLITICA
HABITACIONAL

En relacion a la pregunta 2 que dice “Que aporta el Plan de Acompanamiento Social a la
Politica Habitacional” y la pregunta 5 que dice “como de Ud. la vivienda social que se

entregaba por los afos 90 a la vivienda actual que se entregaba en el dia de hoy”.

Entrevistado 1: 2. “es vita porque siempre hay un juicio constructivo...desde el principio de
vuelta a la democracia como ver la politica que avanzado en ese aspecto es o0

constructivo...El plan tiene un espiritu mas profundo que es de crear cohesién social”.

Pregunta 5: “haciendo un versus de la vivienda de los afios 90 cumplia con la l6gica de la

emergencia. En cuanto al déficit de vivienda social habia mucha necesidad de viviendas”
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...El Plan de Habilitacién Social no existia en esa época versus ahora los estdndares han

mejorado muchisimo a través del 49.

Entrevistado 2: 2. Lo que aporta el plan de acompafiamiento social es la dimension de la
participacion...entonces no queda solamente como un producto de politica publica de
construccion...sino que es la existencia humana, que es el futuro habitante que esta ahi.
Se va construyendo desde el punto de vista fisico, pero también desde el punto de vista

social.

Pregunta 5. Ha mejorado notablemente...hoy dia la brecha mas bien tiene que ver con
aspectos de convivencia social... cuando se construye en copropiedad hay deberes y

derechos.

Entrevistada 3: 2. Indudablemente que la participacion de las familias en el proyecto
habitacional...si recordamos el ario 2000 por ejemplo las familias escogian ciertas ofertas,
el Ministerio daba ciertas opciones por ejemplo vayase a Paine, tiene Lampa tiene ésta y
las familias postulas a esas comunas y resulta que no conocian a nadie. Hoy dia el proceso

es distinto es que las familias se conocen desde que son un comité.

Pregunta 5: O sea yo hoy dia me siento orgullosa de ser parte de este ministerio, ser

funcionaria del area de vivienda...entregas una vivienda que es un producto.

Entrevistada 4: 2. Yo encuentro harto sentido al plan en el sentido de que se entrega a las

familias conocimientos para que puedan llegar a habitar sus viviendas.

Pregunta 5: tenian una carencia demasiado notoria en el sentido dela calidad de los
espacios comunes que se les daba a la gente y del metraje de la vivienda y como estaban
diseniadas asi eran muy feo todo... he tenido la suerte de ver como considerablemente han

ido mejorando las viviendas y los proyectos con muchas mas areas verdes.

Entrevistada 5: 2. El plan de acompafiamiento es un beneficio para los nuevos

propietarios... el plan de acompariamiento les ayuda a visualizar su nueva vivienda.

Pregunta 5: las viviendas del afio 90 eran muchos mas pequefias, no estaban pensando en
el grupo familiar... eso se amplié el metraje de la vivienda, la calidad de la vivienda, es una

calidad estandar.
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4.5.3 Analisis Interpretativo Aportes del Plan de Acompafiamiento Social en la Politica
Habitacional

Los profesionales de esta seccion son los encargados de revisar los planes de
habilitaciones que presentan periddicamente las entidades patrocinantes, informes que
vienen con las actividades realizadas a las familias de cada proyecto, el profesional tiene la
facultad de aprobar o rechazar los informes. La Entidad Patrocinante puede realizar la

subsanacion de la observacion entregada por dicha seccion.

De acuerdo a lo recabado por los profesionales ven que el PAS es de vital importancia ya
gue permite la participacién de las familias, cohesién social, es un beneficio que aporta
conocimiento a los beneficiarios en la obtencion de sus viviendas, estas tienen un mejor
estandar constructivo, si se compara la politica de viviendas de antes de la llegada de la
Democracia eran viviendas que no se ajustaban al grupo familiar enviando a las familias a
la periferia sin acercamiento a servicios publicos, educacionales, servicios médicos,

seguridad policial.

La politica de vivienda social del gobierno Militar “destacaba que, el subsidio de una vez a
la demanda y las viviendas sociales basicas son los mecanismos esenciales de la politica
habitacional de este gobierno, y que los resultados son distintos en uno y otro caso: la
selectividad ha sido débil en los subsidios, mientras que la Vivienda Béasica alcanzo
beneficiarios cuyo niveles de ingreso son asimilables a los de los Programas de Viviendas
Econdmicas, Autoconstruccién y Operacion Sitio de los afios sesenta.” citado por Arriagada
y Echeverria (1990).

EL Plan Acompafiamiento Social tiene por objetivos acompafiar a las familias en el
desarrollo de una solucién habitacional, promoviendo su involucramiento en el proyecto
habitacional, apoyando la instalacién en sus viviendas y favoreciendo su integracion en el

nuevo barrio”.

El Plan de Acompafiamiento Social debera contemplar los objetivos, actividades, recursos,
productos, metas, indicadores, plazos y medios de verificacion para cada una de las areas
de intervencion definidas en el articulo siguiente, ademas de disponer de un cronograma

de las actividades programadas. Este Plan de Acompafamiento Social estara conformado
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por tres etapas: Etapa de Organizacion de la Demanda, Disefio y Ejecucion del Proyecto,
en el DS.49 Art.50

4.5.4 Anédlisis Descriptivo Entidad Patrocinante-Profesionales

Concepto: ENTIDADES PATROCINANTES — PROFESIONALES

En relacion a la pregunta 4: ¢Cudl es su percepcién como profesionales respecto a las
actividades que se realizan las Entidades Patrocinantes en el Plan de Acompafiamiento

Social?

Entrevistado 1: Yo tengo la mirada critica y porque cumplen con lo que establece el plan de
manera bastante cuantitativa” ...no hay una medicién que nosotros podemos tener una

mirada de que esa actividad que se realizé, la gente logro o no logro entender.

Entrevistada 2: “se hacen muy en lo justo por cumplir y en otras donde hay mas innovacion

o donde se va ahondando en esto”.

Entrevistada 3: Creo que hay de todo...creo que a nosotros nos falta trabajo y el Ministerio
para potencias estas entidades porque si nosotros exigimos a las entidades patrocinantes
un cierto trabajo que esta de acuerdo al decreto 405,49 y la resolucion 1875. Sin embargos

estas actividades vienen estipuladas, pero ellos han ido mejorando metodologia.

Entrevistada 4: Mira yo creo que las entidades patrocinantes algunas veces quedan al debe.
En qué sentido quedan al debe que hacen como lo justo y lo necesario. Hay algunas que

tratan de mejora continua y de irse mejorando las metodologias.

Entrevistada 5: Mas bien son dirigidas, son dirigidas por este departamento por esta seccion
son dirigidas...estan establecidas, estan establecidas en el decreto y en la resolucion,
entonces las entidades estan obligadas a hacer la participacién a tener quorum en las

reuniones, a informarle a la gente.

4.5.5 Analisis Interpretativo del Trabajo Realizado por los Profesionales de la Entidad

Patrocinante

Lo sefalado por los profesionales de la seccién de habilitacion social en lo observado de

acuerdo a sus revisiones y en el trabajo en terreno donde participan cuando son invitados
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por la entidad a asambleas con las familias en el proceso se han ido dando cuenta que se
hace lo que esté regulado en el decreto DS.49 y en la Resolucion 1875 (V. Y. U.) DE 2015
sobre la prestacion de asistencia técnica. El trabajo de los profesionales de las entidades
patrocinantes en el ejercicio de su quehacer solo lo que contempla el reglamento, donde

las metodologias no tienen variacion en la intervencién con las personas.

Es importante que las EP puedan realizar un trabajo bien dirigido a las familias que puedan
cumplir lo que establece la normativa que sus profesionales de acuerdo a la observacion
de los trabajadores sociales de Serviu, puedan ir mas alla de lo estipulado que puedan
buscar nuevas férmulas para el aprendizaje de las personas que requieren una solucién
habitacional y que también son responsables en las asistencias a dichas actividades que
debe realizad la entidad patrocinante. Esa caracteristica de aprendizaje compartido que
tiene la evaluacion resulta crucial en relacion con el empoderamiento y la formacion
ciudadana de los destinatarios de las acciones y de los demas actores involucrados en los
respectivos escenarios. Eso es asi ya que les provee de herramientas para reflexionar
sobre lo actuado y para proponer y consensuar acerca de los cambios necesarios,
posibilitando mayor protagonismo de los agentes en los cursos de accién donde estan

inmersos. (Nirenberg, 2006).

Es importante que Serviu como organismo evaluador, pueda hacer las observaciones al
Ministerio para que el Plan de Acompafiamiento social junto a los profesionales del servicio
busguen mecanismo o metodologias que puedan logran el aprendizaje y la participacion de
los actores sociales y las organizaciones privadas en este caso las EP o Egis que tienen
una responsabilidad enorme en el trabajo con las familias que son beneficiarias o

seleccionadas.

La evaluacion, tal como aca se la entiende, se realiza en situaciones de aprendizaje
compartido entre los que evallan y los que son responsables y protagonistas de la accion;
ambos comparten los objetivos de mejorar la gestion para obtener los resultados deseados
y poder transformar asi las situaciones de los grupos destinatarios de sus acciones. En esa
vision, la evaluacion se aleja de las tradicionales modalidades que significaban control y
sancién o gue la acercaban a la supervisién y adquiere utilidad como funcion de la gerencia

social, brindando mejores fundamentos para la toma de decisiones. (Nirenberg, 2006).
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4.5.6 Anédlisis Descriptivo

Concepto: PARTICIPACION FAMILIAS- DIRIGENTES

En relacién a la pregunta 3: Respecto al PAS en el disefio de la vivienda considera Ud., que
las personas beneficiarias tienen una verdadera Participacion en el Proyecto.

Pregunta 7: Como ve Ud., la participacion que tienen los dirigentes de los condominios

sociales.

Entrevistadol: Si el plan tiene espacio para la participacion de los beneficiarios en por
ejemplo la definicion del equipamiento comunitario, pero no en el plan. El plan ya viene

dado y se presenta y la gente lo tiene que aprobar.

Pregunta 7: Estan muy pero muy empoderados y ahi hay también una critica vision que Yo

tengo porque se valida al presentante del comité histérico como un semidios social.

Entrevistada 2: son consideradas, sin embargo, hay unas ciertas limitaciones que se
relacionan con el presupuesto. Van a tener también una participacion desde el punto de

vista que ese presupuesto tiene que alcanzar para construir la obra.

Pregunta 7: ese rol lo que nosotros vemos y que funciona muy bien es que, teniendo una
directiva, pero también teniendo delegados por block y que finalmente el que organiza su
block... pero ese rol, ese personaje es muy importante, muy importante se cansan bastante

porque es una pega dificil.
Entrevistada 3: Mira tienen participacién, pero es menor hoy dia igual se agradece

Pregunta 7: Bueno tenemos de todo hay dirigentes que ayuda a muchos dirigentes que son
que estudian, que se aprenden la politica que contribuyen a lo que sefiala Egis...Ellos son

muy participes ya, pero hay otros que trabajan mas desde el ego y es complicado.

Entrevistada 4: Lo ideal seria que la participacion fuera mucho mas cierto y relevante en el
PAS.

Pregunta 7: O sea yo creo que los dirigentes desde el principio cumplen un rol stper
primordial y participativo de pronto ya después hay de todo tipo de dirigente o del dirigente

gue es mas dictatorial
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Entrevistada 5: No, no participan porque se les entregan proyecto que ya estan aprobado.

Pregunta 7: A mi me han tocado muy buenos dirigentes, debo decirlo comprometido y

guieren continuar su labor dentro del condominio.

4.5.7 Anédlisis Interpretativo Participacion de las Familias-Dirigentes

Lo referenciado por los profesionales indicando que en el proceso del plan de
acompafiamiento social referente a la pregunta 3 si las personas beneficiarias tienen una
verdadera participacion en el proyecto, las respuestas estan divididas ya que algunos
indicaron que hay participacion en lo respecta en la eleccion del equipamiento comunitario
y otras indicaron que la participacion no es de un nivel bajo, esta se ve restringida o
condicionada por el presupuesto, considerando que podria ser mas relevante dicha

participacion.

Es importante la incorporacion de las familias en el trabajo del PAS en todo el desarrollo de
la organizacion de la demanda y disefio del proyecto, incentivandoles a que puedan
fortalecer el ejercicio como derecho propio de la participacion activa, en el aprendizaje en
conocer las politicas de vivienda respecto al programa de vivienda que estan asociados de
acuerdo su condicion socioecondémica que corresponde el 50% de vulnerabilidad medicion

gue hace el Ministerio de Desarrollo Social para los proyectos de postulacion colectiva.

Los recursos del financiamiento para la vivienda que vienen provisionados con el subsidio
habitacional por medio del Programa Fondo Solidario de Eleccién de Vivienda donde se
estipula en el reglamento. “lo cierto es que la participacion ciudadana debe permear todos
los ambitos de la vida social. Sin embargo, si la participaciéon ciudadana no se abre al ambito
de las decisiones econdmicas Yy laborales, ella quedara irremediablemente relegada a una
baja capacidad de injerencia en relacion con las dinamicas propias al mercado.” (Marquez
F.2001)

La participacién de las personas se califica como participacion instrumental “es aquella cuyo
solo proposito es la satisfaccién de necesidades basicas y, por consecuencia, implica una
relacion con la administracién publica Gnicamente en cuanto ofrezca acceso a los recursos

pertinentes. En esta modalidad el sujeto utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los
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canales institucionales, actia fundamentalmente como un usuario-cliente y, en tanto tal, no
busca incidir en la gestién publica mientras obtenga los resultados deseados”. (Marquez
F.2001)

El rol gue cumple el dirigente en toda su dimension es importante ya que es que representa
en ejercicio al grupo y es el que toma las decisiones tiene poder de liderazgo, es
empoderado y se destacan en el aprendizaje de las politicas publicas sociales, politicas,
culturales en beneficio y desarrollo de los objetivos que quieren tener como grupo u
organizacion. Referente en materia de las politicas de viviendas es un apoyo fundamental
para los profesionales de trabajo social dado que son conocedores de sus familias y del
espacio que les rodean. Los dirigentes son personas que han sido elegidas o nombradas
por un grupo, una asociacién o un organismo para representar y/o dirigir los mismos.
Pueden ser dirigentes politicos, sindicales, de una asociacion de vecinos o de cualquier
club deportivo y asociaciones de padres y madres de alumnos. Son dirigentes y son
responsables de algo o de alguien. En el trabajo tenemos siempre que tener presente este
dato y nunca saltarlos; por ejemplo, por qué personalmente no nos gustan o pensamos que
no son buenos dirigentes. Pero esto, al fin y al cabo, es un problema que sélo atafie a la

organizacion que los ha elegido. (Marchioni 1999:55)

4.5.8 Andlisis Descriptivo

Concepto: SATISFACCION VIVIENDA
En relacién a la pregunta 6: Como ve Ud. la satisfaccidén que tiene las personas a recibir su

vivienda en los nuevos condominios sociales.

Entrevistado 1: la gente esta feliz cuando se recibe su vivienda, pero siempre tiene el temor
de que también es un juicio de que como voy a vivir ahora bajo la ley de copropiedad... y

cuando ya le entregan la vivienda obviamente la satisfaccion es total.

Entrevista 2: Cuando reciben estdn muy contentos. Estdn muy contentos porque este

conjunto nuevo que se entrega...que representan lo que ellos estaban esperando.
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Entrevistada 3: Ellos son muy felices, pero si tenemos un rol que nos preocupa y que lo
hemos hablado como equipo... es que ellos tienen que seguir organizados y formar comités

de administracion y a veces no todas las familias pagan el gasto comun.

Entrevistada 4: Si, la satisfaccion de la gente es algo que como se llama es impagable de
verlo que donde tu ves que todo tu trabajo y el de la entidad patrocinante...ver como les

cambia la vida.

Entrevistada 5: en general la gente estd muy contenta de la vivienda porque ademas ellos

realizan visitas a la vivienda piloto, visitas al condominio.

4.5.9 Andlisis Interpretativo de la Satisfaccion de la Vivienda Entregada

Las opiniones de los profesionales destacan la satisfaccion mediante la percepcién de la
familias en el proceso de la obtencién de recibir sus viviendas es un acto que han esperado
por un largo tiempo donde se les puede ver a las personas su felicidad, lo contentos que
estan al ser duefios y cumplir el suefio de la “casa propia”, eso si hay un aspecto que les
preocupa en la convivencia de la comunidad ya que se deben regir bajo la ley de
copropiedad N°19.537, que estan sujetos todos los condominios ya sean sociales o
condominios privados donde las personas deben cumplir ciertas obligaciones y deberes

estipulados en el DS.49.

Esta vision implica desvincular la vivienda de la nocién de “mercancia”, sacarla del circuito
de los valores de cambio y centrarse en su valor de uso. Ello significa dotar de un nuevo
significado a la vivienda social financiada por el Estado, manteniendo su condicién de estar
destinada para la poblacion vulnerable y, a la vez, reconocer su funcion social de espacio
para la vida. De este modo, se requiere considerar modelos alternativos al predominante
hoy en la politica habitacional, buscando esquemas que permitan incorporar esta vision del
alojamiento humano como proceso y su énfasis en el “caracter dinamico y evolutivo,
incluyendo etapas de prospeccion y planificacién, disefio, construccion, transferencia,

alojamiento, administraciéon (mantencion y mejoramiento)” (Haramoto, 2013, p. 243).

La participacion de las familias en el proyecto es primordial dado que ellos eligen el espacio
territorial donde cohabitaran manteniendo las redes que le permitan tener un desarrollo

social, econémico y de bienestar en la vida familiar.
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En este sentido la politica habitacional estar4 siempre llamada aunque sea dentro del
contexto capitalista actual a velar por la participacion ciudadana de los habitantes en la
adquisicion de sus viviendas y por poner en el “mercado” viviendas de calidad residencial
gue incluye una dimensién objetiva como una dimensién subjetiva desde la perspectiva de
los residentes y de otros actores especialistas en el tema, lo cual debe implicar el logro de
una adecuada calidad de satisfaccion residencial por parte de los habitantes, como “una
evaluacion subjetiva que un sujeto realiza respecto a la adecuacion entre sus expectativas,
sus posibilidades y un objeto o situacion. En el caso de la satisfaccion residencial’, esta
adecuacion se referird a tres dimensiones relevantes en el habitar: vivienda, barrio y
comunidad.”(MINVU, 2000:35)

Una de las preocupaciones del equipo que las personas asociadas al comité tendran que
seguir organizados mediante una administracion que permita la vida en comunidad
ordenada, preparada en los problemas que suscitaran en el futuro, como ciudadanos
deberan cumplir deberes y derechos de acuerdo a lo que la ley de copropiedad indica en
su reglamento, el problema principal que se genera es el pago de los gastos comunes que
permiten el financiamiento de administracion, reparacién, de uso comun como electricidad,
agua, mantencion de jardines, etc...Una ley interpuesta bajo el ejercicio de vivir en

condominios sean estos sociales o privados los rige el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La convivencia se aborda asi, como un espacio formativo desde la vida escolar y que puede
aportar en distintos sentidos: aprender a reconocer la diversidad de identidades y
capacidades de otras personas; valorar la pluralidad de ideas; participar en espacios de
deliberacién, argumentacién, elaboracion y seguimiento de normas, asi como desarrollar
herramientas dial6gicas para enfrentar los conflictos interpersonales, entre otros. Fierro-
Evans, C.; Carbajal. Padilla, P. (2019).
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V.CONCLUSIONES

Este proceso investigativo de acuerdo a nuestro objetivo general era evaluar la satisfaccion
de los asignatarios/as del Fondo Solidario Eleccion de Vivienda (V.y U.) D.S. N°49 de 2011,
en proyectos en construccion de nuevos terrenos (CNT) del Plan de Acompafiamiento
Social respecto a las Entidades Patrocinantes las que fueron objeto de estudio.

1.Analizar la participacion de los beneficiarios en la etapa del Disefio del Proyecto del
Programa Fondo Solidario de Vivienda respecto al Plan de Acompafamiento Social, se
pudo recabar la informacién mediante el instrumento aplicado de la encuesta obteniendo
como resultado de las personas una participacion de tipo instrumental “En esta modalidad
el sujeto utiliza la oferta tal cual viene predefinida desde los canales institucionales, actta
fundamentalmente como un usuario-cliente y, en tanto tal, no busca incidir en la gestién
publica mientras obtenga los resultados deseados”, esta condicionada no es una
participacién decisoria donde las personas puedan tener un nivel de decision en la
expresion de sus deberes y derechos se ve condicionada por el gasto publico de la Politica
Habitacional.

2.Analizar la participacion de los beneficiarios en la etapa de Ejecucién del Proyecto del
Programa Fondo Solidario de Vivienda respecto al Plan de Acompafiamiento Social, que
fue otro de los objetivos, los resultados fueron positivos dado que las personas aca tuvieron
un nivel de participacién Muy Satisfactorio en las visitas a la vivienda piloto y las obras en
ejecucion del proyecto en ejecucién donde estaban puesta sus esperanza en el producto a
recibir seflalando la vivienda como el suefio a cumplir.

3. Caracterizar la satisfaccion de los beneficiarios respecto a la intervencion de los
profesionales responsables de los Planes de Acompafiamiento Social esta fue bien
evaluada, satisfactoria por las familias y por los dirigentes en la relacion con ellos en el
acompafnamiento social, pero también dentro de las entrevistas realizadas a las delegadas
de los condominios solicitan mas presencia de los profesionales del Serviu.

4. |dentificar la satisfaccion con el Plan de Acompafiamiento Social, desde la perspectiva
en la aplicabilidad en la etapa actual de organizacion de la vivienda, en las respuesta de los
beneficiarios y de los dirigentes coincidieron que unas de las problematicas que representa
vivir en comunidad es el pago de las gastos comunes, condicién de vivir en condominios

son acogidos a la Ley 19.537, obligatoriamente deben cumplir con derechos y deberes

111



como ciudadanos, es importante sefialar que aca las delegadas de los block de cada
condominio hacen un trabajo de organizacion doméstico en el cobro de los gastos comunes
para no perjudicar los bienes de servicio de agua y electricidad de cada uno de los
propietarios, es importante para ellos el equipamiento comunitario ya que les permite tener
mejoras de acondicionamiento para hermosear su entorno que les rodea, la vivienda dado
el nivel de satisfaccion de las personas recabado es algo impagable. Como dijo una
delegada aunque sea una cajita de fosforo ya es algo nuestro, se valida enormemente la
obtencién de la vivienda como algo propio.

5. Establecer el perfil disciplinar del trabajador social, acerca de las competencias
necesarias para realizar el Plan de Acompafiamiento Social. Debe contar con experiencia
en el trabajo en terreno, trabajo con familia, grupos, trabajo comunitario, debe ser
comprometido con su trabajo conocedor de las politicas de vivienda esto se obtiene a través
de la experiencia en el trabajo diario que tienen los profesionales de SERVIU, es importante
sefialar que las personas entrevistadas de las Seccién Habilitacién Social indican que no
hay una verdadera participacion de las personas porque el proyecto viene dado las familias
solamente deben aceptarlo, solo hay un nivel de participacion en la eleccion del
equipamiento comunitario de cada proyecto, la visién que tienen ellos de los profesionales
de las entidades patrocinantes es que realizan un trabajo solo por cumplir, hacen nada mas
lo que esta estipulado en el Decreto DS.49. Respecto a la informacion que se recogié de
las Entidades Patrocinantes que fueron: OVAL, CREAR, CONCRECASA y BERGER-
BERGER, hay una buena percepcién de ellas en el trabajo que realizan del PAS, si deben
mejorar ciertos aspectos: En la entrega de la informacion de las capacitaciones debe ser
mas en profundidad, cabe destacar que la labor que cumple el trabajador/a Social es de
gran relevancia para las personas en lo gue se refiere a la contencién, debe haber un mayor
asesoria en la post venta donde son los mayores problemas que se presentan una vez

recibida la vivienda.

La vivienda sigue siendo un proceso de mercantilizacién y el transito del nivel material de
la economia al nivel del capitalismo en un estado neoliberal, la vivienda debe ir
construyéndose en un estado de derechos, donde las personas tengan participacion de las
politicas publicas, si bien el estado sigue dando soluciones habitacionales con el objetivo
de disminuir el déficit habitacional, donde se caracteriza a las personas por su nivel

socioecondmico, que muchas veces se ve dificultoso para las personas con los requisitos
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gue hay que cumplir. El trabajador Social debe ser un aporte en orientar, ser agente de
cambio para que los procesos o programas habitacionales apunten a la resolucion de los
problemas de las personas para que puedan tener un desarrollo en todo el aprendizaje

desde la obtencién de su vivienda y en la vida comunitaria.
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ANEXOS:

1. La Etapa de Organizacién de la Demanda, Disefio y Ejecucion del Proyecto, del
Plan de Acompafiamiento Social, tendra los siguientes propositos y areas de
intervencion:

La Etapa de Organizacién de la Demanda, Disefio y Ejecucion del Proyecto, del Plan de

Acompafiamiento Social, tendréa los siguientes propdsitos y areas de intervencion:
1.1.  Para Proyectos de Construccion en Nuevos Terrenos y Megaproyectos

A) Area de Ingreso de la Postulacion al sistema de postulacion del MINVU: Concretar la
postulacién de las familias que cumplen con los requisitos establecidos en el presente
reglamento, en la alternativa de soluciéon habitacional mas pertinente para cada una de

ellas.

a.l Informar e involucrar a las familias en el disefio del proyecto habitacional y del Plan de

Acompafiamiento Social correspondiente a la Etapa de Disefio y Ejecucion del Proyecto.

a.2 Aprobar el proyecto habitacional y la Etapa de Disefio y Ejecucion del Proyecto del Plan

de Acompafiamiento Social, por parte de los integrantes del grupo organizado.
a.3. Realizar la postulacién de las familias, de acuerdo al presente reglamento.

B) Area de seguimiento del proyecto habitacional: Informar e involucrar a las familias en el
desarrollo y avance del proyecto de construccion.

C) Area de apoyo a futuros propietarios:
c.1. Apoyar el sistema de asignacién de las viviendas, cuando corresponda.
c.2. Asesorar a las familias en la organizacién del traslado.

c.3. Asesorar a las familias en temas relacionados con: I. El adecuado uso, cuidado y

mantencién de la vivienda, el equipamiento y el espacio publico, Il. EI conocimiento general
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de las redes sociales y comunitarias existentes en la localidad donde se emplazara el
proyecto.

I. El adecuado uso, cuidado y mantencion de la vivienda, el equipamiento y el espacio
publico,

Il. ElI conocimiento general de las redes sociales y comunitarias existentes en la localidad

donde se emplazara el proyecto.
D) Area Formacion de nuevos Propietarios y Copropietarios, cuando corresponda:

d.1. La promocion de los derechos y deberes que asumen las familias como nuevos

propietarios o copropietarios, segin corresponda, y Como Vecinos.

d.2. Alcances de la Ley N° 19.537 sobre Copropiedad Inmobiliaria, cuando corresponda a

condominios de vivienda social.

1.2. Para Proyectos de Construccion en Sitio Propio, Densificacion Predial y Pequefio
Condominio: En los proyectos habitacionales, modalidad de Construccion en Sitio Propio,
Densificacion Predial y Pequefio Condominio regulados por este Programa, se debera
apoyar la instalacion de las familias en sus viviendas y orientarlas acerca del correcto y
seguro uso de ellas. De acuerdo a lo sefialado en el inciso anterior, a estas tipologias les

seran exigibles las siguientes areas y propdsitos de intervencion:

a) Informar e involucrar a las familias en el disefio, desarrollo y avance del proyecto de

construccion.
b) Aprobacion del proyecto de construccién por parte de las familias.

¢) En los casos donde el beneficiario opte por aplicar su subsidio bajo la modalidad de
Autoconstruccion Asistida, incorporar acciones de capacitacién asociada a los procesos de
autoconstruccion, segun el perfil y habilidades de el o los grupos familiares incluidos en el
proyecto habitacional, el que debera culminar con la certificacion de la capacitacion

proporcionada.
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d) Para el caso de proyectos de la tipologia Pequefio Condominio, apoyar la constitucion
de la copropiedad inmobiliaria.

e) En el transcurso de los 2 meses posteriores a la entrega material de las viviendas a las
familias, se debe realizar una capacitacion acerca del adecuado uso, cuidado y mantencion
de la vivienda y sus medidas de seguridad y prevencién de riesgos, con especial énfasis en

la solucidn sanitaria tratdndose de viviendas emplazadas en zonas rurales.
f) Verificar la ocupacion efectiva de las viviendas entregadas.

2. La Etapa Posterior del Plan de Acompafiamiento Social, de Apoyo a la Conformacion del
Nuevo Barrio, que sera aplicable Unicamente a las personas postulantes beneficiadas bajo
la tipologia de Construccion en Nuevos Terrenos y Megaproyectos, tiene como fin promover
la integracion e instalacion de las familias en el nuevo barrio a través de las siguientes areas

y propositos:
A) Area Organizacion Social y Redes Comunitarias:

a.l. Reforzar la organizacion comunitaria, la promocion de la identidad barrial y la

seguridad del barrio.
a.2. Vincular las familias con las redes comunitarias.

B) Area Formacién de nuevos Propietarios y Copropietarios, cuando corresponda, la que

tiene como propdsitos:

b.1. Promover los derechos y deberes que asumen las familias como nuevos propietarios,

copropietarios, cuando corresponda, y como vecinos.

b.2. Apoyar la constitucion de la copropiedad inmobiliaria, en el caso de los condominios

de vivienda social.

b.3. Orientar acerca del adecuado uso, cuidado y mantencion de la vivienda, del

equipamiento y del espacio publico.
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b.4. Disefiar planes de emergencia ante situaciones de catéstrofe.

C) Area Fiscalizacion de la Ocupacién de Viviendas: Verificar la ocupacion efectiva de las

viviendas entregadas.
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ENCUESTA:

CONDOMINIO:

FECHA:

INSTRUMENTO PARA EVALUACION DE SATISFACCION DE BENEFICIARIOS

PROGRAMA FONDO SOLIDARIO DE ELECCION DE VIVIENDA DS.49

Le invitamos a responder la siguiente encuesta a fin de conocer su nivel de satisfaccion respecto al Plan de
Acompafamiento Social de cual usted es beneficiario/a.

I. DIAGNOSTICO Y DISENO

Marque con una X su grado de satisfaccion respecto a:

Muy Poco No

Extramadamente f Moderadament : .
Satisfecho gatlsfech e Satisfecho c?a\tlsfech c?a\tlsfech

1. Con la entrega de los resultados de la ficha diagndstica aplicada por la

Entidad Patrocinante

2.La informacion entregada del Disefio de la Vivienda

3. Con la informacién entregada sobre el Disefio del Equipamiento

4.Las propuestas de las familias fueron consideradas en el disefio del proyecto

5. En el Disefio del Proyecto se consideraron situaciones de personas con

discapacidad

1l. EJECUCION

Marque con una X su grado de satisfaccién respecto a:

Muy Poco No

Extramadamente / Moderadament . .
Satisfecho gatlsfech e Satisfecho Satlsfech Satlsfech

6. Con la informacién que tuvieron las familias sobre el avance de las obras

7. Con el cumplimiento de los plazos para la ejecucion de las obras

8. Con la participacion de las familias en la visita a las obras en la ejecucion del

proyecto

9. La visita a la vivienda piloto

10. Con la capacitacion sobre el uso, cuidado y mantencién de la vivienda

entregada

11. Las normas de convivencia entregadas durante el proyecto

12. La capacitacion sobre la Ley de Copropiedad

IILPROFESIONALES EGIS

Marque con una X su grado de satisfaccion respecto a:

Muy Poco No

Ext_ramadamente Satisfech Modgradament Satisfech | Satisfech
Satisfecho o e Satisfecho o o

13.El cumplimiento de los profesionales en las reuniones como: la hora, fechas
indicadas

14. La capacidad de los profesionales en responder sus dudas

15.Con la relacién establecida por los profesionales con los dirigentes

16.Con la relacién establecida por los profesionales con las familias

17.Participacion del representante legal de la Entidad Patrocinante en las
actividades del Proyecto
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IV.ETAPA ACTUAL

Marque con una X su grado de satisfaccion respecto a:

Extramadamente
Satisfecho

Muy
Satisfech
0

Moderadament
e Satisfecho

Poco
Satisfech
o]

No
Satisfech
o]

18. Siente Ud. que las capacitaciones recibidas de: Uso, cuidado y mantencion

de las vivienda que habita le son de utilidad

19. Con el funcionamiento actual de la copropiedad

20.La vivienda actual, se asemeja la vivienda piloto

21. Con el estado actual de conservacion del equipamiento del condominio,
como juegos infantiles, espacios comunes, areas verdes, etc.

22. Con la convivencia actual del condominio

V. Preguntas:

23. Indique cinco actividades que le parecieron de mayor utilidad en el Plan de Acompafiamiento

Social

24. Se acuerda del nombre y profesién del Profesional de la EGIS con él que més se relacionaron
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ENTREVISTA A PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL SECCION PLAN DE
HABILITACION SOCIAL

NOMBRE:
CUANTO TIEMPO LLEVA TRABAJANDO EN ESTA UNIDAD:
PREGUNTAS:

1. CUALES EL PERFIL QUE DEBE TENER EL TRABAJADOR SOCIAL PARA TRABAJAR EN ESTA
SECCION

2. QUE APORTA EL PAS A LA POLITICA HABITACIONAL
3. RESPECTO AL PAS EN EL DISENO DE LA VIVIENDA CONSIDERA UD, QUE LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS TIENEN UNA VERDADERA PARTICIPACION EN EL PROYECTO

4. CUALES SU PERCEPCION COMO PROFESIONAL RESPECTO A LAS ACTIVIDADES QUE
REALIZAN LAS ENTIDADES PATROCINANTES EN EL PAS

5. COMO VE USTED LA VIVIENDA SOCIAL QUE SE ENTREGABA POR LOS ANOS 90 A LA
VIVIENDA ACTUAL QUE SE ENTREGA EN EL DIA DE HOY
6. COMO VE USTED LA SATISFACCION QUE TIENEN LAS PERSONAS A RECIBIR SUS VIVIENDAS

EN LOS NUEVOS CONDOMINIOS SOCIALES

7. COMO VE USTED LA PARTICIPACION QUE TIENEN LOS DIRIGENTES EN LOS CONDOMINIOS
SOCIALES
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

Condominios Viviendas Sociales Celestin Freinet de la comuna de la Pintana
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Fotografias Condominios Viviendas Sociales La Hacienda de la comuna El Bosque
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Fotografias Condominios Viviendas Sociales Rigoberto Jara | de lacomuna de
Quilicura
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Fotografias Condominios Viviendas Sociales Parque Las Lilas | de la comuna de

Renca
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