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3. Resumen. 

El presente trabajo está referido a la elaboración del Diagnóstico Institucional y al 

Plan de Mejoramiento del Colegio Adventista la Cisterna, ubicado en la comuna de la 

Cisterna, región Metropolitana. El cual es de carácter Particular subvencionado y consta 

de una matrícula de 602 alumnos. 

Mediante el siguiente trabajo se realizará el diagnóstico institucional y 

posteriormente un plan de mejoramiento basado en los resultados obtenidos y con ello 

proponerse desafíos de mejora en los aprendizajes y en los resultados en general. 

El Diagnóstico Institucional se realizará de manera participativa, en donde toda la 

comunidad educativa participa, lo cual se espera lograr que todos conozcan en que 

consiste y se trata el plan de mejoramiento educativo, así presentar diferentes desafíos 

y logros que se quieren conseguir, logrando incluir que el Plan de Mejoramiento 

Educativo trabaje todos los puntos de vista de los miembros de la comunidad educativa, 

buscando el compromiso y participación de todos sus integrantes. 
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4. Introducción. 

A continuación, se presenta el Diagnóstico Institucional y el desafío del Plan de 

Mejoramiento Educativo. 

Cada inicio del año académico, se genera diferentes espacios para evaluar y dirigir 

los diferentes desafíos académicos propuestos, en donde se destinan tiempos 

específicos y enfocados para la comunidad adventista, con el fin de dialogar, evaluar y 

revisar los logros, así mismo proponerse desafíos. Estas instancias son desarrolladas 

los primeros días de trabajo administrativo, como lo es el consejo profesores y escolar 

en donde cada entidad a través de sus representantes puede dar a conocer sus 

opiniones. Además, surgen nuevas ideas, desafíos y propuestas, mediante este modo 

se va elaborando el diagnóstico institucional, dejando en claro así mismo a los 

responsables de cada tarea que se proponga. 

La metodología de trabajo que aquí se plantea es a través de la participación y el 

involucramiento de cada uno de los miembros de la educación adventista. Se plantea 

como objetivo general lograr el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes, así 

como también la integración de estos. Los instrumentos que se trabajan son la revisión 

del trabajo a través de la lectura de resultados, en donde las reuniones de trabajo se 

recopila la información, esto nos permite ver otras experiencias e ir trabajando acorde lo 

solicitado el ministerio de educación. 

Nuestro Colegio requiere nivelar y mejorar los resultados académicos, debido al 

rezago pedagógico en estos últimos 3 años escolares, producto de estallido social y 

pandemia que actualmente nos afecta.  
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5. Marco teórico 

El Diagnóstico Institucional nos muestra lo que somos, lo que tenemos y lo que 

podemos lograr, es un trabajo de compromiso, reflexión, esfuerzo y de generar 

propuestas claras y reales, que buscan siempre generar que nuestros estudiantes 

accedan a la educación de calidad. Una vez teniendo el diagnóstico se puede iniciar el 

trabajo de planificación de las mejoras institucionales.  

La participación de las entidades del colegio es fundamental. En donde la parte 

pedagógica lidera en cuanto a la planificación y desafío en referencia a los aprendizajes 

y a la revisión del curriculum, mediante esto se debe cumplir con lo requerido por parte 

del Ministerio de Educación, teniendo en cuenta esto, es de gran relevancia la gestión 

académica/escolar, en donde se le da función y forma a lo que se requiere trabajar 

durante el año académico, teniendo siempre en cuenta la realidad que se vive en nuestro 

establecimiento, como lo es cultural y socialmente. 

  Los aprendizajes deben estar presente en los estudiantes, logrando y velando 

porque los estudiantes aprendan y  estén integrados, además de sentirse acogidos por 

el establecimiento , pues la mirada institucional como se señaló busca la integración, 

favorecer la autoestima del estudiante, para que una vez egresados la personas que de 

aquí egresan tengan una formación valórica que busque y promueva una sana 

convivencia social, es decir, se busca que nuestros estudiantes y futuros egresados 

luchen día a día por ser buenas personas, tal como lo menciona nuestra misión y visión 

institucional.   

 

En respecto del Plan de Mejoramiento Educativo, es el instrumento a través del 

cual el establecimiento planifica y organiza su proceso de mejoramiento educativo 

centrado en los aprendizajes, esto puede ser revisado cada año, con el fin de mejorar lo 

propuesto en los años anteriores. Aquí se establecen metas de aprendizaje y las 

acciones a desarrollar en el establecimiento, así se distribuyen los recursos donde más 

se requiera, con motivo de lograr que todos los estudiantes apréndanlo requerido por el 

ministerio de educación, teniendo en cuenta que es esencial que los estudiantes 
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aprendan y progresen en sus aprendizajes en su trayectoria escolar. Es por ello, que 

todas las acciones y decisiones que toma el establecimiento en cuanto a las dimensiones 

educativas deben estar orientadas al aprendizaje de sus estudiantes.  

El Plan de Mejoramiento Educativo es propio de cada institución educativa, es una 

libertad importante en cuanto permite tener sueños y altas expectativas de la institución 

misma, pero sobre en función de sus estudiantes. Uno de los desafíos es innovar, 

enriquecer los procesos pedagógicos, lo que implica finalmente que se genere la mejora 

continua.  

Las etapas del Plan de Mejoramiento Educativo son: 

 Diagnóstico, el cual es un proceso interno de autoevaluación institucional, donde 

el ideal es lograr la participación de toda la comunidad educativa.  

Planificación, se definen objetivos, metas, acciones y recursos para alcanzar los 

aprendizajes y la mejora continua.  

Ejecución, acompañada del monitoreo constante al ir implementando las 

acciones.  

Evaluación, análisis cuantitativo y cualitativo de los resultados escolares de 

manera anual. 
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6. Marco contextual 

Antecedentes generales del establecimiento 

Colegio Adventista La Cisterna 

Nombre Colegio Adventista La Cisterna  

Directora Yessie Smirna Wandersleben Silva  

R.B.D. 9797-7 

Dirección Avenida Ossa # 0203 

Provincia Santiago 

Comuna La Cisterna 

Región Metropolitana 

Teléfono 225597804 

Correo Electrónico  Secretaria.coalc@educacionadventista.cl  

Página Web Coalc.educacionadventista.cl 

Fecha de Fundación 07 diciembre 1962 

Dependencia Administrativa Fundación Educacional Graciela Carvajal Rojas 

Sostenedor Hugo Wilfred Cameron García 

Matricula 602 

Numero de Cursos 14 

Nivel de Enseñanza  Párvulo, Básica y Media 

Tipo de Jornada  Jornada Escolar Completa  

Horario de Funcionamiento  
 

08:00 a 16:00hrs 

 

 

mailto:Secretaria.coalc@educacionadventista.cl
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Reseña histórica del establecimiento.    

El Colegio Adventista La Cisterna, nace el año 1962, como una necesidad propia 

de los hijos de los hermanos de la iglesia, por esta razón los miembros de Iglesia junto 

con su Pastor iniciaron un proyecto de abrir una escuela local, tal como el Espíritu de 

Profecía lo recomienda al mencionar que en cada Iglesia que se levanta se debe también 

construir escuelas, de acuerdo con las Sagradas Escrituras. Fue así como en marzo de 

1962, en las salas interiores de la Iglesia, que en ese momento se ubicada en Avenida 

Ossa #86, comenzó a funcionar la Escuela, impartiendo educación cristiana a 30 

alumnos aproximadamente, bajo la dirección de la Profesora Gladys Jara. Este mismo 

año, el Ministerio de Educación en Resolución Exenta Nº 18.195 y con fecha del 7 de 

diciembre de 1962, reconoce a la Escuela Particular Adventista Nº 60, como 

Cooperadora de la Función Educacional del Estado. 

Desde 1979 hasta el día de hoy el Colegio Adventista La Cisterna, se encuentra 

ubicado en Avenida Ossa #0203, comuna la Cisterna, Provincia de Santiago, Región 

Metropolitana. 

En los años 1988 a 1995, bajo la dirección del Profesor Gonzalo Bersano Dalenz, 

se abren dos cursos por nivel y la matrícula aumenta considerablemente lo que conlleva 

a realizar un proyecto de ampliación de la propiedad, durante el período 1996 a 1999, 

bajo la dirección del Profesor Luis Miguel Contreras Corrales, se implementaron 

ostensiblemente los textos en Biblioteca, material para Educación Física y Ciencias 

Naturales. El mejoramiento y crecimiento en infraestructura sigue manifestándose en 

forma considerable, la construcción de nuevas salas, habilitación de biblioteca y sala de 

computación, la remodelación de los servicios higiénicos del colegio, el techado y 

pavimentación de la multicancha, la renovación del mobiliario y el arreglo de la fachada 

del colegio, sólo son algunos de los avances que ha mostrado la escuela en ese último 

período 

Desde 2009 hasta el año 2012 ejerce la Dirección del Colegio el Pastor Erwin 

Jerez. Durante este periodo se implementa el Sistema MARKQUAL para mejorar los 

procesos de Evaluación, al transparentar y aclarar datos de esta. Se logran avances 
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sustanciales en términos de infraestructura y estrategias pedagógicas sobre todo en el 

área de SIMCE. En el año 2013 

El colegio continúa (año 2019) adscrito al Convenio de Subvención escolar 

preferencial (SEP), el que tiene por finalidad acortar la brecha socioeconómica e igualdad 

de oportunidades para los estudiantes. Por último, durante los años 2018 y 2019 el 

equipo directivo y técnico pedagógico del Coalc se ha adjudicado la Asignación de 

desempeño Colectivo (ADECO), en los cuales el Mineduc reconoce la gestión del equipo 

como Destacada. 
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Antecedentes generales del establecimiento 

Equipo Directivo 

Directora Yessie Smirna Wandersleben Silva 

Inspectora General Evelyn Ridha Álvarez Varas 

Jefe Unidad Técnica Pedagógica  Luz María Glasinovich Oyarce  

Coordinador UTP Felipe Andrés Flores Bahamondes  

Orientadora Varinía Ponce Eggemeyer 

Pastor Institucional  Rodrigo Alfonso Coronado Salazar  

Equipo de Docente 

Educación Parvularia Numero Docentes: 2 

Educación Básica  Numero Docentes: 9 

Educación Media Numero Docentes: 9 

Docente P.I. E Numero Docentes: 5 

 

Número de Profesionales de la Educación  

Psicopedagoga Numero Profesional: 1 

Psicólogo  Numero Profesional: 1 

Asistente Social  Numero Profesional: 1 

Fonoaudiología Numero Profesional: 1 

Terapia Ocupacional  Numero Profesional: 1 

Número de Asistentes de la Educación  

Secretaria Numero Asistentes: 1 

Inspectores de Patio Numero Asistentes: 4 

Asistentes de Aula Numero Asistentes: 6 

Encargada CRA Numero Asistentes: 1 

Encargada de Enlaces  Numero Asistentes: 1 

Auxiliares de Aseo Numero Asistentes: 5 

Encargada de Finanzas Numero Asistentes: 1 

Modalidad de Enseñanza  

Educación Parvulario  Educación Básica  Educación Media  

X X X 
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Antecedentes Geográficos  

El colegio adventista La Cisterna, se encentra ubicado en Avenida 

Ossa                 #0203, comuna la Cisterna, Provincia de Santiago, Región Metropolitana. 

La Cisterna recibió el estatus de comuna el 30 de mayo de 1925. Antes de que se 

urbanizara, el territorio constaba principalmente de parcelas y quintas que se 

encontraban a la orilla del antiguo camino al sur. La comuna de La Cisterna tiene 

una población aproximada de 90.000 personas. 
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Antecedentes Socioeconómicos  

La encuesta CASEN del 2006 indica un ingreso autónomo de los hogares de la 

Cisterna es a lo menos un 50% superior al ingreso familiar de los hogares de las comunas 

de La Granja, San Ramón, El Bosque y Pedro Aguirre Cerda y los hogares pobres 

representan menos del 7% del total. La escolaridad promedio del jefe de hogar es de 

11,5 años. Los hogares tienen baja densidad, sólo 3,6 habitantes. Los jefes de hogar 

tienen en promedio 54,7 años. Los mayores de 65 años representan el 14,9% de la 

población. Las mujeres jefas de hogar son el 30,9% el total y el 44,1% de las mujeres 

trabaja. En la Cisterna los habitantes pertenecientes a etnias representan sólo el 1,2%. 

La cobertura educación básica y media es cercana al 100% en tanto en educación pre-

básica es sólo de 29% y en universitaria de 56%. En la comuna presenta un 0,8% de 

población en indigencia y un 7,8% de población pobre no indigente. Esto suma un total 

de pobres que llega a un 8,6%. El total de población no pobre de la comuna alcanza a 

un 91,4%. En términos comparativos con la Región, la comuna tiene indicadores de 

pobreza más bajos que la Región y ostensiblemente inferiores a los guarismos 

nacionales, especialmente en la población pobre indigente. 

 

Antecedentes Culturales  

Importante mencionar y destacar que la comuna de La Cisterna se destaca por su 

patrimonio y principales calles como lo es, La Gran Avenida y las principales avenidas 

de la comuna concentran los principales sitios de interés tales como;   

Ex casa de la cultura, Ubicada en la intersección de Gran Avenida con la avenida 

Ossa. Construida entre 1915 y 1916 como residencia de veraneo de la familia Del Río 

Talavera, albergó desde 1966 hasta los años 2000 la Casa de la Cultura. En 2004 el 

terreno fue vendido y la construcción de la esquina fue declarada Monumento Nacional 

ese mismo año. 

Estación Intermodal: Ubicado en Gran Avenida, esquina Av. Américo Vespucio. 

Hito de la red de movilidad en la comuna que combina andenes de buses con las líneas 
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2 y 4A del Metro de Santiago. También posee en su interior un centro comercial que 

contiene todo tipo de comercios y servicios 

Caracol Lo Ovalle: Ubicado en la vereda oriente de Gran Avenida, a la salida del 

Metro Lo Ovalle, construido en 1980 por los arquitectos Luis Alberto Darraïdou y 

Guillermo Montero— fue durante gran parte de las décadas de 1980 y 1990 un hito 

comercial de la comuna junto al Mercado Persa ubicado en la vereda contraria. 

Además de poseer el Complejo Deportivo de La Cisterna: Ubicado en la Carretera 

Panamericana esquina con la avenida El Parrón. En la actualidad divide sus 

instalaciones entre el estadio municipal de la cisterna, la sede del Club deportivo 

Palestino, y el Complejo Deportivo Azul, canchas de entrenamiento del equipo de fútbol 

Universidad de Chile. 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 
 

 
 

7. Diagnóstico institucional. 

 Tal como se menciona en el marco contextual nuestro establecimiento, nace el 

año 1962, como una necesidad propia de los hijos de los hermanos de la iglesia, en 

donde actualmente cuenta con una matrícula de 602 estudiantes. En donde hoy se 

imparte la educación bajo la modalidad de JEC, distribuida para enseñanza pre-escolar, 

Básica y Media.  

El Colegio Adventista La Cisterna, comparte la labor educacional de la Iglesia; 

respecto de la finalidad ontológica y antropológica de la educación y de los fines 

educativos específicos de la misma, y en este contexto nos hemos propuesto dar 

respuesta a las necesidades y requerimientos de nuestros estudiantes, de su familia y 

de la comunidad, a través del Proyecto Educativo Institucional 2020-2024 

Cuya visión es; Ser reconocidos como una institución educativa que cuenta con 

un modelo educativo enfocado hacia una vida transcendente, que se hace visible a través 

de una propuesta valórica con clara orientación bíblico-cristiana, educamos jóvenes que 

amen la verdad y con la Gracia de Dios, con una profunda fe en Dios y que aporten 

positivamente a nuestra sociedad. 

Misión; Formar personas con sentido de trascendencia teniendo como modelo a 

Dios, A través de un trabajo formativo y eficiente de todos los integrantes de la comunidad 

escolar, promoviendo el desarrollo: espiritual, académico, físico, emocional y social de 

nuestros estudiantes, para formar personas comprometidas con Dios y la sociedad. 

fundamentada en principios, creencias y valores contenidos en la sagrada escritura y en 

la filosofía de la educación. 

El colegio continúa adscrito al Convenio de Subvención escolar preferencial 

(SEP), el que tiene por finalidad acortar la brecha socioeconómica e igualdad de 

oportunidades para los estudiantes. Por último, durante los años 2018 y 2019 el equipo 

directivo y técnico pedagógico del Coalc se ha adjudicado la Asignación de desempeño 

Colectivo (ADECO), en los cuales el Mineduc reconoce la gestión del equipo como 

Destacada. 



15 
 

 
 

Actualmente el establecimiento presenta una estructura organizacional la cual va 

desde:  

 

Cada uno de los funcionarios debe cumplir un perfil para ejercer su función:  

 

Perfiles Directivos 

• Directivos que lideren la gestión administrativa y técnica pedagógica, teniendo como 

referente la misión y visión del establecimiento y el contexto de políticas y 

normativas educacionales del Estado. 
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• Directivos que promuevan acciones pedagógicas para favorecer y potenciar el logro 

de los aprendizajes de todos los estudiantes, a través de competencias que permitan 

el desarrollo integral de su proyecto de vida. 

  

• Directivos que evalúen y sistematicen procedimientos de evaluación que aseguren 

el cumplimiento de las metas institucionales y que identifiquen oportunamente las 

necesidades que puedan surgir en el transcurso del año escolar, para realizar 

intervenciones o adecuaciones pertinentes a las nuevas necesidades educativas. 

  

• Directivos que promuevan los valores institucionales en un clima de confianza, 

colaboración y tolerancia. 

  

• Directivos capaces de gestionar el cambio e innovación en la búsqueda permanente 

de la excelencia y calidad educativa 

  

Principales funciones del equipo Directivo  

- Director: Responsabilidades, Es el docente directivo que ejerce la más alta 

jefatura en una la unidad educativa, es responsable por tanto de la dirección, 

organización y funcionamiento de estas, en acuerdo a las normas legales y 

reglaméntales vigentes del ministerio de Educación y de la entidad sostenedora.    

- Inspector General: Es el docente directivo responsable de velar por el 

cumplimiento de las obligaciones del personal y del funcionamiento de la organización 

escolar, conforme a la normativa de orden, higiene, seguridad y convivencia escolar. El 

inspector general tiene a su cargo la unidad de inspectoría general y responde de su 

gestión ante el Director del establecimiento. 

- jefe de la Unidad Técnico-Pedagógica: Es el directivo docente responsable de 

Liderar la gestión técnico pedagógico del establecimiento, es el encargado de planificar, 

organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de actividades curriculares, es quien dirige 

la Unidad Técnica Pedagógica y los consejos técnicos. Responde a su gestión ante el 

Director del establecimiento.   



17 
 

 
 

- Orientador: Es el responsable de diagnosticar, planificar, ejecutar y avaluar las 

actividades de orientación educaciones y vocacional de los estudiantes de la Unidad 

Educativa. Es quien entrega las directrices del trabajo a los profesores jefes. Responde 

de su gestión ante el Jefe Técnico de la Unidad Educativa. 

- Capellán: Es el responsable de coordinar las actividades religiosas y misioneras 

y de velar por la integración de los principios cristianos en el proceso global de enseñanza 

de aprendizaje de la Unidad Educativa y el cuidado pastoral de la Comunidad Educativa. 

El Capellán lidera la comisión de actividades religiosas y es responsable de su gestión 

ante el director. 

 

Perfil del Docente  

- Docentes que Sean imitadores de Cristo y evidencien las virtudes y valores 

bíblico-cristianos. 

- Docentes que se identifiquen y adhieran al Modelo Educativo Adventista y al 

Proyecto Educativo Institucional. 

- Docentes que cultiven un estilo de vida saludable y lo promuevan en la comunidad 

educativa.  

- Docentes que participen activamente, junto a su congregación eclesiástica, en el 

cumplimiento de la misión evangélica de la Iglesia Adventista del Séptimo Día. 

- Docentes que participen activamente de las actividades educativas que favorecen 

la interrelación de la escuela con la comunidad.  

- Docentes que ejerzan un liderazgo transformador entre sus estudiantes y 

apoderados, que extrapole el ámbito profesional 

Preparación de la Enseñanza 

- Docentes que dominen en profundidad los contenidos que enseñan, 

contextualizándolos significativamente con la realidad local y articulándolos con otras 

asignaturas del plan de estudios. 
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- Docentes que conozcan las características, experiencias y conocimientos previos 

de sus estudiantes. 

- Docentes que generen aprendizajes significativos mediante activas y variadas 

estrategias de enseñanza. 

- Docentes que planifiquen la enseñanza de acuerdo a la metodología del Modelo 

Educativo Adventista. 

- Docentes que realicen las adaptaciones curriculares de acuerdo con las 

características de sus estudiantes. 

Creación de un Ambiente Propicio para el Aprendizaje 

- Docentes que sean capaces de trabajar en equipo y mantengan buenas relaciones 

con toda la comunidad educativa. 

- Docentes que promuevan actitudes de compromiso, respeto y solidaridad dentro 

de la comunidad educativa. 

- Docentes que cultiven en sus estudiantes una actitud de altas expectativas con 

respecto a su desarrollo integral. 

- Docentes que establezcan ambientes organizados de trabajo y dispongan los 

espacios y recursos en función de los aprendizajes. 

Enseñanza para el Aprendizaje de todos los Estudiantes 

- Docentes que velen por el desarrollo integral de cada uno de sus estudiantes. 

- Docentes que sean facilitadores de aprendizajes significativos desarrollando en 

sus estudiantes los valores de la educación adventista. 

- Docentes que sean evaluadores objetivos del proceso educativo. 

- Docentes que ofrezcan a cada uno de sus estudiantes igualdad de oportunidades 

para el aprendizaje. 
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- Docentes que organicen y optimicen el tiempo en concordancia con el logro de los 

objetivos. 

Responsabilidades Profesionales 

- Docentes que desarrollen un espíritu proactivo en relación con la investigación, 

capacitación y perfeccionamiento continuo. 

- Docentes que apliquen la normativa educacional vigente.  

- Docentes que reflexionen de forma permanente y crítica, sobre su práctica 

profesional con relación a los resultados de aprendizaje y al desarrollo valórico y 

espiritual de sus estudiantes. 

- Docentes que participen activamente en el desarrollo e implementación del 

Proyecto Educativo Institucional, sintiéndose parte importante del equipo de trabajo. 

- Docentes que propicien relaciones de colaboración y respeto con los padres y 

apoderados. 

- Docentes que posean una opinión segura y actualizada sobre su práctica docente, 

confesión y políticas educacionales vigentes. 

- Docentes que manifiesten lealtad, respeto y compromiso con el Proyecto 

Educativo Institucional. 

 

Principal Función del Docente  

• Profesor: Es un docente de aula, profesional de la educación que ha sido contratado 

para impartir clases en uno o más subsectores de aprendizaje, en consideración de 

su formación y especialización profesional. Debe dar cuenta de su función al equipo 

directivo de la unidad educativa. 

 

 

• Profesor jefe: Es el docente que, en cumplimiento de sus funciones, es responsable 

de la marcha y orientación del curso a su cargo, en lo concerniente a los aspectos 
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pedagógico y de formación personal. Debe dar cuenta de su función al Orientador 

de la Unidad Educativa. 

 

Perfil del Asistentes de la Educación  

 

- Asistentes de la Educación que apoyen y colaboren con el proceso educativo y 

funcionamiento de los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo con 

las instrucciones entregadas por el jefe directo.  

- Asistentes de la Educación que participen activamente en la formación de hábitos. 

- Asistentes de la Educación capaces de establecer y mantener una relación 

comunicacional buena con toda la comunidad educativa 

 

- Profesionales que sean un aporte a la institución a través de la entrega de 

sugerencias específicas al establecimiento, docentes y familias y que realicen 

intervenciones oportunas de acuerdo con las necesidades detectadas y normativa 

vigente. 

- Profesionales que planifiquen el trabajo a realizar y coordinen la organización de 

un trabajo colaborativo con docentes, técnicos y administrativos del establecimiento. 

- Profesionales que realicen tratamientos de habilitación y rehabilitación en forma 

integral a través de planes y programas de apoyo individual y grupal para favorecer la 

integración de los estudiantes. 

- Profesionales que integren y comprometan a las familias en el trabajo educativo, 

asesorándolos en temas técnicos y de apoyo a los estudiantes. 
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Principal Función del Asistente de la Educación  

 

 

• Inspector de Patio: Apoyar el proceso de enseñanza aprendizaje manteniendo una 

buena convivencia y disciplina escolar. Sus funciones las realizará bajo la normativa 

del Reglamento de Higiene y Seguridad, debe adherir a los Valores Corporativos y 

a través de su trabajo impulsar el logro de la Misión y Visión Institucional. Debe 

regirse por el Código de Ética para Educadores Adventistas. 

 

 

• Encargado Biblioteca: Coordinar y hacer participar a la totalidad de los docentes 

en la selección de bibliografía y en la formación de habilidades de información de 

los alumnos, de tal manera de dar protagonismo a la biblioteca en el Proyecto 

Educativo. Sus funciones debe realizarlas bajo la normativa del Reglamento de 

Higiene y Seguridad, se regirá por el Código de Ética para Educadores Adventistas, 

debe adherir a los Valores Corporativos y a través de su trabajo impulsará el logro 

de la Misión y Visión Institucional. 

 

 

• Auxiliar de Servicios y Estafeta: Prestar los servicios solicitados por sus 

superiores, mantener el aseo y orden de la planta, rigiéndose en concordancia con 

los valores corporativos, colaborando desde su área de influencia con la misión y 

visión institucionales, respetando las normas de higiene y seguridad vigentes. 

 

 

• Asistente de Aula: atender a los niños del curso a cargo, su deber primario es 

apoyar al profesor y permitirle centralizarse en lo académico. 
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Perfil del Estudiante 

- Estudiante que integra y valora la fe como una manifestación de la trascendencia 

del ser humano y la santidad como un camino hacia Dios. 

- Estudiante que aprecia y preserva los valores de la cultura cristiana tales como la 

obediencia, respeto, reverencia y dominio propio. 

- Estudiante que valora y cuida su cuerpo adquiriendo hábitos saludables. 

- Estudiante que aprecia todo lo que es bello, noble y justo. 

- Estudiante que evidencie un espíritu reflexivo, crítico y creativo. 

- Estudiante que manifieste interés y perseverancia en el proceso de adquisición de 

saberes. 

- Estudiante que manifieste responsabilidad y rigor en el cumplimiento de las tareas 

que emprende 

 En relación con sus iguales 

- Estudiante que valore a sus pares como lo hizo Cristo. 

- Estudiante que respete las ideas y opiniones de sus semejantes. 

- Estudiante que tiene una actitud solidaria frente a las necesidades y problemas de 

los demás. 

- Estudiante que establezca una convivencia regida por la verdad, la justicia y la 

paz fundamentada en principios éticos – cristianos. 

- Estudiante que reconozca la importancia del diálogo para la solución de los 

problemas y como fuente permanente de comunicación. 

En relación con la comunidad 

- Estudiante que emplee eficientemente sus facultades para conocer, comprender 

y valorar la comunidad que le rodea. 
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- Estudiante que manifieste respeto por las autoridades, los valores y símbolos 

patrios. 

- Estudiante que muestre interés por el desarrollo cultural y el crecimiento tanto de 

la comunidad donde está inserto como de su país. 

- Estudiante que actúe responsablemente en actividades de la comunidad de tal 

forma que sea un elemento positivo para la sociedad, tomando decisiones sabias sobre 

la base de principios bíblicos. 

- Estudiante que posea y crea una conciencia ecológica, valorando, respetando y 

preservando el medio ambiente. 

Teniendo en cuenta todos los perfiles, nos he importante que dentro de esta etapa 

también es de relevancia considerar los estándares de calidad los cuales están 

claramente establecidos desde el año 2014 en el Decreto N°73. Por el que se rigen los 

establecimientos para proporcionar mejoras en sus procedimientos, quehaceres 

directivos los cuales se evalúan constantemente para mejorar tanto las prácticas 

pedagógicas como administrativas de la escuela. 

 Estos manifiestan 4 dimensiones que son preponderantes para proporcionar los apoyos 

educativos que provee el establecimiento, A continuación, se mencionan los estándares 

que nos guían en el actuar. 

 

Liderazgo 

Gestion de 
Recuersos

Convivencia 
Escolar

Gestion 
Pedagogica 
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Los objetivos estratégicos se construyen sobre la base de las necesidades, 

problemáticas y desafíos identificados en la etapa diagnostica para la mejora de los 

procesos institucionales y pedagógicos del establecimiento. 

Los siguientes objetivos expresan las aspiraciones de la comunidad educativa, a 

cinco años y se elaboran para las dimensiones del modelo de mejoramiento de la calidad 

de la gestión escolar propuesta por el MINEDUC, más un área propuesta por el modelo 

Educativo de la Educación Adventista.  

Áreas de 

gestión  

Nombre y característica del plan 

Gestión 

Pedagógica  

Resultados académicos de excelencia, nos hemos propuesto 

iniciar un proceso de sistematización de la practica pedagógica y 

monitoreo de los aprendizajes que aseguren la implementación 

curricular eficaz en el aula, a través del proceso enseñanza 

aprendizaje.  

Liderazgo Liderazgo y gestión institucional eficaz, en esta área buscamos 

consolidar prácticas que permitan orientar, planificar, articular y 

evaluar los procesos institucionales y conducir a los actores de la 

comunidad educativa hacia la visión y misión compartida para el logro 

de metas institucionales.  

Convivencia 

escolar 

El mejor lugar para aprender y trabajar es este sentido 

proporcionamos instalar prácticas que aseguran una sana y 

productiva interacción de los actores de la comunidad educativa y que 

contribuyan al desarrollo psicosocial, cognitivo, afectivo y físico de los 

estudiantes.  

Gestión de 

Recursos 

Disponibilidad y gestión de recursos financieros y humanos, 

buscamos eficiencia en la gestión de recursos disponibles, financiero, 

materiales, tecnológicos, equipamientos e infraestructura a fin de 

implementar el PEI.  
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En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar las 

acciones en práctica. 

 

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1. Área de gestión del currículum; 1.1. Dimensión: Gestión pedagógica 

 

Proceso general para evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo el 

equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso 

de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga horaria de 

cada curso, asignando las horas de libre disposición en 

función de las metas formativas y de aprendizaje del 

establecimiento y las necesidades e intereses de los 

estudiantes. 

       4 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la asignación de los 

profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios 

pedagógicos (como distribución equilibrada de los tiempos de 

cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros) 

       4 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes realizan una 

calendarización anual que pormenoriza los objetivos de 

aprendizaje a cubrir en cada mes del año escolar, en función 

del programa de estudios, el grado de conocimiento previo de 

los estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos 

de estudiantes que lo requieran. 

       4 
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4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización efectiva 

de las clases calendarizadas, implementando procedimientos 

para evitar la interrupción y suspensión de clases, y para que 

ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades 

pertinentes a la asignatura. 

     3   

5. El equipo técnico pedagógico monitorea regularmente el 

logro de la cobertura curricular. 

   4 

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias didácticas 

(como método de enseñanza y evaluación, políticas de tareas, 

entre otros) y formas de uso de recursos educativos para 

potenciar el aprendizaje en los estudiantes. 

   4 

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los docentes 

cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan 

los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didácticas 

propuestas y evaluación del logro de los aprendizajes.    

   4 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar su 

contenido 

   4 

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción docente en el 

aula que incluyen observación de clases, análisis del trabajo 

de los estudiantes y reflexión sobre las dificultades que 

enfrenta, con el fin de mejorar sus prácticas y desarrollar 

capacidades. 

   4 
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10. El equipo técnico pedagógico asegura que los docentes 

corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y 

los resultados con sus estudiantes, de manera que estas 

constituyan parte del aprendizaje. 

   4 

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias de 

reflexión técnica y análisis de resultados con los profesores, 

para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de 

aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo 

y determinar las metodologías o prácticas a mejorar. 

   4 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias de 

reflexión, identificación e intercambio de buenas prácticas 

pedagógicas, y análisis de dificultades en el ejercicio docente, 

para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y 

profesionalizada. 

   4 

13. El equipo técnico pedagógico promueve la reutilización, 

adaptación y mejora de los recursos desarrollados por los 

docentes (por ejemplo, planificaciones, guías, pruebas, y 

otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema para 

su organización y uso 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

Proceso general para evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de 

clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes 

 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que 

los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y 

establecen las relaciones entre las actividades realizadas y los 

objetivos a alcanzar. 

       4 

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con 

claridad y rigurosidad conceptual. 

     3   

3. Los profesores aplican variadas estrategias de enseñanza, 

por ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, 

generen analogías y metáforas, resuman, elaboren preguntas, 

expliquen, modelen conceptos, entre otras 

     3   

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje y 

motivación de los estudiantes. 

     3   

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes 

practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién 

adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el 

tiempo 

   4 
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.6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen 

de manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, 

lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros). 

  3  

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y 

aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones 

consiguen volver a captar su atención y retomar el trabajo sin 

grandes demoras. 

   4 

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y 

refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y 

mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus 

posibilidades de aprendizaje y desarrollo. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

Proceso general para evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para apoyar 

el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideración 

de sus diferentes necesidades 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, 

apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan 

dificultades en el aprendizaje académico. 

       4 

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a 

los estudiantes con habilidades destacadas e intereses 

diversos, de modo que cuenten con oportunidades para 

desarrollarlos 

       4 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar 

tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que 

presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales. 

       4 

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual 

para cada estudiante con necesidades educativas especiales 

que incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones 

curriculares cuando corresponde), estrategias de trabajo con 

la familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

       4 
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5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en 

riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su 

continuidad en el sistema 

   4 

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientación 

vocacional que apoya a los estudiantes en la elección de 

estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de 

información actualizada sobre alternativas de estudio, 

instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

Área Liderazgo Escolar 1.1. Dimensión: Liderazgo del sostenedor 

 

 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del 

director y el equipo directivo y los respeta 

       4 

2. El sostenedor establece metas claras al director.        4 

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicación 

con el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, 

gestiona las peticiones, informa oportunamente 

       4 

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 

comprometidos. 

       4 

.5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.   3  
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.2. Dimensión: Liderazgo formativo y académico del director 

Proceso general para evaluar: El liderazgo del director en relación con el logro de una 

comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas 

expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las 

prácticas y una conducción efectiva 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El director se compromete con el logro de altos resultados 

académicos y formativos 

       4 

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa 

con los objetivos formativos y académicos del 

establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo 

Institucional. 

       4 

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la 

comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra 

confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos 

como de los estudiantes. 

       4 

4. El director conduce de manera efectiva la gestión 

pedagógica y formativa del establecimiento: define 

prioridades, establece ritmo, coordina y delega 

responsabilidades, afianza lo que está funcionando bien, 

establece acuerdos, detecta problemas y busca los 

mecanismos para solucionarlos, entre otros. 

       4 
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5. El director promueve y participa en el desarrollo y 

aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones 

profesionales, promueve desafíos académicos a los docentes, 

comparte reflexiones e inquietudes pedagógicas, 

retroalimenta oportuna y constructivamente a los docentes 

   4 

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el 

establecimiento: orienta a su equipo a la identificación y 

análisis de las prácticas que requieren modificarse, y 

evaluarse para implementar las soluciones propuestas. 

   4 

7. El director promueve una ética de trabajo.    4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.3. Dimensión: Planificación y gestión de resultados 

Proceso general para evaluar: La definición de los grandes lineamientos del 

establecimiento, el proceso de planificación junto con el monitoreo del cumplimiento 

de las metas, y la utilización de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada 

una de las etapas de estos procesos 

 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo 

Institucional que incluye la definición de la modalidad y las 

características centrales del establecimiento, la misión y 

visión educativa y la descripción del perfil del estudiante que 

busca formar 

       4 

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemático anual de 

autoevaluación del establecimiento para elaborar el Plan de 

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificación 

anual 

       4 

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento 

Educativo, o plan estratégico o planificación anual, que define 

prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y 

recursos. 

       4 

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo 

periódico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o 

plan estratégico o planificación anual. 

       4 
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5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados 

académicos y formativos de los estudiantes, los datos de 

eficiencia interna, de clima escolar, de satisfacción de los 

padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para 

la toma de decisiones y la gestión educativa. 

   4 

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los 

datos recopilados, actualizado, protegido y de fácil consulta. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

Área Convivencia Escolar 1.1. Dimensión: Formación 

Proceso general para evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva a 

cabo el establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y espiritual 

de los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos 

estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en 

estrategias concretas para alcanzar su logro (prácticas 

pedagógicas transversales, programa de orientación, 

actividades de encuentro, talleres extra-programáticos, 

programas de formación docente, alianza familia escuela, 

entre otros) 

       4 

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo 

de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos 

por todos los miembros de la comunidad educativa, que se 

responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos 

formativos. 

       4 

3. El establecimiento modela y enseña maneras constructivas 

de relacionarse y resolver conflictos. 

       4 

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y 

sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos 

del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su 

implementación y evalúa sus resultados. 

   2     
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5. El establecimiento cuenta con un programa de promoción 

de conductas de cuidado personal y prevención de conductas 

de riesgo (consumo y tráfico de alcohol y drogas), hace un 

seguimiento a su implementación y evalúa sus resultados 

   4 

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los 

padres y apoderados en el proceso de aprendizaje académico 

y formativo de sus hijos. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.2. Dimensión: Convivencia escolar 

Proceso general para evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo 

el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, organizado y 

seguro. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de 

respeto y buen trato entre todos los miembros de la 

comunidad educativa y en todos los espacios formativos 

(aula, talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales, 

eventos deportivos). 

       4 

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistemática 

la riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo 

humano y previene todo tipo de discriminación. 

 

       4 

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia 

que explicita las normas para organizar la vida en común, que 

es conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que 

se hace cumplir de manera efectiva. 

       4 

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de 

comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades 

cotidianas. 

       4 

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la 

escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto física 

  3  
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como psicológicamente (infraestructura adecuada, personal 

idóneo, protocolos para recibir denuncias, entre otros) 

.6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas 

antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta 

las más graves, a través de estrategias concretas y 

consensuadas 

  3  

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 

intimidación sistemática, a través de estrategias concretas. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.3. Dimensión: Participación 

Proceso general para evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que implementa el 

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que 

conduzca a la participación de todos sus miembros 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los 

estudiantes, lo que motiva su participación en torno al 

Proyecto Educativo Institucional. 

       4 

.2. El establecimiento promueve el encuentro y la participación 

de los distintos estamentos de la comunidad educativa para 

crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia. 

 

       4 

3. El establecimiento promueve y modela entre sus 

estudiantes un sentido de responsabilidad con su comunidad, 

entorno y sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos. 

       4 

.4. El establecimiento valora y fomenta la expresión de ideas, 

el debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en 

un contexto de respeto. 

       4 

5. El establecimiento promueve la participación de todos los 

estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo 

Escolar. 

   4 
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6. El establecimiento promueve la participación de los 

estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas 

de curso, los cuales han sido elegidos democráticamente 

   4 

7. El establecimiento promueve y apoya la participación de los 

padres y apoderados a través del Centro de Padres y los 

delegados de curso 

   4 

8. El establecimiento promueve la participación de los 

docentes a través de la realización periódica del Consejo de 

profesores y lo valida como una instancia fundamental para 

discutir temas relacionados con la implementación del 

Proyecto Educativo Instituciona 

   4 

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicación 

fluidos y eficientes para informar a los apoderados y 

estudiantes respecto de su funcionamiento  

   4 

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e 

intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta con 

canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes y 

críticas, como para canalizar aportes u otras formas de 

colaboración. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

Área Gestión de Recursos 1.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general para evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para contar 

con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por 

normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los 

objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de 

cargos y funciones 

       4 

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una 

baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos 

en el caso de licencias. 

       4 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y 

retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones 

atractivas de trabajo 

   2     

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluación y 

retroalimentación de desempeño docente y administrativo, 

orientados a mejorar las prácticas. 

       4 

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en 

base a lo cual diseña e implementa políticas de formación 

continua y perfeccionamiento profesional conocidas y 

valoradas por sus profesores. 

  3  
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6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e 

implementa sistemas de reconocimiento que promueven el 

compromiso profesional 

   4 

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de incumplimiento 

previas. 

  3  

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, 

colaborativo y de respeto. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

Proceso general para evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento que 

aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la asistencia, de 

manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza 

un alto nivel de asistencia a clases 

      4  

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia 

las necesidades de los diferentes estamentos. 

     3   

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo con el 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del año. 

       4 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de manera 

ordenada y rinde cuenta pública del uso de recursos, de 

acuerdo con los instrumentos definidos por la 

Superintendencia. 

       4 

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no tiene 

sanciones de la Superintendencia. 

   4 

6. El establecimiento está atento a los programas de apoyo 

que se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan 

con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de 

Mejoramiento. 

   4 
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7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las 

redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, 

siempre en favor del Proyecto Educativo. 

   4 
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Análisis de las áreas de proceso: 

1.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

Proceso general para evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el 

establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos educativos 

necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento 

que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes. 

     3   

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes 

en todos los niveles y establece normas y rutinas que 

favorecen su adecuada organización y uso. 

       4 

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes. 

     3   

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes 

y facilitar la operación administrativa. 

       4 

.5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el 

equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con 

procedimientos de mantención, reposición y control de 

inventario periódicos. 

  3  
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8. Análisis de resultados. 

Teniendo en cuenta esta información se realiza diagnóstico de la institución, 

considerando los estándares indicativos de desempeño, con motivo de mostrar la 

realidad para mejorar instalando desafíos que nos lleven a buenas prácticas educativas. 

 Las dimensiones por analizar son: Liderazgo; Gestión Pedagógica; Formación y 

Convivencia; Gestión de Recursos. 

Gestión Pedagógica 

En esta área lo que se busca principalmente de acuerdo con lo visualizado en el 

diagnóstico es: 

- Afianzar y llevar la efectividad de las prácticas al aula para esto se hace necesario 

implementar procedimientos por ejemplo para la ausencia de un docente mayor a 1 día, 

puesto que los estudiantes muchas veces pasan este momento con el docente que esté 

disponible, inspectores y/o profesional no docente, en donde no se desarrolla la clase y 

no se sigue con lo planificado. 

- El equipo de gestión del establecimiento pueda proporcionar más ayudas técnicas 

al cuerpo docente, se quiere decir capacitaciones de manera interna a aquellos docentes 

que ellos visualicen requieren de un apoyo adicional a su asignatura, aportar con 

diferentes tics a lo largo del año y no solamente al inicio o término del año escolar 

- Revisar con mayor rigidez libros de clases como planificaciones de los docentes, 

cosa que si alguno falta el profesor que tome el curso tenga claro que acción pedagógica 

realizar, si bien es cierto se realiza, pero existen docentes que no cumplen.  

- Se requiere afianzar la conectividad en relación con evaluaciones, que el docente 

técnico las reciba con una semana de anticipación y revise, como también falta en 

algunas oportunidades articulación con la Educadora Diferencial si es que existe la 

necesidad de adecuación en la evaluación para estudiantes con N.E.E de carácter 

permanente (si lo requiere). 
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- Apoyo en aula del equipo multiprofesional al cuerpo docente, ellos tienen otra 

mirada en relación con metodología y abordaje a los estudiantes con ritmos diferentes 

de aprendizaje. 

 -        Utilización de recursos didácticos como tecnológicos dentro del aula, eso hace 

más atractivo el aprendizaje de los estudiantes y sirve motivacionalmente. 

 -           Monitoreo del equipo técnico en relación con la implementación adecuada del 

DUA -MEI en el aula. 

Como conclusión; Existen prácticas que articulan los diferentes instrumentos de 

gestión escolar y curricular. Efectivamente se observa una calendarización del trabajo 

anual. Se señala un trabajo por áreas, donde efectivamente existe una coherencia, se 

realizan las planificaciones, se revisan y se retroalimenta. Prácticas que aseguran la 

articulación y coherencia de los diseños de enseñanza con los Programas de Estudio y 

con el PEI-MEI. Aquí existe la observación de clases y la entrega de las planificaciones. 

Existe coherencia en las prácticas de evaluación de los aprendizajes y las estrategias de 

enseñanza diseñadas por los profesores. Unidad Técnico-Pedagógica realiza revisión de 

las pruebas que se aplican y existe una organización para ello. Prácticas que buscan que 

los profesores mantengan altas expectativas de sus estudiantes. Se trata de un desafío 

permanente en proceso de poder ser alcanzado. 
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Liderazgo  

- Liderazgo del Sostenedor: Aquí existe una conducción y una guía permanente para los 

procesos de funcionamiento de la institución educativa. En consecuencia, existe 

efectivamente una visión estratégica y planificada.  

- Es fundamental continuar fortaleciendo el liderazgo por parte del director donde el 

cuerpo docente y los apoderados como las familias desarrollen mayor sentido de 

pertenencia al establecimiento. 

-  Planificación y Gestión de Resultados: Por parte del equipo directivo existen 

prácticas que aseguran la implementación y evaluación de acciones de mejoramiento en 

cuanto a los objetivos y metas institucionales. No obstante, a veces falta dialogar más 

sobre ello, considerar más lo que está plasmado, donde siempre el factor falta de tiempo 

es el cual genera dificultades. 

- Liderazgo del director: Existen prácticas de organización, planificación y ejecución 

de estrategias y acciones en pro de las mejoras educativas. Se cuenta con un 

cronograma anual de todas las actividades del establecimiento, además se cuenta con 

todos los instrumentos de gestión educativa, en lo que aún falta mejorar es en cuanto a 

la socialización de éstos, si bien existen, es importante que todos los miembros de la 

comunidad   conozcan en plenitud. La directora y su equipo conducen y guían en cuanto 

se dedican a asegurar la articulación de toda la comunidad educativa para favorecer el 

logro de los objetivos y del Proyecto Educativo Institucional. 
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Convivencia Escolar 

-  Formación: Existen prácticas para facilitar el desarrollo emocional y social de los 

estudiantes, considerando sus características y necesidades. Se realizan talleres, 

charlas y reuniones, también existen prácticas para promover la continuidad de estudios, 

la inserción social y/o laboral. Talleres, salidas a terreno, charlas de instituciones de 

educación superior, entrevistas de orientación en respecto del proyecto de vida.  

-  Convivencia: Existe plan de convivencia escolar. Falta socializar más este plan de 

convivencia. Existen normas difundidas y consensuadas entre los estudiantes y los 

demás estamentos de la comunidad educativa. Existen instancias de diálogo, como 

reuniones, existe un Reglamento Interno que se entrega a inicios de cada año a los 

estudiantes y sus familias. Se aseguran prácticas para asegurar la participación y el 

involucramiento de los apoderados en el establecimiento, si bien existen instancias, la 

participación es escasa.  

-  Participación y Vida Democrática: Se asegura la participación de toda la 

comunidad educativa en el desarrollo del Plan de Convivencia Escolar. Se desarrollan 

instancias como reuniones, pero no son suficientes, no cubren a toda la comunidad. 

-            Si bien es cierto el establecimiento tiene un programa de afectividad y sexualidad 

que está muy bien elaborado, pero falta difusión dentro del cuerpo docente y 

profesionales de su ejecución como de resultados. No siempre se expone en consejo de 

evaluación, ni consejo escolar. 
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Gestión de Recursos 

-          Hace falta implementar un protocolo que sea rápido y eficaz para poder realizar 

reemplazos a la brevedad en caso de licencias médicas. Ir en la mejora del protocolo 

para ir en la pesquisa de aspectos que son necesarios realizar capacitaciones para el 

cuerpo docente, como también monitorear en aula si las capacitaciones a las cuales ellos 

asisten llevan a cabo lo aprendido. Falta gestionar presupuesto para contratación de más 

horas a profesionales especializados que son de gran aporte al cuerpo docente, como 

también de solicitar presupuesto al sostenedor para una mejora de infraestructura y de 

esta manera aumentar la matrícula del establecimiento 

-  Gestión de Recursos Financieros: Existen prácticas que aseguran la mantención 

de los recursos materiales, tecnológicos y de equipamiento que se requieren para la 

implementación del PEI. Faltan inspectores y también una máquina multifuncional a gran 

escala para multicopiar.  

-  Gestión de Recursos Educativos: Se asegura que los recursos existentes se 

dirigen hacia los estudiantes y sus aprendizajes. Efectivamente, se monitores desde 

profesores y directivos que los recursos lleguen efectivamente a los estudiantes y sus 

aprendizajes 
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9. Plan de mejoramiento 

 

Planificación Anual Colegio Adventista la Cisterna;  

Dimension
es  

Sub 
dimensione
s  

objetivo Estrategia  Cant. 
indicad
ores 

Cant. 
Accio
nes  

Gestión 
Pedagógica 

Apoyo al 
desarrollo de 
los 
estudiantes 

Diseñar estrategias 
efectivas en el aula 
que atiendan la 
diversidad e 
intereses de los 
estudiantes, 
realizando apoyo 
pedagógico para 
potenciar las 
habilidades y 
destrezas 

Analizar estrategias 
efectivas que se 
aplican en el aula para 
retroalimentar y 
fortalecer el apoyo a 
los docentes. 

2   2 

Liderazgo Planificación 
y gestión de 
resultados 

Implementar una 
estrategia que 
apoye el quehacer 
docente por medio 
del análisis y 
reflexión de 
prácticas 
pedagógicas para 
asegurar la mejora 
continua del 
quehacer educativo 
y los resultados 
académicos. 

Análisis de las 
fortalezas y 
debilidades del trabajo 
en aula para la toma 
de decisiones para la 
mejora del proceso 
educativo 

3 3 

Convivencia 
Escolar 

Convivencia 
Escolar 

Orientar las 
acciones, 
iniciativas y 
programas que 
promuevan y 
fomenten la 
comprensión y el 
desarrollo de una 
convivencia escolar 
inclusiva, 
participativa, 
solidaria, empática, 
pacífica y 
respetuosa, a 
través del trabajo 
con los distintos 
estamentos de la 
unidad educativa, 

Diagnóstico del clima 
escolar y planificación 
de estrategias para 
desarrollar el Plan de 
Formación de 
Convivencia Escolar. 

2 3 
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en un marco de 
equidad de género 
y un enfoque de 
derecho para 
formar una 
comunidad 
participativa y 
democrática 

Gestión de 
Recursos 

Gestión de 
los recursos 
educativos 

Contar con el 
presupuesto para 
la contratación de 
personal idóneo, 
estímulos para 
estudiantes, 
equipamiento 
tecnológico, 
vestuario y 
materiales 
educativos 
suficientes que 
permitan y faciliten 
la implementación 
de las actividades 
que hagan viable el 
Proyecto Educativo 
Institucional 

Detectar necesidades 
para la contratación de 
profesionales, compra 
de recursos 
pedagógicos para 
apoyar el proceso 
educativo de los 
estudiantes. 

2 3 
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Plan de mejoramiento 

Dimensión Subdimensión  Meta Indicador Evidencia Responsable 

Gestión 
Pedagógica 

Analizar 
estrategias 
efectivas que 
se aplican en el 
aula para 
retroalimentar y 
fortalecer el 
apoyo a los 
docentes. 

Realizar al 
menos una 
jornada mensual 
con el estamento 
docente y no 
docente para la 
evaluación de 
sus prácticas. 

-Nº de 
estudiantes que 
son apoyados y 
que logran 
mejorar su 
rendimiento 
académico. 
 -N° de 
intervenciones 
por Psicólogos, 
fonoaudióloga, 
Psicopedagoga 
hacia los 
estudiantes y 
resultados de 
avances 

-Actas de 
reunión. 
-Firmas de 
participantes. 
-Acta de 
acuerdos. 
 

-Equipo 
Directivo 
-Equipo 
Técnico 
Pedagógico 

Gestión 
Pedagógica 

Analizar 
estrategias 
efectivas que 
se aplican en el 
aula para 
retroalimentar y 
fortalecer el 
apoyo a los 
docentes. 

Academias-
Talleres SEP.  

-N° de talleres 
planificados 
según el interés 
de los 
estudiantes. 
- N° de 
participación de 
estudiantes en 
encuentros 
comunales. 

-Programa de 
trabajo de talleres 
y/o actividades 
 
-Firma de 
participantes 
 

-Equipo 
Técnico 
Pedagógico 

Liderazgo Análisis de las 
fortalezas y 
debilidades del 
trabajo en aula 
para la toma de 
decisiones 
para la mejora 
del proceso 
educativo. 

Realizar al 
menos una 
jornada mensual 
con el estamento 
docente y no 
docente para la 
evaluación de 
sus prácticas 

-N° de 
encuentros 
donde se 
analicen casos 
de estudiantes 
que requieran 
apoyo y se 
puedan 
establecer 
planes y/o 
estrategias de 
intervención 

-Plan de 
acompañamiento. 
-Informe 
descriptivo del 
plan informe de 
remediales. 

-Equipo 
Directivo 
-Equipo 
Técnico 
Pedagógico 

Liderazgo Análisis de las 
fortalezas y 
debilidades del 
trabajo en aula 
para la toma de 
decisiones 
para la mejora 
del proceso 
educativo. 

Reuniones de 
trabajo 
colaborativo-
reflexivo  

-N° de 
encuentros 
entre docentes 
donde se 
reflexione sobre 
las prácticas 
pedagógicas y 
además se 
compartan 
experiencias 

Informe 
descriptivo de 
ejecución de 
metas 

-Equipo 
Directivo 
-Equipo 
Técnico 
Pedagógico 
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significativas en 
el aula. 

Liderazgo Diseñar un plan 
de acción para 
el 
aseguramiento 
de la calidad 
según el 
modelo 
educativo 
adventista. 

-Equipo de 
gestión  
-Plan de acción 
diseñado. 

-N° de docentes 
que realizan 
actividades para 
apoyar el buen 
funcionamiento 
del 
establecimiento. 

-Plan de acción. -Equipo 
Directivo 
 

Convivencia 
Escolar 

Diagnóstico del 
clima escolar y 
planificación de 
estrategias 
para 
desarrollar el 
Plan de 
Formación de 
Convivencia 
Escolar. 

Planificación y 
constitución de 
equipo 
multiprofesional.  

-Plan de 
Trabajo y/o 
líneas de acción 
planificadas 
para asegurar el 
bienestar social 
y emocional de 
los estudiantes. 

-Diseño de 
planificación de 
estrategias. 
-Plan de 
convivencia 
escolar.  

-Encargada 
Convivencia 
Escolar 
-Inspectoría 
General 

Convivencia 
Escolar 

Diagnóstico del 
clima escolar y 
planificación de 
estrategias 
para 
desarrollar el 
Plan de 
Formación de 
Convivencia 
Escolar. 

Actividades de 
charlas y talleres.  

-N° de talleres o 
charlas 
planificadas 
para mejorar la 
convivencia y el 
buen trato entre 
estudiantes, 
como también 
instancias para 
fortalecer 
habilidades 
sociales. 

 

-Registro de 
entrevistas 
-Nº de charlas.  

-Encargada 
Convivencia 
Escolar 
 

Gestión de 
Recursos 

Adquirir 
material 
didáctico, 
equipamiento 
tecnológico y 
científico e 
infraestructura 
necesaria para 
el normal 
funcionamiento 
de la 
institución. 

Material 
didáctico, 
equipamiento 
adquirido, 
infraestructura 
y/o mejoras 
realizadas 

. Contar con el 
material 
didáctico, 
equipamiento, 
infraestructura 
y/o mejoras 
necesarias 

-Registro de 
adquisición y 
recepción de 
equipos. 
-Registro de 
trabajos 
realizados en la 
infraestructura. 
-Inventario de 
equipamiento y las 
mejoras en el 
establecimiento 

-Equipo 
Directivo 
-Encargada 
finanzas 

Gestión de 
Recursos 

Detectar 
necesidades 
para la 
contratación de 

Actividades 
extracurriculares.  

-N° de salidas 
pedagógicas 
con los 
estudiantes 

-Registro de 
salidas 
pedagógicas y 

-Equipo 
Directivo 
-Encargada 
finanzas 
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profesionales, 
compra de 
recursos 
pedagógicos 
para apoyar el 
proceso 
educativo de 
los estudiantes. 

para que 
puedan conocer 
diferentes 
realidades del 
entorno tanto 
cultural como 
natural 

actividades 
extracurriculares.  
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11.Anexos. 

Resultados Simce 

SEGUNDO BÁSICO 

 
Puntaje 

Promedio 

RESULTADOS 2014 RESULTADOS 2015 RESULTADOS 2016 RESULTADOS 2017 RESULTADOS 2018 

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio 

Lectura - - - 93,5 91,67 

CUARTO BÁSICO 

 
Puntaje 

Promedio 

RESULTADOS 
2014 

RESULTADOS 
2015 

RESULTADOS 
2016 

RESULTADOS 
2017 RESULTADOS 2018 

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio 

Lenguaje y 
Comunicación: Lectura 283 288 272 289 282 

Matemática  285 295 254 288 265 

SEXTO BÁSICO 

 
Puntaje 

Promedio 

RESULTADOS 
2014 

RESULTADOS 
2015 

RESULTADOS 
2016 

RESULTADOS 
2017 RESULTADOS 2018 

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio 
Puntaje Promedio 

Lenguaje y 
Comunicación: Lectura 250 271 270 - 260 

Matemática 252 259 246 - 262 

Ciencias Naturales 277 - - - 243 

OCTAVO BÁSICO 

 
Puntaje 

Promedio 

RESULTADOS 
2013 

RESULTADOS 
2014 

RESULTADOS 
2015 

RESULTADOS 
2016 RESULTADOS 2017 

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio 

Lengua y Literatura: 
Lectura - - 239 - 269 

Matemática - - 260 - 280 

Ciencias Naturales  - - 267 - 268 

SEGUNDO MEDIO 

 
Puntaje 

Promedio 

RESULTADOS 
2014 

RESULTADOS 
2015 

RESULTADOS 
2016 

RESULTADOS 
2017 RESULTADOS 2018 

Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio 
Lengua y Literatura: 
Lectura 270 258 277 263 245 

Matemática 264 262 298 262 267 

Ciencias Naturales 253 - 248 - 232 



61 
 

 
 

Variación Resultados 
SIMCE 4° BÁSICO 

Prueba 
Puntaje 

Promedio 
Último año  

Variación con respecto a la 
evaluación anterior 

Comparación con 
establecimientos de este GSE 

Lectura 282 
Más bajo 
7 ptos. 

Más alto 
10 ptos. 

Matemática 265 
Más bajo  
23 ptos. 

Similar 
4 ptos. 

 

SIMCE 8º AÑO BÁSICO 

Prueba 
Puntaje 

Promedio 
Último año 

Variación con respecto a la 
evaluación anterior 

Comparación con establecimientos 
de este GSE 

Lectura 269 
Más alto 
30 ptos. 

Más alto 
24 ptos. 

Matemática 280 
Más alto 
20 ptos. 

Más alto  
19 ptos. 

Ciencias 
Naturales 268 

Similar 
1 pto. 

Más alto 
10 ptos. 

 

SIMCE 2°MEDIO 

Prueba 
Puntaje 

Promedio 
Último año 

Variación con respecto a la 
evaluación anterior 

Comparación con establecimientos 
de este GSE 

Lectura 245 
Más bajo 
18 ptos. 

Más bajo 
14 ptos. 

Matemática 267 
Similar 
5 ptos. 

Más bajo 
14 ptos. 

Ciencias 
Naturales 232 

Más bajo 
16 ptos. 

Más bajo 
23 ptos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

 
 

Índices de Eficiencia Interna 

Nivel de Educación 
Media 

Matrícula 

Inicial 
% Promedio 
Asistencia Retiros 

Matrícula 
Final Promovidos Reprobados 

Promedio 
Calificaciones  

PRE-KINDER 34 90 0 34 34 0 - 

KINDER 40 91 0 40 40 0 - 

1º BÁSICO 43 91 1 45 43 0 68 

2º BÁSICO 43 90 0 45 43 0 64 

3º BÁSICO 43 94 2 43 42 0 65 

4º BÁSICO 43 91 0 43 43 0 63 

5º BÁSICO 43 93 1 45 42 0 57 

6º BÁSICO 43 90 1 45 41 3 58 

7º BÁSICO 43 93 0 45 44 0 56 

8º BÁSICO 43 93 1 45 45 0 56 

1° MEDIO 43 93 3 45 40 3 57 

2° MEDIO 43 93 1 45 44 1 59 

3° MEDIO  44 92 2 45 39 6 60 

4° MEDIO  37 93 0 37 37 0 62 

TOTAL, 
COLEGIO 585 92 12 602 503 13 60 

 

Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales 
ESTUDIANTES CON N.E.E.  2022 

Niños con NEE Transitorias 70 

Niños con NEE Permanentes 20 

TOTAL 90 

 


