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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como finalidad realizar un diagndstico y
una autoevaluacion institucional con el propdsito de poder generar la informacion
adecuada para la confesion e implementar un plan de mejoramiento educativo en
un colegio en contexto de encierro o educacion intrapenitenciaria enmarcada en la
modalidad regular de educacion para personas jovenes y adultas en la zona austral
de nuestro pais. Esta autoevaluacion esta contextualizada en los estandares
indicativos de desempefio siendo las dimensiones de liderazgo, gestion
pedagdgica, formacién y convivencia y gestién de recursos las areas evaluadas.
Como a su vez también fueron sometidas a evaluacion cada una de las
subdimensiones de dichos estdndares. El objetivo de este trabajo es determinar a
través de un diagndstico institucional los elementos necesarios para la elaboracion
de un proyecto de mejoramiento educativo del Colegio Andino de la comuna de
Punta Arenas en la Region de Magallanes y Antartica Chilena. Este trabajo se
desarrolla a través de un diagnéstico, el cual tiene como instrumento de evaluacion
una encuesta basada en los estandares de desempefio, es aplicada a jefe de la
unidad técnica pedagodgica, inspector general, encargada de convivencia y dos
docentes de aula para incorporar a toda la comunidad educativa. Una vez obtenidos
los resultados, se realiza un analisis cuantitativo y cualitativo de las respuestas
obtenidas. Para que de esta manera se pueda generar las fortalezas y debilidades
gue daran pie para la confeccién de un adecuado plan de mejoramiento educativo.
Este PME busca ser pertinente y accesible a las posibilidades que tiene el
establecimiento educacional en la actualidad.



INTRODUCCION

Segun expresa Saez Lopez (2017), la investigacion educativa es un proceso
sistematico e intencional en el que se recopila informacion valida y fiable, para su
posterior analisis e interpretacion de los datos obtenidos con la finalidad de avanzar
en el conocimiento a través de la solucion de problemas y la comprension de los
fendbmenos presentes en los ambitos educativos. La importancia que tiene la
investigacion en los establecimientos educaciones es permanente y dinAmica. Todo
colegio de nuestro pais debe mantener la investigacién como parte de su quehacer
académico cotidiano, para advertir las dificultades e identificar los éxitos que deben

ser imitados y consignados para la posteridad.

El presente trabajo de grado tiene como finalidad realizar un diagndstico
institucional para obtener la informacion requerida para la adecuada confeccién de
un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME). El objetivo principal de trabajo es
determinar a través de un diagndstico institucional los elementos necesarios para la
elaboraciéon de un proyecto de mejoramiento educativo del Colegio Andino de la
comuna de Punta Arenas en la Regién de Magallanes y Antartica Chilena. Este
diagnéstico se lleva a cabo a través de la aplicacion de una encuesta basado en los
indicadores de estandares de desempefio establecidos por el Ministerio de
Educacién en el afio 2014, fijando las recomendaciéon y lineamientos que son
determinados como indicadores los cuales no poseen sanciones si es que por algun

motivo no se cumplen en el establecimiento educativo.

La primera tematica central es el analisis de resultado obtenidos a través del
diagnéstico institucional. El Diagnostico es el primer paso del Ciclo Anual de Mejora
Continua y resulta fundamental ya que la informacion obtenida constituye la linea
de base para la definicion de Metas y de la Planificaciéon (Mineduc, 2012). La
evaluacion involucra las dimensiones de liderazgo, gestion pedagogica, formacion
y convivencia escolar y gestion de recursos. Los resultados arrojan una radiografia
latente de cdmo se desarrolla la actividad educativa en el Colegio Andino. A través
de estos resultados es posible identificar las fortalezas del establecimiento como



también sus debilidades de forma clara y precisa. La segunda tematica central del
presente trabajo radica en la confeccion de un Plan de Mejoramiento Educativo
(PME) disefio a base de las debilidades obtenidas en el analisis de resultados del
diagnostico, en donde se proponen diferentes acciones para mejorar las

deficiencias evidencias.

El PME es una estrategia de aseguramiento de la calidad y eficacia de un
sistema educativo enmarcado en el ciclo de mejoramiento continuo. Segun expresa
el MINEDUC el 2018, el mejoramiento continuo se concibe como el proceso
mediante el cual cada comunidad educativa fija un horizonte a corto, mediano y
largo plazo para alcanzar el desarrollo integral de sus estudiantes, sin perder de
vista: los propositos de la Ley General de Educacion, los sentidos y metas del
curriculum nacional y, por ultimo, los enfoques asociados a cada plan que los
establecimientos deben realizar por normativa. A través de esto se sustenta la
relevancia de realizar este tipo de investigacion, la cual seréa de gran utilidad para el

establecimiento.

El trabajo de grado esta estructurado de la siguiente manera: marco teérico,
en donde se sustenta con autores, documento gubernamentales y leyes de la nacién
la relevancia de realizar un diagndéstico institucional y la necesidad de generar un
PME. Luego esta el marco contextual en donde se caracteriza especificamente la
realidad del establecimiento en donde se lleva a cabo el estudio. Incluyendo una
resefia historica, logros y dificultades, aspectos geograficos, socioeconémicos y
culturales. A continuacion, se desarrolla el diagnostico institucional, en donde se
especifica el instrumento de evaluacion utilizar, identificando su ficha técnica como
también a quienes fue aplicada la encuesta. Luego se encuentra el analisis de los
resultados agrupados en primera instancia por dimensiones y subdimensiones en
donde es posible expresar las fortalezas y debilidades de cada una. Luego se
encuentra un andlisis general de los resultados por dimension. Esto dara pie al Plan
de Mejoramiento Educativo presentado primero con un cuadro de objetivos y metas,

luego un PME disefiado para un afio con acciones, responsables y ademas de



metas y objetivos. Este PME pretende subsanar las deficiencias obtenidas en el
analisis de resultados. También encontrara la bibliografia que sustenta el trabajo de

grado y finalmente los anexos que son de interés y relevancia.



MARCO TEORICO

Todo establecimiento educativo es un sistema vivo, que avanza o retrocede
con el tiempo, que se estanca o se adapta a las nuevas necesidades. Las escuelas
son lugares dindmicos que necesitan de la constante actualizacion de
conocimientos y avances para mantenerse vigente para sus estudiantes. Solo de
esta manera es posible asegurar un proceso educativo de calidad y que cumpla con
todos los estandares de eficacia necesarios. “El mejoramiento continuo es un
proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las
instituciones necesitan hacer si quieren ser eficientes a lo largo del tiempo”. (Gomez,
2009). De acuerdo con el autor y en concordancia con la legislacion educativa
chilena se considera al ciclo de mejoramiento continuo como la herramienta idonea
para perpetuar en el tiempo la calidad y la eficacia del sistema educativo, ademas

de mantenerse vigentes en la actualidad.

La pertenencia a un sistema educativo es un concepto de real importancia,
puesto que, a través de este simple sentimiento podemos generar acciones en
conjunto como también iniciativas propias; en donde todos nos sentimos y somos
partes de una comunidad educativa. “Si los componentes que conforman todo un
sistema educativo estan sujeta a la misma vision de mejora, cada uno de ellos
pueden realizar una parte del todo, de esta manera esta acciébn permitira la
participacion de maestros y alumnos en forma mas practica y que no solo se quede
en buenos propdsitos o politicas de calidad a nivel direccion.” (Gémez, 2009). Se
nos demuestra la importancia que tiene la comunidad educativa en el ciclo de
mejoramiento educativo. El autor nos indica que es de vital relevancia involucrar a
todos los estamentos que conforman un colegio para que de esta manera tengan la
misma vision a futuro y se sientan participes de un proceso significativo y duradero
gue entregara mayor y mejores beneficios para todos, tanto para directivos,

profesores y estudiantes.

Nuestro pais no esta lejos de estos conceptos. Existen aspectos formales e

informales en cada comunidad educativa, como también estamentos legales que



deben ser presentados para su funcionamiento de manera adecuada. En Chile
existen diferentes entidades gubernamentales que se dedican al aseguramiento de
la calidad y eficacia del sistema educativo chileno. Tenemos al Ministerio de
Educacién, la Agencia de Calidad de la Educacion y la Superintendencia de
Educacion. Cada una de ellas con sus roles y funciones definidas de acuerdo con
la normativa legal vigente. Desde estas instituciones se desglosan diversos
estandares y lineamientos que cada establecimiento educacional debe cumplir. Bajo
este parametro, nos encontramos con la importancia de tener y mantener en el

tiempo un ciclo de mejoramiento continuo en los establecimientos educacionales.

Segun nos sefala el Ministerio de Educacién desde el 2018, el ciclo de
mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el cual cada
comunidad educativa analiza su realidad y contexto en los ambitos institucional y
pedagdgico, traza objetivos estratégicos de mejoramiento a mediano y/o largo plazo
(4 afos), y planifica e implementa acciones anuales que permitan lograr los
objetivos estratégicos planteados y, al mismo tiempo, alcanzar lo declarado en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI). Dentro de este marco, el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) es la herramienta central de planificacion,
implementacion y evaluacién del mejoramiento educativo en escuelas, colegios y
liceos, ordena y articula las acciones e iniciativas anuales que permitiran alcanzar
los objetivos trazados, a partir de su implementacién, monitoreo, seguimiento y

ajuste continuo.
Figura 1

Ciclo de mejoramiento continuo del establecimiento educacional (MINEDUC, 2018)
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Nota: extraido del documento Ciclo de mejoramiento en los establecimientos
educacionales, Orientaciones para el Plan de Mejoramiento Educativo 2018 del

Ministerio de Educacion.

Uno de los pasos contemplados para iniciar el proceso de ciclo de
mejoramiento educativo es el diagndstico institucional. De acuerdo con lo que
establece el Ministerio de Educacion a partir del 2012 explica que el proceso de
diagnéstico constituye una instancia de reflexion colectiva para el establecimiento
educacional, en torno a aquellas Practicas que se abordaran para el mejoramiento
de los aprendizajes de todos los estudiantes. Mediante este proceso se pueden
identificar las tareas a realizar y poder generar estrategias en miras de un



mejoramiento y compromiso con el logro de los objetivos y metas propuestas. Cobra
vital importancia poder establecer un proceso de analisis en donde la comunidad
educativa pueda reconocer los aspectos que deben ser mejorados y de esta manera
poder generar y asumir desafios en esta materia. Es también una oportunidad de
poder reflexionar sobre las propias practicas y de esta manera poder observar y
modificar el proceso de ensefianza aprendizaje como se ha llevado a cabo hasta el
momento. El diagndstico Institucional es una representacion de la realidad del
establecimiento educacional, y se sustenta en la valoracion y evaluacion que hacen
los propios actores responsables de las practicas y procesos desarrollados.
Mientras mas amplia y diversa sea la participacion, mas completo y legitimo es el

resultado del diagnéstico.

En cualquier &mbito educativo, todo diagnostico va de la mano con una
evaluacion. En el caso del diagndstico institucional se hace necesario realizar una
autoevaluacion institucional. “El mejoramiento de las instituciones educativas parte
del reconocimiento de la manera de como estan desarrollando su labor. Asi permite
establecer los procesos que se encuentran afianzados en la institucion y han
demostrado su capacidad de generar los resultados esperados, asi como los que
requieren ser fortalecidos. La herramienta por excelencia para llevar a cabo este

reconocimiento es la autoevaluacion”. (Aliaga, 2015).

Segun establece el Mineduc en su documento “Ciclo de mejoramiento educativo
para establecimientos educaciones” del 2018, indica que la autoevaluacion
institucional implica que la comunidad educativa realice un analisis y reflexion sobre
el estado actual de gestion educativa y pedagdgica y de sus resultados, proceso
gue incluye la identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de
los procesos institucionales y pedagoégicos, todos estos directamente relacionados
con la ensefanza y los aprendizajes de los estudiantes y en base al desarrollo de
la trayectoria educativa y formativa y al analisis de la informacion relevante para el

disefio de una propuesta de mejoramiento. Los pasos de esta etapa son:

*  Autoevaluaciéon de gestion educativa.



*  Autoevaluacion respecto de la implementacion de los planes requeridos por
normativa.

*  Autoevaluacion de la implementacion curricular.

*  Analisis de resultados cuantitativos y cualitativos.

*  Andlisis de fortalezas y oportunidades de mejoramiento.

El plan de mejoramiento educativo surge bajo el alero de la ley de Subvencion
Escolar Preferencial (Ley N.° 20.248, 2009), la cual indica que cada establecimiento
educacional elabore un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) con acciones
especificas en las areas de curriculum, liderazgo, convivencia y gestion de los
recursos en la escuela. Dicha ley permite qué parte de la subvencion escolar
preferencial (SEP) sea destinada para la implementacion y ejecucion del PME
disefiado para el presente afio.

Segun los establece Ahumada el 2011, la responsabilidad por la elaboracion e
implementacion de este plan de mejoramiento recae en el director de cada
establecimiento, sin embargo, el éxito o fracaso de dicho plan atafia a toda la
comunidad educativa. Es por esta razén, que cobra vital importancia involucrar a
todos los estamentos que forman parte del colegio, tanto sea la direccion, equipo
de gestion, unidad técnica pedagdgica, equipo de convivencia, docentes y, si es

necesario, también a los estudiantes.

El MINEDUC en el afio 2018 establece que el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) de cada colegio constituye el instrumento que permite establecer una mirada
comun de lo que se busca proporcionar como educacion de calidad y define los
principios orientadores del quehacer institucional y pedagoégico de cada comunidad
educativa. Por su parte, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que las escuelas,
colegios y liceos desarrollan constituye una herramienta relevante para orientar,
planificar y materializar procesos de mejoramiento institucional y pedagdgico de los
centros escolares. Estos procesos se orientan de manera distinta encada institucion

en funcién de su PEI y, ademas, de la cultura escolar, el contexto sociocultural y



territorial, los roles y funciones de los miembros que la componen, el diagnostico
institucional y, principalmente, los logros y desafios para el mejoramiento de la

calidad diagnosticados y recogidos en el respectivo PME.

Como ya se ha mencionado, la construcciéon del PME esta basado en los
resultados del diagndstico institucional, realizado a través de una autoevaluacion
institucional. Esta autoevaluacion tiene como parametros los estandares indicativos
de desempefio, los cuales estan claramente definidos por el Ministerio de
Educacion. De acuerdo con el documento emanado desde el MINEDUC en 2014
llamado “Estadndares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores” claramente establece que los Estandares
Indicativos son referentes que orientan la evaluacion indicativa de desempefio a
cargo de la agencia de calidad y que, a la vez, entregan orientaciones a los
establecimientos y sus sostenedores para mejorar los procesos de gestidon
institucional. Estos estandares abordan cuatro dimensiones de la gestion escolar:
Liderazgo, Gestion pedagogica, Formacion y convivencia, y Gestion de recursos.

Establece también 4 objetivos, los cuales son:

*  Servir de base para la Evaluacion Indicativa de Desempefio.

*  Apoyar la gestion de los establecimientos.

*  Ayudar a los establecimientos a identificar oportunidades de mejora durante
el proceso de autoevaluacion.

*  Ser un referente para definir metas y acciones en la elaboracién de los planes

de mejoramiento.

Ademas, se explica la razén de por qué los estandares son “indicativos”, lo cual
radica a que son orientaciones y recomendaciones para las buenas practicas. No
siendo éstas obligatorias es decir que no existen sanciones al no poder cumplir con
el indicador. Como se establecié con anterioridad estos estandares estan divididos
en cuatro dimensiones cada una de estas dimensiones posee subdimensiones que

se reflejan en el siguiente cuadro.
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Figura 2

Dimensiones y subdimensiones de los estandares indicativos de desempefio.

......................................................................... . D | ME M 5 | DNE S
GESTION GESTION DE
LIDERAZGO )
PEDAGOGICA RECURSOS
Liderazgo del Gestion curricular Formacidn Gestion de personal
sostenedor
. (6 estandares) (7 estandares) (7 estandares) (9 estindares)
(%]
Ll
E Liderazgo del Ensefianzay Convivencia Gestion de recursos
u_z'b director aprendizaje en el financieros
w aula
=
o _ )
e (7 estandares) (6 estandares) (7 estandares) (6 estandares)
=)
1% ]
Planificacién Apoyo al desarrollo  Participacionyvida  Gestion de recursos
y gestion de de los estudiantes democratica educativos
resultados
16 estdndares) (7 estdndares) (6 estdndaras) (5 estdndares)

Nota: extraido del documento Estandares Indicativos de Desempefio para los
Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores del Ministerio de Educacion.

De acuerdo con la correcta evaluacion de las dimensiones y subdimensiones,
se pretende poder generar proyectos de mejoramiento educativo que impulsen y
direccionen a los establecimientos educacionales para entregar calidad y eficacia
en su servicio educativo. De acuerdo con el documento presentado por Ministerio
de Educacion los estandares indicativos: ayudan a instalar buenas practicas de
gestion y constituyen un modelo que entrega orientaciones y lineamientos para la
realizacion de la autoevaluacion, la conduccion de la evaluacion externa, la entrega

de recomendaciones de mejora, la implementacion del apoyo externo y la
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elaboracion del plan de mejoramiento. Siento esta Ultima, una ayuda a jerarquizar y
focalizar las lineas de accion segun las fortalezas y debilidades identificadas,

pasando de una gestion institucional incidental a una racional.
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MARCO CONTEXTUAL

Realidad del establecimiento.

El Colegio Andino es un establecimiento educacional dependiente de la
Corporacion Municipal de la ciudad de Punta Arenas. El establecimiento cumple sus
funciones dentro del Complejo Penitenciario de la ciudad. El Colegio Andino ofrece
servicios educativos en Educaciéon Basica sin oficio y en Ensefianza Media
Cientifico Humanista en la modalidad regular de la Educacién de Personas Jévenes
y Adultas (EPJA).

El Colegio Andino es un establecimiento educacional situado en contexto de
encierro, que promueve profundamente la formacion valorica en todo proceso

académico y curricular junto con el desarrollo de las habilidades artisticas.

Los estudiantes tienen la posibilidad de rendir la Prueba de Acceso a la
Educacion Superior (PAES) en el mismo establecimiento, puesto que es sede de

rendicidn para tomar pruebas de accesos a las universidades chilenas.

Hasta el afio 2017, contaba con personal que atendia el area de Proyecto de
Integraciéon Escolar (PIE), en donde los estudiantes eran apoyados por una
psicopedagoga, docentes especializados y psicéloga. En la actualidad, no existe

este personal.

Reserfia historica.

En sus inicios, el 31 de octubre de 1964, la actual carcel se encontraba
ubicada en el centro de la ciudad en calle Waldo Seguel. La finalidad de la escuela
era dar alfabetizacion a la poblacion penal, para entregar a los internos de la carcel
las herramientas minimas educativas para poder optar a un beneficio
intrapenitenciario o salida controlada al medio libre cumpliendo con las normas
educativas vigentes. Con posterioridad, se amplié la oferta educativa a la
Ensefianza Basica y Educacion Media Cientifico Humanista, teniendo siempre una
infraestructura inadecuada para tales efectos.
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Desde el afio 2003, la poblacién penal fue reubicada en las nuevas
dependencias localizadas en el sector alto de la ciudad. El nuevo recinto cuenta con
un sector exclusivo destinado a la escuela, el cual cuenta con 4 salas de clases y 2
oficinas. Ademas, en otro sector se ubican las oficinas destinadas a la direccion,

unidad técnica, orientacion y sala de profesores.

Estas nuevas dependencias otorgaran otras oportunidades curriculares, es
por esto por lo que entre los afios 2006 y 2017, la Educacion Bésica conto con la
herramienta academia de implementacion de oficios, entregandole a los egresados
de ensefianza basica la certificacion de ayudante de cocina. Por decision financiera
del sostenedor, desde el 2018 en adelante se recortd el presupuesto para esta
actividad, por ende, la ensefianza béasica se quedo sin oficio.

En la actualidad el colegio participa en dos instancias de comunidades de
aprendizaje educacional, ellas son: Microcentro “Vientos del Sur” que reune a todos
los docentes que cumplen funciones educativas en las Unidades Penales de nuestra
region, y en la Red de Educaciéon de Adultos “Calafate Aike” que convoca a todos
los profesionales de la educacién que laboran en establecimientos que imparten
Educacién de Adultos en toda la region de Magallanes. Actualmente por mandato y
resolucion de SEREMI Magallanes, se ha integrado el microcentro a red Calafate
Aike.

Logros y dificultades.

Al momento de describir los logros obtenidos en estos 57 afios de trayectoria
del Colegio Andino, puedo mencionar que el cambio de dependencias entrego las
posibilidades de establecer un ambiente escolar en las mismas condiciones de las
personas que son educadas en libertad (salas de clases), ademas de oficinas para
el area administrativa. También, puedo expresar el orgullo de contar con dos
egresados del Colegio Andino que siguieron y terminaron estudios superiores; uno

de ellos como ingeniero en construccion civil y otro como psicoélogo.
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Sobre las dificultades, puedo mencionar la escasa cantidad de afios que tiene
el plan de estudios para educacién de adultos. Esta contempla 3 afios de educacion
bésicay 2 afios para educacion media versus la educacion regular que tiene 8 afios
para educacion basica y 4 para educacion media. Esta situacion se presenta como
una dificultad por el poco tiempo que se tiene para llevar a cabo el Proyecto
Educativo Institucional. Otra dificultad se encuentra en que los estudiantes que
deciden terminar su educacion no cumplen con los tiempos minimos establecidos
por Gendarmeria para poder optar a un beneficio como por ejemplo salir a estudiar

a la universidad, lo que aplaza la posibilidad de entrar a la educacion superior.
Antecedentes geograficos.

El Colegio Andino se encuentra inserto dentro del Complejo Penitenciario de
la ciudad de Punta Arenas. Este esta ubicado en un sector sur poniente que es
considerado como un area emergente de la ciudad. Este es llamado sector andino
por su cercania con el cerro y el centro de esqui que llevan ese nombre. Esta area
ha sido poblada en los dltimos 5 afios con casa sociales y poblaciones realizadas
por constructoras particulares. Cuenta con poca locomocion lo que la hace de dificil

acceso.
Antecedentes socioecondémicos.

Los estudiantes del Colegio Andino son personas privadas de libertad que no
generan ingresos. Al ser un colegio bajo la modalidad de educacién de adultos en
contexto de encierro, por razones de seguridad, no se nos permite obtener
informacion socioeconémica de las familias. Los estudiantes dependen

financieramente de la institucion que los custodia, Gendarmeria de Chile.
Antecedentes culturales.

Sobre los antecedentes culturales, los estudiantes provienen
mayoritariamente de estratos sociales y culturales bajos. En donde la escolaridad
de los padres y/o tutores es escasa, la intervencién por parte del sistema judicial o
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del cuidado de menores es habitual, el consumo de alcohol y drogas es alto y la

violencia intrafamiliar es constante.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

Diagnostico institucional.

Para el presente diagnostico institucional, se utilizé un instrumento tipo encuesta
en donde se ve reflejada la escala evaluativa para el analisis de procesos. Dicho
instrumento fue aplicado a diferentes miembros de la comunidad educativa tales
como: jefe de la unidad técnica pedagdgica, encargado de convivencia escolar,
inspector general, docente del area de Ciencias Naturales y docente del area de
historia. El instrumento de evaluacion aplicado tiene como objetivo recopilar
informar necesaria para confeccionar un adecuado Plan de Mejoramiento Educativo
para el Colegio Andino. Dicho PME buscar apoyar las diferentes areas de gestion
del establecimiento y fortalecer el mismo a través de la identificaciébn de
oportunidades de mejora que se puedan evidenciar.

Ficha técnica.

El instrumento utilizado para realizar el diagndéstico institucional cuenta con una
escala que mide los niveles de calidad entre los nUmeros 1y 4, siendo el nUmero 1
el de menor valor en la escala de calidad y 4 el de mayor valor en la escala de
calidad. El instrumento mide las areas de proceso; estas areas estan divididas en
areas de gestion del curriculum, area de liderazgo escolar, area de convivencia
escolar y area de gestion de recursos. Dentro del area de gestion de del curriculum
se evalla las dimensiones de la gestion pedagdgica, ensefianza y aprendizaje en
el aulay apoyo al desarrollo de los estudiantes. Dentro del area del liderazgo escolar
se evaluan las dimensiones de liderazgo del sostenedor, liderazgo formativo y
académico del director y planificacion y gestion de resultados. Dentro del area de
convivencia escolar se evaltan las dimensiones de formacion, convivencia escolar
y participacion. Por ultimo, en el area de gestion de recursos se evallan las
dimensiones de gestion de recurso humano, gestiéon de recursos financieros y
administracion y gestién de recursos educativos (Anexo 1). Todas estas areas y
dimensiones corresponden a los Estandares Indicativos de Desempefio para
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Establecimientos Educaciones y Sostenedores, documento elaborado por el
Ministerio de Educacion, aprobados por el Consejo Nacional de Educacion y

dictados mediante Decreto Supremo en el afio 2014.
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ANALISIS DE RESULTADOS

La informacion obtenida a través del instrumento se tabulo de acuerdo con
las respuestas entregadas. Estas fueron agrupadas por los Estandares Indicativos

de Desempeiio y sus respectivas dimensiones. (Anexo 2).

Algunas respuestas se veran con la siguiente simbologia -- lo cual significa
gue el encuestado no respondi6 a esa pregunta. La razon mas recurrente por lo cual
se pueden encontrar respuestas sin contestar es porque la situacibn mencionada
en el enunciado es abordada por otra institucion, que en nuestro caso es
Gendarmeria de Chile. En otras ocasiones, es por desconocimiento del encuestado

sobre esas materias.
A continuacion, se presenta el andlisis de resultados.
Tabla 1: analisis dimension liderazgo

Dimension liderazgo

Subdimensién Resultados Fortalezas:

Liderazgo del

sostenedor.

Liderazgo
formativo vy
académico del

director.

Los resultados entregan una
buena evaluacién sostenedor
sobre temas administrativos sin
embargo se evidencia la falta de
recursos comprometidos y la
gestion eficaz del mismo.

Los resultados arrojan una
positiva evaluacion sobre el
liderazgo formativo y académico
del director obteniendo
mayoritariamente puntaje 3 y 4
en las preguntas sobre esta

dimension.

*

Se identifica el
liderazgo del

sostenedor a través

de metas,
lineamientos y
canales de

comunicacion.

Se reconoce el
liderazgo del director
en tanto como en lo
formativo y

académico siendo un



Planificacion
y gestion

curricular.

Los resultados indican una
evaluacion favorable en el area
de planificaciébn y gestion de
curricular. Sin embargo, se logré
evidenciar que existe un
desconocimiento sobre el plan
de mejoramiento educativo 0
plan estratégico o planificacion

anual.

Tabla 2: andlisis dimensién gestion pedagdgica

Dimension gestion pedagoégica

19

impulsador de nuevas

y buenas précticas.

Debilidades:

*

Se identifica el poco
del
sostenedor a la hora
de de

recursos.

compromiso

entrega

Se evidencia la poca

del

plan de mejoramiento

sociabilizacion

educativo.

Subdimensién
Gestion

pedagogica.

Resultados
Los resultados arrojan que la
gestion pedagdgica curricular se
encuentra bien evaluada en
de

administracion. Se evidencia un

términos estructura y
buen resultado en relacion con
la reflexion pedagoégica sobre
buenas practicas y sobre el uso
Se
de

acompafnamiento a profesores

de material pedagogico.

identifica la falta

por parte de los equipos

directivos y técnicos.

Fortalezas:

* La administracion
estructurada que lleva
la unidad técnica
pedagdgica.

*  El proceso de
ensefanza y

aprendizaje impartido
por los profesores en
el interior del aula.

La preocupacion por
desarrollar las

habilidades y
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Enseflanza y Los resultados arrojan una potencialidades de los

aprendizaje en positiva evaluacion sobre el estudiantes.

el aula. proceso de enseflanza y Debilidades:
aprendizaje  en el aula * La falta apoyo para
obteniendo = mayoritariamente identificar 'y hacer
puntaje 3 y 4 en las preguntas seguimiento del
sobre subdimension. proceso educativo de

Apoya el Los resultados arrojaron que estudiantes con

desarrollo de existe una preocupacion por el necesidades

los establecimiento en poder educativas

estudiantes. desarrollar las habilidades vy especiales.
potencialidades de cada * La falta de
estudiante. Sin embargo, se profesionales en el
identifica también la falta de area de NEE.

apoyo en relacibn con la
identificacion y seguimiento de
estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Tabla 3: andlisis dimensién formacién y convivencia

Dimensién formacion y convivencia

Subdimension Resultados Fortalezas:

Formacion. Los resultados se muestran * Las fortalezas se
variados como también existen encuentran en la alta
preguntas sin responder, puesto valoracién por parte
gue esta relacionado con padres del equipo directivo,
y apoderados, figura que no docentes y

existe la educacion de adultos.



Convivencia

escolar.

Participacion.

Primer item mejor evaluado de
la dimension. Cumple con el
90% de
propuestos en la encuesta.

los  enunciados
Segundo item mejor evaluado
de la dimensién. Se evidencian
sin respuestas las areas de
centro de padres y directivas de
curso, puesto que, éstas estan
prohibidas en establecimientos

en contextos de encierro.

Tabla 4: analisis dimension gestion de recursos

Dimensidén gestion de recursos
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estudiantes en
relacion con el trabajo
realizado por el
equipo de convivencia
escolar.

Se

buenas préacticas con

evidencia las

relacion a la
participacion de todos
los estamentos del

colegio.

Debilidades:

*

La mayor debilidad se

encuentra  en la
formacion, puesto que

carece de estrategias

relacionadas con la
resoluciéon de
conflictos.

Subdimensidén

Gestion
recurso

humano.

del

Resultados

Los resultados muestran una
positiva apreciacion sobre la
gestion de recursos humanos
cumpliendo con la mayoria de
los items establecidos en la

encuesta.

Fortalezas:
*  Se destaca el
ambiente laboral

positivo, colaborativo
y de respeto por parte
de todos los miembros
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Gestion de Item con mayor cantidad de de la comunidad
recursos respuestas en blanco. Solo dos educativa.
financieros y personas completaron esta *  Evidencia cumplir con
administracion. parte teniendo respuestas las normativas
variadas en relacion con los vigentes por la

recursos y su administracion.

superintendencia.

Gestion de Item con resultados Debilidades:
recursos mayoritariamente  deficientes * Se evidencia la poca
educativos. evidenciando la carencia de los inyeccion de recursos

recursos educativos.

financieros por ende

su escasa
administracion.
* Carece de recursos

educativos tales como

biblioteca o CRA
como también de
algunos recursos

tecnolégicos.

Andlisis general de resultados por area.

Dimension liderazgo: sobre la relacion que se mantiene con el sostenedor se
identifica la clara definicién de roles y atribuciones, como también las metas del
director. Ademas, se valorar la comunicacion fluida con el director y el equipo de
gestion. Sin embargo, cuando se menciona al sostenedor existe una baja
apreciacion sobre los recursos comprometidos y los apoyos acordados. Sobre el
liderazgo del director en la comunidad educativa existe una buena apreciacién en
relacion con su compromiso con el establecimiento y con sus docentes,
incentivando a mantener expectativas altas, delegando y coordinando cuando es

necesario. Se le percibe como una persona cercana, que establece acuerdos y
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detecta problemas, para a su vez buscar mecanismos para solucionarlos. Se
destaca por incentivar la continua formacion de sus profesores y promueve el
trabajo colaborativo entre diversos estamentos. En relacion con el proyecto
educativo institucional se identifica la buena construccion de este y la actualizacion
anual y cada vez que es requerida hacerla. Sobre el plan de mejoramiento educativo
no hay una buena percepcion de este, ya que la modalidad de estudio (Educacion
para personas jovenes y adultas en contexto de encierro) en la cual se encuentra el
establecimiento no recibe aportes para ejecutar un PME (no cuenta con
financiamiento SEP), por lo tanto, el documento se encuentra realizado en
establecimiento y presentado ante la autoridad competente, pero en si ho genera ni

recursos, ni incentivos, ni mejoras en el establecimiento.

Dimension gestion pedagogica: se identifica una adecuada carga horaria
para cada curso, como también la asignacion de profesores y las respectivas cargas
horarias cumpliendo con los criterios pedagdgicos necesarios, se mantiene una
calendarizacién anual con el cumplimiento de las horas de clases. Se mantiene un
monitoreo regular de la cobertura curricular entregando lineamientos claros en lo
metodoldgico y en lo pedagdgico por parte de la unidad técnica pedagdgica,
manteniendo la documentacion requerida para las clases al dia. Los profesores
manifiestan estar apoyados y acompafiados por el equipo directivo, se evidencia las
buenas practicas en la reflexién. En relacion con el trabajo en aula, se evidencia un
buen clima de respeto para el proceso de ensefianza aprendizaje en donde el
profesorado demuestra manejo, claridad y rigurosidad conceptual en relacion con
su materia de especializacion, como también el uso de recursos didacticos y
tecnoldégicos que se encuentran a mano en el colegio. Sobre el apoyo de los
estudiantes se puede evidenciar que existen carencias en relacion con la
identificacion y tratamiento adecuado de los estudiantes con necesidades
educativas especiales, asi como también para identificar dificultad social y afectivas.
Sobre las dificultades conductuales existe intervencion de parte del establecimiento,
puesto que todas las sanciones sobre conducta son llevadas a cabo por la entidad
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de Gendarmeria de Chile. Sobre la desercion escolar existe un nimero no menor el
cual esta relacionado a cumplimiento de condena o traslado de internos a otras
ciudades o expulsiones del pais. Por lo tanto, el colegio no puede evitar este tipo de
desercién escolar. Sobre la orientacion vocacional, esta no existe en el colegio ya
que el tipo de educacion que ellos reciben no contempla la educacién superior por

la condicion de internos de una carcel del pais y su prohibicion de libre circulacion.

Dimensién formacion y convivencia: es la que se encuentra mejor evaluada
en el establecimiento, evidencia una concordancia del trabajo realizado por
convivencia escolar con el proyecto educativo institucional. El establecimiento
cuenta con un equipo de convivencia escolar y una encargada de este equipo.
Cumple con las normativas vigentes solicitadas a través del Ministerio de educacion
sobre protocolos en relacidon con la afectividad y sexualidad. Promueve practicas
cotidianas de autocuidado, sin embargo, las relacionadas con consumo de drogas,
trafico de drogas y consumo de alcohol son tratadas por Gendarmeria de Chile. Se
manifiesta un ambiente de respeto y de buen trato en la comunidad educativa, en
donde se previene la discriminacion, educando a los estudiantes sobre el manual
de convivencia, estableciendo rutinas y procedimientos necesarios para el buen
convivir de todos los miembros de la comunidad educativa. La escuela se percibe
como un lugar seguro. Sobre las conductas antisociales o violentas como también
el bullying, existen protocolos, pero las sanciones son impartidas por Gendarmeria
de Chile. Existe una alta valoracion sobre el sentido de pertenencia de la escuela.
puesto que, la comunidad educativa realiza diversas actividades en donde involucra
a los estudiantes para asi generar esta vinculacion tan necesaria con un sistema
educativo. Los estudiantes son considerados, respetados, se les hace participes
del proceso educativo en el cual estdn inmersos. El establecimiento cuenta con un
Consejo Escolar constituido por direccion, encargada de convivencia, representante
de los profesores y representante de Gendarmeria de Chile, quiénes representan a
los estudiantes. No hay representantes de asistentes de la educacién puesto que el
establecimiento no cuenta con este estamento en la actualidad. Los profesores
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participan mensualmente el Consejo de profesores y consejos técnicos, sin
embargo, cada vez que es necesario reunirse por alguna situacion emergente el
equipo directivo esta a disposicion. Sobre el centro de padres, al ser un
establecimiento de educacion de adultos, no existe el centro de padres ya que no
hay apoderados tampoco existe la figura de centros de estudiantes por ser

estudiantes recluidos.

Dimensién gestion de recursos: aqui se encontraran las respuestas mas
variadas. El establecimiento cuenta con profesores y plan de estudios para cumplir
con los requerimientos y la normativa vigente, gestiona los reemplazos cuando son
necesitados. Existe una adecuada evaluacion de desempefio de docentes, se
implementan los procedimientos de diagnostico para necesidades de
perfeccionamiento docente. Los docentes se sienten valorados por el equipo
directivo. Existen protocolos establecidos, claros y sociabilizados sobre la
desvinculacion del personal y se destaca el excelente ambiente laboral siendo un
lugar de trabajo positivo, colaborativo y en donde existe el respeto entre los
miembros de la comunidad educativa. El establecimiento no tiene sanciones por
parte de la Superintendencia de educacion, cumple con la legislacion vigente y en
la medida de lo posible genera alianzas externas. Sobre la gestion, ejecucion y
administracion de recursos fueron los items donde las encuestas fueron entregadas
en blanco. Sobre los recursos educativos es posible evidenciar que existen
limitaciones con relacién al lugar donde se encuentra el establecimiento, puesto
que, estad adentro de una carcel de adultos. El uso libre de internet, tabletas o
dispositivos moviles esta prohibido. Existen en el establecimiento recursos
didacticos para los diferentes niveles educativos, como también el uso de
proyectores en cada sala de clase. El establecimiento no cuenta con biblioteca o
CRA actualmente puesto que el complejo penitenciario cuenta con una biblioteca

publica a la cual el establecimiento y sus estudiantes tienen libre acceso.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

Cuadro de objetivos y metas.

Tabla 5: cuadro de objetivos y metas

Dimensioén

Liderazgo

Gestion

pedagdgica

Formacién

convivencia

y

Objetivo

Elaborar un plan de
mejoramiento educativo guiado
por la direccién y en conjunto con
el equipo de gestion y docentes.
Incorporar a un profesional del
aérea de integracion
(psicopedagogo/a, educador/a
diferencial o técnico en
educacion diferencial).

Elaborar un plan de
acompafiamiento a estudiantes
con necesidades educativas
especiales dirigido a docentes.
Capacitar los profesionales de la
educacion sobre la

implementacion del decreto 83.

Implementar de forma mensual
talleres y conversatorios de
resolucion pacifica de conflictos.

Meta

Contar con un plan de
mejoramiento  educativo
con el aporte del 100% de
la comunidad educativa.
Tener de forma
permanente en la planta
docente un profesional del
area de NEE.

Disponer de lineamientos
basicos para apoyar a

estudiantes con NEE.

El 85% de los
profesionales del
establecimiento cursan
capacitacion sobre
decreto 83.

Alcanzar el 90% de
talleres/  conversatorios
semestrales con el apoyo
de profesionales
calificados en el area.



Gestion

recursos

de Construir bibliotecas de aula con

el

asignaturas

material

nivel.

basico

de las

impartidas en el

Plan de Mejoramiento Educativo Anual.

Tabla 6: Plan de Mejoramiento educativo

Dimensi

on

Liderazg

(0]

Gestién
pedagdg

ICa

Subdimen
sion
Planificacio
n y gestiéon
de
recursos.
Apoyo al
desarrollo
de los

estudiantes

Objetivo

Elaborar un
plan de
mejoramiento

educativo
guiado por la
direccién y en
conjunto con
el equipo de
gestion y
docentes.
Incorporar a
un profesional
del aérea de
integracion
(psicopedago
gol/a,
educador/a

Contar con
un plan de
mejoramien
to
educativo
con el
aporte del
100% de la
comunidad
educativa.
Tener de
forma
permanent
e en la
planta
docente un

profesional
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Mantener literatura vy
recursos basicos de las
asignaturas a disposicion
de

manera permanente en el

los estudiantes de

aula.

Accion Responsa
ble

Realizar Direccion.

micro Equipo de

talleres gestion.

sobre los Docentes.

componente

s de un PME.

Incentivar la

confeccién

conjunta de

un PME.

Solicitar un Direccion.

profesional Sostenedo

adecuado al r.
sostenedor.



Formaci
on y
conviven

cia

Formacion.

diferencial o

técnico en
educacion
diferencial).
Elaborar un
plan de
acompafnami
ento a

estudiantes
con
necesidades
educativas
especiales
dirigido a
docentes.
Capacitar los

profesionales

de la
educacion
sobre la
implementaci

on del decreto
83.

Implementar
de

mensual

forma

talleres y

conversatorio

del area de
NEE

Disponer
de
lineamiento
s bésicos
para apoyar
a
estudiantes
con NEE.

El 85% de
los
profesional
del
establecimi

es

ento cursan
capacitacié
n sobre
decreto 83.
Alcanzar el
90% de
talleres/

conversator

i0s

Confecciona
r protocolos
para el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
para
estudiante
con NEE.

Asistir a
curso online
del
83 impartido

decreto
por educar

chile.

Gestionar
talleres de
resolucion

pacifica de

conflictos
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Unidad
técnica
pedagdgic
a.
Docentes.
Profesiona
I

especializ

ado.

Direccion.
Equipo de
gestion.
Docentes.

Equipo de
convivenci
a.

Docentes.



Gestion  Gestion de
de

recursos @ educativos.

recursos

S de
resolucion
pacifica de

conflictos.

Construir
bibliotecas de
aula con el
material
basico de las
asignaturas
impartidas en

el nivel.

semestrale
s con el
de

profesional

apoyo

es
calificados
en el area.
Mantener
literatura y
recursos
basicos de
las
asignaturas
a
disposicion
de

estudiantes

los

de manera
permanent

e en el aula.

con personal
capacitado.
Realizar
conversatori
0S con
docentes del
colegio.
Postular a
proyectos de
biblioteca
CRA
modalidad
de aula en
MINEDUC.
Solicitar
material
excedente a
otros
establecimie

ntos.
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Profesiona

| externo.

Direccion.
Unidad
técnica
pedagdgic
a.
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ANEXOS

Anexo 1: ficha técnica diagnostico institucional.

CARGO:

1. Escalaevaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o

pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor

1

Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propadsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son
sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagogica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.

*Marque con una X la opcion que mejor refleje la realidad de su

establecimiento.




Analisis de las areas de proceso
1. Area de gestion del curriculum
1.1. Dimensién: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4
1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e
intereses de los estudiantes.
2. ElI equipo técnico pedagdgico organiza la
asignaciéon de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagogicos (como
distribucion equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,
entre otros)
3. El equipo técnico pedagégico y los docentes
realizan una calendarizacién anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afo escolar, en funcion del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de
estudiantes que lo requieran.
4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando



procedimientos para evitar la interrupcion vy
suspension de clases, y para que ante la ausencia de
un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la
asignatura.

5. El equipo técnico pedagogico monitorea
regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodolégicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en
los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del
logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar
su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion
docente en el aula que incluyen observacion de
clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin
de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.
10. El equipo técnico pedagodgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen

las respuestas y los resultados con sus estudiantes,
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de manera que estas constituyan parte del
aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de
trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagodgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

1.2. Dimensién: Enseflianza y aprendizaje en el aula
Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes.

Nivel de calidad de la
Practicas practica

1 2 3 4
1. Los profesores comunican claramente lo que

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden



en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos
con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
enseflanza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiguen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,
entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencion
y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y
desarrollo.
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1.3. Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

consideracion de sus diferentes necesidades.

Nivel de calidad de la
Practicas préactica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.
2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.
3. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades sociales,
afectivas y conductuales.
4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
acadéemicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacién y seguimiento.
5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el sistema.
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6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacién vocacional que apoya a los estudiantes en
la eleccién de estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de

ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los

respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa

oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos

acordados.

1.2. Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de




altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

de las practicas y una conduccion efectiva.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El director se compromete con el logro de altos
resultados académicos y formativos.
2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.
3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar: propone metas
desafiantes y muestra confianza en la capacidad de
alcanzarlas, tanto de los equipos como de los
estudiantes.
4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagdgica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.
5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagdgicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.



6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la
identificacion y andlisis de las practicas que requieren
modificarse, y evaluarse para implementar las
soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimensién: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicibn de los grandes lineamientos del

establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del

cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que incluye la definicion de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y visibn educativa y la
descripcion del perfil del estudiante que busca formar.
2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificaciéon anual,
que define prioridades, Metas, estrategias, plazos,

responsables y recursos.

Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4
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4. El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periodico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de
decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,

protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar
1.1. Dimensién: Formacién
Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y
espiritual de los estudiantes.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento traduce los lineamientos
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar su
logro (practicas pedagdgicas transversales, programa
de orientacion, actividades de encuentro, talleres
extraprogramaticos, programas de formacion

docente, alianza familia escuela, entre otros).



2. El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace
un seguimiento a su implementacién y evalla sus

resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de
promocion de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo y trafico
de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su

implementacion y evallGa sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

académico y formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4




1. El establecimiento promueve y exige un ambiente
de respeto y buen trato entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos
ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
la comunidad educativa y que se hace cumplir de
manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través
de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias

concretas.
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1.3. Dimensién: Participacion
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Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en

torno al Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el

sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar

aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los

estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento

efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos

democréaticamente.




7. El establecimiento promueve y apoya la
participacion de los padres y apoderados a través del
Centro de Padres y los delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizacion periodica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional.
9. El establecimiento cuenta con canales de
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los
apoderados y estudiantes respecto de su
funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades
e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta
con canales claros tanto para recibir sugerencias,
inquietudes y criticas, como para canalizar aportes u

otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos
1.1. Dimensién: Gestién del recurso humano
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para
contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con la planta requerida
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con

definiciones claras de cargos y funciones.
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2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa
politicas de formacién continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento

gue promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo  advertencias  de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral

positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimensidn: Gestidon de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica




1. El establecimiento gestiona la matricula y la
asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a

clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del

ano.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo con los instrumentos definidos

por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no

tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y
su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto

Educativo.

1.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en
el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos

educativos necesarios
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Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa, que apoya el aprendizaje de los

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periédicos.
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Anexo 2: cuadros de tabulacion.
Area de gestion curricular

Dimension: gestién pedagogica

Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 Encuesta5
3 4 3 4 3
3 4 3 4 3
2 3 3 4 2
3 3 3 4 3
2 3 3 3 2
_ 2 4 3 4 2
3 4 3 4 3
_ 2 3 2 4 2
_ 4 4 3 4 4
2 4 2 4 2
2 4 3 3 2
3 4 4 4 3
3 4 2 3 3

Dimension: ensefianza y aprendizaje en el aula

3 4 3 4 3
3 3 3 4 3
3 3 3 3 3
3 4 2 4 3
_3 3 3 4 3
3 4 4 4 3
_3 4 4 4 3

Dimension: apoyo al desarrollo de los estudiantes.
1 4 3

w
=

I



w

= w

Area de liderazgo escolar

Preguntas

w

N =

1
1

A A W W W

IS

w B~ N b~ W

Dimension: liderazgo del sostenedor

R N P W DN

Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4

4 2 4
4 3 4
3 2 4
2 2 2
3 1 2
4 3 4
4 3 4
4 3 4
4 3 4
4 3 4
4 3 4

4
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Encuesta 5




w

Area de convivencia escolar.
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Dimensiéon: formacion.

Dimension: participacion.
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H~ b

Area gestion de recursos.

Dimension: gestion del recurso humano.
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Encuestal Encuesta2 Encuesta3 Encuesta4 Encuesta5
4 4 3 4 4
2 4 2 3 2
2 4 3 4 2
Dimension: gestién de recursos financieros y administracion.
4 4 2 3 4
-- 4 1 -- --
- 4 2 - -
-- 4 3 - -
-- 4 4 --
-- 4 3 -
- 3 4 4 ~
Dimension: gestion de recursos educativos.
3 3 3 3 3
3 3 2
- 1 1 - -
- 1 2 -
3 4 2 3
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