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Refugiados Palestinos en la comuna de San Felipe

Imagen N°1 Presidenta Michelle Bachelet Jeria entregando la carta de nacionalizacion de 65
refugiados palestinos asentados en Chile desde afio 2008, en el Palacio de la Moneda, en
Santiago , Chile”. (Fotografia EFE, empresa periodistica espafiola)’

Resumen

La presente tesis pretende ser un aporte investigativo sobre las personas
refugiadas Palestinas que llegaron el afio 2008 a la comuna de San Felipe,

region de Valparaiso, en Chile.

En el desarrollo de este trabajo investigativo se describira las experiencias de
los refugiados en nuestro pais, es importante sefialar brevemente que la vida
de los refugiados palestinos estd marcada por una migracion forzada producto
de la persecucion politica, la violencia generalizada, entre otros. Por ello, los
refugiados no siempre poseen un proyecto migratorio ni redes sociales en el
pais de acogida, caracteristicas que condicionan su proceso de integracion

social.

La siguiente tesis describe y analiza el proceso de integracion que se llevo a
cabo por el estado chileno vy la Vicaria pastoral social de la iglesia catélica
donde se trabajoé en la integracion laboral y sociocultural de los refugiados

! http://www.efe.com/efe/america/politica/chile-entrega-la-carta-de-
nacionalizacion-a-65-refugiados-palestinos/20000035-2646208
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palestinos reasentados en la comuna de San Felipe. Entre las particularidades
del caso, destaca la diferencia idioméatica, cultural y religiosa que caracteriza a

este grupo de familias refugiadas en relacion a nuestro pais.

En un primer momento se justificara la importancia que tiene de esta
investigacion, ademas se plantea los objetivos de esta y las limitaciones de
esta tesina, posteriormente  fundamentaremos tedricamente vy
referencialmente el tema tratado, para el final realizar una conclusion final

desde la mirada del trabajador social.

Las principales reflexiones del tema investigado es que en el caso de los
trabajadores sociales que se desempefien en el trabajo directo con personas
en situacion de refugiados tendran que utilizar todas las herramientas técnicas
y tedricas para implementar planes programas y proyectos que busquen la
integracion de la personas que se encuentren en situacion de refugio en

nuestro pais.

Introduccion

El area de Trabajo Social con refugiados merece consideracion propia, en tanto
gue se ocupa de una compleja y especifica problematica. Esta complejidad es
el resultado de un conjunto de caracteristicas que, a modo de condicionantes,
determinan una forma migratoria especial que se denomina refugio. Esta
investigacion desarrolla dichas caracteristicas que se deben considerar para

una debida y programada actuacién profesional en este campo.

Con respecto a los actores investigados fue el equipo la Vicaria de la Pastoral
Social de la iglesia catélica, los mismos refugiados palestinos que llegaron a la
comuna de San Felipe, el Gobierno de Chile y la ACNUR (Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Refugiados).

Se debe tener en consideracion que la presente investigacion se realizd
durante el segundo semestre del afio 2015 y primer semestre del afio 2016,
cuando el programa de intervencion ya se havia ejecutado.

Como ya lo deciamos en los parrafos anteriores el equipo que trabajo
directamente y ejecuto el programa de reasentamiento durante el periodo que
duro programa de acompafamiento de los refugiados fue el equipo de
profesionales de la Vicaria de la Pastoral Social de la Iglesia Catdlica de San



Felipe. Se constaba con encargados de la ensefianza del espafiol, ademas de
psicologos para tratar el tema del dafio a la salud mental y emocional,

encargados del tema de la vivienda y de la insercion laboral.

Ademas de los propios refugiados palestinos que llegaron desde los campos

de refugios en Siria a vivir a la comuna de San Felipe.

Otro actor investigado fue el gobierno de Chile y los diferentes tratados
internacionales donde ha sido garante y participe en el sentido de respetar los
derechos humanos de las personas que se encuentran en situacion de

refugiados en el mundo.

Finalmente los ultimos actores investigados seran la (ONU) La Organizacion
de las Naciones Unidas, organizacion internacional formada por 192 paises
independientes. Estos se reunen libremente para trabajar juntos en favor de la
paz y la seguridad de los pueblos, asi como para luchar contra la pobreza y la
injusticia en el mundo. En este sentido principalmente abordaremos a labor de
la (ACNUR) El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
fue creado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 14 de diciembre
de 1950, como uno de los multiples esfuerzos realizados por la comunidad
internacional en el siglo XX para brindar proteccion y asistencia a los

refugiados.

Entonces esta investigacion es una invitacion a centrarnos en un tema
complejo y poco estudiado donde se mezclan la historia y situaciones de
personas que le fueron vulnerados los derechos humanos mas basicos
convirtiéendose en refugiados, producto de la guerra desatada en su pais de

origen.

CAPITULO I. ANTECEDENTES GENERALES

1.- Justificacion

Durante los ultimos afios en Chile, se ha podido constatar la llegada creciente
de personas extranjeras, ya sea en condicion de inmigrantes econdmicos,
como también de personas que han llegado en calidad de refugiados. Debe
considerarse que si bien los conceptos de inmigrante y refugiado hacen

referencia al desplazamiento de personas que dejan sus paises de origen para
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instalarse en otros, no constituyen sinbnimos en ningun caso, ya que hacen
mencién a situaciones radicalmente diferentes. Un inmigrante econdémico es
aguella persona que deja su pais por su propia voluntad, con el fin de
conseguir mejores condiciones de vida. Por el contrario, segun la Convencién
de 1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo Adicional de 1967,
un refugiado, “es toda persona que ha abandonado su pais por fundados
temores de persecucion, relacionados con su raza, religion, nacionalidad, grupo
social u opiniones politicas, y que por causa de estos temores no quiere o no
puede regresar a su pais”. (Acnur, Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados 1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951. p.6)

En consecuencia, el hecho de ser refugiado implica la huida de una situacién
socio-politica en donde predomina la violencia, asi como el riesgo que la
integridad fisica y los derechos humanos de las personas perseguidas sean
atropellada al no tener ninguna garantia de protecciéon producto de este
contexto de violencia socio-politica.

En este escenario, llegé el aflo 2008 a nuestro pais un grupo de familias
palestinas que han sido reconocidas como refugiadas, lo que acaparo cierto
interés mediatico si se compara con otros refugiados de otras nacionalidades
gue practicamente pasan desapercibidos por los medios de comunicaciones
masivos existentes en nuestro pais. Si bien son personas de nacionalidad
palestina, no vienen de su pais de origen, ya que se encontraban en una
situacion muy precaria en lIrak, en donde segun cifras internacionales la
poblacién palestina en ese pais (ACNUR) arabe llegaba en el 2003 a una cifra
aproximada de 34.000 personas. Se debe considerar que la poblacion palestina
en Irak ha sido una de las mas afectadas por la guerra que se vive en aquel
pais desde hace unos afos, lo que se ha visto reflejado en una constante
persecucién a sus miembros, que han sufrido diversos tipos de abusos y
violaciones a sus derechos humanos mas basicos, lo cual ha generado que la
poblacion palestina se encuentre en un estado de desamparo socio-politico,
ademas de juridico al no tener ninguna garantia de proteccion hacia sus
derechos. De esta forma, se han conformado numerosos campos de refugiados
en las zonas fronterizas de Irak con sus paises vecinos como Jordania y Siria,

en donde estas personas han vivido en condiciones de gran vulnerabilidad.

En virtud de esta situacién, la ACNUR ha pedido constantemente una solucién
humanitaria a esta problematica, en donde se solicitd a Chile recibir personas
de este campamento, ya que nuestro pais es uno de los pocos a nivel mundial
gue posee un programa de reasentamiento, el cual consiste en dar la

posibilidad a personas que ya siendo refugiadas en un primer pais de asilo, se



reubiquen en el nuestro producto de la falta de seguridad en el primer pais de

acogida.

Ante esta peticion, el gobierno decidio recibir a 29 familias, que componen un
total de 117 personas, que manifestaron su voluntad de reasentarse en Chile
para volver a comenzar una nueva vida e integrarse a nuestra sociedad. Todas
estas personas llegaron a nuestro pais durante el primer semestre del afio
2008, estableciéndose en cuatro comunas del pais; La Calera y San Felipe en
la quinta region de Valparaiso, Recoleta y Nufioa en la ciudad de Santiago
region Metropolitana. De esta forma ya se dio inicio al proceso de integracion
de estas personas a nuestra sociedad de tal manera que puedan construir
nuevas vidas, en donde entran en juego varias entidades tanto del gobierno
como de la sociedad civil que buscan crear redes de apoyo que faciliten este
proceso de insercién socio-econémico y cultural de estos refugiados a la
sociedad de nuestro pais, de tal modo que el contexto sea favorable a este

proceso.

Es precisamente en este punto donde radica el interés de realizar esta tesis,
puesto que a pesar de que la llegada de estos refugiados palestinos a nuestro
pais suscitd cierto interés mediatico, la gran mayoria de la poblacién no sabe
de la situacién en la cual se encuentran estas personas, es decir, no se sabe
coémo viven, que dificultades deben enfrentar en nuestro pais que es
culturalmente diferente al de ellos, que aspectos de nuestra sociedad e
idiosincrasia facilitan o perturban su integracién, por lo que constituye un tema
digno de ser estudiado, sobre todo por el Trabajador Social intercultural, que
debe velar intervenir en situaciones de contacto intercultural y contribuir
activamente a la construccion de un escenario favorable a la insercion de estas
personas que ya han sufrido por la violencia en sus tierras de origen, a lo que
debe sumarse el proceso de insercion a la sociedad chilena que es
culturalmente distinta a la de ellos, lo que sin duda también significa un cambio

brusco que en ningun caso es sencillo.

2.-Planteamiento del Problema

De acuerdo con la Convencién de Ginebra sobre el estatuto de los refugiados
(1951), un refugiado es una persona que tiene un fundado temor de ser
perseguida a causa de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un
determinado grupo social u opinién politica; y que al encontrarse fuera del pais
de su nacionalidad no puede o no quiere, debido a ese temor, acogerse a la

proteccion de su pais.



La finalizacion de la Segunda Guerra Mundial marcé un punto de inflexion en
este sentido, al plantear entre otros problemas el de los refugiados y su
necesaria regulacion juridica en Europa y Asia, principalmente. Fruto de esa
preocupacion y necesidad, en 1951 nacié la Convencion de Ginebra sobre el
Estatuto de los Refugiados, y por parte de Naciones Unidas se cre6 ese mismo
ano la Oficina del Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR).

Desde entonces a hoy en dia el mapa de los refugiados tiene un movimiento
continuo y unas cifras, lamentablemente, crecientes. En la actualidad,
aproximadamente cincuenta millones de personas huyen por persecucion
debido a sus ideas, su condicién social o su identidad religiosa, étnica o

nacional.

Hoy en dia el problema de los refugiados es uno de los mas importantes y
dificiles de resolver dentro del complejo sistema de relaciones internacionales.
La labor de la ACNUR junto con una gran variedad de agencias de la ONU, y
de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales (ONG) en todo el

mundo intenta paliar los problemas con los que se encuentran los refugiados.

En este sentido la presente investigacion pretende investigar cuan solidario ha
sido nuestro pais, con un grupo de refugiados palestinos que llegaron producto
del reasentamiento solicitado por la ACNUR a Chile y de esta manera saber
cdémo ha sido el proceso de insercidn sociocultural de las de familias palestinas

refugiadas en comuna de San Felipe, regién de Valparaiso.

3.- Objetivo General

Conocer cdmo ha sido el proceso de insercidn sociocultural de las de familias
palestinas refugiadas en comuna de San Felipe, describiendo las principales
caracteristicas y/o vicisitudes acaecidas durante el proceso, asi como también
las perspectivas formuladas por los actores involucrados caracteristicas y/o
vicisitudes acaecidas durante el proceso, asi como también las perspectivas

formuladas por los actores involucrados.

4.- Objetivos especificos

1) Describir el proceso de insercion sociocultural de los refugiados palestinos

gue llegaron a la comuna de San Felipe y las principales etapas que han vivido.
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2) Determinar las principales actividades destinadas a lograr una integracion
de los refugiados palestinos en la comuna de acogida.

3) Describir las principales dificultades que han debido enfrentar los refugiados

palestinos en este proceso de insercion.

4) conocer las percepciones de los refugiados palestinos en el proceso de

insercion sociocultural en San Felipe, Chile.

5.- Limitaciones del estudio

Durante el desarrollo de esta investigacibon nos hemos encontrado con
limitaciones propias de un tema complicado como es el caso de los refugiados,
como es el caso de la posibilidad real de tener informacion por parte del
gobierno en cuanto a las politicas publicas que estan dirigidas a los refugiados
especialmente a este grupo de palestinos que llegaron a nuestro pais el afio
2008.

Otra limitacion es encontrar los actores claves que participaron en la
intervencidon directa con los refugiados durante el afio 2008 y 2009 ya que
algunos de los profesionales que participaron en la intervencion hoy se
encuentran en otros trabajos y ciudades lo cual requiero de un esfuerzo mayor

para que pudiesen entregar informacion importante para esta investigacion.

Ademas la barrera idiomatica al momento de realizar las entrevistas fue otra
limitacion importante ya que tanto yo como los mismos palestinos a pesar del
tiempo que llevan residiendo en Chile no manejan a cabalidad el espafiol, por
tanto el aporte de los miembros de las colonias arabe de San Felipe para poder

realizar las entrevistas fue importantisimo.

Otro obstaculo fue politico ya que de la perdida electorales de alcaldes el afio
2012 impido continuar don la gestion municipal de Jaime Amar en el caso de
San Felipe lo que se tradujo en la no continuacién en ese municipio de
profesionales que trabajaron en la acogida inicial de los refugiados y que

hubiesen entregado informacion importante para esta investigacion.
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Capitulo Il. Fundamentacidn tedrica marco Referencia

1.- Antecedentes histéricos del tema

Si nos detenemos un instante a repasar las constantes que han caracterizado
la historia de la humanidad, sin lugar a dudas, nos damos cuenta de forma
inmediata que la guerra y el conflicto armado han estado presente de un modo
permanente. Independientemente del espacio geografico o el contexto histérico
en el cual nos situemos, este fendmeno aparece como una actividad propia del

ser humano.

Se han presentado diversas formulaciones tedricas que han pretendido darle
una explicacion plausible, ya que aparte de la violencia, el fenémeno de la

guerra genera dindmicas de diversas indoles que involucran a diversos ambitos
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de la vida humana, convirtiéndola en un acontecimiento siempre presente en el
transcurso de la historia, la cual no obstante ha asumido diferentes rasgos, en
donde han entrado en juego muchos factores dependiendo de las
circunstancias particulares que han determinado e incidido en las cuantiosas

etapas historicas por las cuales ha vivido el ser humano.

Esta situacion ha sido una actividad compleja puesto que se encuentra
profundamente ligada a procesos atingentes a la economia, a la ideologia, la
tecnologia e incluso la religion. Por consiguiente, de esto Ultimo se puede
desprender que ha habido guerras producidas por diversas motivaciones, las
ha habido por motivos econdmicos, en donde la apropiacion de recursos
estratégicos es el eje como se les atribuye a las guerras acaecidas en las
Ultimas décadas en el Medio Oriente como la Guerra del Golfo, asi como la

invasion norteamericana a Irak el afio 2003.

También se han dado guerras en donde predominan las pugnas ideoldgicas,
con respecto a cudl, es el discurso explicativo sobre el mundo que debe
imperar, como puede ser catalogada la Segunda Guerra Mundial (al menos
como un componente esencial en la lucha entre el nazismo hitleriano y el

comunismo soviético).

La historia también nos demuestra que ha habido conflictos bélicos incitados
por motivaciones de tipo religiosos, que también pueden ser considerados
como luchas de corte ideoldgico-dogmatico, no obstante, al hacer referencia al
campo religioso se otorga un sentido distinto, puesto que las religiones hacen
mencion de un conjunto de creencias y practicas institucionalizadas que
supuestamente estan imbuidas de un don de origen divino celestial, lo que
implica sensibilidades y motivaciones de cualidades diferentes a las ideologias
de tipo politicas.

A pesar de esta discusioén, si estoy de acuerdo o no sobre el Gltimo punto, no
cabe duda que durante el transcurso de la historia humana, ha habido
situaciones de guerra en donde el aspecto religioso ha ocupado un rol central.
Un ejemplo claro de esto son las cruzadas durante el medioevo entre el

Cristianismo romano y el mundo del Islam por controlar Tierra Santa.

Es posible encontrar un estudio interesante realizado por el antropélogo
francés Pierre Clastres, quien en un escrito en antropologia politica, Barcelona.
Editorial Gedisa, 2001. p. 188 reune y comenta tres formulaciones propuestas
por diferentes autores que pretenden explicar el fenbmeno de la guerra. En

esta indagacion, encontramos las siguientes percepciones e interpretaciones
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sobre la guerra: una mirada de tipo naturalista, un enfoque economicista y por

ultimo la mirada centrada en el intercambio.

En cuanto al primer acercamiento, fue planteado por Léroi —Gourhan 2001, un
investigador francés, quien propone que la guerra surge producto de un
comportamiento humano que es inmanente a su condicién de tal, es decir, la
violencia que ocasiona las guerras constituye un rasgo intrinseco de la especie
humana: E/ comportamiento agresivo pertenece a la realidad humana por lo
menos desde los Australopitecos, y la evolucion acelerada del dispositivo social
no ha introducido ningun cambio en el lento desarrollo de la maduracion
filogenético. La agresion como forma de comportamiento, o sea, el uso de la
violencia, se relaciona con la humanidad como especie. (C.Pierre,
Investigaciones en antropologia politica, Barcelona. Editorial Gedisa, 2001. p.
188, 2001).

Por consiguiente, como puede apreciarse, segun esta concepcion, la actividad
de la guerra se origina a partir de una cualidad que no puede disociarse de la
condicibn humana, y es por lo tanto un rasgo natural de la especie.
“Considerada una propiedad zooldgica de la especie humana, la violencia es
tomada aqui como un hecho de especie irreductible, un dato natural que hunde
sus raices en el ser biolégico del hombre”. (C. Pierre, Investigaciones en

antropologia politica, Barcelona. Editorial Gedisa, 2001. p. 188, 2001).

Desde otro &ngulo, el fendmeno de la guerra ha sido interpretado desde una
mirada economicista, el cual no puede atribuirse a un autor en particular, ya
gue pareciera ser un enunciado presentado por un vasto grupo de escritores
gue comparten una misma perspectiva sobre esta actividad humana. Lo central
a destacar en este planteamiento es la idea que la violencia y las fricciones
ocasionadas entre los distintos grupos humanos se ocasionan producto de la
competencia por apropiarse de las variadas fuentes que proveen de recursos
gue por cierto son escasos. “El discurso economicista, en sus variantes
popular, erudita o marxista, explica la guerra por la competencia de los grupos
en su intento de apropiarse de bienes escasos”. (C. Pierre, Investigaciones en

antropologia politicaClastres Pierre., 2001. p. 194).

Por dltimo, en cuanto al tercer supuesto sobre la guerra, es aquel enunciado
gue basa su andlisis en los intercambios, y tiene como maximo exponente al
francés Claude Lévi-Strauss 2001. La reflexion de este autor, surge luego de
una publicacién en la cual sostiene que tanto las situaciones de guerra como
las relaciones de tipo econdémicas, forman parte de un mismo proceso social,

es decir no se las puede disgregar, por lo que segun esta perspectiva, el
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fendbmeno de la guerra, no constituye en si, un hecho particular dotado de

peculiaridades propias.

En este sentido, las relaciones econdmicas, mas precisamente los intercambios
gue vinculan a los diferentes grupos humanos, corresponden a un medio de
canalizar la violencia, es decir, son situaciones que pueden ocasionar guerras,
las cuales son resueltas de un modo apacible. Para continuar con esta
reflexion, los conflictos bélicos se originan a partir reciprocidades fallidas: “Los
intercambios economicos representan guerras potenciales resueltas
pacificamente, y las guerras son el resultado de transacciones desgraciadas”.
(Clastres Pierre. Investigaciones en antropologia politica, Barcelona. Editorial
Gedisa, 2001. p. 194).

Por consiguiente, los fenbmenos de indole bélica, terminan por ser (segun esta
concepcion), el resultado de actividades de comercio frustradas o fallidas,
puesto que ambas expresiones sociales, tanto la guerra, como la actividad
comercial deben entenderse como componentes de un mMiSMO pProceso

continuo. (C. Pierre, Investigaciones en antropologia politica).

2.- Antecedentes y contexto histérico de Palestina

2.1.- El duelo de un pueblo. Las fuentes de la animosidad

A partir de 1948, con la fundacion del Estado de Israel en Medio Oriente, se da
inicio a un interminable ciclo de violencia que ha tenido como principal victima a
la poblacién palestina, sin olvidar, en ningun caso a las pérdidas sufridas por
otros pueblos, entre los cuales se puede mencionar, a Israel, asi como a los
paises vecinos: Siria, Egipto, Jordania y El Libano, que también se han visto
arrastrados en numerosas bregas armadas que han significado grandes
menoscabos, no sélo por las bajas civiles y militares, sino que por las mermas

territoriales que han padecido algunos de estos paises enunciados.

Si bien es cierto indicar que 1948 dio vida a uno de los conflictos mas
duraderos del mundo actual, las raices de la violencia se remontan a varias
décadas antes a tal acontecimiento. Para eso, es necesario retroceder al final
de la Primera Guerra Mundial, cuando Francia y Gran Bretafia se reparten
varias extensiones de territorios usurpados al imperio otomano, el cual por
varios siglos, habia sido la potencia dominante en el Medio Oriente y la
Peninsula de los Balcanes, mas precisamente entre los siglos XI y comienzos
del XX.
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Cabe sefialar que el imperio otomano, habia sido aliado de Alemania y el
imperio austro-hangaro durante la Primera Guerra Mundial, lo cual lo hizo ser
enemigo de Gran Bretafia y Francia. De forma paralela, al imperio turco
( otomano) le sucedié lo mismo que a su aliado, Alemania, es decir, sufrié
como consecuencia de la contienda, serias amputaciones territoriales como
partes de acuerdos de paz que fueron particularmente severos para los
perdedores. La Unica diferencia, radicaba en el nombre del tratado, puesto que
para el caso de Turquia no fue el tratado de Versailles, sino que el Tratado de
Sevres en 1920;

“El imperio otomano habia perdido sus provincias arabes y estaba confinado a
Anatolia y una reducida porcion de Europa; el sultan estaba sujeto al control de
los ejércitos y los representantes de los aliados en su capital, y se vio obligado
a firmar un tratado de paz desfavorable, el Tratado de Sevres, de 1920”. (Alto
Comisionado de Naciones Unidas Para los Refugiados (ACNUR). Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados 1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951.

p.8)

Desde otro punto, se debe agregar que estas conquistas por parte de las dos
principales potencias imperiales europeas, significaron un afianzamiento del
poderio ejercido en la zona del norte de Africa, asi como el Medio Oriente,
reforzando adn mas su presencia y por ende sus influencias, lo que trajo a su
vez la imposicion de un nuevo marco sociopolitico que iba a romper
radicalmente con el pasado, puesto que todas estas poblaciones residentes en
dichas regiones, pasaban de un dominio que se mantuvo por siglos a un nuevo

régimen que traeria consecuencias que se viven hasta el dia de hoy:

“Por lo tanto, hacia 1918 el control militar de Gran Bretafia y Francia en Oriente
Préximo y el Magreb era mas solido que nunca, y lo que era aun mas
importante, el gran gobierno imperial bajo cuyo dominio la mayoria de los
paises arabes habia vivido durante siglos, y que habia sido una suerte de
proteccion contra el dominio europeo se vio eclipsado...” (Alto Comisionado de
Naciones Unidas Para los Refugiados” (ACNUR). Convencion sobre el Estatuto
de los Refugiados 1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951. p.9).

A modo de establecer un inicio en la gestacion de tales circunstancias, se debe
necesariamente tomar como referencia un pacto logrado entre Francia y Gran
Bretafia en 1916, el Tratado de Sykes-Picot, en el cual acordaron las provincias
arrebatadas al imperio otomano que serian repartidas entre ambas potencias,

el cual traeria serias y graves repercusiones en la posterior configuracion
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politica del Medio Oriente que se manifiesta hasta hoy, ya que no sélo
sembraria la semilla inicial del problema israeli-palestino, sino que también
instauraria las condiciones para que Irak se convirtiera en un polvorin latente,
de hecho Irak es un pais creado artificialmente a partir de entonces; “Irak fue
concebido y creado por Gran Bretafia y Francia en la reparticion de areas de
influencia establecida por el Tratado de Sykes-Picot en 1916”.44 Basicamente
la reparticion fue la siguiente: los modernos paises de El Libano y Siria,
guedaron bajo mandato francés, mientras que lo que hoy es Israel-Palestina,

Jordania e Irak, quedaron bajo tutelaje britanico.

Cuadro 1: Tratado de Sykes-Picot de 1916

9. La colonizacién de posguerra, 1918-1923. ) El acuerdo Sykes-Picot, 1916;
1l) Los mandatos.

Fuente: Raul Sohr

2.2.- La Declaracién de Balfour y Sionismo: una alianza

Si bien el Tratado de Sykes-Picot, constituyé el eje de partida para la
intervencion de las dos principales potencias europeas en el Medio Oriente, el
problema y el conflicto entre Israel y Palestina se remonta a 1917, cuando el
gobierno imperial britdnico de entonces, emitié la célebre Declaracion de
Balfour, la cual reconocia el derecho de los judios de crear un hogar nacional y
constituir un Estado propio, el que se instalaria en las tierras de Palestina, bajo
mandato del imperio britanico luego de finalizar la Primera Guerra Mundial,
cuando empieza a aplicarse las reparticiones territoriales acordadas por Gran
Bretafia y Francia en el pacto de 1916.

Cabe precisar que la idea de asentar y crear un Estado nacional judio no era
nuevo, puesto que aproximadamente desde la mitad del siglo XIX, surgié una
corriente de pensamiento, conocida bajo la denominacién de sionismo, la cual
no solo comenz6 a pregonar la necesidad imperativa de formar un Estado

nacional judio, sino que incentivd a su vez la migracion hacia Palestina.

Luego de adquirir conciencia que los judios habian vivido durante muchos

siglos dispersos por muchas regiones del mundo, victimas de persecuciones,
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las cuales se dieron otra vez por aquellos afios de la mitad del siglo XIX en
algunos paises de Europa oriental, por lo que, el movimiento se empeciné a
resolver este cuadro y concibid que la Unica solucién viable era la migracion a

Tierra Santa para empezar la construccion de un Estado independiente.

Se debe considerar que la Declaracion Balfour, fue un importante aliciente que
vino a fortalecer la determinacion del movimiento de lograr su objetivo

primordial:

“A mediados del siglo XIX comenzé un movimiento destinado a asegurar un
Estado nacional para la diaspora judia. En muchos paises, pero especialmente
en Rusia y Europa central, los judios eran victimas de brutales agresiones
antisemitas conocidas como progromos, asi como diversas formas de
discriminacion. La corriente, llamada sionista, en honor del monte de dicho
nombre en Jerusalén, impulso la migracion de colonos a Palestina. El proyecto
sionista cobro fuerza con la Declaracion de Balfour, en 1917, por la cual Gran
Bretafia, que obtuvo el protectorado de Palestina de manos del derrotado
Imperio Otomano, reconocia el derecho de los judios a crear alli un Estado
soberano”. (Sohr Raul. op. Cit 1889 .p. 111-112).

Se ha especulado mucho con respecto a los intereses que pudieron motivar a
los britanicos para respaldar los objetivos y metas del sionismo, no obstante, si
se hace un analisis histdrico de forma detenida, no resulta inaudito que la idea
apuntaba principalmente a la formacion de una alianza que fuera beneficiosa a
la politica hegemoénica del imperio, ya que luego del fin de la Primera Guerra
Mundial, tanto Gran Bretafia como Francia, se habian constituido como las dos
potencias supremas en la region de Africa del Norte y Medio Oriente, puesto
que los otros Estados que habian tenido influencias y poderes hegemonicos en
algunos casos, se replegaron, dejando de esta forma la via expedita para el
establecimiento de ambos imperios, luego de un consenso sobre sus

respectivas zonas de dominio:

“Los otros grandes Estados europeos- los imperios ruso, aleman y
austrohungaro- se habian derrumbado o retirado a su propio territorio antes de
la guerra, y eso signific6 que Oriente Proximo, que durante mucho tiempo
habia sido el area de accion comun o la rivalidad de cinco o seis potencias
europeas, ahora era el dominio de Gran Bretafia y Francia, y mas de la primera
que de Francia, que habia salido formalmente victoriosa, pero muy debilitada
de la guerra; de todos modos, en el Magreb, Francia continué siendo la

potencia suprema”. (Hourani Albert .op .cit. 1958 p. 390)
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De este modo, se desprende, que el dominio sobre las tierras arabes por partes
de ambas potencias era crucial, ya que les otorgaba mayor presencia en el
escenario global, ademas de los intereses economicos en la region, que dieron
lugar a vastas inversiones en infraestructura y extracciéon de materias primas de
los respectivos mandatos. A su vez, estos paises arabes que contaban cada
vez con cantidades crecientes de inversiones britanicas y francesas, se fueron
afianzando como mercados para las manufacturas producidas en las
metrépolis: “Para Gran Bretafia y Francia, el control sobre los paises arabes
era importante no solo a causa de sus intereses en la propia region, sino
también porque fortalecia su posicion en el mundo. Gran Bretafia tenia
importantes intereses en Oriente Proximo: la produccion de algodon para las
fabricas de Lancashire, de petréleo en Iran y mas tarde en Irak, las inversiones
en Egipto y otras zonas, los mercados que consumian productos

manufacturados.

Se debe tener en cuenta, el elemento estratégico en geopolitica, puesto que
estos dominios no solamente representaban nichos de beneficios econdmicos,
sino que servian para consolidar las vias de comunicacion con otras
posesiones territoriales que ambos imperios tenian en otras latitudes del
mundo, por consiguiente, el control de puntos neuralgicos en la infraestructura
y las comunicaciones resulté ser un factor fundamental para conservar un rol

hegemaonico:

“La presencia britanica en Oriente Proximo contribuyd a mantener la posicion
de ese pais como potencia mediterranea y mundial. La ruta maritima a India y
al Extremo Oriente pasaba por el Canal de Suez. Las rutas aéreas a través de
Oriente Proximo estaban desarrollandose en las décadas de 1920 y 1930: una
pasaba por Egipto para llegar a Irak e India, otra atravesaba Egipto y se dirigia
al sur, hacia Africa...” (Hourani Albert .op .cit 1958. p. 391).

Como puede apreciarse, el mundo arabe era de gran interés por sus materias
primas, las cuales impulsaron a las potencias a invertir para generar las
condiciones ideales que posibilitasen la explotacion de los recursos, y en caso
de Gran Bretafia, fomento la produccion de recursos de gran valor como el
petréleo y el algodén, desarrollando a su vez, la infraestructura necesaria,

como son los puertos.

Es en todo este contexto donde aparece el interés de Gran Bretafia por apoyar
el proyecto del sionismo, para establecer una patria nacional judia, puesto que
numerosos inversionistas que apoyaron la explotacion de materias primas y el
desarrollo de infraestructura, eran judios, los cuales organizados en diversas

asociaciones inyectaron capitales:
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La inversion britdnica amplié el cultivo del algodon para la exportacion en
Egipto y en las regiones de Sudan que se extienden entre el Nilo Azul y el Nilo
Blanco; en Palestina se desarrollé el puerto de Haifa, y hubo una elevada
importacion de capital por la accion de las instituciones judias interesadas en la

creacién del hogar nacional judio.

2.3.- Un nuevo éxodo desde la diaspora

Ciertamente la Declaracion de Balfour, consagr6 el derecho a los judios de
tener su propio Estado, empero los desplazamientos de migrantes judios
habian comenzado antes, a partir de las postrimerias del siglo XIX, los cuales

eran oriundos de Europa.

De forma mas precisa, la primera oleada tuvo lugar en 1881, conocida como la
primera aliya, luego de una serie de persecuciones de los cuales eran victimas
en Europa. Las primeras tenencias de tierras por parte de estos primeros
colonos, se obtuvo mediante la compra de estas a las autoridades del por
entonces imperio otomano y a algunos terratenientes arabes. Luego de la
Declaracion Balfour, la inmigracion judia no solo fue respaldada, sino que
alentada bajo el dominio de Gran Bretafa:

“En Palestina, la adquisicion de tierras por los inmigrantes judios europeos, que
habia comenzado a fines del siglo XIX, continué con el nuevo sistema de
administracion establecido por Gran Bretafia en su condicion de gobierno que

gjercia el mandato”. Hourani Albert .op .cit 1958. p. 391).

No debe omitirse el hecho que el gobierno imperial britAnico ordené la llegada
de los flujos de migrantes judios, al poner limitaciones en las cifras de personas
gue podian ser recibidas, conjugando para eso el lobby que ejercia el sionismo,
asi como también los reparos que podian ser presentados por parte de la

poblacién arabe mayoritaria.

Sin embargo, en la praxis, las limitaciones mencionadas, no impidieron que de
forma gradual se fuera alterando el orden poblacional, ya que los judios, a
medida que iban siendo mas, naturalmente, representaban cada vez mayores

porcentajes en la configuracion de las poblaciones de Palestina:

“La estructura de la poblacion del pais vario dramaticamente durante este
periodo. En 1922 los judios representaban alrededor del 11% de una poblacion
total de tres cuartos de millén, y el resto eran principalmente musulmanes y
cristianos de habla arabe; hacia 1949 eran mas del 30 % de una poblacion que
se habia duplicado”. Sohr Radul. op. Cit 1889 .p. 111-112).
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A su vez, debe agregarse el hecho que esta creciente poblacion judia adquiria
cada vez més influencia, no sélo debido a que aumentaban su presencia en la
poblacion de Palestina, ya que de forma simultanea habian logrado
significativos avances para el establecimiento del hogar nacional, como son las
bases productivas para afianzar la alimentacion, lo que implica un trabajo
acucioso de las tierras cultivables, asi como de servicios como la electricidad y

la construccion de asentamientos.

Todo esto requeria de altas inversiones, en las cuales se vieron involucrados
judios acaudalados y comprometidos con la construccion del futuro Estado
nacional, sin dejar de lado las instituciones y agencias que habian sido creadas
para lograr el fin dltimo de crear el Estado judio:

“Hacia esa época se habian realizado considerables inversiones, tanto de
individuos judios como por instituciones formadas para contribuir a la creacion
del hogar nacional. Gran parte de esas inversiones se habia destinado a las
necesidades inmediatas de la inmigracion, parte a proyectos industriales:
electrificacion (en esta area una compafiia judia recibi6 una concesion
exclusiva), materiales de construccion, elaboracion de alimentos. Una parte
importante qued6 consagrada a la compra de tierras y a proyectos agricolas.
Hacia principios de la década de 1940 los judios poseian quiza el 20% de la
tierra cultivable...” (Sohr Radul. op. Cit 1889 .p. 114).

En cuanto a las tierras, una porcion considerable fue acaparada por el Fondo
Nacional Judio, el cual propugnaba la idea que sus posesiones correspondian
a un derecho inapelable de los judios e incluso al interior de su institucion, se
aplicé una rigida segregacion, puesto que solo podian ser empleados

individuos que fueran judios.

A medida que toda migracién promovida se iba desarrollando y adquiriendo
mayor notoriedad, repercutié en los habitantes arabes de Palestina, ya que
estos al ver que los judios aumentaban su presencia y su influencia, fueron
generando respuestas contrarias a la continua llegada de mas emigrantes

judios.

Ante esto, no puede prescindirse el rol impreciso que desempefid Gran
Bretafia, puesto que por un lado, apoyd la creacion del hogar nacional judio,
dentro de ciertos marcos al exigir que se mantuviera dentro de ciertos limites
de tal forma que la composicion poblacional no se desordenara bruscamente y
asi evitar un rechazo por parte de la mayoria arabe, por otro lado no pudo
contener ni hacer valer un equilibrio viable, debido principalmente a la paulatina
adquisicion de influencia de la poblacién judia recién llegada, la cual como se
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menciond, fue consolidando su capacidad de instalacion al ocupar y afianzar

nichos econdmicos destinados al sustento del anhelado hogar nacional.

Por consiguiente no debe desecharse el papel que jugé el imperio britanico en
la génesis de la pugna arabe-israeli, la cual ha traido como secuela el estallido

de una disputa que hasta ahora no esta resuelta:

“el gobierno britanico, anhelando contar con el apoyo de la comunidad judia
internacional durante la guerra, habia prometido, no sin imprudencia y
ambigliedad, establecer una patria nacional para los judios. Esta seria otra
secuela problematica e insuperada de la Primera Guerra Mundial”. (HOURANI
Hourani Albert. op. cit. p. 401,1958).

2.4.- Disyuntivas y revueltas

Se puede aseverar con toda certeza que el gobierno britAnico propulsé la
llegada de miles de judios a Palestina, los cuales a su vez, fueron formando
instituciones como la Agencia Judia de 1929, cuyo propésito Ultimo era crear
las condiciones que hicieran posible la construccion de la patria nacional. Por
su parte, el gobierno imperial de Gran Bretafia intentd racionalizar todo este
flujo continuo de tal manera que fuera paulatino y no desencadenara una
brusca variacién en la composicién poblacional de Palestina, habitada en su

gran mayoria por arabes, tanto musulmanes como cristianos.

Por consiguiente, la politica dictada por el imperio trataba de conciliar intereses
de dos pueblos, cuyos intereses fueron definiéndose a partir de estos afios
como anhelos diametralmente opuestos y excluyentes, puesto que por un lado
los judios impregnados con la doctrina sionista, deseaban que llegaran mas y
mas colonos a poblar la Tierra Santa para que se concretara lo antes posible el

suefio de la patria nacional.

Por su lado, los habitantes arabes, al ver que producto de la alianza sionismo-
imperio britanico se posibilitd la instalacion de un niamero cada vez mayor de
emigrantes, no sélo comenzaron a preocuparse, sino que a manifestarse

abiertamente en contra de dichos lineamientos.

En este sentido, la intencidn britanica era, mantener un flujo de poblacion en
cantidades controlables de tal modo que no generara tensiones con los
habitantes arabes. Claramente eso significd en la praxis la imposibilidad de
alcanzar acuerdos fructiferos que estableciera condiciones sociopoliticas

armonicas.
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Si bien en el resto de los paises del Medio Oriente bajo mandato europeo, ya
fuese francés o britanico, también se percibian sintomas de desequilibrios para
alcanzar acuerdos de intereses, en el caso de Palestina, se dieron las bases
para que germinara la semilla de la contienda, de la cual la comunidad

internacional es testigo hasta hoy.

En consecuencia, eso se tradujo practicamente en la nulidad de formar una
administracion local que pudiera velar por la satisfaccion de las aspiraciones de

los sionistas, como la de los arabes:

“Desde una etapa temprana de la administracion del mandato britanico fue
evidente que resultaria dificil crear un tipo de estructura de gobierno local que
se adaptase tanto a los intereses de los habitantes arabes indigenas como a
los de los sionistas”. (HOURANI Hourani Albert. op. cit. p. 403,1958) Como
puede entenderse, el interés primordial de los judios era que el mandato
imperial se perpetuara de manera que las vias que condujeran a la emigracion
estuvieran despejadas hasta que estos tuvieran las herramientas
indispensables para valerse por si mismos, en otras palabras, apropiarse de las

fuentes de bienestar econdmicas para solventar el proyecto nacional:

"Lo que importaba era mantener las puertas abiertas a la inmigracion , y esto
implicaba la continuacion del control britanico directo hasta que la comunidad
judia tuviese fuerza suficiente y se hubiese asegurado el control de los
recursos economicos del pais, de manera que pudiese velar por sus propios
intereses”. ( Hourani Albert. op. cit. p. 403,1958).

No resulta dificil desentrafiar cual era la preocupacion central por parte de la
mayoria arabe residente en Palestina, ya que al ver el continuo arribo de mas
colonos, el interés fundamental descansaba en ponerle frenos a la inmigracion,
ya que fue percibida como una amenaza a las posibilidades de ejercer sus
derechos de independencia, lo cual significaba el peligro a la presencia misma
de los arabes: “Para los arabes era esencial impedir la inmigracion judia a una
escala tal que amenazara el desarrollo econdémico y la autodeterminacion final,
e incluso la existencia de la comunidad arabe”. (HOURANI Hourani Albert. op.
cit. p. 404, 1958).

A partir de los enunciados expuestos en el parrafo anterior, se infiere que el
mandato britanico se encontraba aprisionado entre dos posturas que
resultaban ser antipodas, las cuales ejercian presiones. A pesar de dicha
situacion, la politica se aboc6 a favorecer la inmigracion judia y proporcionar

los elementos necesarios para garantizar las condiciones de un
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desenvolvimiento econémico préspero, en virtud del acuerdo concertado entre

el imperio britanico y el sionismo, contenido en la Declaracién de Balfour.

Paralelamente, se intentaba calmar los animos de los arabes, con toda clase
de promesas y compromisos que acentuaban el hecho que la persistente
llegada de judios a Palestina no desembocaria en una amenaza palpable para

los arabes.

La situacion no haria mas que mancillarse durante la década de 1930, una vez
gue el nazismo en Alemania iba pavimentando el camino para apropiarse del
control absoluto del pais. Al predicar y poner en practica un antisemitismo
delirante, encabezado por Hitler, se da inicio a una persecucion sistematica de
los judios en Alemania, la cual se iba a propagar al resto de Europa a medida
gue la Alemania nazi anexaba territorios y conquistaba, sobre todo luego de
comenzar la Segunda Guerra Mundial en 1939.

Producto de tal contexto, con circunstancias muy duras y desesperadas para
los judios europeos, la presion hacia el mandato britanico se acrecentd para
gue se flexibilizara los marcos dictaminados por el gobierno imperial para hacer

de la inmigracion un

proceso cauto y controlado, por tanto, el hecho implicito era que para el imperio
britnico, la situacion se estaba saliendo de cauce, puesto que constituia un
foco de tension cada vez mas acalorado, ya que mas flujos de emigrantes iba a

derivar en nuevas alteraciones de la poblacién de Palestina:

“Hacia mediados de la década de 1930, para Gran Bretafia era cada vez mas
dificil mantener el equilibrio. La llegada de los nazis al poder en Alemania
acentuo la presion de la comunidad judia y sus partidarios en Inglaterra, en el
sentido que se autorizara una inmigracion mas numerosa;, a su vez, la
inmigracion estaba modificando el equilibrio la poblacion y el poder en
Palestina.” (Hourani Albert. op. cit. p. 404,1958).

El escenario evolucioné a niveles de agresion directa, ya que por parte de los
arabes hubo los primeros indicios y actos de oposicion a la creciente presencia
judia, mediante el uso de las armas. A mediados de la década de 1930, la
direccidén de los movimientos arabes contrarios a la inmigracion dieron el paso
gue los llevaria a formar brazos de resistencia popular, organizadas
principalmente en milicias: “En 1936 la oposicion de los arabes comenzé6 a
adoptar la forma de insurreccion armada. La direccion politica estaba en manos
de un grupo de notables urbanos, pero comenzaba a aparecer un liderazgo
militar popular, y el movimiento tenia repercusiones en los paises arabes

circundantes... (Hourani Albert.1958, op. cit. p. 403).
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En virtud de lo sefalado, la implicancia de estas lineas de accién por parte de
los movimientos arabes, suscitaron una seguidilla de revueltas por parte de
estos en contra del mandato britanico en Palestina, y por sobre todo, contra el
blanco predilecto que era la poblacién judia que cada vez echaba mas raices

en aquel territorio.

Para enfrentar este cuadro cada vez méas volatil y complejo, que finalmente
podia significar un arma de doble filo para Gran Bretafia, puesto que en Europa
al aumentar la tension producto de la consolidacion de los regimenes
totalitarios de Hitler en Alemania y Mussolini en lItalia, los intereses del imperio

se veian cada vez mas, como posibles blancos de agresiones expansionistas.

Ante semejante panorama, al gobierno del mandato britanico le era
contraproducente conservar su estrecha alianza con el sionismo, puesto que
necesitaba contar con aliados arabes en la zona de Medio Oriente, en una
proyeccion de defensa estratégica de sus intereses ante la aparente

inevitabilidad de una nueva guerra de grandes proporciones.

2.5.- Soluciones muertas
En una tentativa por entregar visos de solucion definitiva al conflicto, Gran

Bretafia procedié con dos propuestas concretas. La primera, establecia una
separacion, el célebre plan de division, que fragmentaba a Palestina en un

Estado arabe y otro judio, cuyo trazado estuvo encomendado a una comision.

Cabe sefalar que este primer intento fue recibido con una acogida favorable
por parte de los sionistas, no obstante, no satisfizo a los arabes, por
consiguiente se debidé proseguir con un segundo intento, que tuvo lugar en
1939, mediante la emisién del famoso Libro Blanco, en el cual se daban las
bases para la formacibn de un Estado, cuyo gobierno iba a ser
mayoritariamente arabe, que imponia restricciones a la inmigracion y la

adquisicién de tierras por parte de la poblacion que llegaba a Palestina.

Para este segundo tratado, sucedio lo contrario, fue bienvenido por parte de los
arabes, mientras que los judios rechazaban la idea de obstaculizar la llegada
de mas inmigrantes, ya que eso finalmente seria socavar el suefio de construir

la patria judia:

“En 1934 se formul6 un plan de division de Palestina en un Estado judio y otro
arabe, de acuerdo con una comision real, (la Comision Peel); el plan era
aceptable para los sionistas, en principio, pero no para los arabes. En 1939, el
Libro Blanco contemplé la creacion de un gobierno de mayoria arabe, con
limitaciones a la inmigracion y la compra de tierras por parte de los judios. Eso

habria sido aceptable para los arabes con algunos cambios, pero la comunidad
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judia no aceptaba una solucion que podia cerrar las puertas de Palestina a la
mayoria de los inmigrantes e impedir la creacion de un Estado judio”. (Hourani
Albert. 1958 op, cit. p.404).

Por su lado, ante tal panorama, se originaron organizaciones judias armadas,
de tipo paramilitar ante esta aparente amenaza al proyecto de construccion
nacional judio, como la famosa hagana (defensa, en lengua hebrea) que se
habian organizado hacia varios afios para frenar y defenderse contra las
incursiones de grupos arabes armados, no obstante ante este aparente
abandono del apoyo total de Gran Bretafia a la causa sionista, nutrid la
incertidumbre sobre la viabilidad de lograr el anhelado suefio. Por consiguiente,
se puede observar que la configuracion sociopolitica de Palestina estaba ya
con la madurez suficiente para convertirse en el explosivo polvorin que el

mundo veria nacer en la proxima década.

Antes de la Segunda Guerra Mundial, el campo era fértil, para sembrar y
cosechar el fruto de una tragedia humana. Habria que esperar el fin de esta
nueva contienda mundial, ya que ésta, congeld por varios afios la politica oficial

en el mandato britanico de Palestina.

2.6.- Antesala de la pesadilla

Hoy en dia practicamente nadie desconoce el genocidio del cual fueron
victimas los judios durante la Segunda Guerra Mundial, en manos de los nazis.
El célebre “Holocausto” o “Shoa” en hebreo, elimind a alrededor de seis
millones de judios, junto a personas pertenecientes a otras “razas indeseables”

como los gitanos, entre otros.

Luego de finalizar la contienda, los judios en su gran mayoria abrazaron de
lleno la idea de constituir de una vez por toda la patria nacional hebrea. Por
consiguiente, el sionismo se vio reforzado en su proyecto, puesto que muchos
de los integrantes del judaismo, concluyeron que la magnitud del holocausto,
llegd al extremo de estar bastante proximo de arrasar por completo con su
pueblo, por lo que muchos se sumaron a la tentativa de organizar y afianzar el
Estado hebreo para evitar que eventos de esta naturaleza se repitiesen y

garantizar de esta forma la existencia y perpetuidad de su pueblo.

También se cred la coyuntura idonea para la formacion de dicho Estado,
puesto que por un lado se habia creado la Organizacion de las Naciones
Unidas en 1945, la cual a diferencia de lo ocurrido con su predecesora: la

Sociedad de las Naciones, pudo formarse y organizarse tempranamente por
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parte de la comunidad internacional, consciente de que no podia permitirse la

ocurrencia de una nueva guerra global.

Una de las tantas lineas trabajadas por dicha entidad, estuvo dedicada a la
formulacién de los derechos de los pueblos y la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948, de tal modo de evitar
genocidios como el que tuvo lugar en Europa bajo la ocupacién nazi. En
consecuencia, no resulta extrafio que la comunidad internacional post Segunda
Guerra Mundial desarrollara una solidaridad y una simpatia por los judios,

después del episodio traumatico por el cual debieron pasar durante el nazismo.

Si bien, resulta comprensible la empatia asumida por el resto de la comunidad
internacional hacia los judios, lo que se tradujo en un creciente apoyo para el
establecimiento del Estado nacional judio, todos estos factores conjugados se
convertirian en un escenario claramente desfavorable para los paises arabes y

sobre todo para los palestinos.

Desde estos momentos de daria inicio a un calvario interminable para este
pueblo, a pesar que un poco antes de 1948, fueran las Naciones Unidas, las
gue comenzaron a ejercer el mandato sobre Palestina, luego que Gran Bretafa
decidiera ceder su dominio en 1947. La nueva entidad instaur6 un 6rgano
enfocado en la busqueda de una solucion plausible a la problematica, que
finalmente desemboco en la presentacion de un plan de particion que resultd

ser mas benévolo con los sionistas que con los &rabes.

Se debe senalar que dicho proyecto fue respaldado por las principales
potencias de entonces, tanto Estados Unidos como por la Unidn soviética, el
cual naturalmente fue contundentemente criticado e impugnado por los paises
arabes, enfrentandose nuevamente con una situacion en la cual no se hallé

una respuesta que fuera favorable para todas las partes:

“En 1947 Gran Bretafia decidié traspasar el asunto a las Naciones Unidas. Un
comité especial de esta organizacion enviado a estudiar el problema presento
un plan de particion en términos mas favorables a los sionistas que el de 1937.
Este plan fue aceptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
noviembre de 1947, con el apoyo muy activo de Estados Unidos y Rusia, que
deseaban que los britanicos se retirasen de Palestina. Los miembros arabes de
las Naciones Unidas y los arabes palestinos lo rechazaron...” (Hourani Albert.
1958, op, cit. p. 434).

2.7.- Se inicia el padecimiento: Al Nakba
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Ante tal escenario, Gran Bretafia optd por replegarse definitivamente con un
plazo acotado: 14 de mayo de 1948. A medida que la presencia britanica fue
desapareciendo, las escaramuzas fueron constantes, lo cual se fue volviendo
cada vez mas delicado, puesto que los Estados arabes circundantes iniciaron
hostilidades abiertas, sobre todo a partir de dicha fecha, con el retiro definitivo
por parte de Gran Bretafia y la proclamacion de la independencia y creacién del

Estado de Israel.

Si bien este ultimo cont6 con el reconocimiento inmediato por parte de Estados
Unidos y la Unién Soviética, las dos grandes superpotencias, los paises arabes
vecinos del naciente Israel: Egipto, Jordania, Siria emprendieron la ofensiva
militar contra el Estado Hebreo: “La gestacion del Estado de Israel es
rechazada por el mundo arabe que la percibe como una amenaza. Egipto,
Jordania y Siria movilizan sus ejércitos en diversas ofensivas que no consiguen

abortar su existencia”. (Sohr Raul Sohr Raul.1989 op, cit. p. 112).

A pesar de ser agredido de forma simultanea en varios frentes, el naciente pais
no solamente logré frenar las continuas ofensivas orquestadas por sus
enemigos, puesto que termind fortalecido al conquistar una mayor porcion de
territorios de los que poseia al momento de su independencia formal. Este
nuevo Estado, consiguié defender y reforzar su existencia debido a la
sumatoria de numerosos aspectos, entre ellos la valiosa experiencia militar que
habian obtenido los judios que habian combatido durante la Segunda Guerra
Mundial, ademas de contar con un soélida base comunitaria que se reflejé en la
creacion de instituciones que desde antes de esta contienda, venian creandose

como las bases para la fundacién del proyecto sionista.

En cambio, los arabes habian sufrido serios reveses en cuanto a organizacion
se atafie, debido a que numerosos dirigentes y lideres que habian logrado
coordinar un frente de resistencia y oposicion a la creciente llegada de
inmigrantes judios a Palestina, habian sido encarcelados o literalmente
desterrados, luego de las revueltas violentas que se vieron en la segunda mitad
de la década de 1930 principalmente, que tenian por objetivo mermar el

proyecto sionista.

A su vez, a diferencia de muchos judios, los arabes de la tierra de Palestina, no
habian sido participes en las campafas bélicas de la Segunda Guerra Mundial,
puesto que ningun acontecimiento de relevancia tuvo lugar en dicha region,
salvo el Norte de Africa hasta las puertas de Egipto (lucha entre el Afrika Korps

aleman y las fuerzas aliadas).
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Como repercusion directa de esta primera guerra, Palestina y su pueblo se vio
fragmentado territorialmente. Como se preciso, Israel logré6 aumentar su control
territorial al conquistar nuevas tierras arrebatas a los arabes. Es mas, con toda
certeza se puede aseverar que mas de la mitad de Palestina qued6 en manos
israelis luego de una serie de negociaciones entre Israel y los adversarios

circundantes, bajo la observacion atenta de las Naciones Unidas.

A su vez, porciones de Palestina quedaron en manos de otros Estados érabes,
el caso de Gaza, la cual quedd bajo control egipcio, ademas de otras zonas
gue quedaron bajo el control jordano. A su vez, Jerusalén fue partida entre

Israel y Jordania:

“A principios de 1949 se concerté una serie de armisticios entre Israel y sus
vecinos arabes, bajo la supervision de las Naciones Unidas, y se definieron
fronteras estables. Alrededor del 75% de Palestina fue incluida tras las
fronteras de Israel; una franja de territorio en la costa meridional, desde Gaza
hasta la frontera egipcia, pasé al control de la administracion egipcia; el resto
fue anexionado por el Reino hachemi de Jordania. Jerusalén fue dividida entre
Israel y Jordania, aunque muchos paises no admitieron formalmente la
division”. (4 Hourani Albert. Op 1958, cit. p. 435).

Es en este preciso momento en que comienza el martirio para los palestinos,
ya que esto se vio reflejado en la primera huida masiva de pobladores
palestinos que debieron dejar sus hogares por el conflicto y ademas por la
abierta hostilidad por parte de los israelies hacia las comunidades, las cuales
fueron despojadas de sus tierras, incluso, mas de la mitad de la poblacién
palestina se ve desterrada producto del establecimiento del Estado hebreo y
las primera guerra arabe-israeli que esta trajo consigo: “ Al principio por
prudencia, y después a causa del panico y la politica intencional del ejército
israeli, casi dos tercios de la poblacion arabe abandonaron sus hogares y se

convirtieron en refugiados”.

A modo de poder graficar la magnitud del trauma para la poblacion palestina,
existen cifras que nos permiten dimensionar el alcance de la tragedia y
comprender porque para los palestinos este episodio es “Al Nakba” o la
catastrofe. Mas de quinientos poblados fueron practicamente barridos por el
naciente Estado israeli y luego reconstruidos pero esta vez con nombres
judios, lo cual claramente constituye un acto mediante el cual se buscaba

suprimir cualquier presencia no judia en estos lugares:

“Después de la guerra de 1948, aproximadamente 531 aldeas y ciudades

palestinas fueron destruidas o repobladas por judios en un intento de borrar
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cualquier evidencia de una historia o ligazén no judia en Palestina. Muchos
poblados fueron reconstruidos como ciudades judias y seles otorgaron

nombres judios”

(http://www.embajadapalestina.cl/refugiados/refugiados.html 02/05/11)

Al igual como ocurre con todo conflicto se hace dificil estimar las cifras de las
victimas, ya sean bajas civiles o militares, asi como las personas desplazadas.
En este caso las fuentes varian, es asi como hay historiadores israelis que
calculan los desplazados y refugiados en unos 500.000 individuos luego de los
15 meses que duro esta primera guerra. A su vez, fuentes palestinas presentan

la tesis de un éxodo superior a las 700.000 personas:

“Los refugiados palestinos son aproximadamente 726.000 cristianos Yy
musulmanes (aproximadamente el 75% de la poblacion de Palestina) que
residian en lo que ahora es Israel y que huyeron o fueron expulsados antes,
durante y después de la guerra de 1948 que creo un Estado para los judios en
Palestina. Ellos y sus descendientes se refieren a menudo a si mismos como
los "refugiados de 1948”.
(http://lwww.embajadapalestina.cl/refugiados/refugiados.html 02/05/11).

Ademas, el cuadro se complejiza alin méas por las categorias propias que se
utilizan para identificar a los distintos actores de estos escenarios de conflicto;
por ejemplo, hay muchos palestinos que no fueron considerados refugiados,
sino que desplazados internos, puesto que huyeron a lo que hoy es Gaza, la
cual fue ocupada por Egipto luego de finalizar esta primera contienda, mientras
gue otro porcentaje no determinado huyo a lo que hoy es Cisjordania, ocupada
por Jordania una vez terminado la guerra de 1948-1949. Independientemente
de las cifras, no queda duda alguna que la gran mayoria de la poblacion
palestina debié movilizarse producto del establecimiento del Estado hebreo y la

posterior guerra que esto trajo consigo.

2.8.- Resolucion 194 y la negativa israeli

Este documento fue aprobado a finales de 1948 por la Asamblea General de
las Naciones Unidas y que define una serie de articulos relativos a la situacion
que deberia imperar en la zona para evitar la ocurrencia de otra pugna militar
entre las partes. A su vez, reconoce el problema de los refugiados,
reconociendo el derecho que éstos tienen de regresar a su tierra de origen, en
este caso Palestina, ademas de establecer las compensaciones a aquellos que
no deseaban retornar por la destruccion o pérdida de sus propiedades u
hogares, lo cual debia ser resarcido por la administracion politica
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correspondiente, es decir, el Estado de Israel: “Los refugiados que desearan
regresar a sus hogares y vivir en paz con sus vecinos que lo hicieran asi lo
antes posible-, deberian pagarse indemnizaciones a titulo de compensacion

por los bienes de los que decidieran no regresar a sus hogares”.
(http://www.embajadapalestina.cl/refugiados/refugiados.html 02/05/11)

Por su parte, el gobierno hebreo rechazé amparar esta idea y fomentdé con
creces la inmigracién de judios al incipiente Estado de lIsrael, los cuales
continuaron llegando sostenidamente, no sélo de Europa, sino que también de
las comunidades judias que existian diseminadas en los paises arabes de la

region:

” El gobierno israeli, cuya figura mas destacada era David Ben Gurion, rehuso
aceptar el regreso de un numero importante de refugiados arabes; pero los
gobiernos britanico, norteamericano e israeli, en general, aceptaban que €sos
refugiados mas tarde o mas temprano serian absorbidos por la poblacion de los

paises en que se habian refugiado.. (Hourani Albert. op, 1958 cit. p. 435).

Ante tal escenario, la proporcion demografica fue modificandose
sustancialmente, puesto que con la constante llegada de inmigrantes judios,
alentada por el gobierno hebreo, en el lapso de algunos afios, la poblacién
judia alcanz6 a ser la mayoria plena. Por su parte, la poblacion arabe fue
haciéndose cada vez mas pequefia, tanto cristianos como musulmanes,
Entretanto, el gobierno israeli consagro sus principales energias a la tarea de
absorber un elevado nimero de inmigrantes judios, no sélo de Europa oriental

sino también de los paises arabes.

2.9.- La catastrofe de 1967 y la organizacion palestina

Es el afio en el cual Israel toma la iniciativa militar y propina certeros embates a
sus enemigos. Es la conocida “Guerra de los Seis Dias”, y se produce por el
ataque de Israel a Egipto, y luego mediante avezadas maniobras, se enfrenta a
los ejércitos de Siria y Jordania. Unos afios antes, en 1956 habia estallado la
guerra denominada “crisis del Canal de Suez” en donde Israel en un complot
orquestado con Gran Bretafia y Francia, lanza una ofensiva contra Egipto,
significando una derrota militar para este Ultimo pais, pero un triunfo politico
para su entonces presidente Gamal Abdel Nasser. No obstante, no se entrara
en detalle de tal conflicto, sino que en la guerra de 1967, puesto que esta
tltima tiene mucho mas relevancia por las implicancias que tuvo para los

palestinos.
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En cuanto al por qué se inici6 otra guerra se debe contextualizar la situacion y
el rol al que aspiraba jugar Egipto, con su presidente, Nasser, puesto que éste
ultimo profesaba el panarabismo, lo cual traia como implicancia que su pais
adquiriera un papel del gran representante de los intereses arabes, sobre todo
por su habilidad de transformar un evento bélico como la guerra del Suez de
1956, que fue claramente una derrota militar para su pais, en una victoria
politica, puesto que pese a ser agredido, su decisibn de nacionalizar el
estratégico Canal de Suez, no fue revertida y fue mas alla, en medio de aquél
conflicto, rechazd de plano las propuestas presentadas por Francia y Gran
Bretafia (aliadas de Israel) para cesar las hostilidades.

La postura del mandatario se vio fortalecida por la admiracién que suscité su
reaccion desafiante ante quienes fueran las potencias imperialistas que habian

dominado gran parte del mundo arabe:

“Los acontecimientos de 1956 y los afios siguientes convirtieron a Nasser en la
figura simbdlica del nacionalismo arabe, pero en el fondo existia una linea
determinada de politica egipcia: convertir a Egipto en el pais lider de un bloque
arabe tan estrechamente unido que el mundo exterior pudiese tratar con él solo

a través de un acuerdo con El Cairo”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.493).

De esta forma, se entiende que el gobierno egipcio, en esta pretensién de
posicionarse a la vanguardia de una unidad arabe que trascendiera las
fronteras interestatales, implicaba asumir compromisos y banderas de lucha

gue fueran consideradas como prioritarias por parte del mundo arabe.

Siguiendo esta linea, surgié la problematica palestina y la postura egipcia al
respecto, ya que, al ser el portavoz y defensor de los arabes, no cabia duda
que para la gran mayoria, el problema con Israel constituia una urgencia de
primer orden. No obstante, durante los primeros afios de gobierno, Nasser se
mantuvo cauteloso, tratando de actuar con la mayor ponderacién posible,
puesto que ser la voz de la causa palestina, implicaba apostar por un gran

riesgo.

En este escenario, Nasser se vio acorralado por varias presiones. Por un lado
en Siria, pais que estaba en manos de una rama del partido Baaz, que era
partidaria de una confrontacién directa contra el Estado hebreo, ya que la
consideraban como la Unica opcion viable para poner término al problema. A su
vez, otros sectores conservadores formularon diversas diatribas en contra del
mandatario egipcio de que no creia realmente en su discurso por no

entrometerse seriamente en el problema de los palestinos.
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También se sumd un problema en cuanto a direccion politica, puesto que los
mismos palestinos se encontraban desde el inicio de “Al Nakba”, desprovistos
de organizacion a través de la cual pudieran plantear sus problemas y posibles
soluciones con respecto a su situacién, no contaban con lideres carismaticos y
la poblacién palestina propiamente tal estaba muy dispersa en diversos paises
de la region:

“Desde 1948 los propios palestinos no habian podido desempefiar un papel
independiente en las discusiones acerca de su destino: su liderazgo se habia
derrumbado, su pueblo se habia dispersado en una serie de Estados, y los que
habian perdido sus casas y su trabajo habian tenido que organizar una vida
nueva”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.493).

Por tal razén, aquellos que habian logrado tener alguna injerencia en las
discusiones, debian contar con la anuencia de alguno de estos Estados, es por
esto que la Liga Arabe cre6 en 1964 la Organizacion para la Liberacion de
Palestina (OLP), la cual en su comienzo estuvo en manos egipcias. Por
consiguiente, como puede desprenderse, en los afios que siguieron a 1948,
practicamente no existia la organizacién palestina. Hubo que esperar recién en
los ultimos afios de la década de 1950 para que aparecieran movimientos
palestinos, en ciernes, esto luego que una generacion entera habia crecido en

el exilio.

Entre estos grupos, se desarrollaron dos tendencias principales; por un lado
estaba una corriente, encabezada por el movimiento Al Fatah, que se orientaba
en mantener distancia del resto de los gobiernos arabes que tenian otro tipo de
interés, asi como también asumir la lucha contra Israel. Al mismo tiempo,
emergieron otros grupos que estaban imbuidos por la doctrina nasserista que
poco a poco fueron pregonando una postura mas revolucionaria que debia
concretarse en proyectos politicos en otros paises arabes para finalmente
alcanzar el fin de liberar a Palestina de la ocupacién hebrea:

“Poco a poco, a fines de la década de 1950, comenzaron a aparecer
movimientos politicos peculiarmente palestinos de dos tipos: Al Fata, decidido a
mantener absoluta independencia politica frente a los regimenes arabes, cuyos
intereses no eran idénticos a los intereses palestinos, y una serie de
movimientos mas pequefios que se originaron en los grupos nacionalistas
arabes pronasseristas y poco a poco se desplazaron hacia un analisis marxista
de la sociedad y la accion social, y en la creencia de que el camino de la
recuperacion de Palestina pasaba por una revolucion fundamental en las

naciones arabes”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.494).
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Hacia mediados de la década de 1960, tales grupos iniciaron campafias contra
Israel, ante lo cual este ultimo respondié con desquites que estaban en sintonia
con su politica de Estado, puesto que la poblacion de dicho pais habia seguido
creciendo en detrimento de los arabes, ya que para 1967, la poblacién del pais
superaba los 2 millones de habitantes en donde los &rabes apenas

representaban algo mas del diez por ciento.

A su vez, también habia aumentado significativamente el poderio econdmico,
debido a las constantes remesas que eran enviadas por los aliados, asi como
las comunidades judias de otras partes del mundo, mientras que la maquinaria

de guerra israeli se habia perfeccionado notablemente:

“La poblacion de Israel habia continuado creciendo, principalmente a través de
la inmigracion; hacia 1967 se elevaba a unos 2,3 millones, de los cuales los
arabes eran aproximadamente el 13%. Su poder economico habia aumentado
gracias a la ayuda norteamericana, a las contribuciones de los judios del resto
del mundo y a las compensaciones de Alemania occidental. También habia
aumentado el volumen y la capacidad de las fuerzas armadas, sobre todo la
aviacion”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.495).

Todos estos elementos acaecieron de forma simultanea, y los rumores de
posibles agresiones israelis contra otros Estados arabes no cesaron, incluso
circulé un informe que sostenia la probabilidad de un ataque contra Siria, lo
cual hasta hoy es causa de debate. Lo cierto es que Nasser decidié bloquear
las rutas maritimas del Mar Rojo que se conectaban al Golfo de Agaba, lo cual
afectaba directamente al Estado hebreo, después de solicitar el retiro de las
fuerzas de paz que patrullaban la frontera entre ambos paises desde el fin de la

guerra del Suez de 1956.

El bloqueo a la navegacion surgio como una medida para frenar el arribo de
suministros y materiales de uso estratégico, es decir se busco interrumpir un
flujo relevante para Israel. Dicha medida fue aplaudida por otros paises arabes.
Enfrentados a esta situacion, Israel decide tomar la iniciativa y es asi como a
comienzos de junio de aquel afio, aprovechando el factor sorpresa, lanza
potentes ataques en contra de la fuerza aérea egipcia, ya que surgio el temor
gue estas maniobras ordenadas por Nasser seria el preludio de un ataque

frontal contra Israel.

Existen controversias con respecto a si Nasser deseaba la guerra, sobre esta
interrogante no hay un consenso entre los historiadores, lo Unico certero es que
el Bloqueo de los Estrechos del Tiran que perjudicaba a Israel, fue considerado

como una violacion a las regulaciones maritimas internacionales, lo que se
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suma a lo expuesto anteriormente, que se temia una inminente ofensiva,

confabulada por los Estados arabes vecinos.

Con respecto a las razones por las cuales Nasser pudo haber procedido de
este modo, tiene relacion con las posturas y decisiones que habrian tomado las

superpotencias, en especial Estados Unidos, al ser aliado estrecho de Israel.

Posiblemente Nasser pensé que el gobierno norteamericano intercederia para
no aumentar las tensiones con la Unidn Soviética en un area tan estratégica
como el Medio Oriente, debido a sus vastas reservas de petréleo, en donde la
potencia comunista tenia aliados como Egipto y Siria, a quienes equipaba
militarmente. Quizas habria sido otra victoria politica para Nasser. Sin
embargo, esto no sucedid, lo que demuestra que por muy aliados que puedan

ser dos Estados, las relaciones nunca son simples:

“Sus célculos habréan sido validos si Estados Unidos hubiese ejercido el control
total de la politica israeli, pues en el seno del gobierno norteamericano habia
un movimiento que trataba de resolver pacificamente el problema. Pero las
relaciones entre las grandes potencias y sus clientes nunca son sencillas. Los
israelies no estaban dispuestos a dar a Egipto una victoria politica que no
correspondia al equilibrio de poder entre ellos...” (Hourani Albert. Op 1958,
Cit.p.495).

Es asi como el 5 de junio de 1967, Israel decide pasar a la ofensiva y propina
un fulminante ataque a Egipto, dejando a este con su capacidad bélica area
seriamente mermada, lo cual produjo que el numeroso contingente de tierra
egipcio se viera muy vulnerable a las incursiones area de los hebreos. Con
toda certeza se puede afirmar que aquel dia la suerte entre Egipto e Israel
estaba echada del lado de los hebreos. No obstante la contienda no termino
ahi, puesto que Jordania en virtud de un acuerdo militar, ataca varias ciudades
israelis, entre ellas el lado oeste de Jerusalén, asi como Siria que bombarded

localidades hebreas en la zona de Galilea.

A pesar de verse atacado en estos dos frentes, la poderosa aviacion israeli que
era altamente superior a la de sus enemigos, dejé sentir su fuerza, al derrotar a
las fuerzas de estas dos naciones. La guerra se denomina de los seis dias, ya
que duré esa cantidad de dias, al final de la cual Israel logr6 conquistar
extensos territorios que significo una proeza militar sin parangon, mientras que

para los ejércitos arabes, se traducia en una derrota humillante.

Israel logré la apropiacion de la Peninsula del Sinai y Gaza (arrebatadas a
Egipto), Jerusalén oriental (quitada a Jordania) asi como los Altos del Golan

(tomadas de Siria). El resultado de dicho episodio bélico tendria varias
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consecuencias decisivas, entre ellas, la desunion arabe al ver los limites
practicos a los cuales estaba circunscrito el panarabismo, puesto que quedo
claro que Israel era muy superior militarmente a sus vecinos arabes, ademas
de agregar un marco de complejidades religiosas, ya que al capturar Jerusalén
oriental, Israel se apropié de lugares sagrados para el Islam y el Cristianismo,
le otorgé otra dimensién al conflicto, que vendria a complejizar mas el

panorama.

No obstante, el impacto mas duradero que se siente hasta hoy, aunque con
algunas diferencias, fue la conquista del resto de Palestina. Lo que trajo como

consecuencia inmediata que mas palestinos se volvieran refugiados:

“El resultado mas importante fue a la larga la ocupacion israeli de lo que
restaba de la Palestina arabe: Jerusalén, Gaza y la region occidental de
Jordania (denominada generalmente Cisjordania). Mas palestinos se
convirtieron en refugiados, y también aumento el niumero de los que se vieron

sometidos al dominio israeli”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.496).

Como siempre, estimar cifras que permitan dimensionar la magnitud de esta
segunda oleada de refugiados, no hay acuerdo, empero fuente palestinas
sefialan que pudieron alcanzar perfectamente los centenares de miles las

personas que fueron desterradas:

“En 1967, 200.000 palestinos adicionales huyeron de sus hogares en
Cisjordania y la Franja de Gaza cuando Israel lanz6é una guerra contra Jordania
y Egipto, capturando y ocupando Cisjordania, incluyendo Jerusalén Este, y la
Franja de Gaza (los llamados Territorios Palestinos Ocupados). Ellos y sus

descendientes se refieren a si mismos como "los desplazados de 1967".
(http://www.embajadapalestina.cl/refugiados/refugiados.html 08/05/11)

A pesar de esta rotunda derrota militar que sufrieron los paises éarabes
implicados en este acontecimiento bélico, la poblacién palestina consolidoé sus
fuerzas en torno al sentimiento identitario y asi lograr la conviccion que podian
depositar la confianza en si mismos, esto a pesar de que la mayoria de la
poblacién estuviera a partir de entonces, bajo ocupacion israeli.

Esta nueva configuracién del espacio politico-territorial en Medio Oriente, trajo
como consecuencia el planteamiento de varias interrogantes de suma
importancia para el devenir de la regién, pero cuyas posibles soluciones
estaban cubiertas por el mas oscuro manto de la incertidumbre; ¢Qué debia
hacer Israel con los territorios ocupados? ¢Devolverlos a cambio de una

relacion pacifica? ¢ Era posible alguna entidad politica para Palestina? ¢ Podia
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resolverse este complejo sin tener que caer nuevamente en otro conflicto

armado?

En consecuencia, como puede apreciarse, la situacién ocasionada luego de la
crisis de 1967, vino a complejizar ain mas el escenario, donde lo Unico certero

por entonces, era la total incertidumbre.

2.10.- Resistencias, represalias y mudanzas

Los movimientos que formaron parte de la OLP, se organizaron tanto dentro de
los territorios palestinos ocupados por Israel, como desde los paises
fronterizos, para lo cual Egipto desempefié un rol fundamental, puesto que se
convirtid6 en el mediador entre los palestinos y los otros paises arabes de tal
forma que pudieran alcanzarse consensos, lo que posibilit que en los afios
qgue siguieron al desastre de 1967, la OLP adquiri6 cada vez mas fuerza,
producto del crecimiento de la identidad nacional palestina una vez que Al-

Fata empezo a dirigir dicha organizacién desde otros paises:

“Durante los afios que siguieron a 1967, el desarrollo del sentimiento nacional
palestino y la fuerza cada vez mas considerable de Al- Fata, que controlo la
OLP desde 1969, originaron una serie de incidentes guerrilleros contra Israel, y
las represalias israelies contra las regiones donde los palestinos gozaban de
cierta libertad de accion”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.497).

Uno de los acuerdos concertados, fue en el caso del Libano, puesto que en
1969, gracias a la mediacion egipcia, el gobierno libanes de entonces
establecio los limites dentro de los cuales debia operar la OLP, no obstante, dio

la oportunidad para que la OLP, asentara bases territoriales en aquel pais.

Sin embargo, no todo fue pacifico, puesto que en 1970 ocurrieron violentos
combates en Jordania, entre las fuerzas armadas de dicho reino, en contra de
las milicias palestinas, las cuales habian logrado aumentar su poder en
regiones del reino hachemita en donde habia exigua presencia estatal, o que

fue percibido como una amenaza seria por parte de la monarquia jordana:

“en 1970, estallaron grandes combates en Jordania entre el ejército y los
grupos guerrilleros palestinos, que parecieron estar cerca de aduefiarse del
poder en el pais. EIl gobierno jordano pudo imponer su voluntad y terminar con
la libertad de accion de los grupos palestinos, y de nuevo, la mediacion de
Nasser permitio alcanzar la paz entre ellos”. (Hourani Albert. Op 1958,
Cit.p.498).
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El hecho mencionado en la cita anterior es conocido como “Septiembre Negro”,
el cual significo virtualmente la expulsion de la OLP desde Jordania, empero no
de la poblacion refugiada palestina que en aquel reino sigue siendo incluso

hasta hoy en dia, bastante numerosa.

La organizacion palestina, debio a partir de entonces, iniciar una nueva base de
operaciones, que se establecié con mas firmeza en el sur del Libano. Desde
entonces la situacion se ha caracterizado por ser un ciclo con puntos algidos en
cuanto a los niveles de violencia que se alcanzan, y otros momentos en los

cuales parecen haber destellos de acercamientos entre las partes.

El panorama ha variado muy poco, al menos para los palestinos, puesto que en
1973 se desatd la cuarta guerra arabe-israeli, conocida como la Guerra del
Yom Kippur, donde a diferencia de 1967, Egipto y Siria toma la iniciativa,
aprovechando el factor sorpresa, atacan a Israel, el cual se ve inicialmente
sobrepasado. Solamente después de recibir cuantiosa ayuda militar
norteamericana, el Estado hebreo logra organizar poderosas contraofensivas y

revierte las derrotas iniciales.

Este episodio bélico iba a ser de trascendencia mundial por el impacto
econdmico que tuvo, puesto que los paises productores de petréleo, agrupados
en la Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), decretan un
embargo total de ventas a Estados Unidos y Holanda (donde esta Rotterdam,
el principal puerto petrolero en Europa), lo cual fue suficiente para enloquecer a
los mercados. Este momento es conocido como el “shock petrolero.”

Si bien la guerra no aporté ninguna solucion inmediata, permitié recuperar
cierto prestigio a los ejércitos arabes que habian sufrido aquella derrota
humillante de 1967 y si bien esta nueva contienda no fue percibida ni

reconocida como victoria, los golpes propinados a Israel al inicio calaron hondo:

“Pese a que Israel logro revertir sus derrotas iniciales y, en definitiva, se impuso
a Egipto y Siria, algo cambi6 en la psique arabe. Los éxitos iniciales egipcios
constituyeron una gran victoria militar arabe contra Israel. Constituyo un éxito
tactico que sirvio para devolver el honor a sus armas y borrar las humillaciones

sufridas en las tres guerras previas”. (Sohr Raul. op, 1989 cit.p.65).

La guerra trajo como consecuencia el inicio de negociaciones entre El Cairo y
Tel Aviv, para alcanzar un acuerdo de paz, el cual logra concretarse mediante
la mediacion del gobierno de Estados Unidos, en Camp David en 1979, en el
cual se acord6 que Egipto renunciaba a las hostilidades y reconocia al Estado
hebreo, a cambio de la devolucion del Sinai, arrebatado en 1967.
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Finalmente Egipto se convirti6 en el primer pais éarabe en reconocer
formalmente a Israel, lo cual le costé caro en el seno de la comunidad arabe,
puesto que el pais fue expulsado de la Liga Arabe, no obstante, consiguio el

principal objetivo del entonces presidente egipcio Sadat; recuperar el Sinai.

Por otro lado, para los palestinos, esto no significé ningln progreso, ni tampoco
para los sirios, que a pesar de participar en la guerra, no lograron recuperar los
Altos del Golan, perdidos durante 1967, los cuales hasta hoy en dia

permanecen bajo dominio israeli:

“Egipto consiguio, gracias a la presion colectiva, la devolucion de sus territorios
ocupados, y finalmente, seis afios mas tarde, un acuerdo de paz permanente
con Israel. Siria, que participé en la guerra, no consiguié nada. Tampoco los
palestinos obtuvieron algun beneficio de los acuerdos”. (Sohr Raul. op, cit.
1989 p.82).

En cuanto a la situacion de Palestina propiamente tal, cabe considerar que el
despojo contindo acentuandose en los afios que siguieron a la ocupaciéon de
1967, lo que se tradujo mas precisamente en la construccion de numerosas
colonias judias en territorios palestinos, previos procesos de usurpacion de
tierras, en otras palabras, la construccibn de asentamientos, que hasta
nuestros dias es uno de los puntos mas delicados del conflicto entre Israel y
Palestina, se constituyé como politica de Estado desde el mismo fin de la

Guerra de los Seis Dias:

“La politica de asentamientos judios, que comenzo poco después de la guerra
de 1967 por razones en parte estratégicas, habia cobrado un sentido nuevo
con el advenimiento al poder en Israel del gobierno mas rigidamente
nacionalista de Beguin; los asentamientos se desarrollaron a mas amplia
escala, con la expropiacion de las tierras y el agua a los habitantes arabes, y
en definitiva con el propdsito de anexionar la zona a Israel...” (Hourani Albert.
Op 1958, cit.p.509).

Ante tal panorama, tanto la OLP y su presidente Yasir Arafat, que si bien habia
logrado con los afios obtener cierto respaldo internacional, ni los demas paises
arabes, parecian tener suficiente poder o influencia para detener semejante
situacion, ni siquiera Egipto que habia jugado un rol protagdénico en las
relaciones inter-arabes y sobre todo entre los palestinos y otros paises arabes,
podia ejercer un nivel de presion que fuera tal, que posibilitase la renuncia por
parte del Estado hebreo, de la gradual ocupacién y anexion de los territorios

arrebatados a los palestinos.

39



Por consiguiente, los palestinos habian tenido que promover su causa no sélo
a nivel diplomatico internacional, sino que en la praxis misma, desde territorios
aledafos, sobre todo desde el Libano, luego de la expulsion que sufrieron

durante “Septiembre Negro” en Jordania:

“Después de que en Jordania se quebrase el poder de Al-Fata y otras
organizaciones guerrilleras en 1970, concentraron sus principales esfuerzos en
el Libano meridional, cuya frontera con Israel era la tnica que a través de la
cual podian operar con cierta libertad, y con el apoyo de una numerosa

poblacion de refugiados palestinos”. ((Hourani Albert. Op 1958, cit.p.513).

En este escenario, la OLP lograba realizar incursiones y operaciones
guerrilleras en contra de la ocupacién israeli, lo cual era contestado por
represalias por parte del Estado hebreo. Toda la situacion se fue
desenvolviendo en dicha dinamica durante largos afios, incluso durante el
estallido de la guerra civil libanesa en 1975, en la cual la presencia de la OLP
fue uno de los factores que conjugados, provocaron el inicio de las hostilidades
al interior de un pais fracturado en numerosas comunidades con intereses
disimiles, conflicto en el cual se vio también involucrado Israel y Siria, que se

aliaron con uno u otro grupo para proteger sus intereses.

Si bien el conflicto libanés alcanz6 a establecer una tregua en 1976, que duré
durante algunos afos, Israel vio la oportunidad en esta contienda de poner fin
al problema palestino, sobre todo a la presencia de la OLP, que tenia
practicamente libertad de accién y movimiento total en el sur del pais, que

precisamente limita con Israel.

Fue asi hasta que llega 1982, afio en que Israel decide lanzar una operacién
militar bautizada con el nombre “Paz en Galilea”, en el cual se produce la
invasion del Libano, para poner fin a la ocupacion de la OLP en la zona
meridional de dicho pais. La idea era no solo aniquilar la capacidad militar de la
organizacioén palestina, sino que instaurar un régimen politico aliado, de tal
manera que se libraran de la tension permanente que representaba la accion

guerrillera palestina y asi continuar con la anexion y ocupacion de Palestina:

“Este esfuerzo implicé un intento de destruir el poder militar y politico de la OLP
en Libano, para instalar alli un régimen amigo, y después liberado de la
resistencia palestina eficaz, desarrollar una politica de asentamientos y anexion
de la Palestina ocupada”. (Hourani Albert. Op 1958, cit.p.513).

El ejército israeli logro llegar a las inmediaciones de la capital libanesa, Beirut,
gue en gran parte estaba dominada por la OLP y los musulmanes. La

organizacion palestina aceptd retirarse con la condicion que los civiles
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palestinos tuvieran seguridad, mientras que se instalé6 un gobierno aliado de
Israel. No obstante, la calma no duré, puesto que el lider militar de la falange
cristiana maronita, Bashir Gemayel, quien iba a ocupar la presidencia del pais
fue asesinado, ante lo cual Israel ocup6 la capital del pais, permitiendo a los
efectivos armados de la falange, perseguir a los responsables del homicidio,
gue los condujo a los tristemente célebres campos de refugiados palestinos de
Sabra y Chatila, donde perpetraron una masacre a gran escala, en busca de

militantes palestinos.

Si bien es cierto que la OLP no se retiré de inmediato, a mediados de la década
de 1980, nuevamente debid partir, esta vez, la organizacion y sus lideres entre
ellos Yasir Arafat, se instalaron en Tunez, en el Norte de Africa. Como puede
apreciarse, Israel logré al cabo de cierto tiempo, expulsar a sus enemigos
palestinos del Libano, no obstante, eso no trajo consigo una situacion de
estabilidad esperada y finalmente, signific6 ganar nuevos enemigos, puesto
gue por esos mismos afos, comienza a crearse con fuerza, entre la poblacion
musulmana chiita del sur del Libano, el movimiento Hezbolla (Partido de Dios),
gue poco a poco comienza a hostigar a las fuerzas israelies, ya que estas se
guedarian en el pais por largos afios, recién en el afio 2000, culminaria la

retirada completa.

Vale mencionar, para demostrar la inestabilidad del pais del norte, que en
2006, se desata una gran escalada de violencia entre Israel y el movimiento
Hezbold, luego que este Ultimo organizara una incursion que terminara con la
muerte y secuestro de algunos soldados hebreos, lo que produjo finalmente
una reaccion violenta por parte del Estado judio, que lanzé la operacion “Lluvia
de verano”, la cual durante mas de un mes, las fuerzas armadas israelis
bombardearian severamente el Libano, mientras que a su vez, Hezbola

respondia con el lanzamiento de cohetes.

2.11.- Un giro en las percepciones

En 1987 acaecid un acontecimiento que traeria consecuencias importantes, ya
que es el afilo en que se lanza la primera “Intifada”, la cual consistid
principalmente en una gran revuelta a la ocupacion israeli de los territorios
palestinos, que acaparé la atencion mundial. Las imagenes difundidas por los
medios de comunicacién y la prensa internacional, atiborraron a los canales y
periédicos del mundo entero con imagenes en que los palestinos se

enfrentaban a piedras contra la poderosa maquinaria militar hebrea.

Existe un comun denominador en las conclusiones de los analistas

internacionales, ya que sostienen que a partir de entonces, la vision y el
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imaginario del resto del mundo sobre Palestina y sobre este conflicto, cambio,
puesto que se vio la cohesion del pueblo palestino, mientras que se instaurd
cada vez con mas firmeza la dicotomia entre lo que era Israel y lo que eran los
territorios palestinos ocupados. Por su parte el gobierno israeli no pudo
contener el movimiento que se prolongé en el tiempo y tuvo que enfrentar una
arisca recriminacién internacional sobre su postura y su politica hacia los

palestinos:

“Este movimiento la Intifada, contindo a lo largo de 1988, y maodifico la relacion
de los palestinos entre ellos y con el mundo exterior a los territorios ocupados.
Reveld la existencia de un pueblo palestino unido, y restablecio la division entre
los territorios bajo ocupacion israeli y el propio Israel. EI gobierno israeli fue
incapaz de reprimir el movimiento, quedo cada vez mas a la defensiva frente a
la critica extranjera y hubo de hacer frente a una opinion publica
profundamente dividida”. ((Hourani Albert. Op 1958, cit.p.513).

Estos eventos también influyeron en la adopcion de una nueva posicion de la
OLP, y su relacion con Israel, puesto que se formé un Consejo Palestino, en
donde acudieron varios de los dirigentes de la causa, los cuales elaboraron un
informe en el cual aceptaban la idea de reconocer al Estado hebreo, como un
medio para alcanzar un acuerdo directo que permitiese dar solucion a la
ocupacion: “El Consejo Nacional Palestino, es decir, el organismo
representativo de los palestinos, se reunio en Argelia y elaboré un documento
que proclamaba su voluntad de aceptar la existencia de Israel y negociar con
éste un acuerdo definitivo”. ((Hourani Albert. Op 1958, cit.p.513).

Entre las principales exigencias, estaba la creacion de un Estado
independiente, con capital en Jerusalén este, asi como el retorno de los
refugiados esparcidos en las diasporas que habian ocurrido luego de las
guerras de 1948 y de 1967.

En este contexto, las percepciones dieron giros inesperados que afectaron a
los principales actores, entre ellos Egipto, que antes que firmase la paz con
Israel, habia desempefiado el rol de mediador por excelencia entre los paises
arabes para resolver los desacuerdos, volvia a ser un participe activo de los
asuntos arabes. A su vez, Estados Unidos declaré por primera vez estar

dispuesto a conversar con la OLP.

A partir de entonces se suceden una serie de encuentros, como en Madrid en
1991, en el cual se trataron una serie de temas como la seguridad regional y la
existencia de armamento, la economia, los refugiados, sin embargo, el

encuentro que tendria mas relevancia serian los acuerdos de Oslo, en 1993,
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puesto que tras varios meses de negociaciones auspiciadas por el gobierno
noruego, el lider de la OLP, Yasir Arafat reconoce la existencia de lIsrael,
mientras que el Primer Ministro israeli Yitzhak Rabin, reconoci6 a la OLP como

la entidad representante del pueblo palestino.

Por su parte, dicho acuerdo también incluyé la creacion de la Autoridad
Nacional Palestina, la cual empezd sus funciones al afio siguiente 1994 y se
establecié un plazo inicial de cinco afios durante el cual las partes negociarian
los diversos puntos a resolver. En tal episodio, se instauré la distincion de tres
areas, las zonas A, que estarian bajo control total de la naciente Autoridad
Nacional Palestina, las areas B, en donde los palestinos tendrian el control civil

de las zonas rurales y las areas C, bajo exclusivo dominio israeli.

A su vez, el estatuto de Jerusalén Este, que los palestinos reclaman como la
capital de su anhelado Estado independiente incluso hasta el dia de hoy, no fue

tratada en esta negociacion.

2.12.- Rechazos e incertidumbres

A pesar de gque estos acercamientos fueron reconocidos mundialmente, lo que
llevé incluso a que ambos lideres, tanto Arafat como Rabin fueran
galardonados con el Premio Nobel de la Paz en 1994, no fue suficiente para
detener la violencia ya que en ambas naciones existian grupos que
manifestaron una postura absolutamente reluctante a dicho proceso, cuyas
expresiones alcanzaron sin duda alguna su expresion maxima con el asesinato
de Itzhak Rabin en 1995, por parte de un joven estudiante israeli, integrante de

un movimiento de la extrema derecha.

A su vez, en el lado palestino, en 1987, durante la Intifada, un jeque habia
fundado la organizacion conocida mundialmente como Hamas, la cual hasta el
dia de hoy sigue siendo considerada como un grupo terrorista, puesto que al no
aceptar la existencia de Israel, se opuso categdéricamente a los acuerdos de
Oslo vy justificé la larga serie de atentados en contra de blancos civiles y

militares israelies.

Desde entonces, la historia se puede describir como un continuo ciclo de
violencia y contra violencia con una serie de episodios que alcanzan gran
magnitud, como lo fue la segunda intifada que se inici6 en el afio 2000, luego
que el ex primer ministro israeli Ariel Sharon visitara la zona aledafa a la
Explanada de las Mezquitas en Jerusalén lo cual fue considerado como una

provocacion por los palestinos que iniciaron hostilidades hacia la ocupacion de
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Israel, ante lo cual nuevamente el pais hebreo fue contestando con represion y
operaciones punitivas que incluso llegaron a darle muerte el lider fundador de

Hamas, el jeque Ahmed Yasin en 2004.

En 2005, el gobierno de Israel decide retirarse definitivamente de Gaza, la cual
no obstante se encuentra totalmente rodeada por Israel que controla
practicamente todos los accesos, salvo uno, el paso de Rafah, que se
encuentra en la frontera entre Egipto y Gaza, lo que agrava la situacion, puesto
gue desde que el movimiento radical Hamas tomo posesion de la Franja, Israel

ha impuesto un bloqueo que persiste hasta hoy.

La idea ha sido desabastecer a Hamas, de tal manera que no pueda tener
suministros que sirvan para la fabricacién de armas, sin embargo, este bloqueo
ha sido calificado como “la carcel mas grande al aire libre”, puesto que condena
a la poblacién de aproximadamente un millén y medio de habitantes a sufrir
grandes privaciones. Es la misma Franja la que fue severamente bombardeada
durante casi un mes en 2009, en una operacion lanzada por Israel conocida
como “Plomo Fundido”, la cual se produjo luego de una incursion militar de
Hamas que culmind con el secuestro de un soldado israeli, el cual sigue estuvo

retenido hasta octubre de 2011.

También ha existido violencia entre facciones palestinas, puesto que Al Fata
fue expulsada de Gaza por Hamas desde entonces y solo tiene potestad
relativa en los asentamientos palestinos en Cisjordania, cada vez mas
mermados producto de la negativa israeli de suspender la construccién de
colonias judias en la misma Cisjordania. Solo hace muy poco, en el transcurso
de abril y mayo del afos 2011, ambas agrupaciones se reunieron en
encuentros mediados por Egipto, en las cuales acuerdan terminar con la lucha
interna y dar forma a un autoridad conjunta, lo cual fue criticado severamente
por Israel, mientras que este Ultimo no ha finalizado y pretende seguir con la
construccion de asentamientos de colonos judios; una situacidbn que no
solamente es repudiada por la Autoridad Nacional Palestina, sino que esta
Ultima establece como condicion para las negociaciones de paz, el término de
esta politica, asi como el Estatuto de Jerusalén, la cual consideran la capital de

su futuro Estado.

Mientras tanto, la mayoria de la poblacion palestina y sus descendientes siguen
desterrados. Lo mas probable es que el futuro depare nuevas contiendas.
Existen un sinnimero de otros hechos de violencia en los cuales se podria
hacer una discusion determinada, no obstante, en la presenta indagatoria se
han expuesto los principales acontecimientos de este prolongado y mortifero

conflicto.
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A continuacion, se presenta un mapa, asi como unas cifras que resume la
realidad territorial, como también la magnitud de la dispersién de los continuos
éxodos por los cuales ha debido pasar el pueblo palestino durante los mas de

sesenta afios desde que se inicid Al Nakba.

En la primera imagen, se puede apreciar la configuracion actual del territorio y
se debe precisar que si bien Cisjordania es considerada como parte de la
Autoridad Nacional Palestina, al interior de esta es donde precisamente han
proliferado una gran cantidad de colonias hebreas, que impiden una conexion
efectiva entre las comunidades palestinas, mermando de esta manera la
capacidad real de la autodeterminacion de cualquier entidad politica que
administre a Palestina, frente al continuo afianzamiento del dominio territorial
israeli, el cual desde 1948 ha conquistado con creces las posesiones
territoriales que se le habian asignado en conformidad al Plan de Particion de

Palestina de las Naciones Unidas.

Palestina Actual
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Fuente: (Sohr Raul. op, cit 1989.p. 110)

Por otra parte, el siguiente resumen permite dimensionar los alcances de la

realidad palestina:
Palestina en Cifras

* Capital: los palestinos aspiran a que Jerusalén sea su capital.

' En la actualidad, sin embargo, la ciudad cisjordana de Ramala

 alberga a la Autoridad Nacional de Palestina, que efetce las funciones de
mo. La organizacién islamista Hamas controla la Franja de Gaza.
6n: Ocho millones, de los cuales 2.328.000 viven en

Jo ia, 1.858.000 en Cisjordania, 1.040.000 en la Franja

“de Gaza, y 911

mil er Israel. El resto estd distribuido en diversos paises drabes y

| resto del mundo.” :

Fuente: Sohr Radul. Op, cit.1989 p. 111

Como puede graficarse, mas de la mitad de la poblacion palestina se encuentra
dispersa en el exterior de su tierra. En cuanto a otros paises, se puede
mencionar a Siria, donde hay una cifra aproximada de 465.000, en Libano unos
430.000, en Egipto unos 48.000, en Arabia Saudita 274.000, en Kuwait 37.000,
otros paises del Golfo Pérsico unos 105.000. Fuera del Medio Oriente, en
América, se calcula una cifra cercana a las 203.000 personas y otras partes del
mundo serian 259.000 individuos. Del total de la poblacion palestina, se estima
gue mas de tres millones viven como refugiados, entendiendo esto ultimo, la
vida en campamentos en condiciones precarias: “De ellos 3,6 millones viven en
condiciones de refugiados en Jordania, Siria, Libano, Cisjordania y Gaza” (Sohr
Radul. op, cit 1989.p.267).
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2.13.- Irak: nueva pesadilla

El afio 2003, se produjo la invasion norteamericana y sus aliados,
particularmente Gran Bretafia, a Irak, para destruir el régimen de Saddam
Hussein, el cual supuestamente contaban con cuantiosas armas quimicas y
bioldgicas. Su reino de terror llegé a su fin, sin embargo, dio inicio de una
guerra de desgaste que ha significado no solo ser un desastroso calculo
econdmico para Estados Unidos y para Irak, sino que politicamente hablando,
puesto que el pais se ha visto envuelto en una cruenta lucha sectaria, ademas
de una guerra de resistencia contra los ocupantes. Todo esto ha creado una
situacion de inestabilidad sociopolitica, de la cual no hay certeza en cuanto a

donde podria eventualmente desembocar.

A parte de los recurrentes hostigamientos hacia las fuerzas extranjeras de
ocupacion, se han creado milicias tanto en el seno de la comunidad
musulmana chiita del pais (que es la mayoritaria, mas del 60 % de la
poblacién), como también al interior de la comunidad musulmana sunita. Se
debe sefialar que durante el régimen dictatorial de Saddam Hussein, quien era
sunita, los chiitas fueron duramente reprimidos. Es célebre lo ocurrido durante
la guerra del Golfo, sobre todo al final de esta contienda, una vez que los
ejércitos de Irak fueron expulsados del vecino Kuwait, la poblacién chiita se
sublevo, creyendo que la coalicién aliada liderada por Estados Unidos, iban a
derrocar de raiz al régimen de Hussein. Fue un craso error, puesto que las
fuerzas aliadas no sélo no depusieron a Saddam Hussein, sino que no
auxiliaron a los rebeldes chiitas, los cuales fueron sobrepasados por las armas

de Hussein y sometidos brutalmente.

Pasaria mas de una década para que finalmente el tirano iraqui fuera
depuesto, sin embargo, las proyecciones que habia hecho Washington sobre la
reaccion por parte de la poblacion iraqui a dicho acontecimiento no estuvieron
ni cerca de la realidad, puesto que Irak en ningan caso puede describirse como
un faro de estabilidad, ademas, si bien el régimen de Saddam Hussein ha sido
mundialmente reconocido como una dictadura sanguinaria, fue capaz de
mantener y consolidar un Estado fuerte y claramente represivo. Luego de la
invasion del 2003, todo eso se derrumbd y no se ha podido instalar un gobierno
fuerte que sea capaz de detener los enfrentamientos. Por un lado los chiitas
han tomado revancha en contra de sus antiguos opresores y ciertamente
tampoco son aliados de Washington, producto del abandono de este durante la
guerra del Golfo del afio 1991. Ademas, también existen milicias tanto sunitas
como chiitas que no sélo luchan entre si, sino que resisten a la ocupacion, lo

cual ha creado un escenario de fragilidad sociopolitica, el cual ha sido también
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aprovechado por bandas criminales que se han organizado para obtener
ganancias de este contexto.

Pues bien es precisamente en este contexto en el cual vivian y siguen viviendo
los palestinos y los descendientes de los refugiados de Al Nakba de 1948, que
estaban y estdn en Irak. Durante el periodo de Saddam Hussein, estos
gozaban de provechos y beneficios, debido a la solidaridad que tuvo el dictador
iraqui hacia esta poblacién. En virtud de esto, la poblacién palestina refugiada
fue el blanco de reiterados hostigamientos y ataques violentos, que provenian
principalmente de las milicias chiitas, puesto que los palestinos al igual que
Saddam Hussein, son sunitas, por consiguiente, debieron huir en masa, la gran
mayoria de ellos, instaldndose en varios campamentos en las fronteras de Irak

con sus paises vecinos, principalmente Siria y Jordania:

“A raiz que el afio 2003, cayo el régimen de Saddam Hussein y los palestinos
que vivian en Irak se vieron amenazados por un tema religioso, el tema entre
los chiitas y los sunitas, y los palestinos que viven y vivian en Irak son sunitas
al igual que Saddam Hussein en ese tiempo y fueron perseguidos por los
chiitas. Saddam Hussein fue siempre participe de la causa palestina, entonces
siempre los ayudo, entonces eran como los elegidos, no eran iraquies, eran
palestinos que habia arrancado de Palestina el afio 1948”. (Sohr Radul. op,
Cit.1989 p.303).

Por otra parte, cuando comenzaron a proliferar los campamentos en los cuales
las personas vivian en condiciones precarias, las Naciones Unidas decide
tomar cartas en el asunto y es asi que hacen un llamado para que la
comunidad internacional actle y socorra a estas miles de personas que huian
de la violencia sectaria en Irak. Es asi como se hizo un llamado a Chile, para
gue pudiera recibir a un grupo de palestinos que habian sido despojados

nuevamente, esta vez, desde otro pais que les habia dado apoyo.

3.- El desplazamiento, consecuencia inevitable de la violencia

A pesar de las cualidades diferentes que pueden caracterizar al fenomeno de la
guerra, la historia nos demuestra que ésta siempre ha ocasionado como
repercusion directa, el desplazamiento o flujo masivo de poblaciones que
buscan ponerse a salvo de las garras de la violencia inmediata. Esto es mucho
mas patente en las guerras y conflictos del pasado siglo XX y aquellos
acaecidos durante la primera década del presente siglo XXI, es decir se trata

de un fendmeno visible a partir de las guerras modernas.
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Esto ultimo ha ocurrido de este modo, puesto que desde hace décadas existen
instituciones internacionales que se han especializado en recopilar
informaciones estadisticas y datos sobre diversas materias, entre ellas, cabe
mencionar por supuesto a Naciones Unidas, La Organizacion de Estados
Americanos (OEA), la Organizacion de la Unidad Africana(OUA) por mencionar

solo algunos.

Diversos organismos internacionales han puesto de manifiesto que
independiente de la zona geografica del mundo a la cual se haga referencia,
toda situacion que desemboca en conflicto o guerra, ha traido como
consecuencia intrinseca el desplazamiento masivo de personas que huyen
hacia la incertidumbre, ya que han debido movilizarse con la esperanza de no
zozobrar y arribar a alguna tierra acogedora libre de todo temor de ser victimas

de los conflictos.

4.- Del desplazamiento al refugio

Las grandes conflagraciones que significaron las dos guerras mundiales para la
comunidad internacional, se reflejaron en diversas consecuencias. Una de
ellas, es sin duda, la aparicion de una gran cantidad de personas a nivel
mundial que fueron desterradas de sus hogares y sus tierras de origen como
secuelas que habian dejado las guerras y sus respectivas estelas de

destruccién y desolacion.

Esta situacion luctuosa para una ingente cantidad de personas, conllevo a la
necesidad por parte de las nacientes entidades y organismos internacionales a

buscar una solucién humanitaria para estos millones de desplazados forzados.

Si bien es cierto, que esta profunda problematica fue tomada seriamente luego
de finalizar la Segunda Guerra Mundial, existen hitos previos a esta hecatombe
gue son interesantes de considerar para conocer en parte la trayectoria que ha
cursado la evolucion del refugio a nivel mundial, los cuales serdn mencionados

durante el transcurso de la presente indagatoria.

No obstante, el problema de los desplazamientos sigue estando presente hoy,
a pesar de haberse hecho notorio desde el término de la Segunda Guerra
Mundial. Diversos conflictos y situaciones de violencia han producido nuevas
diasporas de millones de personas, que se encaminan en la busqueda de una

tierra promisoria de seguridad.

49



Uno de estos conflictos que ha perturbado de modo constante desde mediados
del siglo XX hasta nuestros dias es sin lugar a dudas, las sucesivas guerras
gue han enfrentado al Estado israeli en contra de los Estados arabes
circundantes; en una primera fase, para luego convertirse en un conflicto

agresivo contra Palestina.

Desde la creacion del Estado de Israel en 1948, se han encadenado una
seqguidilla de acontecimientos marcados por la violencia duradera que hace
noticia hasta nuestros tiempos. Estos hechos han ocasionado flujos
considerables de poblacion palestina que se ha visto forzada a viajar hacia la
incertidumbre y la vulnerabilidad. Si bien es cierto que la gran mayoria de estos
refugiados se han instalado en otros paises del Medio Oriente, se debe tener
en consideracion que estos éxodos han llevado a una cuantiosa cantidad de

personas hacia regiones distantes del Medio Oriente.

En este sentido, Chile no ha sido la excepciéon, puesto que a inicios del afio
2008, un grupo de 117 personas fueron recibidas en nuestro pais, en el marco
del Programa de Reasentamiento Humanitario (organizado por el Gobierno de
Chile con apoyo de ACNUR), iniciandose de este modo, un interesante proceso
gue busca proporcionar a estos nuevos actores, las herramientas, asi también

los conocimientos necesarios para lograr una insercidén sociocultural exitosa.

Esta integracion paulatina se ha trabajado en varios frentes; tanto en el &mbito
de la vivienda, como de la insercion laboral, asi como la adquisicién de
competencias que posibiliten una instalaciébn Optima para estas personas,
involucrando la participacion de diversos actores y entidades de la sociedad
chilena. Es precisamente en este punto donde radica el interés de realizar esta
exhaustiva investigacion, para conocer cuales han sido las vicisitudes por las

cuales han debido pasar estos refugiados en nuestro pais.

No obstante, para lograr un mayor entendimiento de las aristas y facetas que
pudiese asumir esta problematica, se hace necesario realizar un estudio de la
situacion a priori por la cual han pasado estos actores, de tal modo de
establecer las raices de aquellos componentes que pudiesen ser tanto

favorables como también obstaculizadores de una insercion exitosa.

En este sentido las tareas fundamentales a emprender durante la presente
indagatoria son por un lado, registrar cabalmente como se ha ido desarrollando
este complejo proceso de integracion de los refugiados palestinos tomando en
cuenta tanto los problemas como las facilidades que se han presentado, asi

como también documentar como se fueron desenvolviendo los diversos
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episodios de conflicto por la cual ha debido pasar la poblacién Palestina en su
agobiante pugna contra el Estado de Israel.

De modo simultaneo, se hace menester ir desglosando la evolucién histérica
gue ha experimentado la nocién del refugio, para tener una idea mas acabada

sobre el tipo de actores sociales que son finalmente los protagonistas.

5.- El enfoque de Wolf

Se trata de un tema complejo con un sinfin de rostros y angulos. Es por esta
misma razon que para lograr con el cumplimiento de las tareas enunciadas
previamente, se hace sumamente necesario recurrir a diversos planteamientos
tedricos propuestos por destacados referentes que permita la inscripcion de

este escudrifiamiento en los marcos apropiados de comprension y analisis.

En este sentido, no hay duda alguna que las directrices formuladas por
historiador y antropélogo Eric Wolf sobre las conexiones histdricas resultan de
vital relevancia para ejecutar un andlisis detenido y profundo sobre las lineas
de trabajo expresadas anteriormente. Por consiguiente, la nocion de economia
politica que presenta el autor resulta mas que Optima para efectos de esta
investigacion: “estudia sociedades, estados y mercados como fendmenos que
evolucionan histéricamente...” (Wolf Eric. Europe and the people without
history, Berkeley University of California Press, 1982. p.1)

Siguiendo esta idea, el autor propugna que toda la historia humana es un
conjunto de fendmenos ligados e interconectados, por lo que cualquier tentativa
para fragmentar esta unidad holistica en fracciones resulta ser una alternativa

errada que desvirtda la realidad.

Por lo mismo, todas aquellas nociones a las cuales nos encontramos
habituados como “la hacion” o “el pais” no puede comprenderse cabalmente en
todas sus dimensiones si no se observan bajo nuestra lupa de interventores e
investigadores sociales con un acercamiento de tipo historico, pero bajo la

perspectiva de las interconexiones:

“La principal afirmacion de este libro es que el mundo de la humanidad
constituye una totalidad mduiltiple de procesos interconectados y las indagatorias
que desensamblan esta totalidad en partes y después tratan de reensamblarlas
falsean la realidad”. (Wolf Eric. Europe and the people without history, Berkeley

University of California Press, 1982. p.3).
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Ademas, el autor también enfatiza que se debe desechar toda mirada que
contenga un sesgo ideolégico, puesto que no es mas que el establecimiento de
una genealogia de eventos que se van sucediendo para desembocar
finalmente en un “fin historico predestinado” similar a las ensefianzas que se ha
impartido por mucho tiempo sobre la * historia universal’ cuyo contenido incluye
solamente el desarrollo que ha tenido occidente, mostrando a esta entidad

como la Unica gran civilizacion que obnubila al resto de la humanidad.

Por esta misma razon, se hace necesario adoptar la perspectiva de las
interconexiones, ya que asumiendo este enfoque, se puede entender como los
acontecimientos histéricos van ocurriendo, no producto de un “ fin inevitable”
sino que debido a determinadas condiciones socio-histéricas que nutren ciertas

coyunturas con dinamicas distintas, originando un nuevo curso en la historia.

En otras palabras, la historia va evolucionando de acuerdo a las maneras en
gue se van desarrollando las diferentes interconexiones, ya sean de indole
econdémica, politica o de otra clase. En consecuencia, los fendmenos no
ocurren porque haya un “destino historico”, sino que van acaeciendo a medida
gue una serie de factores de variadas indoles confluyen en una coyuntura
determinada, originando procesos y fendmenos, que a su vez, van moldeando

y dando forma a nuevos tipos de interconexiones.

Es en este sentido que se situara la presente indagatoria, de tal modo que sea
factible comprender las razones por las cuales la nocién de refugio evolucion6
de la forma que lo hizo durante el pasado siglo XXI de tal modo que

comprender con mayor profundidad quienes son estos refugiados palestinos.

Asi mismo, en este marco se inscribe esta investigacion, puesto que con las
ideas propuestas por Eric Wolf, también posibilita la comprension de los hechos
ocurridos en Medio Oriente que finalmente han originado las causas que
produjeron las didsporas de refugiados palestinos durante décadas hasta

nuestros dias.

Esto ultimo nos permitird conocer con mayor profusion las caracteristicas que
han presentado y las que presentan actualmente estos actores sociales que
son los refugiados palestinos que llegaron a la comuna de San Felipe.
Nuevamente, la serie de eventos historicos atingentes a la violencia en Medio
Oriente y sobre todo en el caso de Palestina se han ido desarrollando luego de
una larga cadena de acontecimientos que se sucedieron en el tiempo y no
pasaron producto de un “fin inevitable” muchas veces propugnado por grupos
de pensamiento fundamentalista; es el caso de sectores radicales del judaismo
gue consideran que la creacion del Estado de Israel forma parte de un “plan
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divino”, ya que es considerado como “ la tierra prometida por Dios”. Por lo
tanto, las ideas de Eric Wolf resultan ser indispensables para enlazar y
comprender todos los hechos previos que han definido la problematica en la

cual se insertan estos sujetos sociales.

6.- El enfoque de Bourdieu

Con respecto a la integracion sociocultural de los refugiados, resulta adecuado
anexar marcos conceptuales presentados por el socidlogo Pierre Bourdieu. En
primer lugar, debemos necesariamente considerar la presente investigacion y
los escenarios en los cuales se desarrolla como “lugares dificiles” en términos
del propio autor, los cuales se caracterizan por ser situaciones altamente
complicadas en lo que refiere a las tareas de descripciébn y comprension, ya
qgue un lugar dificil se funda sobre un mosaico de interpretaciones y miradas
disimiles, a veces antagonicas que manifiestan los diferentes actores sociales

reunidos en un espacio fisico y social compartido:

“Los lugares dificiles son antes que nada dificiles de describir y pensar y que
las imagenes simplistas y unilaterales, en especial vehiculizadas por la prensa
deben ser reemplazadas por una representacion compleja y muitiple, fundada
en la expresion de las mismas realidades en discursos diferentes, a veces
inconciliables... (Bourdieu Pierre. La miseria del mundo, Buenos Aires. Editions
du Senil, 1993. p. 9).

Por esa razon, para conocer el significado que los distintos actores sociales
gue estuvieron involucrados en el proceso de integracion que duro un afio , asi
COmo sus respectivas percepciones sobre las condiciones y los eventos a los
cuales han debido enfrentarse, se hace necesario ir mas alla, es decir, no es
suficiente indagar en las miradas subjetivas que hayan elaborado los actores,
sino que éstas deben a su vez ser enfrentadas y cotejadas, no por un mero
gusto a la subjetividad extrema, sino que para conocer cuales son los

resultados que emergen luego de esas miradas enfrentadas;

“No basta con explicar cada uno de los puntos de vista captados por separado.
También hay que confrontarlos como ocurre en la realidad, no para
relativizarlos dejando actuar hasta el infinito el juego de las imagenes cruzadas,
sino, muy por el contrario, para poner de manifiesto, por el mero efecto de la
yuxtaposicion, lo que resulta del enfrentamiento de visiones del mundo
diferentes...” (Bourdieu Pierre. La miseria del mundo, Buenos Aires. Editions du
Senil, 1993. p. 9).
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En concordancia con este perspectivismo, se hace necesario subsumir un
concepto acuiiado por el mismo autor que resulta ser de crucial relevancia para
efectos de esta indagatoria. La nocion de habitus, la cual se considera como la
razon fundamental originadora de préacticas y clasificadora de niveles sociales.
Corresponde a todo el conjunto de disposiciones que se han ido adquiriendo
luego de vivir por un tiempo duradero bajo determinadas condiciones
socioculturales, lo que se va plasmando necesariamente en las formas de

actuar y percibir de los individuos.

Este concepto también se funda sobre otra base, puesto que constituye la
forma mediante la cual los esquemas sociales se inscriben en la subjetividad
de los individuos, es decir hace referencia a todo aquello que se ha adquirido
de modo perdurable, donde confluye tanto la sociedad como el individuo, y
presenta estas dos dimensiones; por un lado moldea la manera de actuar y
percibir, como también la forma en que se ha asimilado el orden sociocultural

en el cual se mueven los individuos.

Por consiguiente, distintos actores sociales que han vivenciado diferentes
condiciones de vida, a veces diametralmente opuestas, necesariamente
reflejan sus diferencias de habitus, el habitus, es a la vez, en efecto, el principio
generador de practicas objetivamente enclasables y el sistema de
enclavamiento de esas practicas. Es la relacion entre las dos capacidades que
definen al habitus- la capacidad de producir unas practicas y obras enclasables
y la capacidad de diferenciar y de apreciar estas practicas y estos productos-
donde se constituye el mundo social representado, esto es, el espacio de los

estilos de vida.

Este marco conceptual-tedrico se ensambla Iégicamente con los anteriores
planteamientos teoricos, puesto que conocer la evolucion histérica de la nocion
del refugio, asi como al estudiar la trayectoria histérica que ha caracterizado al
pueblo palestino durante las ultimas décadas, permitira, sin lugar a dudas,
arrojar pistas sobre el habitus de estos actores sociales, definidos como
refugiados que vivian en precarias condiciones en un campamento de la

frontera sirio-iraqui.

Todo el estudio de la situacion previa, posibilita conocer el habitus de estos
actores, al menos en cuanto a historial que ha repercutido en su modo de
comportarse y percibir el entorno y medio social en el cual se insertan, es decir,
se puede conocer la “estructura estructurada” en palabras del propio Bourdieu,
es decir la base de configuracion légica que ordena la percepcion del entorno
social. A partir de este pilar, se puede llegar a conocer la otra dimensién del
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concepto, es decir la “estructura estructurante”, definida como el principio que
dispone e instituye el conjunto de practicas, acciones y percepciones de los

actores sociales.

Por consiguiente, conociendo los acontecimientos histéricos por el cual han
pasado estos refugiados palestinos a lo largo de sus vidas, se puede captar los
principales rasgos que definen su habitus, de tal modo de lograr el cabal
cumplimiento de los objetivos de investigacion. Mediante el uso analitico de
esta nocion, se puede registrar como sus vivencias y condiciones de vida
anteriores han estructurado sus pautas de percepcion y de comportamiento, el

cual necesariamente han traido consigo a Chile.

Ademas, desde esta base, es asequible dar cuenta de la manera en la cual, el
habitus como estructura estructurada de un refugiado palestino victima de un
conflicto bélico se ha constituido en una estructura estructurante de conductas
y visiones compartidas que se aplican recurrentemente desde la llegada de
estas personas a nuestro pais. Lo interesante de esta nocion, es que posibilita
comprender de mejor manera cudles han sido las percepciones que han
elaborado los refugiados sobre las vidas que han comenzado en Chile, ver
también como este habitus ha podido ser fuente de obstaculos para la
integracion exitosa, o si este ha sido contumaz en la aceptacion de las pautas y

los estilos de vida instaurados en el seno de la sociedad Sanfelipefia y chilena.

También permite documentar si el habitus particular de un refugiado palestino,
presenta caracteristicas que puedan ser eventualmente facilitadoras del
proceso de intervencién sociocultural, asi como observar los tipos de dinamicas
gue han podido establecer con sus respectivos entornos sociales en los cuales

se han localizados.

Por ultimo, se espera que los marcos conceptuales enunciados anteriormente,
auxilien el desarrollo de la presenta investigacion, de tal modo de ser
comprensible, ademas de constituirse en herramientas fundamentales para que
el lector de esta investigacion no solo comprenda y disfrute la lectura, sino que
desarrolle una sensibilidad al drama sufrido por estos actores que solo son una
infima fraccion del universo de seres humanos que sufren por la violencia
generalizada. De hecho se estima que casi un tercio de la poblacion mundial es
recurrentemente victima de aquello. Espero que esto sea una pequefia

contribucién para vencer al olvido y al silencio muchas veces impuesto.
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7.- Concepto Sociocultural

Se utiliza el término sociocultural para hacer referencia a cualquier proceso o
fendbmeno relacionado con los aspectos sociales y culturales de una comunidad
0 sociedad. De tal modo, un elemento sociocultural tendra que ver
exclusivamente con las realizaciones humanas que puedan servir tanto para

organizar la vida comunitaria como para darle significado a la misma.

Cuando se aplica el adjetivo de sociocultural a algun fenémeno o proceso se
hace referencia a una realidad construida por el hombre que puede tener que
ver con cOmo interactian las personas entre si mismas, con el medio ambiente
y con otras sociedades. En este sentido, avances o creaciones socioculturales
del hombre, desde los primeros dias de su existencia, pueden ser las diferentes
formas de organizacién y jerarquizacion social, las diversas expresiones
artisticas, la creacion de instituciones que tuvieran por objetivo ordenar la vida
en comunidad, la instauracion de pautas morales de comportamiento, el
desarrollo de las religiones y estructuras de pensamiento, la creacion de

sistemas educativos, etc.

Consiste de una serie de acciones desplegadas por personas, grupos o
instituciones en una comunidad o sector de ella 'y en un lugar geografico como
marco. La misidn es promover una actitud participativa en los miembros para

contribuir de ese modo al desarrollo social y cultural.

El término sociocultural se relaciona en la actualidad mayormente con diversos
productos culturales e intelectuales. Para llevar adelante un estudio
sociocultural, el hombre puede recurrir a numerosas ciencias tales como la
sociologia, la antropologia, la historia, la linguistica, la educacion, la
arqueologia, la politica, la pedagogia, la comunicacién, la semiologia, la
filosofia y hasta la psicologia. Todas estas ciencias versan sobre el desempefio
del ser humano en un tiempo y espacio dados que hacen que los resultados de
Su accionar sean completamente especificos y Unicos, debiendo ser analizados

por tanto a la luz de las condiciones o especificidades de tal situacion.

Los estudios socioculturales siempre implican vinculacion con conceptos y
términos tales como ideologia, comunicacién, etnicidad, clases sociales,
estructuras de pensamiento, género, nacionalidad, medios de produccion y
muchos otros que sirven para comprender los elementos Unicos de cada
comunidad, sociedad y etnia. Como consecuencia que el concepto que no
ocupa dispone de una directa vinculacion con los conceptos de sociedad y de
cultura es importante que asimismo los abordemos para lograr una

comprension integral del mismo.
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7.1.- Sociedad y Cultura

Una sociedad es un grupo de individuos que interactlian en un mismo contexto
y que estan atravesados todos por la misma cultura, es decir comparten la
misma y una serie de cuestiones que condicionaran sus costumbres y estilos
de vida. Vale mencionarse que todo ello les desarrolla una identidad dada y un

sentido de pertenencia.

La sociedad es una asociacion de personas que existe desde que el hombre
fue creado y puesto en este planeta, ahora bien, es importante destacar que la
organizacion ha atravesado muchas variantes a lo largo del tiempo y que
basicamente estaba en estrecha relacion con las caracteristicas del tiempo que
se vivia. Por ejemplo, en la etapa prehistorica, la sociedad tenia un
ordenamiento de tipo jerarquico y donde la persona considerada mas anciana o
sabia era la que concentraba la autoridad total. Luego, con el correr del tiempo
y de la evolucion de las ideas se avanzo hacia una forma de organizacion mas
democratica en la cual cualquier individuo participante de esa sociedad tenia la

posibilidad de convertirse en lider de la misma.

Entonces, repasemos, para hablar de sociedad ese grupo de personas debera:
compartir una zona geografica; cada grupo ostentara una determinada funcion

social; cultura en comun.

Y por su parte la cultura implica las diferentes maneras y expresiones
presentes en una sociedad dada, asi, los usos y costumbres, las practicas y
rituales que se lleven a cabo, la forma de vestir y las normas de

comportamiento pueden incluirse dentro del rubro cultura.

Por tanto en el caso de este grupo de refugiados el desafio de los
Trabajadores sociales dentro de sus tareas serd contribuir a la integracion
sociocultural de cada una de las personas que llegaron desde Siria a nuestro
pais en busca de la oportunidad de una nueva vida alejada de la violencia que

les toco vivir en su nacion de origen

8.- Origen y desarrollo del concepto de refugiado

8.1- Emergencia de la legislacion internacional del refugiado
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El tema del desplazamiento forzado como consecuencia de la violencia y la
necesidad de elaborar una legislacion universal que diera lugar a una
proteccion internacional de estas personas, adquirié fuerza luego de finalizar la
segunda guerra mundial, en un proceso que vio nacer a las principales
entidades y organismos internacionales como Naciones Unidas. Sin embargo,
existen varios hitos previos en la historia del refugio que sirvieron de base para
la posterior definicion de los alcances que tendria esta legislacion universal, por
lo que vale la pena detenerse en esta trayectoria anterior para comprender
cabalmente cudles son las principales caracteristicas que definen a un

refugiado.

Para iniciar esta revision, debemos situarnos en el afio 1919, luego de terminar
el conflicto que significo la Primera Guerra Mundial. Durante ese afio, se llevé a
cabo el célebre Tratado de Versalles que impusiera una “situacién de paz”
bastante severa para los paises del bando perdedor, sobre todo para Alemania,
lo cual dejaria las bases que, alimentadas por otros factores en las décadas
siguientes, como la Gran Depresion de 1929, mas el fanatismo politico
desembocaria en un campo fértil para el estallido de la Segunda Guerra
Mundial.

Desde otro angulo, también es conocido y considerado un antecedente de
elevada importancia; las tentativas para formar en la comunidad internacional
una entidad universal que garantizara la seguridad y la paz a nivel mundial, lo
gue se tradujo en la formacion de la famosa Sociedad de las Naciones , la cual
si bien fracas6 rotundamente en sus intentos debido a varias contingencias,
logré ser un referente vital para la futura creacién y consolidacion de los
organismos y foros de discusion internacionales que actualmente existen en

abundancia en el seno de la comunidad internacional.

Si bien, el Tratado de Versalles, es conocido por estos aspectos
principalmente, en materia del refugio hizo una contribucion que es
escasamente conocida, puesto que este tratado internacional también tuvo
como preocupacion la busqueda de una solucién a las urgentes personas que
habian sido desplazadas producto de la violencia que trajo consigo la
primera.Guerra Mundial; “traté la situacion de cientos de miles de personas
deportadas, perseguidas, sin hogar y victimas del hambre y de las
enfermedades”. (INREDH. El refugio en el Ecuador. Quito, Fundacion Regional

de Asesoria en Derechos Humanos, Serie de Investigacion n210, 2004. p.105).

En este sentido, la naciente Sociedad de las Naciones, junto al gobierno
noruego de por entonces, insistieron en dar una solucion humanitaria a esta

apremiante urgencia, por lo que se le asigné a un representante del gobierno
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noruego, Fridtoj Nansen (famoso explorador que realizé una expedicion en las
postrimerias del siglo XIX, la cual consiguié acercarse al Polo Norte mas que
cualquier otra por entonces) la tarea de organizar la red de asistencia a estas
miles de personas desarraigadas, asumiendo de esta forma el trabajo de
implementar el programa de apoyo a los refugiados, el cual consistia
principalmente en la consecucion de tres grandes objetivos; a) otorgar apoyo
humanitario a las poblaciones desarraigadas, b) normalizar la situacion juridica
de los desplazados al proporcionar los documentos legales necesarios para
este fin. Para efectos de esta linea, se cre6 el denominado “Pasaporte
Nansen”, el nombre del encargado del gobierno noruego mencionado
anteriormente, y c) incentivar una linea de trabajo que posibilitase el retorno de
estas personas desplazadas, a sus respectivos paises de origen o auxiliarlos

en el asentamiento en aquellos paises en los cuales habian sido acogidos.

Al revisar detenidamente las consecuencias que acarred consigo la Primera
Guerra Mundial y el impacto que generd no resulta extrafio darse cuenta del
hincapié puesto por parte de esta incipiente entidad internacional que fue la
Sociedad de Las Naciones, ya que precisamente, la Primera Guerra Mundial es
conocida como “La Gran Guerra”, puesto que significd un violento quiebre con
todas las épocas anteriores, tanto en la forma en que se llevaban a cabo las
confrontaciones bélicas, como las bases socioeconémicas, politicas y

culturales imperantes hasta antes de 1914 cuando se desat6 la contienda;

“para quienes se habian hecho adultos antes de 1914, el contraste era tan
brutal que muchos de ellos, incluida la generacion de los padres de este
historiador o, en cualquier caso, aquellos que sus miembros que vivian en la
Europa central, rechazaban cualquier continuidad con el pasado. Paz
significaba antes de 1914... (Hobsbawm Eric. Historia del Siglo XX, Barcelona.
Edicion Critica, 1995. p. 30).

Esto se debe principalmente a que a diferencia de los conflictos anteriores en
los cuales participaron dos o tres potencias, durante la Primera Guerra Mundial
se vieron involucradas todas las grandes potencias imperiales de la época,
desencadenandose una frenética contienda en la cual cada bando y cada
potencia buscaba la obtencion de objetivos practicamente ilimitados, lo que

trajo como resultado una lucha total a muerte, era el todo o la nada.

Desde otro angulo, no debe inferirse a partir de lo expuesto anteriormente, que
las guerras previas a esta “era de las matanzas” no eran violentas, no obstante
al comparar la magnitud y alcance lograda por la Primera Guerra Mundial, hace
gue finalmente esta haya instaurado un hito de quiebre; un cambio de era en la

historia de la violencia humana, ya que no solo se traté de esta contienda en si
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misma, sino que también en sus corolarios, tales como el genocidio armenio,
perpetrado por los turcos, asi como también la revolucion rusa que por primera

vez instalo al marxismo en el poder.

Todos estos fendmenos mencionados, trajeron consigo Ssus respectivos
movimientos de poblaciones desarraigadas, por lo que no soélo la guerra en si
encadeno tal escenario de drama humanitario: “La Primera Guerra Mundial y la
Revolucion Rusa supusieron el desplazamiento forzoso de millones de
personas como refugiados o mediante “intercambio de poblaciones” forzosos
entre Estados “. (Hobsbawm Eric. op, cit 1989.p. 58-59),

9.- La urgencia se hace visible

Si bien es cierto considerar que luego de finalizar la Primera Guerra Mundial y
gracias al esfuerzo de personeros de la naciente Sociedad de Las Naciones, la
realidad y el drama humanitario de los desplazados se hizo visible y a pesar de
las tentativas por lograr una solucién para esta apremiante urgencia, durante
los afios que siguieron al final de La Gran Guerra, no se logré alcanzar grandes
progresos para dar las condiciones que garantizaran la paz y por ende, para

evitar el surgimiento de nuevos éxodos de poblaciones humanas.

No corresponde en esta investigacion detenerse y analizar detalladamente las
causas que no pudieron impedir una nueva conflagracion mundial (de mucho
mayor alcance) que la anterior. No obstante, a pesar del rotundo fracaso que
tuvo la Sociedad de Las Naciones para detener el conflicto, el nivel de violencia
gue alcanzd la debacle no sélo en cuanto a actividades militares propiamente
tal en los diferentes escenarios bélicos sino que por sobre todo la violencia
surgida producto de la intolerancia y las ideologias racistas (sobre todo el
nazismo aleman) dej6 desnuda aquella realidad; la del nivel de violencia
encarnizada que es capaz de llegar el ser humano, haciéndose patente la
misma realidad que emergié anteriormente como consecuencia de la Primera
Guerra Mundial, pero esta vez en una magnitud que alcanzaba practicamente

cifras astronémicas:

“Pero esa primera oleada de desterrados humanos no fue nada en
comparacion con la que se produjo en la segunda guerra mundial o con la
inhumanidad con que fueron tratados. Se ha estimado que en mayo de 1945
habia en Europa alrededor de 40,5 millones de desarraigados, sin contar los
trabajadores forzosos no alemanes y los alemanes que huian del avance de los

gjércitos soviéticos...”. (Hobsbawm Eric. op, cit.1989 p. 59).
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Como puede apreciarse en base a las citas expuestas anteriormente, esta
debacle engendré una catastrofe humana de proporciones “astronémicas”, la
cual supera con creces a la hecatombe que signific6 la Primera Guerra
Mundial. No obstante, los desastres no culminaron ahi, ya que la contienda
mundial produjo corolarios en otras regiones del planeta que se tradujeron en

nuevas situaciones de dramas humanos.

Por otro lado, si bien resulta acertado afirmar que durante los primeros afos
gue siguieron al fin de la Segunda Guerra Mundial, se produjeron multiples
hitos de beligerancia, el caso del Medio Oriente constituye un caso Unico, ya
gue a lo largo de las décadas de la segunda mitad del siglo XX, ocurrieron
cuantiosas etapas de enfrentamiento y tensiones que perduran hasta la
actualidad, y que han incidido directamente en la creacién de un flujo creciente
y constante de refugiados, por lo que sin duda puede afirmarse que el conflicto
entre lIsrael y Palestina ha sido el principal o uno de los obstaculos
fundamentales con los cuales ha debido lidiar la comunidad internacional para

la consecucion de una paz y una seguridad a escala global.

No puede omitirse el hecho que durante los afios de entreguerras (1918-1939)
y durante la Segunda Guerra Mundial (1939-1945), tuvieron lugar algunas
iniciativas que tenian como preocupacién central, proporcionar asistencia
humanitaria a los desplazados que habia producido la guerra. En este sentido
cabe mencionar la tentativa que surgié en 1938, por iniciativa de Estados
Unidos, que propuso la idea de incentivar flujos migratorios desde Europa,
sobre todo desde los territorios ocupados por entonces por la Alemania nazi;

una iniciativa la cual se incorporaron varios gobiernos de esos tiempos:

“EE.UU para 1938 plante6 la emigracion de cuantos quisieran abandonar los
territorios ocupados por Alemania. Nace asi el Comité Intergubernamental para
los Refugiados, con la participacion de 31 Gobiernos y una Secretaria en
Londres, cuyo mandato principal era dar alternativas de asentamiento”.
(INREDH. El refugio en el Ecuador, Quito. Fundacién Regional de Asesoria en

Derechos Humanos, Serie de Investigacion n@10, 2004. p. 106).

Unos afios después, en 1943, la Sociedad de las Naciones, logro la
conformacion de una entidad administrativa orientada a la asistencia de las
victimas del conflicto, asi como a la posibilidad de reconstruccion de aquellas
areas arrasadas por las operaciones militares y organizar el retorno que
aguellas personas que anhelaban regresar a sus tierras de origen, en donde

las condiciones lo permitiera.
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“En 1943 la Sociedad de las Naciones firmé en Washington la constitucion de
la Administracion, Socorro y Reconstruccion — UNRRA- dedicada a asistir a las
victimas de la guerra en los territorios ocupados por Alemania, a reconstruir las
zonas devastadas y facilitar la repatriacion de quienes deseaban y podian
regresar a su pais de origen”. (INREDH. El refugio en el Ecuador, Quito.
Fundacién Regional de Asesoria en Derechos Humanos, Serie de Investigacion
n210, 2004. p. 106).

A pesar de las enormes dificultades que significaba operar en un contexto de
guerra total y de no ser en si un organismo dedicado exclusivamente a los
refugiados, sino que a los desplazados en general, esta administracion logré
establecer copiosos equipos diseminados en los territorios que iban siendo
paulatinamente liberados por las tropas de los ejércitos aliados. Cabe afiadir
gue hasta el término del conflicto, fue fundamental contar con la ayuda que
brindaron los ejércitos aliados, en lo que refiere principalmente al aspecto

logistico:

“Entre 1944 y 1945, la UNRRA proporcioné ayuda de emergencia a miles de
refugiados y desplazados en las zonas que estaban bajo control de los aliados,
aunque la Unién Soviética no permitié que actuara en la zona soviética. Hasta
el término de la guerra en Europa, en mayo de 1945, el UNRRA trabajo en
estrecha colaboracion con las fuerzas aliadas, que facilitaron apoyo logistico y
material. A mediados de 1945, la UNRRA tenia mas de 300 equipos sobre el
terreno”. (Alto Comisionado de Naciones Unidas Para los Refugiados
(ACNUR). La situacion de los refugiados en el mundo. Cincuenta afios de

accion humanitaria, Barcelona. Icaria editorial, 2000. p.8).

Una vez que la conflagracion llegd a su fin, la administracion estuvo
empecinada por sobre todo a lograr el regreso de los desplazados, ya que la
gran mayoria anhelaba retornar a sus lugares vernaculos, lo que ademas se
conjugo con la intencion por parte de los paises que recibieron a muchos de
estos desarraigados, de que estos pudieran ser repatriados con prontitud. Todo
esto repercutio en las labores de esta entidad, que durante los meses ulteriores
al fin del conflicto, tuvo por dedicacién exclusiva, conseguir la repatriacion de

millones de personas desplazadas:

“Una vez finalizada la guerra, la UNRRA se dedico sobre todo a las labores de
repatriacion. La mayoria de las personas desarraigadas deseaba regresar a
sus hogares. Por su parte, los paises que habian dado asilo a un gran numero
de refugiados, como Alemania, Austria e Italia, querian repatriar con prontitud a
estas personas. Ademas, los acuerdos adoptados en las conferencias de Yalta

y Potsdam en 1945 dispusieron la repatriacion rapida de ciudadanos soviéticos
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a la Union Soviética. Entre mayo y septiembre de 1945, la UNRRA presto
asistencia para la repatriacion de alrededor de siete millones de personas”.
(Alto Comisionado de Naciones Unidas Para los Refugiados (ACNUR La
situacion de los refugiados en el mundo. Cincuenta afios de accion

humanitaria, Barcelona. Icaria editorial, 2000. p.8).

Finalmente, en 1947, el gobierno de Estados Unidos que suministraba mas de
la mitad de los fondos que solventaban los gastos de la UNRRA, tomoé la
determinacion de terminar con la administracion y sus atribuciones y plante6
con fuerza la proposicién que se creara una nueva agencia en el seno de la
recién creada Organizacién de Naciones Unidas, dedicada a la asistencia de
los desplazados, pero con disposicion de naturaleza disimil a la ejecutada

hasta entonces por la criticada administracion:

“Finalmente, el gobierno de los Estados Unidos, que aportaba el 70 por ciento
de los fondos de la UNRRA y ejercia en gran parte el liderazgo de la
organizacion, se negé a ampliar el mandato de ésta a partir de 1947 y a darle
mas apoyo econdmico y, con la firme oposicion de los paises del bloque
oriental, presiono con fuerza para que se crease una nueva organizacion para
los refugiados con una orientacion diferente”. (Alto Comisionado de Naciones
Unidas Para los Refugiados (ACNUR). La situacion de los refugiados en el
mundo. Cincuenta afios de accion humanitaria, Barcelona. Icaria editorial,
2000. p.8).

10.- El surgimiento de una legislacién universal para los
refugiados

Todos los eventos relatados anteriormente fueron ejerciendo un efecto similar a
una bola de nieve; se hizo cada vez mas patente la necesidad de una agencia
u organismo dotado de atribuciones que pudiese encargarse de asistir a la
creciente avalancha de refugiados que habian aparecido en el escenario post-
guerra. Luego de un intento preliminar con el nacimiento de la Sociedad de las
Naciones al finalizar la Primera Guerra Mundial con exiguos logros, pasando
posteriormente por una administracion durante y después de la Segunda
Guerra Mundial, se fueron dando las condiciones en el contexto sociopolitico
internacional para que emergiera con solidez una entidad que gozara del
respaldo global para efectuar e implementar programas de asistencia y ayuda

humanitaria a los millones de desplazados.

La situacion de los refugiados en el mundo. Cincuenta afios de accién
humanitaria, Por consiguiente, no resulta extrafio que en el seno de la nueva

configuracion del orden internacional, se asignara a esta tarea una urgencia
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prioritaria, desde el punto analitico de Eric Wolf, todas las interconexiones de
por entonces establecieron las coordenadas basicas para la concretizacion de
dicho anhelo, puesto que ya existia el antecedente de la Sociedad de Las
Naciones y el documento creado por esta para brindar auxilio a los
desamparados, el célebre “pasaporte Nansen”. A su vez, la creciente
adquisicion de conciencia por parte de los gobiernos y lideres mundiales,
especialmente aquellos involucrados directamente en la conflagracion mundial
y en la reconstruccién posterior, de que se debia resolver esta dramatica
situacion, habia llevado al establecimiento de una administracion de socorro,
gue logré instalarse en terreno, en diversos lugares de Europa, arrasados por

la destruccion.

A pesar de estos logros, hemos visto en la seccion anterior como esta entidad
sufrié constantes embates por parte de los criticos, lo cual llegd a un punto
insostenible que culminé en la supresion definitiva de tal administracion. No
obstante, a pesar de las variadas problematicas suscitadas en torno a este
tema, la semilla ya habia empezado a germinar: la tarea estaba lejos de
concluir y millones de personas permanecian a la deriva sin una solucion
visible, por lo que no debi6é pasar mucho tiempo para que apareciera un nuevo
actor institucional que debia no solamente reemplazar, sino que corregir y
perfeccionar las labores de asistencia y potenciales repatriaciones de las
poblaciones exiliadas. De este modo, surge en 1947, la Organizacion
Internacional de Refugiados (OIR). Si bien a esta institucion se le otorgd un
plazo definido para actuar de unos pocos afos, la principal diferencia era que
iba a constituirse como un érgano especializado bajo el alero de la recién

formada Organizacion de Naciones Unidas.

Si bien, cabe precisar que su margen de accion estuvo circunscrita
territorialmente a Europa, pasé a ser en el primer cuerpo internacional en
enfocarse en la problematica de los refugiados de forma exclusiva y en todas
sus dimensiones, es decir no solo buscaba visos de solucion a los problemas
atingentes a la repatriacion, sino que también perseguia el otorgamiento de
documentacion necesaria que les posibilitara a los expatriados en tierras

foraneas llevar una vida con la menor cantidad de dificultades.

Este tema de la documentacién no es solo un requerimiento del ambito formal,
puesto que también acarrea una serie de consideraciones de tipo practicas, ya
gue incluso hoy en dia, una persona de distinta nacionalidad y origen que se
encuentra en un pais foraneo, sin una documentacion reconocida legalmente
en el pais de acogida, se hace muy complejo hacer uso de servicios de

asistencia basica, como el acceso al sistema de salud, al sistema educativo,
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para que decir las penurias que puede ocasionar a la hora de encontrar empleo

y sustento.

Por lo tanto, esta naciente entidad institucional buscé no solo la consecucién de
objetivos humanitarios de primera necesidad, sino que a su vez se seguia la
finalidad de proporcionar un apoyo juridico-legal a modo de respaldo para los
refugiados en los paises de acogida, de tal manera que sus vidas se vieran lo
menos perjudicadas mientras que la situacion de los paises vernaculos

permitiera la repatriacion:

“Aunque la labor de la OIR se circunscribia a ayudar a los refugiados europeos,
fue el primer organismo internacional que abordo de forma exhaustiva todos los
aspectos relativos a la cuestion de los refugiados, pues sus funciones
abarcaban su repatriacion, su identificacion, su registro y clasificacion, su
atencion y asistencia, su proteccion legal y politica, su transporte, su
reasentamiento y su reinsercion”. (Alto Comisionado de Naciones Unidas Para
los Refugiados (ACNUR). La situaciéon de los refugiados en el mundo.

Cincuenta afios de accion humanitaria, Barcelona. Icaria editorial, 2000. p. 9).

Cabe considerar que si bien, la repatriacion estaba estipulada como uno de los
fines primarios de este cuerpo, en realidad lo que ocurri6 con mucho mas
frecuencia fue el reasentamiento, es decir, que la mayoria de los refugiados se
establecian en diferentes paises al propio. Si bien resulta certero sefialar que
esta organizacion logré avances en la materia, al finalizar la moratoria durante
el cual debia operar (desde 1947 hasta junio de 1950) no pudo completar a
cabalidad su cometido debido principalmente a la existencia de poblaciones
gue aun no podian ser repatriadas o no se habia cumplido satisfactoriamente
con el objetivo de dar un reasentamiento adecuado Sin embargo, la OIR no
pudo poner fin al problema de los refugiados. A finales de 1951 quedaban
alrededor de 400.000 personas desplazadas en Europa y la organizacion se

clausuré oficialmente en febrero de 1952.

11.- Los refugiados y sus derechos humanos

Los refugiados se han visto obligados a abandonar sus hogares, sus amigos y
su medio de vida. Algunos han respondido instintivamente a una amenaza
inmediata y terrible. Otros han tomado la dolorosa decision de abandonar su
pais tras un largo periodo de incertidumbre, cuando todas las demas opciones

han fallado. Todos han visto sus vidas trastocadas por fuerzas que escapaban
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a su control, y todos correrian un grave peligro de sufrir violaciones de

derechos humanos si volvieran a su hogar.

Todo refugiado tiene derecho a la proteccion internacional. Sin embargo, el
sistema internacional que se supone que los protege esta en crisis. En los
ultimos afnos, el namero de refugiados se ha incrementado significativamente a
medida que proliferan las crisis de derechos humanos. Al mismo tiempo, los
gobiernos cada vez se comprometen menos a ofrecer asilo, y también
disminuye su voluntad politica para resolver las crisis que han obligado a los

refugiados a huir.

En esta investigacion se muestra que existe un motivo claramente
identificable (y evitable) que obliga a tantos refugiados a huir de sus hogares:
las violaciones de derechos humanos. A algunas de las personas que han
huido de sus paises se les ha dado asilo, mientras que a otras no. En esta
investigacion se explica la forma en que los tratados internacionales y
regionales sobre refugiados definen quién tiene derecho a ser protegido como
refugiado y los derechos que le asisten, subrayando que los refugiados tienen
derecho a que todos sus derechos humanos basicos sean protegidos. Sin
embargo las violaciones de los derechos mas basicos de los refugiados
continlan produciéndose. En todo el mundo, gobiernos guiados por el
oportunismo politico y el interés cometen atrocidades. No hacen nada para
evitar que los policias y los funcionarios de prisiones torturen a los presos.
Animan explicita o tacitamente a sus fuerzas a que maten a los opositores
politicos o a las personas calificadas de (indeseables). Fomentan la division
étnica y la violencia racial. Algunos Estados se han desintegrado en un
rompecabezas de territorios controlados por facciones en lucha para las que el
saqueo, la violacidon y el homicidio se han convertido en algo habitual. Se han
extendido los feroces conflictos internos, a menudo basados en las diferencias
étnicas. Y todo ello hace que individuos, familias y comunidades enteras

tengan que buscar refugio en el extranjero.

Cada refugiado tiene su propia historia, una historia de represion y abusos,
temor y huida. Si los gobiernos cumplieran con sus obligaciones, si protegieran
a sus ciudadanos en lugar de perseguirlos, millones de mujeres, hombres y
nifios no tendrian que apostar por un futuro incierto en una tierra extrafia, y los

que estan en el exilio podrian volver a sus hogares con seguridad.

El crecimiento del nimero de refugiados no es un problema temporal ni un
producto de acontecimientos casuales, sino la consecuencia predecible de las
crisis de derechos humanos, el resultado de decisiones tomadas por individuos

gue ejercen poder sobre las vidas humanas. Amnistia Internacional pide a los
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Estados que aprendan de antiguos errores y escuchen las advertencias de las
organizaciones de derechos humanos, que a menudo han desatendido con

tragicas consecuencias.

Los refugiados no estan necesariamente a salvo aunque hayan conseguido
escapar. Algunos continlan en peligro de ser victimas de actos de violencia,
bien por parte de sus conciudadanos o de las fuerzas de seguridad o los
ciudadanos de su pais de asilo. Otros son confinados a zonas cercanas a la
frontera, dejandolos a merced de ataques provenientes del otro lado. En
algunos casos, los campos de refugiados son controlados en la practica por
exiliados autores de violaciones en gran escala de derechos humanos en sus

paises de origen y que no han comparecido ante la justicia.

Muchos gobiernos hablan de boquilla de los derechos de los refugiados
mientras en la practica dedican sus energias a mantenerlos alejados de sus
fronteras para no tener que cumplir con sus obligaciones. Algunos Estados,
gue tradicionalmente han albergado a gran namero de refugiados, ahora les
dan la espalda, ya que la comunidad internacional no comparte con ellos la
responsabilidad de protegerlos. En muchos paises, los funcionarios aplican una
interpretacion restrictiva de los requisitos necesarios para recibir proteccion
como refugiado que establece el principal tratado internacional, la Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados de las Naciones Unidas, de 1951
(Convencion de los Refugiados de la ONU), y su Protocolo de 1967. La
consecuencia es que personas que huyen de la persecucion son devueltas a

sus perseguidores.

Un principio fundamental para la proteccién de los refugiados es el de no
devolucion, segun el cual nadie puede ser devuelto a la fuerza a un pais donde
su vida o libertad corra peligro. Este principio queda expresado en el articulo 33
de la Convencion de los Refugiados de la ONU y en las leyes internacionales
de derechos humanos. Se trata de un principio tan aceptado que se suele
considerar vinculante para todos los Estados, hayan firmado o no los tratados
internacionales sobre refugiados. A pesar de ello, muchos paises estan
obligando a hombres, mujeres y nifios a volver al lugar donde estan sus
perseguidores. Cada vez que se vulnera el principio de no devolucion, la vida o

la libertad de alguien se pone deliberadamente en peligro.

Uno de los principales métodos de los gobiernos para eludir sus obligaciones
con los refugiados es impedir materialmente la entrada de los solicitantes de
asilo al pais. Para conseguirlo, fortifican sus fronteras, solos o con otros paises

de la region, imponen requisitos de visado imposibles de cumplir.
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Los procedimientos con que se encuentran los refugiados que consiguen llegar
a un pais y solicitar asilo en él varian enormemente en funcion del pais de que
se trate, y a menudo vulneran las normas internacionales. En algunos paises,
las decisiones sobre los casos de asilo son tomadas en la practica por un
simple funcionario de inmigracion, que actla sin ningln asesoramiento sobre
derechos humanos o legislacién. Algunas veces, las diligencias se efectdan en
un idioma que el solicitante no entiende y sin intérprete. Con frecuencia se
toman decisiones a vida o muerte en una o dos horas. Los principios que
garantizan un procedimiento de concesion de asilo satisfactorio y con las
debidas garantias no son complejos: cualquier gobierno que afirme respetar el

derecho internacional sobre refugiados debe cumplirlos.

La proporcion de solicitudes de asilo aceptadas ha ido disminuyendo a medida
gue los encargados de tomar las decisiones han ido aplicando practicas e
interpretaciones de la Convencion sobre los Refugiados de la ONU cada vez
mas restrictivas, refugiados, sino emigrantes por razones econdmicas que
tratan de sortear los controles de inmigracion buscando un nivel de vida mas
alto. Los lideres politicos no han educado a la poblacidén sobre sus obligaciones
internacionales hacia los refugiados, y no han rebatido la opinién de que los
emigrantes son una causa importante de problemas econdémicos y sociales. El
resultado ha sido el desencadenamiento de violentas campafas de odio hacia
los refugiados en algunos paises y de cada vez mas tragedias humanas, al
enviar de nuevo a su horrible destino a personas que realmente corren peligro
de ser encarceladas por motivos politicos, sufrir torturas y morir. Fomentando
las denuncias de que el sistema de asilo esta siendo explotado por solicitantes
gue no merecen ser aceptados. Los politicos han utilizado los altos indices de
rechazo para arguir que la mayoria de los solicitantes de asilo no son
verdaderos.

12.- El origen de ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados).

Al concluir los trabajos de la Organizacion Internacional de Refugiados,
persistia el problema. En Europa seguia existiendo una cantidad considerable
de personas desplazadas que aun no habian podido retornar a sus lugares
natales o no habian conseguido un lugar de acogida que permitiera un
reasentamiento. Si bien es cierto que esta organizacion en los afios que
ejecuto sus labores, hizo progresos significativos que pudieron paliar el drama
humanitario, se abrieron otros flancos que convergieron en nuevos flujos de
poblaciones humanas que evadian numerosos conflictos que aparecieron en la

arena de las relaciones internacionales; la emergente guerra fria que se tradujo
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en el bloqueo terrestre impuesto por los soviéticos que forzo a los aliados a
crear el célebre puente aéreo para abastecer las zonas de Berlin ocupadas por
Sus respectivos ejércitos, lo cual trajo consigo una separacion radical entre dos

Alemanias que por poco duré hasta las postrimerias del siglo XX.

Ademas en otras latitudes del globo estallaban guerras de gran alcance
destructivo, como el conflicto entre las dos Coreas entre 1950 y 1953, asi como
la creacion del Estado de Israel en 1948 que causoé la primera guerra arabe-
israeli. A su vez, en Asia, la victoria de las fuerzas comunistas lideradas por

Mao Zedong en 1949 luego de una larga lucha que desangr6 a China.

Se debe hacer hincapié que cada uno de estos eventos fue encadenando
nuevas situaciones humanitarias apremiantes, por lo tanto se fue adquiriendo
conciencia que la tragedia de millones de personas refugiadas no iba a ser un
fendmeno pasajero, sino que iba a perdurar durante un largo periodo y que eso

sin duda alguna implicaria un asiduo y largo trabajo.

Por consiguiente, se configuraron las circunstancias apropiadas para la
instauracién de un nuevo 6rgano, especializado que se ocupara de lidiar con
estas crisis. Si bien en las discusiones que se suscitaron en el seno de las
Naciones Unidas, confluyeron en que era una necesidad imperiosa el
establecer un nuevo 6rgano, el debate provocd multiples reacciones. Esto
ultimo se debié principalmente a las pugnas dogmaticas presentadas por los
blogues antagdnicos, cada uno dirigido por una superpotencia, ademéas de
diferencias que se suscitaron entre los mismos gobiernos occidentales con
respecto a la naturaleza y al modo de funcionamiento que debia tener este

incipiente érgano.

Para crear el necesario organismo. En tal efecto, en 1949, se aprobd por parte
de la Asamblea General de Las Naciones Unidas, la creacion de un
comisionado para los refugiados, el cual inicialmente tendria una moratoria
definida por un periodo de tres afios y que comenzaria sus labores a principios
de la década de 1950. A su vez, se form6 un estatuto que reglamentaria los

canones bajo los cuales operaria dicha organizacion:

“El 3 de diciembre de 1949, la Asamblea General de Naciones Unidas nombro
un Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR), cuyo mandato se
extenderia por 3 afios y se iniciaria en 1951. Para regular su funcionamiento,
en diciembre de 1950, se aprobo el Estatuto de la ACNUR “. (INREDH. El
refugio en el Ecuador, Quito. Fundacion Regional de Asesoria en Derechos

Humanos, Serie de Investigacion n210, 2004. p. 107).
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13.- La Convencion sobre los Refugiados de 1951

A pesar de las severas limitantes de tipo financieras que caracterizaron los
inicios de la ACNUR como agencia, eso no fue impedimento para que en 1951
se aprobara la convencion que constituye la médula en base a la cual se guian
todas las lineas de trabajo, asi como también la ejecucion e implementacion de
cada una de las actividades y acciones emprendidas por dicho comisionado.
Se debe tener cuenta que todas las discusiones en torno a esta convencion
fueron motivo de negociaciones que ocurrieron simultaneamente a la creacion

del comisionado mismo.

La instauracién de este estatuto es de particular relevancia, puesto que
introduce la definicion sobre el refugio, es decir, establece los parametros bajo
los cuales se identifica a los refugiados, asi como también sus derechos y sus
deberes de acuerdo al derecho internacional. Si bien, no hay duda que la
aparicion de esta convencion signific6 un avance en la materia de otorgar
proteccion a los desarraigados, no estuvo exenta de desacuerdos, puesto que,
en la redaccion de dicho estatuto, varios gobiernos de por entonces
propugnaban diferentes acepciones de “refugiado”, por lo que se discutian
varias definiciones, de las cuales habia algunas que eran desechadas por
algunos Estados, mientras que otros gobiernos defendian proposiciones

disimiles.

Es el caso particular de Estados Unidos, que proponia una definicibn mas
acotada del término, mientras que otros Estados, particularmente de Europa,
se inclinaban por definiciones més extensas que incluian a otras categorias de
desplazados. El problema es que al interior de este ultimo grupo de Estados,
también existian discrepancias sobre la acepcidén apropiada que debia tener el

concepto:

“La definicién del término «refugiado» provocé especial polémica. Habida
cuenta de que la Convencion creaba nuevas obligaciones que serian
vinculantes en virtud del Derecho Internacional, los Estados que participaban
en su proceso de elaboracion se propusieron limitar la definicion a las
categorias de refugiados respecto de los cuales estaban dispuestos a asumir
obligaciones legales. Los Estados Unidos eran partidarios de una definicion
restringida, a la vista de las obligaciones legales que impondria una definicion
mas general. Los Estados de Europa occidental, por otra parte, propugnaban
una definicion amplia, aunque también habia divisiones entre ellos sobre cual

debia ser esa definicion”. (Alto Comisionado de Naciones Unidas Para los
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Refugiados (ACNUR). La situacion de los refugiados en el mundo. Cincuenta

afos de accion humanitaria, Barcelona. Icaria editorial, 2000. p.10).

A pesar de estas fricciones, se pudo llegar a un consenso entre los actores
involucrados al estipular una definicibn que tendria validez global, lo cual
descansaba principalmente en el punto de la persecucién, por consiguiente,
una persona puede ser reconocida como refugiada siempre que exista una

base fundada en el temor de persecucidn por razones varias.

No corresponde realizar una descripcién pormenorizada de cada articulo que
compone la declaracion de los derechos de los refugiados, sin embargo es
necesario incluir las directrices generales que establece la convencion para
tener claridad sobre los rasgos basicos que definen la condicién de refugiado.
En este sentido, vale la pena mencionar el primer articulo estipulado, el cual

define de la siguiente manera al refugiado:

“Un refugiado es una persona que se encuentra fuera de su pais de
nacionalidad o residencia habitual, tiene un fundado temor de persecucion a
causa de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo
social u opiniones politicas, y no puede, 0 no quiere acogerse a la proteccion
de su pais, o regresar a él, por temor a ser perseguido”. (ACNUR. Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados 1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951. p.
6).

Como puede apreciarse, la condicion elemental que define la situaciéon de un
refugiado es el hecho de estar sujeto, y por ende, ser victima de una
persecucion. Si bien la definicion no hace mencién a las situaciones que
ocasionan los escenarios en donde surgen las repercusiones, la experiencia
internacional del siglo XX y XXI, nos ha demostrado que todo contexto que
implica violencia generalizada (invasion externa, guerra civil, dictadura, etc...)
necesariamente desembocada en la aparicion de un flujo de poblaciones
solicitantes de asilo, lo que la hace proclive a ser reconocida como poblacion

refugiada.

De esto ultimo se desprende uno de los principales derechos que otorga esta
convencion a los refugiados asi como a los solicitantes de refugio: el derecho
de “non-refoulement”, que impide a un Estado participante devolver
forzosamente a un solicitante de asilo, a su pais de origen donde puede ser
una potencial victima de la violencia, tal cual lo establece el articulo 33 de la

convencion:

“Ningun Estado contratante podra, por expulsion o devolucion, poner en modo

alguno a un refugiado en las fronteras de los territorios donde su vida o libertad
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peligre... (ACNUR. Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados 1951,
Ginebra. Naciones Unidas, 1951. p.12).

Con la aplicacion de este principio fundamental, que es celosamente
supervisado por parte de ACNUR, se busca dar una garantia minima de
proteccion, aunque las condiciones en las cuales vivan los solicitantes de asilo
sean muy severa y por qué no decirlo, precarias, se instaura un pilar
fundamental que suprime el riesgo de que la persona sea retornada contra su
voluntad a su territorio de origen en el cual no puede proveerse de las

condiciones mas elementales de seguridad.

A partir de lo expuesto en el parrafo anterior, se desprende que ACNUR
cumple una funcion netamente humanitaria, por consiguiente, no se encuentra
en sus objetivos, buscar soluciones politicas que posibiliten terminar los
diferentes conflictos que ocasionan los flujos de poblaciones desplazadas, las
cuales pueden convertirse en refugiadas. En este sentido, la labor del
comisionado estd orientada para abordar los impactos que generan los
conflictos en las condiciones humanitarias de las poblaciones desplazadas y no
se centra en las raices de las contiendas que se traducen en constantes crisis

humanitarias:

“La Convencion de 1951 no fue disefiada para hacer frente a las causas, sino
para aliviar sus consecuencias, ofreciendo a las victimas cierto grado de
proteccion legal internacional y otro tipo de asistencia y finalmente ayudandoles
a comenzar una nueva vida”. (ACNUR. Convencion sobre el Estatuto de los
Refugiados 1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951. p. 11).

14.- Categorias y excepciones de la Convencion de 1951

Este primer instrumento universal que abarca los aspectos mas relevantes de
un refugiado, introduce a su vez una taxonomia que clasifica distintos actores,
de tal modo de poder diferenciar al momento de recibir solicitudes de asilo,
guienes son los que pueden o no ser aceptados en calidad de tal. Ya se
menciond claramente la definicion empleada por la convencion para dar a

entender quién es un refugiado, ahora pasamos a examinar las excepciones:

A) Distinguir entre refugiado y migrante econémico; no es tarea de la ACNUR
normalizar y establecer regulaciones para los amplios y diversos flujos
migratorios que se han dado en la historia. Ya hicimos mencion a que el
refugiado es definido por la condicién basica de ser victima de persecucion en
su tierra de origen, mientras que un migrante economico tal cual se puede

inferir sin problema, corresponde a un actor que por voluntad propia, decide
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dejar su pais de origen para encontrar mejores expectativas de vida en otros

territorios.

B) Desplazados internos: corresponden a aquellas personas que se han ido de
sus lugares de residencia, sin cruzar un limite internacional entre dos Estados,
por lo tanto a pesar de ser personas que por motivos similares o iguales a los
de un refugiado, se desplazan desde sus territorios de residencia, aun no salen
fuera del pais en el cual viven. De acuerdo a la legislacion internacional, estos
actores no se encuentran bajo la proteccion de la Convencion de 1951, ya que

no son considerados refugiados

C) Exclusiones y gente de armas: la convencion sefiala claramente que todos
aquellos individuos que de alguna forma hayan atentado contra la paz o hayan
sido protagonistas o participes en cualquier delito contra los derechos humanos
no se encuentran bajo la proteccion de la ACNUR:

“Aquellas personas que hayan cometido crimenes contra la paz, crimenes de
guerra, crimenes contra la humanidad asi como crimenes graves que no sean
de indole politica, cometidos fuera del pais de asilo”.( ACNUR. Convencién
sobre el Estatuto de los Refugiados 1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951.
p.14).

15.- Protocolo complementario de Refugiados 1967

La trascendencia de este anexo corresponde al factor geografico, puesto que
este protocolo contiene los mismos articulos, pero establece la supresién de las
restricciones de tipo geograficas que instaurdé la Convencion de 1951, la cual
solo atendia los casos de los europeos que habian sufrido el destierro antes de
1951. Por consiguiente, con la introduccion de este protocolo, se elimina la
barrera, y a partir de entonces, los individuos de cualquier otra region del
mundo podia ser solicitante de asilo y por tanto, susceptible de ser considerado

como refugiado:

“El protocolo elimina las limitaciones geograficas y temporales contenidas en la
convencion original, segun las cuales en la mayoria de los casos, solo los
europeos involucrados en los hechos acaecidos antes del 1 de enero de 1951
podian solicitar asilo. Como resultado, convirti6 a la convencion en un
instrumento verdaderamente universal que podria beneficiar a los refugiados
en cualquier lugar”. (ACNUR. Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados
1951, Ginebra. Naciones Unidas, 1951. p.7).
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16.- Refugio en Chile

16.1- Antecedentes histéricos

Durante el gobierno de la Unidad Popular, encabezado por Salvador Allende,
Chile ratificé la Convencion de 1951, asi como el Protocolo complementario de
1967, convirtiéendose de este modo en un Estado que contribuye a las labores
de ACNUR en la basqueda de soluciones que mitiguen el drama que viven los

refugiados y los solicitantes de asilo.

Sin embargo, este importante paso dado por el pais no iba a rendir frutos hasta
muchos afios después, producto de la violenta interrupcién que significo el
golpe militar de septiembre de 1973, el cual inici6 un periodo de 17 afios,
durante el cual las persecuciones y las violaciones a los derechos humanos
fueron parte intrinseca del aparato estatal, lo que se plasmé en la vida

cotidiana.

En consecuencia, el pais durante todo este periodo, fue exportador de
refugiados y solicitantes de asilo; con esto se hace mencion a las miles de
personas que debieron ir al exilio. Este ostracismo, constituyé0 una medida
represiva constante por parte del régimen militar chileno, no obstante, muchas
personas, sabiendo que eran potenciales victimas de la persecucion, se

anticiparon a esta y solicitaron asilo a numerosos paises.

Por consiguiente, para conocer la situacion del refugio que se ha producido en
nuestro pais durante los ultimos afios, debemos necesariamente considerar
como punto de partida, el fin de la dictadura y el inicio de la democracia, es

decir, a partir de los albores de 1990:

“Mas de 1100 refugiadas y refugiados han sido reconocidos por el gobierno
Chileno desde el comienzo de los afios noventa, y aproximadamente 400
personas se encuentran en proceso de solicitud de refugio. Los refugiados y
solicitantes provienen de 29 paises de Africa, Asia, Europa y la mayoria de
América Latina”. (http://es.scribd.com/doc/21729731/refugiados-en-chile-
estadisticas-y-otros-datos-de-interes 21/03/2011),

A su vez, resulta importante destacar que Chile es integrante de Excom, el
Comité ejecutivo de ACNUR, el cual se reune anualmente con el fin de discutir
los programas y aprobar los presupuestos estimados para la ejecucion de

éstos.

Nuestro pais ha sido incorporado a este 6rgano, debido a que constituye uno

de los escasos Estados a nivel mundial que ha iniciado y puesto en marcha un
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programa de reasentamiento, lo cual consiste en acoger a personas, que ya
son o han sido refugiadas en un primer pais de acogida, empero por variadas
razones, no les es posible garantizar la anhelada seguridad y proteccion, o

existen serios impedimentos que obstaculizan la integracion:

“Este programa ofrece una solucion para aquellos refugiados que continuaron
teniendo problemas de seguridad en el primer pais al cual llegan, o que
enfrentan insuperables impedimentos para la integracion en la nueva sociedad.
Por ejemplo, la imposibilidad de obtener documentacion que les permita
trabajar, o la imposibilidad de obtener acceso a la educacion para sus hijos...”
(http://es.scribd.com/doc/21729731/refugiados-en-chile-estadisticas-y-otros-
datos-de-interes 21/03/2011).

Cabe agregar, que Chile inici6 en 1998 este programa de reasentamiento
solidario, siendo a su vez, el primer pais sudamericano en crear un marco de
accion de semejante naturaleza, esto a pesar que en nuestro pais no existe
una sede de ACNUR, puesto que ésta Opera en base a sedes regionales,
siendo desde 1965, Buenos Aires, la ciudad donde se ubica el centro de
operaciones de la region. Por consiguiente, hasta ahora es la Vicaria de la
Pastoral Social, heredera de la célebre Vicaria de la Solidaridad que se destac6
por defender los derechos humanos durante la dictadura militar chilena, la
institucion encargada de implementar los programas de ACNUR en Chile, en
constante coordinacion y asistencia por parte del comisionado de Naciones
Unidas. Es precisamente en este escenario donde arriban los refugiados

palestinos en 2008 a nuestro pais, de quienes se hara mencion mas adelante.

17.- Programa de reasentamiento para los refugiados
palestinos

Todas las personas llegaron en el afio 2008, iniciAndose de esta forma un
proceso que planteaba un interesante desafio; lograr que los refugiados
adquirieran todos los conocimientos y las herramientas de tal forma que
pudieran estar integrados a las coordenadas y los parametros con los cuales se
rige la sociedad en Chile. En este proceso, para lo cual se establecié un
programa por parte de la ACNUR y que iba a ser implementado por la Vicaria
de la Pastoral Social, que duraria dos afios, se vieron implicados varios

actores, los cuales se mencionan a continuacion.

1) Naciones Unidas- ACNUR, Constituye el actor que solicitd al Estado Chileno
gue se hiciera participe en la busqueda de una solucion humanitaria, mas
concretamente pidiendo la cooperacion de Chile para que recibiera a las 117

personas que vivian en condiciones muy precarias en el desierto iraqui. Desde
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la llegada de estos refugiados en 2008, la agencia ACNUR ha sido la entidad
gue ha dado sustento econémico al programa que se comenzdé a aplicar en
nuestro pais a partir de mayo del afio 2008, ya que los fondos para financiar el
proceso de integracion, provenian exclusivamente desde ACNUR, por lo que

se trata de un actor fundamental.

2) Vicaria de la Pastoral Social de la iglesia catdlica, Sin duda alguna ha sido el
actor principal, después de los refugiados palestinos, puesto que es esta
entidad, dependiente de la Arquidiocesis de Santiago, la que ha estado
encargada de llevar a cabo en la praxis el programa de integracion local, por
consiguiente, ha sido la receptora de los fondos proveidos por ACNUR, para
poner en marcha el programa. Esta institucién, ha estado trabajando desde
hace afios con la integracion local de los solicitantes de asilo y las personas
aceptadas por el Estado Chileno en calidad de refugiadas. Por consiguiente, no
es de extrafarse que haya sido esta entidad, la que se constituyé como el actor
principal en cuanto a la implementacion del programa de integracion se refiere,
para lo cual tuvo a su disposicion variados actores, que eran principalmente
profesionales de diversas areas, los que se encargaban de monitorear y llevar
adelante la ejecucion del programa, ademas de contar con traductores, y abrir
espacios para la cooperacion, puesto que durante el afio 2009 se abrié un

programa de voluntariado para acompanfar a los refugiados en su insercion.

3) Estado y Gobierno de Chile, La peticion por parte de la ACNUR al Estado
Chileno ocurrié durante el primer mandato de la Presidenta de la Republica,
Michelle Bachelet. Por lo tanto, la llegada y la mayor parte de la intervencion
con estos refugiados se realizaron durante su periodo presidencial. Cabe
aclarar que el Estado Chileno cooperé con ciertos fondos (con la linea de
trabajo de la vivienda, que se describe en la proxima seccién), no obstante fue
principalmente ACNUR que se encarg6 del financiamiento. Por lo tanto, el rol
del Gobierno consisti6 fundamentalmente en monitorear la puesta en marcha
del programa a medida que este iba desarrollandose, lo que significd el
establecimiento del contacto permanente entre la Vicaria de la Pastoral Social,

con el Gobierno.

La llegada de estos refugiados palestinos marcé un antes y un después en la
preocupacion del Gobierno con respecto a los refugiados y eso se tradujo en
gue por lo menos, sostenian una reunion mensual de discusiones y

actualizaciones de como avanzaba el programa de reasentamiento.
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18.- Historia de la ciudad de San Felipe ¢Por qué llegaron los
Refugiados a esta comuna?

La Villa del Corregimiento de Aconcagua "San Felipe el Real", fue fundada el 3
de agosto de 1740, por el Conde don José Antonio Manso de Velasco y
Samaniego, quién a peticion del rey Felipe V de Espafia, conquistd estas
tierras del Valle del Aconcagua. El acta de fundacion se suscribio en el
Convento Franciscano de Curimoén, con toda la solemnidad propia del siglo
XVIII. Los terrenos para la villa fueron donados por el Maestre de Campo don
Andrés de Toro Hidalgo, observandose en el trazado de sus calles y las cuatro

cafadas que la circundaban todas las disposiciones de las Leyes de Indias.

Plaza de Armas de San Felipe. Posteriormente, en mayo de 1743, fue
aprobada esta fundacion por las Reales Cédulas y desde esa fecha hasta
1770, San Felipe permanecio siendo simplemente una Villa del corregimiento
de Aconcagua. Pero el aumento poblacional y el desarrollo de edificacion en la
zona, llevo a los pobladores a agruparse, creando de esta forma en el afio
1770 el Primer Cabildo o Municipalidad, la que qued6 conformada por un

Alcalde Ordinario y uno provincial.

Precisamente el 1 de abril de 1770, el rey Carlos Ill de Espafa, quién a
solicitud de don Juan Francisco Javier del Canto, en representacion del pueblo
de San Felipe del Reino de Chile, le otorga el titulo de Ciudad y le confiere un
escudo de armas, para que gozara de las preeminencias, prerrogativas e
inmunidades correspondientes al rango de ciudad que se le concedia. Las efes

gue estan alrededor de la corona consigan el lema "Fuerte y Feliz".

En 1813, en los momentos que el pais se sentia amenazado por el ejército
espafol enviado expresamente por el Virrey del Perd, José Fernando de
Abascal y Sousa, para iniciar la reconquista de Chile, se producia en Los
Andes una sublevacién realista con el objeto de apoderarse de ésta y San
Felipe. Los sublevados, al mando del caudillo José Antonio Eseiza, después de
apresar a los vecinos mas caracterizados de Los Andes, se aduefiaron de la
ciudad e iniciaron su marcha a San Felipe. La noticia se supo muy pronto en
esta ciudad y el Coronel José Maria Portus, Comandante del Regimiento
Aconcagua, de guarnicion en San Felipe, reunié apresuradamente a sus
soldados y recluté a numerosos vecinos y, en menos de cinco horas, puso un
mil de hombres sobre las armas y, a marchas forzadas, salieron al encuentro
de los sublevados. El encuentro resulté del todo favorable a los patriotas

sanfelipefos”.
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El 5 de agosto de 1813, la Junta de Gobierno envié una nota al Gobernador y
Cabildo de San Felipe, en la cual declaraba que San Felipe habia merecido el
reconocimiento de todos los chilenos por haber destruido en un momento la
conspiracion realista de Eseiza". En tal sentido, los Generales José de San

Martin y Bernardo O'Higgins le dieron a la ciudad el titulo de "Ciudad Heroica".

Mas tarde, en 1817 y 1818 cuando se consolidé definitivamente la
Independencia de Chile, después de las batallas de Chacabuco y Maipu, fue
tanto el entusiasmo de sus habitantes que la Junta de Gobierno patriota lo
ratifico ampliandolo al de "Siempre Heroica Ciudad de San Felipe de

Aconcagua".

Durante el siglo XIX, San Felipe se extendia con un pequefio caserio, entre los
margenes del rio Aconcagua por el sur y el estero San Francisco de Quilpue
por el norte, con construcciones entre las que destacaba la iglesia de La

Merced, el castillo de los marqueses de Parrasia y el palacio Hacienda de

Quilpue.

Ademas de las construcciones, San Felipe se caracteriz6 por su activa
participacion en la obtencion de la Independencia de Chile, la que mantuvo
latente el deseo de libertad y, con este objeto, conservé intacto el entusiasmo
por la causa patriota, ayudando con emisarios a preparar la prosecucion de la
campafa interrumpida en el desastre de Rancagua. Posteriormente en 1851,
San Felipe vuelve a figurar como el principal centro revolucionario en oposicion
al Gobierno. En esta contienda civil los revolucionarios sanfelipefios resistieron
hasta el fin de los ataques de las tropas gubernamentales, atrincherados en las

cuatro esquinas de la Plaza de Armas de la ciudad.

A fines de siglo XIX, San Felipe se comenzaba a perfilar finalmente como una
ciudad tranquila, prédiga en bellezas naturales, manteniendo una manifiesta
supremacia principalmente en la época en que fue capital de la provincia de

Aconcagua (incluia los departamentos de San Felipe, Los Andes y Petorca).

Raices de la colonia palestina en San Felipe

San Felipe se caracteriza por ser actualmente una de las ciudades de nuestro
pais con una gran cantidad de descendientes palestinos, la mayoria de los
palestinos llegaron a principios del siglo XX, escapando del Califato Otomano
debido principalmente a que profesaban la religién cristiana, la dominacién
opresiva y acompafiada también de cierto espiritu aventurero y el estallido de la

primera guerra mundial. Cabe sefialar que la opresion turca otomana (sunnitas)
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no solo se vio reflejada en la minoria cristiana de Siria, Palestina y Libano, sino
gue también en contra de los musulmanes shiitas que arribaron a toda la costa
atlantica siendo mayoria en la regién y que algunos pasaron via Argentina a
Chile a comienzos del 1900 localizadndose a lo largo del pais y parte de ellos en
la comuna de San Felipe Region de Valparaiso aportando con su cultura y
trabajo al desarrollo de Chile.

A su llegada, los arabes se dedicaron a trabajar principalmente en el sector
comercial. La colectividad palestina, a pesar de sus diferencias culturales con
la sociedad Chilena, logré compenetrarse y formar parte importante de la clase

media del pais.

,Por qué los refugiados palestinos llegaron a San Felipe? Porque se
conjugaron varios factores entre ellos reiteramos que es una de la ciudades de
nuestro pais que existen una colonia importante palestina, siempre ha estado
relacionado con los arabes y con el comercio y ademas, porque en ese
entonces en el afio 2008, el alcalde de la época era don Jaime Amar Amar
descendiente directo de la colonia palestina quien facilité el camino para que

pudiesen llegar estas familias de refugiados.

19.- Trabajo Social con Refugiados

El trabajo social con Refugiados parte de una preocupacion fundamental de
caracter humanitario, y de una exigencia practica planteada por las
necesidades de colectivos de personas en situaciones de desproteccion, frente
a los que la Comunidad Internacional ha suscrito compromisos de proteccion.
Eso supone, como se ha expuesto anteriormente, la atencién de necesidades

materiales y de proteccion legal.

Al plantear una propuesta metodoldgica se hablara de como llevar a la practica
la accion. Las consideraciones previas sobre la realidad, a tener en cuenta,
estdn desarrolladas anteriormente y sefialan con claridad algunas

caracteristicas especificas.

El ambito de actuacién, que estara definido por el lugar de asentamiento de los
Refugiados, es decir si se encuentran en un campo de Refugiados dentro o

fuera del pais de origen, o si se encuentran en paises de acogida.

El marco legal, que estara definido por la normativa internacional prevista en la
Convencion de Ginebra y las leyes internas y las decisiones politicas del pais

de acogida.
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El marco institucional de accion Social, es decir los recursos existentes, tanto
de origen publico como privado, y las posibilidades de acceso de esta
poblacion al sistema general de proteccion social o, en su defecto, la existencia

de un sistema de proteccion especifico.

19.1.- Las alternativas previstas por la comunidad
internacional para la atencion social

La atencion a los Refugiados se orienta al desarrollo de acciones que deben
tener siempre, como objetivo final, la busqueda de soluciones permanentes.
Téngase en cuenta que los tipos de atencidn social a prestar son: Atencién de
emergencia, que supone la asistencia de las necesidades basicas o primera
atencion, la Integracién local en el pais de acogida, el reasentamiento en

terceros paises y la repatriacién voluntaria al pais de origen.

Las caracteristicas propias de la intervencién social con refugiados, que
estarian definidas por la presencia de distintos agentes de accién social, que
hacen necesario tenerles en cuenta como presupuesto para la intervencion que
en todo caso debe desarrollarse bajo criterios de coordinacién, institucional y
profesional que permitan el tratamiento individual y de grupo mas adecuado y
que evite por ejemplo la duplicidad de ayudas o la contraposicion de objetivos

de intervencion.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores se plantean, a continuacion, los

objetivos Generales para el Trabajo Social con refugiados.

19.2.- Objetivos del Trabajo Social con refugiados

* Fomentar la promocion social de los refugiados.

* Generar intervenciones que lleven a la progresiva reduccion de la

dependencia de los refugiados respecto a la ayuda.

* Valorar y aprovechar al maximo los recursos humanos, especialmente los de

los refugiados.

» Garantizar mecanismos de coordinacién y accién eficaces con los diferentes
organismos e instituciones que intervengan en el tratamiento de la problematica

de los refugiados.

* Fijar claramente los objetivos de la intervencion, teniendo como meta final la

solucion permanente.
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» Hacer operativos los objetivos, mediante una consideracion seria y exhaustiva

de las necesidades, para establecer prioridades.

* Promover las acciones de ayuda mutua entre los refugiados, creando

espacios de encuentro que permitan la busqueda de sus propias soluciones.

» Sefialar las actividades para llevar a cabo cada objetivo, estableciendo un

calendario de ejecucion.
* Preparar los indicadores de evaluacion y fijar los momentos para realizarla.

» Estudio y conocimiento de los recursos existentes, tanto los formales como

los informales para hacer la seleccion mas adecuada.

» Prever programas que permitan la atencion individual y grupal de la

problematica de los Refugiados en espacios y tiempos diferenciados.

19.3.- Criterios a tener en cuenta para la atencion social de
emergencia o primera asistencia

Los Programas de emergencia o primera acogida consideran la solucion de
problemas como la seguridad, el alojamiento, la manutencién, atencion
sanitaria, dotaciéon de ropa, asignacion para transporte, la atencion infantil
(guarderia, escolarizacion, etc.) y si se prevé un tiempo de estancia largo la
iniciacién del aprendizaje del idioma del pais de acogida. Sin embargo, esta
asistencia debe ir acompafiada de una clara informacion del medio ambiente
en que se desarrolla la vida del Refugiado, para no fomentar la dependencia;
supone la informacion detallada de acceso a los servicios, horarios,

posibilidades y limitaciones del lugar de acogida.

19.4.- Criterios a tener en cuenta para la integracion

Iniciar el proceso de integracién para un Refugiado supone la busqueda de una
solucion permanente a medio plazo. En este periodo es esencial prestar la
atencién y asesoria a todos los aspectos legales, para definir el estatuto de
Refugio que le permita el reconocimiento pleno de sus derechos (empleo,
educacioén, seguridad, residencia, libertad de movimiento, y garantia de no ser

devuelto al pais de Origen).

Otros aspectos a tener en cuenta, como prioritarios para el disefio de
programas de integracion, son el aprendizaje de la lengua del pais de origen, la
informacion y sensibilizacion sobre la organizacion social y recursos del pais de

acogida, la promocion del asociacionismo entre los Refugiados para fomentar
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acciones constructivas que eviten el desarraigo, generen grupos de autoayuda
y sensibilicen a la poblacion receptora.

Ademas, normalizar la escolarizacion de los nifios, definir el lugar de residencia
concretar las posibilidades de convalidacion de titulos académicos o buscar
alternativas de reciclaje o formacion profesional para buscar la insercion

laboral.

Otro aspecto, fundamental para garantizar el proceso de integracion, es
asesorar sobre todos los pasos necesarios para garantizar la reunificacion
familiar de quienes tengan miembros de su familia en el pais de origen o en

terceros paises.

Finalmente el disefio de intervencion social debe tener en cuenta la creacion de
grupos de voluntariado, que faciliten y acompafen a los Refugiados en el
proceso de integracion social, sobre todo en los aspectos de conocimiento del
idioma y del espacio fisico y social en el que el Refugiado se ha asentado.

19.5.- Criterios a tener en cuenta para el reasentamiento en
Terceros Paises

Esta situacion supone generalmente la decision del refugiado, ya sea porque
existen familiares que le reclamen, o porque su decisibn por razones
personales se oriente en este sentido: es pues muy importante asesorarle e
informarle sobre todos los tramites concernientes para lograr esta solucion, y
derivarle a los organismos especializados en la gestion de este tipo de

solicitudes.

Como los tiempos de espera para la solucion suelen ser largos, es conveniente
establecer programas de orientacion que favorezcan alternativas que no

marginen a quienes optan por esta alternativa.

Actividades como el aprendizaje de la lengua (del pais de acogida y del posible
pais receptor), la formacién profesional en los adultos, la escolarizacion en los
nifos, la atencidon sanitaria y la busqueda de empleo pueden preparar mejor al
candidato para un reasentamiento en un tercer pais y para una estancia mas

constructiva en el pais de paso.

19.6.- Criterios a tener en cuenta para la repatriacion voluntaria

La repatriacion voluntaria es posiblemente la solucién més permanente para el

refugiado; cuando ésta es posible puede convertirse en la opcién mas deseada.
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El asesoramiento para preparar el retorno del Refugiado y su familia debe
basarse sobre informacion actualizada y fiable que debe incluir, en caso de que
exista (como suele ser frecuente en los procesos de democratizacion), las
tltimas medidas que puedan favorecer el retorno de exiliados (tales como
temas de exencion de impuestos, convenios de reconocimiento de seguridad
social, rebajas en billetes aéreos, entrada de menajes, etc.) en grupos, en la
fase de preparacion del retorno, sobre todo cuando éste es masivo y es
necesario disponer de recursos de apoyo social y econémico que faciliten el
regreso (subsidios, planes de reasentamiento, dinero de viaje, convalidacion de
estudios, etc.). Finalmente es recomendable la realizacion de una evaluacion
gue permita contactar con los retornados en su pais de origen, para recoger

informacion sobre el proceso de reasentamiento.

Capitulo lll Metodologia

1.- Tipo y diseiio de investigacion

Se debe considerar que esta investigacion tiene un caracter netamente
cualitativo, porque persigue registrar pautas culturales de un fenémeno
mediante el analisis de sus cualidades particulares, es decir, a través de sus

rasgos y caracteres propios. Ademas, es de esta naturaleza, puesto que no
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persigue la medicion de determinadas variables, sino que se busca dar con el
sentido que se le ha atribuido a este fendmeno, mas precisamente al sentido
cultural que le han asignado los actores sociales involucrados, mediante el
empleo y la formulacion de una sintesis de datos obtenidos en los discursos y
las percepciones de los individuos inmersos en esta dinamica y no a traves de
precisiones o exactitudes de indole mateméticas. Por consiguiente, no estamos

frente a una metodologia de naturaleza cuantitativa.

Se debe afadir que el disefio de investigacion es de naturaleza exploratoria,
puesto que el conocimiento generado por la disciplina del trabajo social en
Chile y otras ciencias sociales sobre el tema planteado es practicamente
inexistente, ya que no se disponen de antecedentes que den cuenta del caso
particular de refugiados palestinos ya mencionado, lo que en definitiva lo
convierte en un tema poco escudrifiado. Por lo tanto, la cualidad exploratoria de

esta investigacion persigue familiarizarse con este fenémeno poco conocido.

Ademas del caracter exploratorio, se debe agregar el componente descriptivo,
ya que en virtud de los objetivos planteados como hilos conductores de esta
investigacion, se busca conocer la situacion de tal manera de poder registrar y
saber como es este fendmeno, asi como también aprehender las expresiones y
cualidades peculiares que lo caracterizan, entendiendo por esto ultimo, cada

una de las manifestaciones concretas que permiten visibilizar dicho fenémeno.

2.- Delimitacion del campo de estudio

2.1- Actores

Corresponden a aquellos informantes claves susceptibles de proporcionar
datos y pistas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos. Para tal efecto
existen 2 categorias de informantes claves: por un lado estan las personas que
pertenecieron al equipo de apoyo a la integracion de la Vicaria de la Pastoral
Social. Por otro lado, estan los refugiados palestinos, quienes son naturalmente
los protagonistas de esta historia.

2.2- Escenario

El espacio fisico dentro del cual se realiz6 el trabajo fue en la comuna de San
Felipe, en especificamente en las dependencias de la Vicaria de la Pastoral
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Social, perteneciente al Arzobispado de Aconcagua. Es en ese lugar donde se
iniciaron y mantuvieron contactos con los actores y se realizaron casi la
totalidad de las entrevistas. Durnate un afio aproximadamente en segundo
semestre del afio 2015 y primer semestre del afio 2016, cuando el programa de
intervencién ya se havia ejecutado.gran parte del Solo una entrevista fue
realizada en otro lugar, de la comuna San Felipe, V region.

3.- Universo y muestra de estudio

De un universo de 117 personas de origenes palestinos llegados a Chile en
calidad de refugiados, el afio 2008, agrupadas en 29 familias, se ha trabajado
con una muestra cualitativa intencionada de 5 casos, todos mayor de edad y
padres de familia. Se aplicé el principio de saturacion, por lo cual no se sigui6

con mas entrevistas, debido a la redundancia de la informacion.

En cuanto a los integrantes del equipo de la Vicaria de la Pastoral Social, se

entrevisté a 3 personas.

4.- Métodos y técnicas

4.1- Entrevista en profundidad

Se utiliz6 esta modalidad, ya que sin duda es un instrumento inherente en las
investigaciones cualitativas, puesto que al permitir que los actores
entrevistados se explayen en su propio registro, con sus expresiones, les da la
posibilidad a estos de transmitir sus versiones del fendmeno de manera
holgada. Por consiguiente, es una técnica idénea para captar las percepciones
y argumentos de los actores en las propias palabras formuladas por ellos,
ademas de ser flexible, posibilita la profundizacion en aquellos temas de interés
de los propios actores, como también del entrevistador, mediante la

comunicacioén directa y presencial entre éste ultimo y los entrevistados.
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Capitulo IV Resultado y analisis de la informacién

1.- Chile: un nuevo comienzo

Nuestro pais conforma un grupo reducido de 17 paises que cuentan con un
programa de reasentamiento, el cual consiste en recibir a personas que ya son
refugiadas en un primer pais de asilo, pero que, por razones de seguridad o
precariedad social, no pueden permanecer en el primer pais. Es precisamente
lo que ocurre con este grupo, puesto que ellos ya eran refugiados en Irak, pais
del cual salieron producto de la gran ola de violencia incesante que azota al

pais arabe desde que se produjera la invasion norteamericana en 2003.
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Esta es una de las principales razones por las cuales Naciones Unidas, a
través del Alto Comisionado para los Refugiados hizo la peticion formal al
Estado chileno, para que se hiciera parte de los miembros de la comunidad
internacional en aportar su grano de arena para mitigar la tragedia humanitaria.
A parte de lo esbozado en el parrafo anterior, Chile presenta una condicién que
lo hizo favorable para recibir a toda esta gente y es el hecho que tiene una
importante comunidad arabe, principalmente palestina, empero también hay

muchos descendientes de sirios y libaneses:

“¢Por qué Chile? Porque aca esta la colonia mas grande de palestinos,
incluso se dice que hoy hay mas palestinos aqui que en la misma Palestina, el
caso mio es un ejemplo, yo soy de origen palestino, de papas palestinos y soy
de segunda generacion. Es algo muy loco, pero es cierto”. (Entrevistada 1

profesional a cargo del programa de refugiados en San felipe)

Es asi, como se decide finalmente aceptar la llegada de 117 personas, las
cuales iban a ser ubicadas en cuatro comunas: Recoleta y Nufioa en Santiago,
y en La Calera y San Felipe en la V Region. Todas las personas llegaron en el
afio 2008, iniciandose de esta forma un proceso que planteaba un interesante
desafio; lograr que los refugiados adquirieran todos los conocimientos y las
herramientas de tal forma que pudieran estar integrados a las coordenadas y
los parametros con los cuales se rige la sociedad en Chile. En este proceso,
para lo cual se establecio un programa por parte de la ACNUR y que iba a ser
implementado por la Vicaria de la Pastoral Social, que duraria dos afos, se

vieron implicados varios actores, los cuales se mencionan a continuacion.

2.- Actores relevantes

Naciones Unidas- ACNUR

Constituye el actor que solicitdé al Estado Chileno que se hiciera participe en la
bdsqueda de una solucion humanitaria, mas concretamente pidiendo la
cooperacion de Chile para que recibiera a las 117 personas que vivian en
condiciones muy precarias en el desierto iraqui. Desde la llegada de estos
refugiados en 2008, la agencia ACNUR ha sido la entidad que ha dado
sustento econdmico al programa que se comenzd a aplicar en nuestro pais a
partir de mayo del afio 2008, ya que los fondos para financiar el proceso de
integracion, provenian exclusivamente desde ACNUR, por lo que se trata de un

actor fundamental.

Vicaria de la Pastoral Social

87



Sin duda alguna ha sido el actor principal, después de los refugiados
palestinos, puesto que es esta entidad, dependiente de la Arquidiocesis de
Santiago, la que ha estado encargada de llevar a cabo en la praxis el programa
de integracion local, por consiguiente, ha sido la receptora de los fondos
proveidos por ACNUR, para poner en marcha el programa. Esta institucion, ha
estado trabajando desde hace afios con la integracion local de los solicitantes
de asilo y las personas aceptadas por el Estado chileno en calidad de
refugiadas. Por consiguiente, no es de extrafiarse que haya sido esta entidad,
la que se constituyé como el actor principal en cuanto a la implementacién del
programa de integracion se refiere, para lo cual tuvo a su disposicion variados
actores, que eran principalmente profesionales de diversas areas, los que se
encargaban de monitorear y llevar adelante la ejecucién del programa, ademas,
de contar con traductores, y abrir espacios para la cooperacién, puesto que
durante el afio 2009 se abrié un programa de voluntariado para acompafiar a

los refugiados en su insercion.
Estado y Gobierno de Chile

La peticion por parte de la ACNUR al Estado chileno ocurrio durante el primer
mandato de la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet. Por lo tanto, la
llegada y la mayor parte de la intervencion con estos refugiados se realizaron
durante ese periodo presidencial. Cabe aclarar que el Estado chileno cooperé
con ciertos fondos (con la linea de trabajo de la vivienda, que se describe en la
préxima seccién), no obstante fue principalmente ACNUR que se encargé del
financiamiento. Por lo tanto, el rol del Gobierno consistié fundamentalmente en
monitorear la puesta en marcha del programa a medida que este iba
desarrollandose, lo que significo el establecimiento del contacto permanente

entre la Vicaria de la Pastoral Social, con el Gobierno:

“La llegada de estos refugiados palestinos marco un antes y un despues
en la preocupacion del Gobierno con respecto a los refugiados y eso se tradujo
en que por lo menos, sosteniamos una reunion mensual de discusiones y
actualizaciones”.(entrevistado 2 profesional del programa de refugiadosde San

Felipe).

3.- Perfil Refugiados Palestinos

Son los actores protagonistas de este proceso, puesto que ellos han sido la

poblacién objetivo del proceso de integracion, con el permanente soporte de la
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Vicaria de la Pastoral Social y el programa de integracion. Conformando un
universo de 117 personas, agrupados en 29 familias, fueron ubicados en las 4
comunas mencionadas anteriormente. La razén principal por la cual fueron
instalados en aquellos lugares obedece principalmente a la presencia arabe y
los descendientes de arabes que hay en dichas comunas, por lo que se debe a

una deliberacién particular, para otorgar un entorno local mas “familiar”:

En la comuna de san Felipe se se ubicaron cinco familias palestinas con un

namero total de 23 personas.

“;Porqué La Calera, porqué San Felipe, Porqué Nufioa? Porque en esas
ciudades es donde mas inmigrantes ha habido, es decir, hay una colonia
importante palestina acéa en La Calera, al igual que en San Felipe y en Nufioa.
El caso de Recoleta, bueno el barrio Patronato, siempre ha estado relacionado
con los arabes y con el comercio, y ademas, porque en ese entonces en el afio
2008, los alcaldes, el caso de Roberto Chahuan en La Calera, Jaime Amar en
San Felipe, Sabat en Nufioa, son de descendencia érabe. Eso después cambié
porque el 2009 hubo elecciones y en La Calera no salié reelecto Roberto
Chahuan, pero si continu6 Jaime Amar en San Felipe”. (Entrevistada 1

profesional a cargo del programa de refugiados en San Felipe).

Todos los organismos, entidades e individuos nombrados han sido los
principales actores que han jugado los roles mas destacados. Si bien es cierto
que también los municipios de las respectivas comunas fueron contactados
previamente para que prepararan la llegada de los grupos de refugiados, todo
lo que concierne a las actividades propias de la integracion, han sido realizadas
por las entidades ya mencionadas. A su vez, la participacion del resto de la
sociedad civil fue posible a través del equipo compuesto por los profesionales
gue integraron el programa de integracion en la Vicaria de la Pastoral Social, la
cual a su vez, dio cabida a mas personas que desearan ser participes de la

ayuda a los refugiados, al abrir un programa de voluntariado.

4.- Perfil de los refugiados

Antes de entrar directamente en la descripcion del proceso de integracion, se
hace necesario tener algunas nociones con respecto a quienes son estas
personas, refugiadas que provienen del Medio Oriente. En primer lugar, al ser
refugiados, denota una condicion particular que fue descrita al inicio de esta
investigacion; victimas de una situacion de violencia generalizada, que en caso

de Irak tras la invasién por parte de Estados Unidos y sus aliados, se traduce
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en el derrocamiento de la dictadura de Sadam Husein, que causé la
inestabilidad sociopolitica en aquél pais arabe. Trajo consigo una lucha armada
hacia la ocupacion, proveniente de diversas milicias, a su vez, ya se mencioné
la pugna sectaria que se ha desatado entre grupos chiitas en contra de la

minoria sunita.

Antes de continuar con la descripcidon del perfil, se debe introducir
someramente, las diferencias existentes entre los sunitas y los chiitas, un
cisma de comunidades en el Islam que se remonta a varios siglos atras,
practicamente desde la época de los primeros Califas o lideres de la
comunidad, alld en el siglo VII. Primero se debe sefialar que los sunitas son la
gran mayoria, entre el ochenta y el noventa por ciento de los musulmanes a
nivel mundial adhieren al sunismo. A modo de prueba, los chiitas controlan solo

un pais islamico: Iran.

Los sunitas, aparte de guiarse por el Coran o libro sagrado de los profetas,
también siguen la sunna, la cual muchas veces ha sido traducida como
“tradicion”, empero ¢Tradicion de qué? Se refiere principalmente a todas las
acciones y el comportamiento habitual del profeta Mahoma que ha sido
transmitido no solo a través del Coran, sino que también a través de la tradicion
oral, de hecho el vocablo sunna, puede traducirse del arabe como “palabras y

acciones”.

El chiismo, son una minoria que representa entre el diez y el veinte por ciento
de los musulmanes. Los chiitas creen que fue Ali (Ali Ibn Abi Talib), primo del
profeta Mahoma, el auténtico Califa desde los albores del Islam, por
consiguiente, solo los descendientes de Ali, pueden ser Imanes, los cuales son
los que encauzan los ritos religiosos. Si bien en el sunismo también hay
imanes, el chiismo se caracteriza por desarrollar una estructura mas rigida y
jerarquica, puesto que los descendientes de Ali, son aquellos que han recibido
una cualidad inmanente especial que los hace tener un conocimiento mas
acabado y profundo de las ensefianzas del Coran. No resulta extrafio que el
chiismo haya desarrollado una rama de corte mistica, puesto que lo anterior
viene a decir que el Coran contiene mensajes metaforicos de gran complejidad,

donde radican las verdades de la existencia.

A partir de las definiciones anteriores, que por cierto son breves, se debe hacer
hincapié en el hecho que el cisma entre ambas ramas perdura hasta hoy y la
composicion religiosa de Irak nos permite entender el porqué. Irak, como ya se
menciono, estuvo sometido por largos afos al régimen dictatorial de Saddam
Hussein, quien era musulman sunita, los cuales han sido y son minoria en lIrak,

puesto que apenas representan un tercio, es decir, aproximadamente nueve
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millones de personas, de una poblacién total de veinte y ocho millones de
habitantes. A su vez, los chiitas representan mas del sesenta por ciento, por lo

gue son el doble que los sunitas.

Luego de afos de represion, una vez que cayoO la dictadura de Saddam
Hussein, muchos chiitas vieron la oportunidad de adquirir un rol mas
preponderante, a su vez, el resentimiento en contra de Estados Unidos se fue
gestando por afos, luego que la potencia los dejara a su suerte en la Guerra
del Golfo de 1991, cuando no cooperaron con la sublevacién en contra de la
tirania del dictador suni. ¢Qué tienen que ver los palestinos en Irak con estas
luchas sectarias? Tiene que ver en la medida que fueron una poblacién
receptora de beneficios por parte del antiguo régimen dictatorial, ya que Sadam
Husein tuvo empatia y solidaridad con ellos y les otorgd una serie de beneficios
para poder vivir en Irak, al contrario de los chiitas que habian sido violentados
todo el tiempo, por lo que al atacar a la poblacién palestina refugiada en Irak,
los chiitas vieron la oportunidad de tomar venganza contra sus antiguos
opresores, asi como contra de los beneficiarios del antiguo régimen, sumado al
interés de crear debilidad e inestabilidad politica, para impedir el afianzamiento
de un gobierno supeditado a los intereses de los ocupantes norteamericanos:
“los iraquies han librado en forma simultanea una cruenta guerra civil, animada
por varias facciones chiitas y sunitas, a la par que una lucha sin cuartel contra
los ocupantes anglosajones. La feroz pugna tiene raices centenarias. Por
siglos, los sunitas gobernaron con despotismo sobre la mayoria chiita. Ahora
se han invertido los papeles y los chiitas, cobraron su revancha. A las milicias
de ambos bandos se agregaron organizaciones con fines mas amplios, como
Al Qaeda en Irak, que atrae a militantes fundamentalistas de otros paises. A los
anteriores se sumaron bandas de elementos criminales que aprovecharon el

caos por la via de secuestros y la extorsion”. (Sohr Raul. op, 1989 cit.p.73).

En cuanto a las cifras que se manejan para dimensionar los alcances de la
violencia, si bien es cierto que los calculos nunca son absolutos 0 unanimes
segun las fuentes, se puede argumentar con toda seguridad que el periodo
comprendido entre los afios 2006 y 2007 fueron los que presentaron los mas
altos niveles de violencia y luego de este periodo, se calcula que son varios
millones de habitantes del pais, que han abandonado sus hogares producto de

todo este contexto de violencia generalizada:

“Entre los afios 2006 y 2007, Irak vivio los peores episodios de violencia
sectaria. Mas de un millén de personas abandon6 sus lugares de residencia en
busca de zonas seguras. Con anterioridad, otra cifra similar de ciudadanos
habia dejado sus hogares. En 2008 se estimaba que unos cinco millones de
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individuos se habian desplazado desde su residencia original”. (Sohr Radul. op,
1989 cit.p.74).

En base a lo sefialado, podemos definir mas precisamente quienes son este
grupo de 117 personas refugiadas que llegaron a Chile. Son palestinos que ya
eran refugiados en Irak, pero ademas son también musulmanes sunitas, lo que
fue suficiente para convertirse en victimas por parte de las facciones armadas
chiitas que operan en Irak. Todo ello, se tradujo finalmente en la huida de sus
hogares, para instalarse en uno de los tantos campamentos establecidos en las
fronteras entre Irak y Siria. Particularmente, estos 117 refugiados, se habian
ubicado en el campamento de Al Tanf. Por lo tanto, no es sorprendente que
varios de ellos fueran victimas directas o indirectas de un conflicto sangriento,
puesto que si bien muchos de ellos no fueron objeto de secuestros y torturas,

alguno de sus familiares si lo fue.

En cuanto a otra caracteristica que prevalece entre las personas que arribaron
a Chile, se puede argumentar que son personas que cuenta un “bajo nivel”, en
lo que concierne e instruccibn o conocimiento impartido a través de la
educacioén, por lo que se desprende que son muy pocos los que presentan o

terminaron algun nivel de estudios:

“En general son gente que presentan niveles muy bajos de instruccion, incluso
varios de ellos son analfabetos en su lengua materna, es decir hablan el arabe,
pero no lo saben leer ni escribir”. (Entrevistado 2 profesional del programa de

refugiadosde San Felipe).

Por consiguiente, en Irak, antes de la caida de Saddam Hussein, la gran
mayoria de estas personas se desempefiaba principalmente en el comercio
callejero, en donde se dedicaban a vender una amplia variedad de productos y
articulos, desde platos de comida, hasta repuestos de telefonia movil, siendo
muy exigua la cantidad de ellos que tenian un empleo “formal”, en el sentido
como lo entendemos en Chile, es decir estar contratado por una entidad
privada o del Estado, en el cual se recibe un sueldo con las respectivas
previsiones, lo cual necesariamente implicaba la existencia de un alto grado de
volatilidad, puesto que si una actividad determinada como por ejemplo vender
alimentos en una barrio no traia ingresos suficientes, simplemente se trasladan

a otro barrio o cambiaban de actividad, ofreciendo otro tipo de productos.

En cuanto a esto ultimo, se podria deducir con toda légica, que estas personas
vivian en condiciones de pobreza y precariedad social, no obstante no debe
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olvidarse que eran una poblacién receptora de una gran cantidad de apoyo y
beneficios sociales entregados por la entonces dictadura de Saddam Hussein:

“llegaron a Irak y se les tendi6 una mano en atencion médica, en
alimentacion, en el pago de la luz, del agua, en la vivienda, entonces ellos
vivian super bien, super comodamente” (Entrevistada 1 profesional a cargo del

programa de refugiados en San Felipe).

En cuanto a lo que concierne a la composicion familiar, se hizo mencién al
hecho que estas 117 personas, estdn agrupadas en torno a 29 familias. En
este universo, casi la mitad son nifios, ya que éstos corresponden al 49% de la
poblacién total. No corresponde detenerse en la organizacion del parentesco
en este caso, puesto que no figura como uno de los objetivos planteados, sin
embargo, cabe considerar el hecho que tienden a ser grupos familiares
numerosos, puesto que cada matrimonio tiende a tener aproximadamente
cuatro a cinco hijos, lo cual claramente significa una carga elevada para los
padres de cada matrimonio, ya que se debe llevar sustento a un grupo de
personas para nada reducido, teniendo en cuenta ademas, que es por sobre
todo el hombre quién sale a trabajar. No significa que las mujeres casadas y
gue son madres no hayan tenido preponderancia ni participacion alguna, no
obstante, no era nada extrafio que éstas permanecieran mas tiempo en las
labores domésticas dentro del hogar, mientras que el marido se encontraba
afuera pergefiando otras actividades. Todas las caracteristicas enunciadas
recientemente, son los datos basicos con los cuales se parti6é el proceso de

integracion que comenzé en Chile a partir de mayo del afio 2008.

5.- Descripcion del proceso de integracion

5.1- Etapas y actividades de la integracion

El principal objetivo que ha tenido el programa de la Vicaria de la Pastoral
Social, ha sido acompanar y entregar todo el apoyo a los refugiados, de tal
modo que estos tuvieran en el plazo de dos afios, (desde mayo del afio 2008
hasta mayo del 2010), todas las herramientas que son indispensables para que
estas personas que provienen de un pais con una cultura radicalmente
diferente a la cultura de la sociedad chilena, pudieran vivir sin mayores
percances, asi como también ir guiando a los refugiados para que se fueran
familiarizando progresivamente a las pautas que rigen la vida social que
prevalece en Chile, de tal modo que aprendieran a como deben relacionarse

con el conjunto de la sociedad chilena. Sin duda que es un desafio interesante
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y complejo, es por esto que el programa se estructuré en base a tres grandes
lineas de accién, mas que en etapas propiamente tal:

1) Linea de trabajo idiomatica y acompafamiento
2) Linea de insercion laboral

3) Linea de obtencion de la vivienda

Antes de describir cada una de estas directrices de trabajo, se debe sefalar
gue inicialmente solamente se tenia contemplado la realizacién de la primera
linea de trabajo. Las restantes se plantearon como una propuesta que presento
tanto el Gobierno chileno, como el equipo de la Vicaria de la Pastoral Social,
luego de una reunion interministerial en la cual estuvieron presentes los
integrantes del equipo profesional de la Vicaria de la Pastoral Social. Se
definirhA mas adelante el por qué de esta formulacion tardia de los otros dos
ejes de trabajo, sin embargo, se debe dejar en claro desde ya que una vez que
comienza a trabajarse en las dos ultimas directrices, no significé en absoluto
qgue la linea de trabajo idiomatica fuera obnubilada, puesto que esta siguio
estando presente simultaneamente, mientras se iniciaban y desarrollaban las
labores propias de cada linea. Por lo tanto, no se trat6 mas que de una

reorientacion, la cual generd nuevas dinamicas.

Linea de trabajo idiomatica y acompafiamiento

Como puede desprenderse, esta linea de trabajo consistié en impartir clases de
espafiol de tal modo que los refugiados tuvieran un aprendizaje solido, a lo
largo de los dos afos que duraria la ejecucion del programa. Para la realizacion
de dicho objetivo, se contd con la presencia de cuatro docentes profesionales,
con experiencia en la ensefianza del idioma espafiol como lengua extranjera,
los cuales estuvieron uno en cada una de las comunas en las que fueron
ubicados los refugiados en su llegada a Chile. Se debe precisar que la
ensefianza del idioma estuvo enfocada en los adultos principalmente, puesto
gue, para los nifios, se plane6é desde un inicio que seria en los respectivos
establecimientos educacionales de las comunas a las cuales llegarian los
refugiados, donde aprenderian la lengua. Para esto dltimo, se mantuvo
contacto constante entre la Vicaria de la Pastoral Social y las municipalidades,
para que a través de los departamentos de educacion, se instara a los

docentes para que asumieran una postura flexible hacia los nifios refugiados:

“Desde antes que llegaran a Chile, en el seno de la Vicaria, en
coordinacion con ACNUR, supimos que el aprendizaje del espafiol era un

elemento fundamental para la integracion, aunque con el tiempo vimos que no
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era el unico factor, no habia duda alguna que era una herramienta primordial
para lograr una intervencion exitosa. Por lo mismo, contamos desde el
comienzo con cuatro profesores, uno por cada comuna, encargado de impartir
la ensefianza a los refugiados”. (Entrevistado 2 profesional del programa de

refugiadosde San Felipe).

A su vez, debe precisarse que no se establecié una meta particular, ya que los
perfiles que se habian recogido sobre los antecedentes de los nuevos actores,
indicaban que muchos contaban con un bajo nivel de instruccion, y habia
incluso gente analfabeta. Por lo tanto, el principal objetivo perseguido en esta
area de trabajo fue crear y consolidar una base soélida de conocimientos en
espafol de tal forma que los refugiados pudiesen desenvolverse en situaciones
cotidianas sin mayores dificultades. Esta base se constituiria como una
plataforma que les permitiria después con el tiempo acrecentar su dominio del
espafiol. En consecuencia, nunca se busc6 como objetivo lograr que los
sujetos fueran bilingiies, producto del mismo historial de precarios niveles de

instruccion:

“La idea nunca fue convertir a las personas en bilinglies porque eso
habria sido demasiado ambicioso, muchos de ellos casi no tenian estudios o no
tenian, como prueba de ello es el analfabetismo con el cual llegaron a Chile,
entonces el trabajo con los profesores estuvo destinado a entregar todos los
conocimientos elementales del espafiol, tal cual uno lo aprende al inicio de la
vida escolar, y para eso era necesario que reconocieran el abecedario entre
otras cosas”. (Entrevistado 3 traductor equipo programa de refugiados de San

Felipe).

Las labores de acompafiamiento, consistieron principalmente en orientar a los
nuevos actores sobre las caracteristicas de sus respectivos entornos locales,
asi como el funcionamiento de las entidades que otorgan servicios basicos en
las comunas. Mas precisamente, se tradujo en presentar la localidad en las
cuales comenzarian a asentarse, para lo cual, el personal de la Vicaria de la
Pastoral Social, se encargd de ser los guias que ensefiaban las ubicaciones de
sus residencias temporales y como se utiliza el transporte publico para llegar a
los centros y establecimientos fundamentales de cada comuna. En este
sentido, se mostré dénde estaban situados los consultorios o postas de salud,
asi como los establecimientos educacionales, los lugares de
aprovisionamiento, es decir todo lo que significaba emplazamientos para
efectuar compras, como los supermercados o0 almacenes, asi como las

instituciones que velan por la seguridad, vale decir, la policia uniformada o
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Carabineros, ademas de otros actores de emergencias como el cuerpo de
bomberos o los ya citados consultorios de salud. Sin embargo, el trabajo no se
limitd exclusivamente a entregar los conocimientos de referencias de espacio,
puesto que también implicé la entrega de informaciébn con respecto al
funcionamiento de cada uno de estos puntos o lugares de servicios, vale decir,
informar sobre horarios de funcionamiento, asi como entregar datos con
respecto a los diferentes servicios o productos que se pueden encontrar en uno

u otro centro.

Cabe también destacar una actividad que puede clasificarse como una sub-
linea de trabajo, contenida dentro de esta primera directriz de ensefianza de la
lengua espafiola y de acompafiamiento. Una sub-linea, ya que vino a ser un
espacio que reforzaba los trabajos ejecutados tanto por los docentes del
idioma, como por el resto del equipo de la Vicaria de la Pastoral Social.
Ademas, al igual que los otros dos ejes de trabajo (insercion laboral y vivienda),

el voluntariado no fue concebido al empezar, sino que fue una actividad ulterior.

El voluntariado se abrié en abril del afio 2009, es decir practicamente un afio
después de la llegada de los refugiados a Chile, el cual consistio principalmente
en generar un espacio en el cual se diera la oportunidad a un conjunto
variopinto de actores, principalmente personas, para que pudieran ser
participes en el apoyo a la integracion de los refugiados palestinos
principalmente (también se dio soporte a refugiados de otras nacionalidades).
Para esto, los voluntarios dedicaban parte de su tiempo libre para sumarse a
las actividades de acompafiamiento principalmente, aunque también varios se
empecinaron en reforzar la ensefianza del idioma espafol para los nuevos
actores. Hay que dejar en claro que se decidio de abrir, debido al alto interés
suscitado por mucha gente que por propia iniciativa acudia a las dependencias
0 se contactaba con la Vicaria de la Pastoral Social, para ver las posibilidades
de cooperar y contribuir en la integracion de los refugiados. Ante tal demanda,
se procede a dar la posibilidad a estas personas para que ayudaran con sus

respectivos aportes:

“El voluntariado como tal no estaba contemplado para la ejecucion del
programa. Sin embargo, en la Vicaria se optd por darle cabida, luego que
mucha gente por su espontanea voluntad se comunicaran constantemente con
nosotros para saber que se estaba haciendo con los refugiados y por sobre
todo saber como podian contribuir ellos en esta tarea. Es asi como entre abril y
mayo del 2009, se realizaron dos reuniones de capacitacion con los
interesados, ademas de una entrevista personal con cada uno”, (Entrevistado 3

traductor equipo programa de refugiados de San Felipe).
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Linea de insercién laboral

Se tratd principalmente de crear las condiciones y acompafiar a los refugiados
para que éstos pudieran tener sus propias remuneraciones, mediante el
trabajo:

“Lo que se busco principalmente es dar la posibilidad de generar un
ingreso auténomo, es decir que los palestinos tengan un ingreso autonomo.
Entonces, eso significa que ellos generen un ingreso producto de su trabajo,
como dependiente o independiente y que sea independiente del subsidio...”

(Entrevistado 3 traductor equipo programa de refugiados de San Felipe).

De forma mas especifica, esto debia traducirse en la consecucion de tres
objetivos: en primer lugar, lograr que al menos un setenta por ciento de los
refugiados no estuviera en condicién de pobreza tomando como eje estructural,
las variables que emplea la encuesta Casen. Segundo, lograr la incorporacion

de las mujeres en el trabajo y por ultimo, combatir la cesantia.

En cuanto al primer objetivo, se inscribié en los marcos que utiliza como linea
de corte a partir de la cual se sale de la condicion de pobreza la encuesta
Casen, la cual también fue variando, puesto que durante el primer afio de
programa, es decir durante el afio 2008, la linea de corte que marcaba el
umbral de la pobreza, estaba definida en cuarenta y siete mil quinientos pesos,
la cual en 2009 fue reformulada y se establecidé en sesenta y tres mil, por lo
tanto, se tuvo que modificar entre un afio y otro, en cuanto al monto minimo
con el cual debian contar cada nucleo familiar para estar por encima del nivel

de pobreza:

“Se definié cuél seria la linea de pobreza segun la CASEN, primero fue
de unos cincuenta mil pesos mensuales per capita por familia, y ahora lo
actualizamos a sesenta y cinco mil pesos pero como redondeo, porque la
CASEN era cuarenta y siete mil quinientos y ahora es sesenta y tres mil pesos
no sé cuanto, pero redondeamos en sesenta y cinco mil pesos...” (Entrevistado

3 traductor equipo programa de refugiados de San Felipe).

Se menciond que la meta establecida para dicho objetivo fue de un setenta por
ciento de las familias. Se decidié proceder de semejante forma, puesto que en
base a los datos que se manejaban con respecto al historial laboral de las
personas, se consider6 que lo mas Optimo era no estipular la totalidad o el cien
por ciento de los nudcleos familiares, puesto que los antecedentes de los
refugiados reflejaban una gran diferencia entre ellos. Habia gente que
practicamente no tenian ninguna experiencia previa en el campo del trabajo,
otras que presentaban un patron fluctuante, en el sentido que se

desempeiiaban en alguna actividad de forma esporadica e incluso algunos no
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ejecutaron ningun trabajo durante el tiempo que permanecieron en el

campamento de Al Tanf.

A su vez, también se debe tener en cuenta que habia mujeres que no habian
trabajado jamas en Irak, asi como personas que eran analfabetas, que no
sabian leer ni escribir arabe, por lo que tenian muy poca instruccion. En
consecuencia, se considerd en el equipo de la Vicaria de la Pastoral Social,
gue conseguir una meta del cien por ciento que englobara a todo el universo de
los actores involucrados resultaba ser demasiado ambicioso, en virtud de que

el diagndstico era muy diverso y complejo:

“¢Por qué setenta por ciento y no cien? Porque segun los perfiles que se
habian revelado, habia casos en los cuales nunca habian trabajado y esperar
una expectativa tan alta era medio utdpico. Consideramos que habia gente que
era altamente inestable en su historia laboral, porque habia gente que estuvo
por dos afios en un campamento pero que practicamente no trabajaban, de
repente tenian expectativas altas, pero eran mujeres viudas, o mujeres que
nunca habian trabajado, mujeres solteras, gente que decia que era cineasta,
entonces, las posibilidades de trabajar como cineasta en Chile son bien
complejas, de repente tampoco estaban dispuestos a trabajar en cargos
minimos, gente que era unicamente carpintera pero que incluso en idiomas
arabe se le entendia bien poco, el nivel de arabe que manejaban era muy
basico, entonces, practicamente analfabetos. Entonces pretender una
integracion laboral de alta calificacion en Chile para una persona que no habla
espafiol y casi no habla arabe, era una exigencia demasiado alta, entonces
consideramos que un setenta por ciento podia ser una buena base, se discutio
con la ACNUR y se establecio como la meta que se esperaba”. (Entrevistado 4

profesional encargado del area laboral del equipo de refugiado de San Felipe).

También se trabajé de forma paralela, en el segundo objetivo, que consistié en
convertir a las mujeres en actores activos, es decir, promover la participacion
de estas en las actividades laborales que generen ingresos autbnomos de las
familias. Esto dltimo adquiri6 una importancia central, puesto que
complementaba al primer objetivo de mantener al menos un setenta por ciento
de las familias por sobre la linea de la pobreza, ya que, al ser grupos familiares
numerosos, si solamente trabajaba el padre y marido, iba a ser practicamente
imposible la obtencion de los ingresos necesarios para superar el umbral de la

pobreza:

“Después, la inclusion de las mujeres, se entendié6 que era necesario
hacer un trabajo fuerte de inclusion en el mundo laboral, mas que nada por el

tema de autonomia, siempre hablando de los mismo, e inculcar la idea que en
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Chile si no trabajan los dos (hombres y mujeres) era practicamente imposible
mantener un grupo familiar numeroso como el de ellos, que tienen hasta cuatro
o cinco hijos. Dificilmente habria alguien que le paguen un sueldo de
ochocientos mil pesos”. (Entrevistado 4 profesional encargado del area laboral

del equipo de refugiado de San Felipe).

Finalmente, el tercer gran objetivo fue combatir la cesantia, estableciéndose
como parametro aceptable, que el porcentaje de desocupaciéon en los
refugiados palestinos fuera inferior a la tasa nacional de cesantia, tomando
para ello, la tasa de ocupacion de la poblacién econémicamente activa. Cabe
sefalar que a nivel nacional la tasa de desempleo durante el afio 2010 fue de
un 8,1 %.

Linea de obtencién de la vivienda

Al igual que con la directriz previa del trabajo en cuanto a la insercion laboral, la
consecuciéon de una vivienda para cada familia refugiada no estaba previsto ni
planeada como uno de los objetivos para el proceso de integracion. En
consecuencia, como es légico desprender, corresponde a un emprendimiento
posterior, que surge luego de una reunidn entre el equipo de la Vicaria de la
Pastoral Social y del primer Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet.

En dicha reunion se planted la necesidad de implementar la linea descrita
anteriormente, es decir, el trabajo de insercion laboral, sumado a la obtencion
de la vivienda. Para lograr el cumplimiento de dicho enunciado, el Ministerio de
la cartera, decidié aplicar el criterio de vulnerabilidad social, por lo cual el
proceso fue tratado con méas celeridad que una postulacion habitual al subsidio
para la obtencion de vivienda al cual deben someterse las familias chilenas
candidatas a obtener tal beneficio, por lo tanto, mediante la asignacion de un
subsidio integral, en el cual se redefinié en parte en financiamiento, puesto que
previo a la formulaciébn de este eje de labores, los fondos provenian
exclusivamente de ACNUR. Una vez que se decide finalmente proseguir con
esta directriz, se sumaron otros actores en el financiamiento, puesto que ya no
solamente fue ACNUR, sino que el Gobierno de Chile cooperé con fondos,
ademas de un significativo aporte por parte de los mismos refugiados, puesto
gue éstos ultimos habian logrado acumular un ahorro monetario que auxilié en

esta tarea:

“Con el Gobierno de Bachelet, mediante la asignacion directa el proceso
resulté ser mucho mas rapido, puesto que también se empled el subsidio
integral, en donde se reunieron tanto los recursos extras de ACNUR, como
también desde el Ministerio del Interior, ademas de los propios ahorros que
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habian logrado los refugiados palestinos”. (Entrevistado 3 traductor equipo

programa de refugiados de San Felipe).

Una vez que se opta por trabajar en esta senda, la Vicaria de la Pastoral
Social, conforma su propio equipo con dedicacion a este eje, el cual se
encargaba principalmente de entregar asesoria a los destinatarios de la ayuda
con respecto a las vias de obtener una vivienda. Un hecho interesante a
destacar en este nuevo flanco de actividades generado a partir de la citada
reunion entre Gobierno y Vicaria de la Pastoral Social, es el hecho que la
busqueda de las viviendas propiamente tales para cada familia fue bastante
dindmico, ya que la tarea de encontrar lugares propicios a ser ocupados como
vivienda por parte de los refugiados no se circunscribié solamente a los
asesores de la Vicaria de la Pastoral Social, sino que los mismos refugiados
también iniciaron exploraciones con tal de encontrar potenciales lugares que

pudiesen destinarse para la vivienda:

“Fue un trabajo bien pedagdgico, porque el equipo de la Vicaria
orientaba y entregaba asesorias colectivas e individuales, pero también los
mismos refugiados iniciaran sus busquedas y a veces llegaban ellos
comentando sobre lugares que les parecian adecuados, ante lo cual el equipo
de vivienda de la Vicaria partia a terreno, y cabe decir que podian ser tanto
viviendas usadas como nuevas, entonces fue un proceso bien dinamico”.

(Entrevistado 3 traductor equipo programa de refugiados de San Felipe).

De esta manera, a partir de dicha dindmica, los refugiados no sélo fueron
buscando, sino que lo mas interesante aun, se fueron instalando en comunas
diferentes a las que habian sido ubicados en un principio, es decir, se ha
producido movilidad de espacio, lo ha llevado a varias familias a irse de las
cuatro comunas de inicio del proceso de integracion. Un ejemplo de esto fue el
caso de dos familias palestinas que inicialmen llegaron a San Felipe y

sedesplazaron a santigo buscando nuevos orizontes.

6.- Orden temporal o etapas

Si bien en el plano formal, el programa se organizd inicialmente como un
proceso continuo de apoyo y acompafiamiento a los refugiados para que se

fueran acostumbrando a sus nacientes vidas en Chile, proceso que duraria dos
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afos, desde mayo del afio 2008 hasta el afio mayo del afio 2010, se debe
hacer hincapié en que el proceso se prolongé por todo el afio 2010 y se trabaj6
durante el mes de enero del afio 2011 en algunos casos pendientes
relacionados con la obtencion de vivienda. Si bien resulta acertado afirmar que
el programa como tal no estuvo dividido en fases o etapas temporales es
posible establecer una separacion en el eje diacrénico, relacionado
precisamente con la introduccion de las dos ultimas lineas de trabajo descritas
recientemente, lo cual se produjo en un momento posterior a la llegada de los
refugiados. A partir de esto, se puede resumir las etapas de implementacion del

programa de la siguiente manera:

- Afio 2008 (desde mayo hasta finales de afio): se trabaja exclusivamente en el

area idiomatica y de acompafiamiento.

- Afio 2009: se continta con la ensefianza del idioma y el acompafiamiento, no
obstante, se introdujo el voluntariado, el cual a partir de abril y mayo de aquél
afio viene a constituirse como una actividad que refuerza lo que se venia

haciendo y se continu6 realizando durante dicho periodo.

-Aflo 2010: se comienza a trabajar de forma simultdnea los udltimos dos
lineamientos de intervencion; insercion laboral y obtencion de vivienda.
Paralelamente, se prosiguié con las labores propias del area idiomatica y el

acompafiamiento, aunque ya sin voluntariado.

-Afo 2011 (solamente enero): se atendieron y resolvieron casos pendientes de

consecucion de viviendas.

Como puede apreciarse, el afio 2010 fue particular, puesto que significd la
entrada de dos puntos de trabajo que antes no se pensaban en abordar, por lo
gue significo sin duda alguna una redefinicion de lo que se queria conseguir
como programa de apoyo a la integracion. Estas modificaciones introducidas se
apoyaron en las conclusiones extraidas luego de la reunién efectuada a fines
del afio 2009, donde concurrié el equipo de refugio de la Vicaria de la Pastoral
Social, ademas de representantes del Gobierno de Chile, mas la inclusion de
un trabajo encabezado por un equipo multidisciplinario de la Universidad
Alberto Hurtado.

En dicho encuentro se resolvid que si bien se habia puesto énfasis en el area
del idioma, existia un flanco de accién muy débil, puesto que practicamente no
habia sido abordado y que decia relacion con los perfiles que se tenian sobre
los actores en cuanto a sus historiales laborales, los cuales se caracterizaban
por ser muy inconstantes, lo cual ya planteaba un problema serio en si; como

lograr que estos refugiados desempefien una actividad remunerada
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permanente de tal manera de consolidar la consecucion de un ingreso propio
para cada familia. Ademas, se posicion6 en la discusion el tema de la
obtencion de vivienda, puesto que tampoco habia sido considerado hasta
entonces, lo cual situd sin duda alguna en una posicion compleja al proceso,
puesto que el costo de las viviendas en muchos casos se caracteriza por ser
elevado, empero constituia un elemento de gran importancia para dar mayores

posibilidades de estabilidad a las familias:

“Yo diria que a finales del 2009, con motivo de una reunion en la cual
recibimos los datos concretos por parte de una evaluacion que habia hecho la
Universidad Alberto Hurtado, surgieron como grandes problemas el tema del
gran gasto que significa obtener una vivienda en Chile, ademas de la
inestabilidad laboral de los mismos involucrados, lo cual sin duda no facilitaba
la obtencién de vivienda ni menos aun la integracion, puesto que resultaba
dificil que produjeran sus propios ingresos, hasta entonces dependian del
subsidio o la plata que concedia ACNUR”. (Entrevistado 4 profesional

encargado del area laboral del equipo de refugiado de San Felipe).

7.- Discusioén y analisis

Como se ha podido apreciar, en un periodo de casi tres afos, (dos afios y ocho
meses mas precisamente) se definieron tres areas de accidon concretas en
base a las cuales se orienté el apoyo a los refugiados para que estos
culminaran el programa de intervencion con ciertos elementos y caracteristicas
consideradas idoneas para su inclusion a la sociedad chilena. Se puede afirmar
con toda seguridad que ha sido un proceso de apoyo cuyos encargados
estuvieron dispuestos a reorientar y redefinir el camino por el cual iba a
transitar el proceso de integracion, prueba de aquello es que se agregé otras
dos lineas de trabajo que al inicio no estaba pensadas como componentes

integrales del apoyo a los refugiados palestinos.

No cabe duda alguna que para que esto se diera de esta forma, resultd
fundamental la coordinacién constante entre el equipo de la Vicaria de la
Pastoral Social con el Gobierno, puesto que en el seno de las reiteradas
reuniones sostenidas entre ambas entidades es donde surgié la inquietud por
abordar otras areas de trabajo para posibilitar un final exitoso para esta
intervencion, no obstante para lograr esto, era imperativo iniciar otras labores,
puesto que no puede circunscribirse la integracion de unos actores extranjeros
a una unica condicion del manejo idiomatico, aunque si bien es cierto que

conocer y utilizar la lengua del pais de acogida es sin duda alguna un
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instrumento fundamental para que los extranjeros puedan ir superando
dificultades, también resulta certero que necesitan conocer e internalizar las

pautas mediantes las cuales se rigen los habitantes del pais que recibe.

Estas pautas apuntan principalmente a conocer las vias y los procedimientos
para la obtencion de empleo, ya sea de modalidad dependiente o
independiente y encontrar sus propias formulas para conciliar estas normas,
con sus propios acervos de habilidades relacionadas con el desempefio

laboral.

Paralelamente, para tales efectos se hizo indispensable y valioso el poder
contar con los antecedentes que proveyé ACNUR en cuanto a la construccion
de los perfiles de estos refugiados, puesto que en base a estos datos, se
disefié principalmente la linea de apoyo laboral, para que se pudiera de este
modo crear una base sélida que les posibilitase a los refugiados generar sus
propios ingresos, lo cual significaba enfrentarse con el sistema laboral de Chile,

asi como con la adquisicion de viviendas.

Los mencionados perfiles arrojaron pistas que dieron cuenta de aquellos
puntos que iban a ser delicados, puesto que como efectivamente ocurrid, se
convirtieron en focos de problemas e incluso de tensiones, asi como de otros
rasgos que se constituyeron en elementos que no facilitaron el progreso en
materia de ensefianza idioméatica. Para esto se hace necesario indagar en las
dificultades que se debieron afrontar para lograr que el proceso de integracion
desembocara en el cumplimiento de sus metas. Todo este tema, que es uno de
los objetivos especificos planteados como hilos conductores de esta

investigacion, se expone y discute a partir de la siguiente seccion.

Como se ha podido apreciar, en un periodo de casi tres afios, (dos afios y ocho
meses mAas precisamente) se definieron tres areas de accion concretas en
base a las cuales se orientd el apoyo a los refugiados para que estos
culminaran el programa de intervencion con ciertos elementos y caracteristicas
consideradas idéneas para su inclusion a la sociedad chilena. Se puede afirmar
con toda seguridad que ha sido un proceso de apoyo cuyos encargados
estuvieron dispuestos a reorientar y redefinir el camino por el cual iba a
transitar el proceso de integracion, prueba de aquello es que se agregé otras
dos lineas de trabajo que al inicio no estaba pensadas como componentes

integrales del apoyo a los refugiados palestinos.

No cabe duda alguna que para que esto se diera de esta forma, resultd
fundamental la coordinacion constante entre el equipo de la Vicaria de la
Pastoral Social con el Gobierno, puesto que en el seno de las reiteradas
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reuniones sostenidas entre ambas entidades es donde surgio la inquietud por
abordar otras areas de trabajo para posibilitar un final exitoso para esta
intervencion, no obstante para lograr esto, era imperativo iniciar otras labores,
puesto que no puede circunscribirse la integracion de unos actores extranjeros
a una unica condicion del manejo idiomatico, aunque si bien es cierto que
conocer y utilizar la lengua del pais de acogida es sin duda alguna un
instrumento fundamental para que los extranjeros puedan ir superando
dificultades, también resulta certero que necesitan conocer e internalizar las

pautas mediantes las cuales se rigen los habitantes del pais que recibe.

Estas pautas apuntan principalmente a conocer las vias y los procedimientos
para la obtencibn de empleo, ya sea de modalidad dependiente o
independiente y encontrar sus propias formulas para conciliar estas normas,
con sus propios acervos de habilidades relacionadas con el desempefio

laboral.

Paralelamente, para tales efectos se hizo indispensable y valioso el poder
contar con los antecedentes que proveyd ACNUR en cuanto a la construccion
de los perfiles de estos refugiados, puesto que en base a estos datos, se
disefio principalmente la linea de apoyo laboral, para que se pudiera de este
modo crear una base sélida que les posibilitase a los refugiados generar sus
propios ingresos, lo cual significaba enfrentarse con el sistema laboral de Chile,

asi como con la adquisicion de viviendas.

Los mencionados perfiles arrojaron pistas que dieron cuenta de aquellos
puntos que iban a ser delicados, puesto que como efectivamente ocurrid, se
convirtieron en focos de problemas e incluso de tensiones, asi como de otros
rasgos que se constituyeron en elementos que no facilitaron el progreso en
materia de ensefianza idioméatica. Para esto se hace necesario indagar en las
dificultades que se debieron afrontar para lograr que el proceso de integracion
desembocara en el cumplimiento de sus metas. Todo este tema, que es uno de
los objetivos especificos planteados como hilos conductores de esta
investigacion, se expone y discute a partir de la siguiente seccion.

8.- Dificultades y dinamicas de los refugiados

A lo largo de este periodo de integracion, se produjeron varias situaciones
complejas a las cuales debieron enfrentarse tanto los refugiados como los
integrantes del equipo de la Vicaria de la Pastoral Social. Los principales
obstaculos que afloraron, se dieron principalmente en el area de trabajo
idiomatica y laboral. Si bien es cierto que también aparecié una complicacion

especifica en relacién a la obtencion de la vivienda, mas precisamente a las

104



caracteristicas que éstas debian presentar segun las actividades regulares de
los actores, los roces mas complejos de afrontar ocurrieron por sobre todo en
las primeras dos lineas de trabajo. Antes de proceder a la mencién y
descripcion de los episodios de mas friccion, se hace necesario introducir el
concepto de habitus acuiiado por Pierre Bourdieu, tal cual fue mencionado en
el marco tedrico para efectos analiticos y de comprension de la presente

investigacion.

A partir del empleo de dicho concepto se va a poder entender varias de las
l6gicas comprendidas en las pautas de comportamiento de los refugiados
palestinos, asi como los roces y las controversias que se suscitaron al tener
gue moldearse a situaciones contrarias a sus propios habitus, generando de

esta forma mas de una reluctancia por parte de estos.

De esta forma, se hace necesario explicar los puntos esenciales de lo que es el
habitus. Este ultimo corresponde a un pilar que produce o genera conductas y
pautas que pueden ser clasificadas, mientras que al mismo tiempo constituye el
ordenamiento de esas conductas. Por consiguiente, hace referencia a dos ejes
gue lo articulan, puesto que por un lado es un operador de pautas, asi como un

principio que permite establecer distinciones para estas conductas y pautas

En base a lo anterior es posible comentar que hay una diversidad de habitus,
puesto que existen varios tipos dependiendo de las condiciones y diferentes
posiciones que los individuos van ocupando en el orden social, por lo que se
desglosa que los diferentes posicionamientos en el seno del espacio social, van

produciendo necesariamente un conjunto variopinto de habitus:

“Debido al hecho de que unas condiciones de existencia diferentes producen
unos habitus diferentes, sistemas de esquemas generadores susceptibles de
ser aplicados, por simple transferencia, a los dominios mas diferentes de la
practica, las practicas que engendran los distintos habitus se presentan como
unas configuraciones sistematicas de propiedades que expresan las diferencias
objetivamente inscritas en las condiciones de existencia...” (B. Pierre, La

distincion. Criterio y bases sociales del gusto, Madrid. )

Es menester clarificar que si bien el autor hace uso de dicho marco, para un
estudio acabado con respecto a los gustos y la propension que tienen las
personas hacia éstos, segun la posicion que ocupen en la estructura social,
mas precisamente segun la condicién de clase, los principales enunciados
hasta ahora expuestos son de gran utilidad para comprender el origen de las
probleméticas que se describiran a continuacion, puesto que el hecho de ser

refugiados, significa necesariamente que son personas que han sido
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desterradas de sus tierras de origen, mas aun, los actores involucrados en las
dinamicas de este caso, han sido exiliadas por una segunda vez, desde Irak.
Por consiguiente el hecho de ser victimas de situaciones de guerras y violencia
generalizada corresponde sin duda alguna a un conjunto de condiciones

particulares que moldea el habitus de estos agentes.
Dificultades en el area idiomatica

No resulta extraiio deducir que el aprendizaje de una lengua radicalmente
diferente al idioma materno es un proceso muchas veces sinuoso y pletérico de
retos dificultosos, sobre todo cuando se trata de personas adultas, puesto que,
para las personas de mas temprana edad, en especial aquellas que estan en
sus primeros afios de vida, resulta mucho mas sencillo adquirir los
conocimientos de otro idioma. Ademas, en el presente caso se trata de
personas cuya lengua materna es el arabe, que tiene una escritura opuesta al
espafol, de hecho se escribe de derecha a izquierda, por lo que se trata de
actores gue poseen una lengua que en ningun caso corresponde a la misma

familia linglistica, aunque el espafiol si tenga palabras de origen arabe.

En cuanto a los principales problemas que se suscitaron en el transcurso de la

intervencién del area idioméatica se pueden mencionar los siguientes:
Actores sin estudios:

Como ya se ha reiterado, los refugiados en su mayoria no tenian habitos de
estudios, producto de la precaria o inexistente instruccion que recibieron, lo
cual para la ensefianza del idioma significo un reto mas complejo aun, que fue
el de impartir los conocimientos elementales del espafiol a una poblacion
objetivo, en donde varios de sus integrantes eran analfabetos. Esto trajo como
consecuencia que los refugiados en su conjunto fueran muy inconstantes en
cuanto a la asistencia a clases con los docentes contratados, vale decir
ademas que estos cursos no eran de caracter obligatorio, lo cual facilitd la

ausencia por parte de los refugiados.

Se debe sefialar que esta inestabilidad en cuanto a la constancia comenzé a
darse muy tempranamente y se prolongé durante todo el tiempo del proceso, al
punto que el equipo de la Vicaria de la Pastoral Social buscé otras estrategias
para instaurar un contrapeso de esta situacién desfavorable. Entre las
alternativas que se propusieron estuvieron relacionadas con la busqueda de
lugares méas cercanos a las moradas de los refugiados, asi también como
buscar otros horarios que les fuera mas comodos a estos actores. No obstante,
los resultados fueron infructuosos, ya que la asistencia no aumento

considerablemente:
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“Se buscaron otras vias, por ejemplo para ensefiar a un grupo de
mujeres, un tiempo se logré que en San Felipe nos entregaran salas de la
Biblioteca Municipal para efectuar las clases, pero al cabo de cierto tiempo,
dejaron de presentarse. También se intentd con la modalidad del horario
nocturno, entendiendo que a muchos les complicaba los horarios diurnos a
causa de sus trabajos, por lo que se decidié con organizar clases en horario
vespertino, pero tampoco acudieron”. (Entrevistado 3 traductor equipo

programa de refugiados de San Felipe).

9.- Dificultades con el voluntariado

Resistencias de los refugiados:

Las fricciones que se originaron con los refugiados se dieron en un primer
punto, con respecto a la ensefianza del idioma, puesto que una de las
principales tareas a las cuales estaban abocados los voluntarios, era
precisamente reforzar el conocimiento impartido en las clases de espafiol. Esto
sin duda alguna fue uno de los problemas que fue carcomiendo la disposicion
de muchos voluntarios, puesto que cuando un gran porcentaje de los
refugiados desistieron de asistir a las clases de idioma, se termind obliterando
una de las principales labores con las cuales actores externoscomo fue el caso
denlos desendientes de la colonia arabe existente en San Felipe, que no
pertenecian a la Vicaria de la Pastoral Social, podian contribuir a este proceso

de integracion.

La otra resistencia por parte de los refugiados estuvo marcada principalmente
por la adopcién de una postura funcional por parte de éstos. De acuerdo a lo
expresado por algunos actores del equipo que estuvo a cargo de apoyar la
integracion, varios refugiados adoptaron una posicion de la logica funcional,
puesto que se procedia a un calculo con respecto a las utilidades y los
potenciales beneficios que podia traerles una determinada actividad. En virtud
de esto, a juicio de ellos, si un trabajo en particular no significaba un aporte
directo, era considerado innecesario o futil. En este punto se dio principalmente
por la poca claridad que tenian aquellos refugiados que desarrollaron dicha
postura, sobre los papeles que debian ejercer los voluntarios y cuales debian
ser emprendidos por los integrantes del equipo propiamente tal: “se produjo
una suerte de confusion, porque los mismos refugiados no distinguian
claramente los roles, es decir, tendian a confundir los roles, ya que en muchas
ocasiones le pedian a los mismos voluntarios cosas o0 peticiones que no les

correspondia atender. Entonces se producian los problemas. Al no poder los
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voluntarios resolver algunas inquietudes, muchos refugiados los recriminaban y
desde el punto de vista funcional de ellos, el voluntariado no les servia mucho.
No lograron comprender del todo que eran personas que por sus propias
espontaneidades, estaban ahi para acompafarlos o reforzar algunas

actividades del trabajo formal de la Vicaria, como el aprendizaje del espafiol”.
Agotamiento y criticas:

En virtud de la situacion expuesta en el parrafo anterior, se produjo un
creciente desencanto por parte de un numero importante de voluntarios, los
cuales a medida que varios refugiados iban abandonando las clases de
espafol y/o asumian la posicion funcional, fueron asistiendo cada vez menos,
por lo que, al finalizar el afio 2009 y a principios del 2010, el equipo de la
Vicaria de la Pastoral Social, resolvié finalmente cerrar el espacio de
voluntariado. La manera en que se dio la culminaciéon no fue distendida, puesto
gue muchos de los que habian participado en el voluntariado asumieron una
posiciébn abiertamente critica hacia el trabajo ejecutado por el equipo

encargado de la integracion.

La razon principal de este planteamiento critico se debi6 a las actitudes
asumidas por algunos refugiados, con respecto a las posturas funcionales de
realizar actividades y aceptar la presencia de los voluntarios sélo en caso que
les fuera util y la tendencia a confundir las tareas, llevé a que los voluntarios
formularan sus propias refutaciones al programa, puesto que si los refugiados
le exigian a los voluntarios, solicitudes y resoluciones que le correspondian al
equipo, era porque en este no se lograba trabajar con la eficiencia o la prontitud

necesaria.

A pesar de estos problemas, en términos generales, el voluntariado es bien
visto por el equipo de la Vicaria de la Pastoral Social, puesto que efectué una
labor interesante en cuanto a acercar a los refugiados con personas diferentes
y ajenas al equipo mismo, los cuales apoyaron en el acompafiamiento, por lo
gue dio la posibilidad a los mismos refugiados de ir adquiriendo conocimientos
con respecto al funcionamiento de las pautas del espacio social en sus
respectivos entornos. En resumen, se tratd de una experiencia en la cual se
pudo compartir entre personas de acervos culturales bastante disimiles, por lo
gue el voluntariado se constituyd como un espacio de interculturalidad a

resaltar:

“Sobre el programa del voluntariado, yo creo que fue una super buena
experiencia, pero yo creo que llegé hasta donde tenia que llegar. Al comienzo

hubo mucho entusiasmo y se presentdé mucha gente para cooperar, pero con el
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tiempo, se fueron confundiendo los roles, los refugiados le pedian cosas que no
debian hacer o no tenian porqué hacerlas los voluntarios, porque ellos eran
personas que dedicaban parte de su tiempo libre a ayudar al proceso.
Finalmente al finales del 2009, era muy poca la gente que iba a visitar o
acompafar a los refugiados y por tanto, desde la Optica de la intervencion,
continuar manteniendo un programa que ya no estaba rindiendo, que por cierto
requeria fondos para su funcionamiento y que eran limitados, se decidio que ya
no era necesario prosequir con él. A pesar de estos problemas y que muchos
de los voluntarios se molestaron porque la Vicaria decidio unilateralmente
clausurar el programa, como ejercicio intercultural fue muy valioso”.

(Entrevistado 3 traductor equipo programa de refugiados de San Felipe).

Dificultades area laboral

Conflicto con la burocracia chilena: como se menciond, esta linea de trabajo
constituye una importante labor que comenzé a desarrollarse tardiamente, la
cual se vio enfrentada a varias situaciones complejas, que se originaron
basicamente por las profundas diferencias entre las pautas que rigen la vida
laboral en Chile, con la que predomina en Irak, donde vivian los refugiados,

mas especificamente, en la capital de aquél pais, Bagdad.

En base a lo que se ha expuesto, la gran mayoria de los refugiados se
dedicaba en Irak al comercio, principalmente de productos alimenticios, los
cuales eran elaborados y vendidos por los mismos. Por consiguiente, no resulta
extrafilo que cuando estableci6 como objetivo que los refugiados generaran su
ingreso auténomo propio, la mayoria optara por continuar en esta senda. No
obstante, no resulté ser nada sencillo. Las normas que regulan el comercio en
Chile implican un proceso burocratico que se hace muchas veces agobiante
para las personas. De acuerdo a la legislacién internacional, los refugiados si
bien tienen derechos, deben respetar y cumplir con los deberes y respetar las
leyes del pais de acogida, por lo que en este sentido, no se otorgd un trato
especial a estos actores por el hecho de ser refugiados y por consiguiente, se

vieron compelidos a entramarse en un camino bastante engorroso.

No corresponde hacer un analisis pormenorizado del conjunto de tramites que
deben efectuarse, sin embargo, se debe sefialar que para poder abrir un local
en donde se vendan productos de cualquier indole, se debe contar con las
autorizaciones pertinentes, sobre todo la patente municipal de la respectiva
comuna. En consecuencia, la venta de alimentos no escapa a esta normativa, y

no soélo eso, sino que el comercio no autorizado se encuentra sancionado, por
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lo tanto en Chile no se trata solamente de llegar e instalarse, se requiere dar
paso por paso, sobre todo para obtener la patente correspondiente, se solicitan

una larga serie de documentos.

Nada de eso existia en Irak. Desde la perspectiva de la normativa chilena, que
instaura todo un conjunto de canales legales, el comercio en Irak es bastante
informal, puesto que no requeria ninguno de estos procesos de tramites
burocraticos o si existia alguno, era minimo. Por lo tanto, en base a lo
sefalado, no es raro que para los refugiados, al llegar a Chile y encontrarse
con esta verdadera antipoda, se generar un permanente foco de dificultades e

incluso tensiones:

“Ellos no tienen idea porqué tienen que pedir permiso de salud, por qué
no pueden poner un carro en la calle, por qué no pueden cambiarse de lugar a
lugar, porqué tienen que hacer boletas, ya que ellos alla en Irak con Sadam
( Hussein), llegaban, se instalaban, cuando tenian bien, sino se iban, no tienen
tampoco habito de racionalidad de contables, salvo muy pocos casos en que
tienen buen control de la plata, de lo contable, de lo que es una proyeccion, hay
elementos también misticos que hacen que vean casi no como un pecado pero
como una ofensa a Dios el hecho de pensar en el futuro cuando Dios va a
proveer. Estar racionalizando la provision de Dios, hay elementos asi con una
conviccion profunda”. (Entrevistada 1 profesional a cargo del programa de
refugiados en San Felipe).

Dificultades en la obtencién de viviendas

Como se mencion6 en la descripcion de las lineas de trabajo, en esta area no
existieron tantos inconvenientes, ya que producto de las gestiones por parte del
Ministerio de la Vivienda, y la asignacion del criterio de vulnerabilidad social
aplicado por dicha entidad, el proceso se desarrolld con bastante celeridad.
Como también se menciond, se tratd de un proceso de busqueda que fue
bastante dinamico, con mucha interaccion, puesto que no solo el equipo de
vivienda de la Vicaria de la Pastoral Social se encargé de buscar viviendas
apropiadas, sino que también los mismos refugiados iban proponiendo
potenciales moradas a ocuparse. La gran dificultad estuvo radicada sobre todo
en las caracteristicas del espacio, puesto que se pedia en particular un sector

de la vivienda que fuera espacioso.

Disposicion del espacio:
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La mayor peticion que pedian, al menos, asi lo fue para la gran mayoria de los
refugiados, era que las viviendas tuvieran una cocina amplia. Esto ultimo se
tradujo en que no siempre se encontraran las dimensiones que los refugiados
consideraban como adecuadas, por lo que, en este aspecto, la busqueda de
vivienda resultd ser un trabajo mas exigente, ya que no se podia ofrecer
cualquier vivienda. Este requerimiento no es azaroso, ya que coincide con una
funcionalidad laboral, ya que al tener en consideracién que la gran mayoria de
los refugiados se dedican a la elaboracién y preparacion de alimentos, sobre
todo comida arabe, se hace indispensable contar con una cocina con un
tamafio que posibilite ubicar comodamente los implementos, asi como equipos

gue den abasto para una produccion semi industrial de alimentos:

“El tema de la cocina fue super importante. Habia lugares que nosotros
encontramos, pero que al revisar los refugiados, no les gustaron, porque eran
por ejemplo viviendas con cocinas americanas 0 cocina cerrada pero de
pequefios tamafios, entonces quedo6 claro que el tamafio de la cocina fue
relevante, mas aun si uno piensa que la gran mayoria se dedica al rubro
alimenticio, entonces la cocina es el lugar de trabajo por excelencia”.

(Entrevistada 1 profesional a cargo del programa de refugiados en San Felipe).

Una dinamica interesante que acaecio en el transcurso de este trabajo, y que
no ha sido un obstaculo, es la movilidad que han protagonizado algunos
refugiados. Es decir, muchos de ellos no se quedaron residiendo en los cuatros
comunas de llegada. Algunos lo siguen haciendo, sin embargo, varias familias
se han desplazado. Varias familias que inicialmente arribaron a Nufioa,
Recoleta y La Calera, hoy en dia se encuentran residiendo en Quilicura.
También hay un caso de una familia que se traslad6é a Con Con en la Quinta
Region. También se registran casos de desplazamientos a Puente Alto y La
Florida, aunque en menor proporcion si se compara con Quilicura, ya que en
esta Ultima Comuna, se han instalado 9 familias, mientras que en La Florida y

en Puente Alto se registran un caso para cada una.

Este patron de asentamiento ha sido calificado positivamente por parte de los
encargados del equipo de apoyo, puesto que corresponde a una tendencia
totalmente opuesta al gueto, en el cual se instala un grupo diferente de la
mayoria, pero con grandes dificultades para relacionarse con el resto. No
corresponde detenerse en las problematicas propias delos guetos, puesto que
tampoco han aparecido en virtud del desarrollo de este proceso de integracion
de los refugiados palestinos, sin embargo, los actores involucrados lo ven como

un hecho que ayuda a la integracion:
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“Nos sentimos bien satisfechos que se haya desarrollado esta movilidad,
ya que sepulté la posibilidad de la conformacion de guetos, los cuales segun
nos demuestra la experiencia internacional resultan ser fatales para cualquier
proceso de integracion de una minoria cultural en la sociedad mayor”.

(Entrevistada 1 profesional a cargo del programa de refugiados en San Felipe).

Esto ultimo ha permitido, segun la percepcion de los actores, que los
refugiados no hayan tenido grandes problemas con el resto de los habitantes
de sus entornos barriales. En verdad, jamas los tuvieron, desde su llegada en
las comunas a las cuales llegaron las relaciones con el resto de los vecinos no
fueron probleméticas, salvo algunos incidentes menores, no obstante, lo
importante a destacar es que hay una base consagrada para levantar
relaciones distendidas con el resto de los actores del entorno local inmediato.

Este tema sera tratado con mas holgura en las proximas secciones.

Lo importante a destacar, es que la obtencion de viviendas fue un proceso que
se desarroll6 bastante bien, que no implicé grandes dificultades, salvo la
mencionada, relativa a la dimensién espacial de la cocina y destacar que la
vivienda contribuy0é a dar mas estabilidad, ya que al contar con una vivienda
propia, independientemente que sean personas con bajo nivel de capital
cultural y que dificilmente obtengan ingresos cuantiosos, el hecho de contar
con una morada propia, es ya una base muy importante que resulta ser

inconmensurable, puesto que implica tener un espacio propio para vivir.

Como puede apreciarse, al llegar a Chile, se enfrentan a un ordenamiento
completamente opuesto a las circunstancias en Irak, en donde lo que primaba
era principalmente el trato de la palabra, mas que cualquier documento de

cardcter oficial:

“El mundo arabe es muy diferente, porque alla no existe tanto papeleo.
Alla td cierras un negocio de la mano y tu palabra vale”. (Entrevistada 1

profesional a cargo del programa de refugiados en San Felipe).

Esta gran controversia que significo ir acostumbrarse poco a poco al modelo
chileno, se tradujo sin duda en la mayor dificultad para la consecucion de dos
de las metas planteadas: el del combate a la cesantia y el de mantener un
sobre un 70 % la cantidad de familias por sobre la linea de pobreza de la
encuesta Casen, ademas que la mayoria de los refugiados al dedicarse al
rubro alimenticio, aparte de un permiso municipal (el caso de los
independientes), debian solicitar aprobacion sanitaria pertinente, otorgado por
la SEREMI regional, lo cual sin duda significaba extender alin mas el proceso

burocratico.
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10.- Percepciones de los refugiados

En cuanto a las opiniones y visiones de los refugiados sobre el proceso por el
cual han debido pasar desde su llegada a Chile, se puede ir desglosando las
percepciones en base a varios temas. El primero de éstos, tiene relacion con la
recepcion y la acogida que dieron los chilenos desde su llegada y como ha sido
la integracion desde sus perspectivas. Sobre este punto, se debe destacar que
los refugiados consideran que han sido muy bien acogidos por parte de la
sociedad chilena en general. En sus percepciones practicamente no se
encuentran grandes reproches. No significa que todo sea considerado positivo,
existe una critica elaborada, como se mencionara de forma ulterior, no
obstante, en cuanto al recibimiento, los refugiados evalian muy positivamente

la actitud asumida por la gente y los actores de la sociedad:

“Los chilenos han sido muy respetuosos. Nos han aceptado como somos
y eso nos deja muy contentos. Nos han ayudado con nuestros hijos en la
escuela y agradecemos esa ayuda. La gente, los vecinos han sido
comprensivos”. (Entrevistado 5 Refugido palestino de la comuna de San Felipe)

“La integracion fue muy rapida. Siempre hubo colaboracion de las autoridades,
de la Vicaria, pero también del pueblo chileno. Nos sentimos a gusto, mi familia

y yo”. (Entrevistado 5 Refugido palestino de la comuna de San Felipe)

“Al llegar a Chile, fuimos muy bien recibidos. Todavia nos sentimos contentos
por la ayuda y por lo tolerante que han sido con nosotros. Al comienzo tuvimos
cierto temor de pensar que no seriamos aceptados, pero nada de eso paso’.
(Entrevistado 6 refugiado palestino en la comuna de San Felipe)

Estos pasajes citados, pueden extrapolarse, puesto que practicamente la
totalidad de los entrevistados comparten dicha postura. Cabe sefialar que uno
de los puntos que valoran los refugiados es el respeto que han sentido hacia su
religion, vale decir, el Islam. Hacen hincapié en que no han sufrido ningin
rechazo o discriminacion de su pertenencia a dicho credo, lo cual sin duda

alguna se ha convertido en un aspecto encomiable por parte de los refugiados:

“No hemos tenido ningtn problema por ser musulmanes. Al comienzo
tuvimos miedo de que ibamos a tener problemas, que no se nos aceptaria por
la imagen que hay sobre el Islam, pero nada de eso paso. “(Entrevistado 7

refugiado palestino en la comuna de San Felipe).

“Al final fue bueno para nosotros porque no tuvimos problemas por ser

musulmanes”. (Entrevistado 8 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).
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“Me siento muy feliz que yo junto a mi familia y todos los que somos
refugiados musulmanes, podamos ser como somos y mostrarnos asi a los
chilenos. En cualquier lugar seremos siempre musulmanes, pero aqui no
hemos sufrido presiones ni amenazas, como Si pasa en otros paises”.

(Entrevistado 7 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).

Por otro lado, también puede hacerse mencioén al tema de la seguridad, la cual
ha tenido dos lecturas por parte de los refugiados. La primera es una valoracion
con la situacién general de Chile, mientras que, a su vez, se ha desarrollado
una vision critica del problema delictual, el cual se enunciara mas
detalladamente mas adelante. En cuanto a la perspectiva positiva de la
seguridad, se ha valorado el contexto pacifico que predomina en Chile. Si bien
hay problemas que no pasan desapercibidos por parte de estos actores, la

situacion de ser un pais en paz, genera confianza:

“Puedo enviar a mis hijos al colegio y sé que no tendran peligro de morir
por una bomba o un combate”. (Entrevistado 7 refugiado palestino en la

comuna de San Felipe).

“Aqui no hay problemas como en Irak, con la guerra uno no sabia si vivirias o si
volverias a ver tu familia de nuevo.” (Entrevistado 7 refugiado palestino en la

comuna de San Felipe).

“Por fin estoy tranquilo, porque mis hijos pueden crecer en un lugar sin
violencia y no sufrir el miedo de perder a sus familias o amigos”. (Entrevistado

6 refugiado palestino en la comuna de San Felipe)

Ademas de esta seguridad, también ha sido y es valorada la disposicion y el
recibimiento que han tenido los nifios en las escuelas a las cuales han llegado,
puesto que no existe queja 0 malentendidos con respecto a la pertenencia de
estos actores a una religion y una cultura diferente. Los padres estiman que la
atencion en los establecimientos educacionales ha sido comprensiva y

paciente:

“Las personas que trabajan en el colegio han sido muy amables y han
ayudado mucho a nuestros nifios. Es algo por lo que estoy muy agradecido”

(Entrevistado 5 Refugido palestino de la comuna de San Felipe)

“En el colegio los profesores y la directora han sido muy atentos con los
nifios, ellos aprenden bien y ahora nos ayudan a nosotros con el espafol’.

(Entrevistado 7 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).
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(Entrevistado 6 refugiado palestino en la comuna de San Felipe) “Crei que iba
a ser muy dificil para mis hijos, pero la verdad, no ha habido grandes

problemas, gracias al apoyo y estoy contento por eso”.

“Ha sido realmente increible el recibimiento que han tenido con mis hijos,
sobre todo teniendo en cuenta que tienen ese problema, eso no fue razon para
dejar de ayudarles con los estudios, al contrario, mas comprensivos fueron”.

(Entrevistado 6 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).

Un segundo gran tema en que se puede desglosar y reflexionar sobre las
percepciones de los refugiados, es con respecto a las dificultades y los
problemas que han debido enfrentar durante el tiempo que han estado en
Chile. Los problemas indicados por los refugiados coinciden con los obstaculos
descritos en las secciones anteriores, en donde sin lugar a dudas, el tema de la
engorrosa burocracia chilena y el conjunto de tramites que deben efectuarse

constituyo un foco de enfrentamiento que llegé a ser en ocasiones tensos:

“La verdad es dificil, no sé por qué piden tantos papeles y permisos, es
algo muy diferente en Irak, alla solo vendiamos y haciamos lo nuestro, aqui
todo tiene que ir con autorizacion, la verdad no me ha gustado eso de Chile”.
(Entrevistado 6 refugiado palestino en la comuna de San Felipe)

“Jamas me gusto que pidieran tantos papeles y tantos permisos, es algo
que encuentro inutil. Pero después de un tiempo no tuvimos opcion, tuvimos
que acostumbrarnos a algo diferente a lo nuestro”. (Entrevistado 6 refugiado

palestino en la comuna de San Felipe)

“Para vender hay que tener permiso. Si uno quiere vender comida, se
tiene que pedir otro permiso y papeles y pagos, fue algo muy dificil de
entender, porque no estabamos acostumbrados a eso alla en Irak.”

(Entrevistado 7 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).

Por otro lado, como también se hizo mencién con anterioridad, la necesidad de
aprendizaje del idioma espafiol se convirti6 en un obsticulo al cual todos
debieron enfrentarse. Sin embargo, la mayoria de las personas optan por
mencionar a la burocracia chilena como un aspecto negativo de Chile. A pesar

de esto ultimo, algunas personas sefialan el idioma como principal problema:

“El idioma ha sido muy dificil, porque no se parece en nada con el arabe,
se debe escribir diferente y hablar diferente, entonces a todos nos ha sido
dificil, aunque algunas personas han aprendido mas rapido que otras”.
(Entrevistado 7 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).
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“Aprender el idioma espafiol no ha sido facil, si bien los chilenos han sido
muy comprensivos, el idioma es dificil”. (Entrevistado 6 refugiado palestino en

la comuna de San Felipe).

“Yo nunca fui a la escuela en Irak y nunca aprendi a escribir. Entonces
para una persona mayor como yo, empezar a escribir en otra lengua que no es
la mia, fue muy complicado y todavia es complicado”. (Entrevistado 6 refugiado
palestino en la comuna de San Felipe)

Un tercer tema en que los refugiados han desarrollado percepciones, es con
respecto a los aspectos que ellos consideran negativos de la sociedad chilena,
entre los cuales se incluye claramente la vision critica hacia la burocracia que
caracteriza a Chile, que sin duda ha sido un elemento adverso y de dificil
comprension por parte de los refugiados. No obstante, hay otros dos temas que
han acaparado y perturbado a estos actores. Un primer tema, ya habia sido
raudamente indicado, en lo concerniente a la seguridad que hay en Chile, ya
gue, si bien hay una valoracion debido al hecho que es un pais que no sufre la
guerra, no esta exento de un alto indice de delincuencia y actividad criminal
segun los refugiados, lo cual ha conllevado a que éstos desarrollen una vision

critica del contexto social:

“Nos da temor la falta de seguridad. Hay muchos robos y no entiendo
por qué existe tanto crimen. La verdad, no me esperaba que tendriamos que
cuidarnos de este problema”. (Entrevistado 6 refugiado palestino en la comuna
de San Felipe)

“Hay una gran cantidad de robos, y la juventud tiene grandes problemas
de drogadiccion, eso es algo que no nos gusta, nos hace temer por nuestros
hijos, ¢Qué pasara con ellos cuando crezcan?” (Entrevistado 7 refugiado

palestino en la comuna de San Felipe).

“Tengo siempre la preocupacion de que algo pueda pasar con mi familia.
Acéa en el barrio, varias personas han sufrido robos en sus casas o en la calle.
No quiero que nada de eso nos pase”. (Entrevistado 7 refugiado palestino en la

comuna de San Felipe).

Por ultimo, se debe incluir y considerar las proyecciones que tienen los
refugiados hacia el futuro, enfocado principalmente a las aspiraciones que han
desarrollado, en otros términos, tomar en cuenta como les gustaria verse en los
afios venideros. En cuanto a esta interrogante, emerge un planteamiento
interesante, puesto que muchos de los refugiados, manifiestan su interés por
permanecer en Chile y vivir tranquilamente, lo cual también se constituye como

una aspiraciéon que se proyecta hacia los hijos:

116



“No creo que podamos volver a Irak. Pero no nos incomoda quedarnos
en Chile, a pesar de los problemas que hemos tenido aqui, hemos sido muy
bien acogidos, tenemos buenos vecinos y quiero que surjamos como familia”.

(Entrevistado 7 refugiado palestino en la comuna de San Felipe).

“Pienso que en el futuro, lo mejor seria que como familia, pudiéramos
ser parte de este pais, como cualquier otra familia chilena y se nos siga
respetando como somos, que siga el buen recibimiento, el buen trato que nos

han dado”. (Entrevistado 5 Refugido palestino de la comuna de San Felipe).

“En el futuro espero cumplir con el tiempo necesario para obtener la
nacionalidad chilena. Quiero que Chile se convierta en mi hogar y el de mi
familia, después de tanto tiempo de llevar una vida de refugiado y estar
moviéndonos de un lugar a otro”. (Entrevistado 5 Refugido palestino de la
comuna de San Felipe).

11.- Discusién y analisis

De acuerdo a las opiniones extraidas y expuestas anteriormente, de las
entrevistas efectuadas, se puede constatar que los actores entrevistados
tienden a coincidir en practicamente en cada uno de los puntos desglosados.
Para otorgarle una mayor profundidad a esta reflexion, se debe recurrir a las
palabras de Pierre Bourdieu quien hizo referencia a la existencia de espacios
con representaciones complejas de la realidad, que son formuladas por los
propios actores involucrados. Muchas veces, las distintas percepciones sobre
un espacio y un escenario, no solamente son diferentes, sino que, a su vez,
logran construir representaciones opuestas 0 por qué no visiones incluso

antagonistas o rivales.

Hasta ahora, se puede apreciar que la gran mayoria de los refugiados
entrevistados, tienen a coincidir en practicamente la mayoria de sus
respuestas. Sin embargo, no basta con circunscribirse en estas expresiones, ya
gue, para captar una representacibn mas rica y compleja a su vez, se hace
indispensable tomar como referencia las opiniones y enunciados formulados
por otros actores que han sido ya sea testigos o actores activos del proceso.
Por consiguiente, se hace necesario tomar en cuenta las percepciones
elaboradas por otros actores involucrados en el proceso, en este caso, los
actores que ya han sido citados en reiterados pasajes de esta investigacion; los

integrantes del equipo de la Vicaria de la Pastoral Social.
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Si bien es cierto que a lo largo de la investigacion ha sido posible presentar y
desplegar variadas visiones de éstos, es necesario incorporar otras que entren
en relacion con las percepciones de los refugiados sefialadas en la presente

tesis.

Capitulo V Conclusiones

Esta investigacion se plante6 con el objetivo principal de develar el proceso de
insercién sociocultural de las de familias palestinas refugiadas en comuna de
San Felipe, region de Valparaiso. De modo de poder dar cumplimiento con este
hilo conductor, se precisé una serie de puntos que se constituyeron como los
objetivos especificos. Entre estos, se habian formulado los siguientes: develar
el proceso de insercion sociocultural de las de familias palestinas refugiadas
en comuna de San Felipe para lograr la integracion.

En primer lugar, cabe considerar que este acontecimiento y posteriores
dindmicas que fueron acaeciendo, una vez que los refugiados fueron instalados
en la comuna de San Felipe, regién de Valparaiso, constituye hasta el presente
un fendbmeno Unico, ya que hasta entonces no se habia dado la oportunidad de
poner en marcha un proceso continuo que buscara la integracién de los
refugiados. A través de politicas de integracion que dieran una solucion en
temas como la de vivienda, educacién y adaptacion e insercién laboral. Es un
hito que marca un antes y un después, dentro de las politicas publicas de
nuestra nacion puesto que involucré trabajo en conjunto de la ACNUR (Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, Gobierno de Chile y

la Vicaria pastoral social de la Iglesia Catdlica chilena. Esto ultimo constituye un
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hecho particular, porque en el caso de los solicitantes de asilo por parte de
personas desplazadas que huyen de la violencia y llegan a Chile, lo hacen por
sus propios medios, en donde el Gobierno solo tramita y finalmente aprueba o
rechaza las peticiones, pero en ningun caso hace un seguimiento minucioso de
la integracion de estos actores. Pues bien, para el caso de este grupo de 117
personas se traté de forma distinta y esa disposicion debe tenerse en cuenta.

Es importante sefialar que nuestro pais conforma un grupo reducido de 17
paises que cuentan con un programa de reasentamiento, el cual consiste en
recibir a personas que ya son refugiadas en un primer pais de asilo, pero que
por razones de seguridad o precariedad social, no pueden permanecer en el
primer pais. Es precisamente lo que ocurre con este grupo, puesto que ellos ya
eran refugiados en lIrak, pais del cual salieron producto de la gran ola de
violencia incesante que azota al pais arabe desde que se produjera la invasion

norteamericana en 2003.

Esta es una de las principales razones por las cuales Naciones Unidas, a
través del Alto Comisionado para los Refugiados (ACNUR) hizo la peticion
formal al Estado Chileno, para que se hiciera parte de los miembros de la
comunidad internacional en aportar su grano de arena para mitigar la tragedia
humanitaria. A parte de lo esbozado en el parrafo anterior, Chile presenta una
condicioén que lo hizo favorable para recibir a toda esta gente y es el hecho que
tiene una importante comunidad é&rabe, principalmente palestina, empero

también hay muchos descendientes de sirios y libaneses.

Desde la mirada del trabajador estas consideraciones finales estan referidas al
guehacer profesional. Asumir una propuesta metodoldgica para el trabajo con
Refugiados supone no solo el planteamiento de como se debe hacer y lo que
hay que hacer, sino también el tener en cuenta las posibilidades y limitaciones

gue se pueden encontrar en la ejecucion de una intervencion.

A continuacion se apuntan algunos aspectos que puede ser interesante tener

en cuenta de cara a la actuacion profesional:

El papel del trabajador social, en cada uno de los programas que buscan
soluciones permanentes, abarca el tratamiento y atencion de casos
individuales, el trabajo con grupos y organizacion de la comunidad, la
administracion de los programas de asistencia y promocion social, la
coordinacion con otros organismos que desarrollen programas de atencion y la

formulacién de nuevas alternativas para la atencion de los problemas.

Frecuentemente nosotros los trabajadores sociales planifican soluciones para

los refugiados sin contar con ellos, y sin prever la iniciacion de un proceso en
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qgue el refugiado no esté excluido en la toma de decisiones. Esta situacion,
sumada a la urgencia de soluciones por las historias desgarradas que genera
la situacion, facilmente pueden conducir a un tratamiento paternalista y/o
autoritario, que produce efectos aparentes de solucion pero que no permite
poner, desde el comienzo, la base para el fomento de la autonomia del propio
refugiado.

Al respecto a la cultura de origen del refugiado debe ser no sélo un
compromiso programatico, sino el ejercicio permanente de la tolerancia en la
relacion de intervencion, y la comprension de las demandas para adaptarlas a

las posibilidades del medio en que se encuentre acogido.

Especial cuidado requiere la atencién a los refugiados por trabajadores sociales
realizan su actividad en el ambiente formal de la sociedad que acoge. Lo que
en muchos casos lleva a obviar las condiciones especificas de un refugiado,
pretendiendo exigencias y respuestas viables para un nativo, pero imposibles
inicialmente para una persona refugiada, desarraigada, con habitos y
costumbres sociales distintos, con una quiebra en su proyecto vital y sin un

entorno familiar y social de apoyo.

Es posible que haya una tendencia a considerar solo las necesidades
individuales y evidentes del refugiado, perdiendo de vista que tal vez otras
subyacentes no se expresan, por dificultades con el idioma, o por razones de
interferencia cultural. Es necesario, entonces, profundizar en las posibilidades
de reagrupacion familiar, o en la busqueda de otras posibilidades de
asentamiento si el refugiado cuenta con un entorno familiar o afectivo en otro

lugar y estimular la presencia de traductores para apoyar las entrevistas.

Los trabajadores sociales deben enfrentarse a la existencia de programas
inadecuados para los refugiados, pues suele pasar que en la configuracién de
los mismos primen los criterios politicos y econémicos, mas que el estudio de
las necesidades reales del colectivo. Es entonces imprescindible manejar con
flexibilidad los requisitos que se establecen, haciendo llegar a las instancias
gue toman las decisiones, propuestas que se aproximen a las necesidades
reales, sabiendo que va a ser necesario, posiblemente, hacerlas llegar

reiteradamente, hasta que sean tenidas en cuenta

La escasez de tiempo para la atencion individualizada suele ser otra desventaja
, frente al que se debe luchar estableciendo prioridades, fijando horas y dias de
visita manteniendo reuniones de trabajo sistematicas con otros profesionales
que atiendan los casos, y fomentando la interrelacion de los refugiados en

circunstancias similares, para fomentar la autoayuda.
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Por ultimo es esencial, que el Trabajo Social con refugiados, desarrollar un
clima de confianza y empatia que permita comprender los problemas que se
plantean, las necesidades de comunicacién y apoyo, y la orientacion gradual
hacia la autosuficiencia. En este aspecto es determinante la sensibilidad del
Trabajador Social frente a la problematica de los refugiados, para detectar en
cada caso y momento cual es el tratamiento mas adecuado. Sectores de
poblacibn como mujeres, nifios y ancianos, normalmente cuando existe un
varén como cabeza de familia, suelen estar excluidos de la atencion directa; es
necesario entonces prever actuaciones para tomar contacto directo con ellos,
respetando la organizacion familiar, pero planificando con eficacia el

acercamiento directo para poder detectar sus necesidades.

Dentro de la presente indagatoria que se emplearia el marco teorico de Pierre
Bourdieu, particularmente el concepto de “habitus” para proporcionar un
margen de interpretacion que finalmente pudiera desembocar en la formulacion
de una explicacion plausible a los avatares que pudiera evidenciar un proceso

de integracion.

También trabajamos el concepto de la socialcuturalidad como un desafio a
trabajar los trabajadores sociales con los refugiados ya que en el caso de los
palestinos el instalarse en una sociedad nueva pudiese ser un poco complicado
y chocante ya que las costumbres mas liberales de nuestra sociedad pueden
producir un cambio muy violento en un estilo de vida totalmente diferente al de

ellos.

Finalmente, para terminar esta conclusion nos referiremos a la falta de una
politica permanente para el reasentamiento de personas en estado de
refugiados, ya que solo el gobierno se dedica a su funciébn de mero
administrador de recursos para que un tercero como es el caso de la vicaria
pastoral social ejecuta los programas de acompafiamiento a los/as
refugiados/as. Creemos necesario que el gobierno de Chile mejores las
politicas publicas a través de sus distintos ministerios para ir en ayuda de los
refugiados que puedan llegar a nuestro pais mas adelante.
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