UNIVERSIDAD L E D
MIGUEL DE CERVANTES

COMPETENCIAS DOCENTES Y LA ATENCION EDUCATIVA A NINOS Y
NINAS CON NECESIDADES ESPECIALES EN EL JARDIN INFANTIL BABY
SCHOOL, COMUNA DE SAN MIGUEL, REGION METROPOLITANA, 2025

Autora:

Abigail Elizabeth Quiroz Sanchez

Tutoras:
Dra. Marlenis Martinez Fuentes

Dra. Amely Vivas Escalante

Santiago de Chile, 2025



AGRADECIMIENTO

Agradezco en primer lugar a Dios por brindarme la fortaleza, la perseverancia y la
sabiduria necesarias para culminar esta importante etapa de mi formacion
profesional.

De manera especial, agradezco a mi familia por su apoyo incondicional,
comprension y motivacion constante, especialmente en los momentos de mayor
exigencia académica. Su confianza fue un pilar fundamental para alcanzar este
logro.

Finalmente, agradezco a todas mis compaferas de trabajo del Jardin Baby
School por su colaboracion en la realizacion de esta investigacion, ya que sin su

disposicion y apoyo este trabajo no habria sido posible.



iINDICE DE CONTENIDO

Pag.

AGRADECIMIENTO ii
INDICE DE CONTENIDO i
iNDICE DE TABLA iv

iNDICE DE FIGURAS Y
RESUMEN Vi

INTRODUCCION 1
CAPITULO | EL PROBLEMA 3
Planteamiento del problema 3
Formulacién del problema 7
Interrogante general 7
Interrogantes especificas 7
Objetivos de la investigacion 7
Objetivo general 7
Objetivos especificos 8
CAPITULO Il MARCO TEORICO 9
Antecedentes de la investigacion 9
Bases teoricas 13

Definicién de conceptos 28
CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO 30
Enfoque de la investigacion 30
Tipo de la investigacion 30
Diseno de la investigacion 31
Poblacion 31
Muestra 32
Operacionalizacion de la variable 33
Técnica e instrumentos de recoleccion de datos 35
Validez de instrumento 36
Analisis e interpretacion de datos 36
CAPITULO IV RESULTADOS 38
Descripcién del trabajo de campo 37
Disefio de la presentacion de los resultados 38

Resultados 38



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Recomendaciones

REFERENCIAS Y ANEXOS
A. Instrumentos
B. Validez del instrumento

55
51
53

55
60
62



iINDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Operacionalizacién de la variable, dimensiones, indicadores, 34
items, y escala de medicion.
Tabla 2. Promedio de la dimensién Uso de estrategias didacticas de la 39
variable competencias docentes.
Tabla 3. Promedio de la dimension implementacion de recursos didacticos 41

Tabla 4. Resumen de las dimensiones de la variable competencias docentes 42
Tabla 5. Promedio de la dimensidn deteccion temprana de las necesidades 44

Tabla 6. Promedio de la dimension provisidn de recursos materiales y humanos 46

Tabla 7. Dimension seguimiento y monitoreo 47

Tabla 8. Analisis de la variable deteccion temprana en nifios y nifias con 49
necesidades educativas



iINDICE DE FIGURAS

Pag.
Grafico 1. Promedio de la dimension Uso de estrategias didacticas de la 40
variable competencias docentes.
Grafico 2. Promedio de la dimensién implementacion de recursos didacticos 41

Grafico 3. Resumen de las dimensiones de la variable competencias docentes 43

Grafico 4. Promedio de la dimension deteccion temprana de las necesidades 44

Grafico 5. Promedio de la dimension provisidn de recursos materiales y 46
humanos

Grafico 6. Dimensién seguimiento y monitoreo 48
Grafico 7. Analisis de la variable deteccidon temprana en nifios y nifias con 50

necesidades educativas



Vi

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacidn entre las competencias
docentes y la atencion educativa entregada a los nifios y nifias con necesidades
educativas en el jardin infantil Baby School, ubicado en la comuna San Miguel,
Regién Metropolitana, durante el afio 2025. La siguiente investigacion surge a partir
de la necesidad de fortalecer las practicas pedagdgicas inclusivas que respondan a
la diversidad presente en el nivel inicial de educacidon parvularia, promoviendo el
desarrollo integral y la igualdad de oportunidad desde la primera infancia. La
investigacion se llevara a cabo con un enfoque cuantitativo, adoptando un tipo de
estudio descriptivo y un disefio no experimental. La poblacion compuesta por doce
educadoras de parvulos se seleccionara en su totalidad para la muestra. La
recoleccion de datos se llevara a cabo mediante un cuestionario, utilizando la escala
de Likert, que consta de cinco categorias distintas. Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni
en desacuerdo ni en acuerdo, En desacuerdo y muy en desacuerdo, valiéndose del
juicio de dos expertos en el campo educativo. Los resultados evidenciaron que las
competencias docentes cumplen un rol fundamental en la calidad de atencién
educativa, destacandose la importancia de la formacién continua, el trabajo
colaborativo y la implementacion de estrategias pedagdgicas inclusivas. Se llega a
la conclusién que el fortalecimiento de las habilidades pedagdgicas docentes
contribuye significativamente a mejorar las practicas educativas y asegurar una
atencion pertinente y equitativa para los nifios y nifias con necesidades educativas

especiales en un contexto de la educacion parvularia.

Palabras clave: competencias, docentes, atencién, educativa.



INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion inclusiva se ha establecido como un pilar
fundamental en los sistemas educativos, con el objetivo de asegurar el derecho a
una educacion de calidad para todos los nifios y nifias, respetando sus
caracteristicas, ritmos de aprendizajes y necesidades individuales. En este contexto,
la atencién educativa a nifos y nifias con necesidades educativas especiales (NEE)
adquieren especial importancia en la educacion parvularia, una etapa clave para el
desarrollo integral y la prevencion de futuras barreras de aprendizajes y la
participacion.

En Chile, la legislaciéon actual, impulsado por el Ministerio de Educacion,
promueve practicas educativas inclusivas desde la primera infancia, poniendo
énfasis en la deteccion temprana de necesidades, la diversificacion de la ensefianza
y la colaboracion entre los diversos actores educativos. Sin embargo, la efectividad
de estas politicas depende en gran medida de las competencias docentes,
entendidas como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
habilitan a los profesionales de la educacion para responder de manera pertinente y
oportuna a la diversidad presente en el aula.

Las competencias docentes en educacion parvularia no solo comprenden el
dominio pedagdgico y didactico, sino también la habilidad para crear entornos de
aprendizaje inclusivos, implementar adaptaciones curriculares, emplear estrategias
de evaluacion diversificada y mantener una actitud reflexiva y empatica ante las
necesidades de cada nifio y nifia. En este sentido, la formacién inicial y continua de
los profesionales de la educacién se convierte un factor crucial para garantizar una
atencion educativa de alta calidad a nifios y nifias con necesidades educativas
especiales.

Pese a los avances en el ambito de la inclusion, en la practica educativa aun
se evidencian desafios vinculados con la preparacion de los equipos pedagoégicos,
la disponibilidad de recursos y la coordinacién de apoyo especializados en los
establecimientos de educacion parvularia. Esta realidad se observa también en
contextos locales, como el Jardin Infantii Babu School, donde se observa la
necesidad de fortalecer las competencias docentes para responder adecuadamente



a las diversidades de los nifios y nifias.

En este contexto, la presente investigacion tiene como propdsito analizar las
competencias docentes y su relacion con la atencidon educativa brindada a nifios y
nifas con necesidades educativas especiales en el Jardin Infantii Baby School
durante el ano 2025. La investigacion busca aportar informacion relevante que
permita identificar fortalezas y areas de mejora en las practicas pedagodgicas,
contribuyendo asi al disefio de estrategias que favorezcan una educacién mas
inclusiva, equitativa y de calidad desde la primera infancia.

basandose en lo mencionado anteriormente, esta investigacion tiene como
objetivo analizar la relacion entre las competencias docentes y la atencion educativa
a ninos y nifas con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School,
comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 2025. Para ello se utilizara una
metodologia bajo el enfoque cuantitativo, tipo de investigaciéon descriptivo, un
disefo no experimental y el manejo de técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario con escala tipo Likert.

De esta manera, el proyecto de investigacion se encuentra estructurado de la
siguiente manera: capitulo I: El problema, en el cual se expone el planteamiento del
problema, formulacion del problema, se establece los objetivos de la investigacion
tanto como el general y los especificos y se justifica la investigacion. El capitulo Il
Marco tedrico conformado por los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas que lo sustentan y la definicién de conceptos.

El capitulo IIl: Marco metodolégico, contiene el enfoque del estudio, el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, poblacién, muestra, manejo de las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, la validacién del instrumento.
El capitulo 1V: Analisis de la recoleccion de datos, tablas de datos recolectados,

graficos de los datos recolectados. Y por ultimo se plantean las referencias y anexos



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La educacién siempre se ha considerado como un proceso fundamental en
las vidas de las personas, el cual forma, a través de aprendizajes y conocimientos,
a mejorar la calidad de vida, ayudar a una mejor relacion social y cultural en los
diferentes paises.

Las competencias docentes en el ambito internacional siempre se han
enfocado en la calidad de aprendizajes que se entrega a los diferentes estudiantes.
El dominio de un campo especifico para desempefarse como docente requiere de
un alto grado de desarrollo de la capacidad de analisis, sintesis y de organizacion
de la informacion para que al momento de ensefar sea capaz de generar
conocimientos significativos y duraderos con los estudiantes. Saber priorizar los
contenidos, cumplir los objetivos y lograr resultados de competencias docentes y la
atencion educativa a nifios y niflas con necesidades especiales en el jardin infantil
baby school, comuna de san miguel, region metropolitana, 2025.

Todos los docentes se preparan adquiriendo la mayor cantidad de
conocimientos para generar variadas estrategias de aprendizajes y poder
entregarles conocimientos concretos a los estudiantes faciles de medir a través de
las diferentes evaluaciones, en diferentes paises ha nacido la incertidumbre de
conocer los conocimientos que tienen los diferentes docentes adquiridos.

Las oportunidades para mejorar las condiciones de vida en todos los sen-
tidos requieren de la actuacion de profesionales que han logrado desarrollar
una serie de competencias que impactan significativamente en el desarrollo
de los pueblos. Una sociedad sin valores claros, sin proyecto de vida
definido, es una sociedad que va al fracaso, a la desintegracion. (Zavala,
2009 p.34)

Los grandes paises toman la educacion como un desarrollo necesario y
fundamental para el crecimiento de la sociedad y generar una mejor calidad de vida
para todos los habitantes como también ayudar a mejorar la economia de cada pais

crece en diferentes areas gracias a la calidad de la educacidn por eso en otros paises



la educacion es de caracter obligatorio y gratuito.

Sin embargo, es fundamental que los docentes adquieran una gran variedad
de conocimientos en el transcurso de su desempeino laboral y que estos sean
actualizados en los avances de los nuevos enfoques pedagdgicos que se van
creando para mejorar la calidad de educacion de cada pais, es por esto que en los
docentes se ha observado una desigualdad en el campo laboral, ya que no todos
adquieren estas capacitaciones o actualizaciones curriculares por lo que las
competencias docentes quedan en desigualdad

¢Cual es la causa de que Finlandia obtenga tan buenos resultados
académicos teniendo otras facetas adversas? La respuesta es que en los
ultimos afios cuidan con esmero la seleccion y formacion de profesores;
procuran atraer hacia la labor educativa a los mejores alumnos y alumnas
de cada promocion que termina sus estudios universitarios (Mafu, 2016
p.20)

Con la afirmacion anterior se observar que en otros paises desean que alla
una igualdad de conocimiento de sus docentes para lograr entregar conocimientos
de calidad a sus estudiantes. En nuestro pais las competencias docentes se han
vuelto muy importantes para mejorar y lograr tener una educacion de calidad,
equitativa y inclusiva en los diferentes aspectos sociales. En chile en las ultimas
décadas se ha enfocado en mejorar la calidad de la educacion buscando estrategias
y generando nuevas metodologias de aprendizajes para que los estudiantes
obtengan conocimientos de calidad.

Los estandares de desempeiio docente contenidos en el nuevo Marco para la
buena Ensefianza 2021 es uno de los modelos pedagdgicos se que han creados
para fortalecer y mejorar la practica pedagdgica de los docentes.

Esto plantea reforzar los conocimientos, competencias y herramientas que
son fundamentales para mejorar la educacion, en base a las experiencia nacionales
e internacionales a adquirir mayores conocimientos de como aprenden los seres
humanos para mejorar técnicas metodolégicas de aprendizaje.

Por esta razén, el ministerio de Educacion el nuevo marco para la buena

Ensefanza ensefia en forma global como mejorar la calidad de la educacién, sino



que también se entrega una variedad de conocimientos en diferentes ambitos en
nuestra labor diaria para lograr ejercer con mayor precision para mejorar la calidad
de educacion de nuestro pais y que nuestros estudiantes obtengan aprendizajes de
calidad.
El profesor Bellei, sefialé que hay habilidades basicas que se deben
entregar, pero hay que “lograr no quedarnos atrapados solo en la
inteligencia, sino que saber que esa inteligencia y ese nivel cognitivo se
engancha con el corazon; tienen que saber que estan aprendiendo algo que
los remueve por dentro, que les hace vibrar y tienen que saber que al final
ellos tienen que ser capaces de producir algo nuevo, que son agentes, no
son pasivos. Un ejemplo en este caso sefald el profesor, es el Programa
(Bellei, 2025, p. 40).

Para lograr mejorar la educacion debe haber motivacion en los profesores y
incorporar nuevos conocimientos a través de talleres capacitaciones, nuestro pais a
trabajo en ellos en el Marco para la Buena Ensenanza se transita desde “criterios”
que estructuran al MBE de 2004, a estandares esto permite incorporar descripciones
mas especificas para lograr medir los conocimientos de los docentes y que los
estudiantes lograr adquirir conocimientos de calidad.

En el sistema educativo actual, caracterizado por los cambios tanto de la
sociedad como de los avances tecnoldgicos, y una gran diversidad en el aula, el rol
de los docentes ha cobrado un gran importancia, en este punto las competencias
docentes comienzan a ser observadas ya que es necesario de los docentes cumplan
con un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan un
desempenio profesional eficaz, se ha convertido en un factor clave para obtener una
educacion de calidad.

En Santiago de Chile, su desarrollo urbano y educativo, donde se observa ver
una concentracion de instituciones educativas, la variedad de alumnos y las
estrategias del sistema escolar. Sin embargo, diversos estudios realizados por
diferentes organizaciones han observado una desigualdad en los conocimientos de
los docentes como por ejemplos en las planificaciones pedagdgicas, la gestién en el

aula, las evaluaciones de los aprendizajes, el uso de las tecnologias.



En las ultimas décadas en chile ha trabajado bastante para apoyar a los
docentes generando nuevas estrategias y apoyo académico para mejorar la calidad
de la educacion como también se cred la evaluacion docente, el sistema de
desarrollo profesional docente y los programas de formacién continua, persisten
brechas importantes entre los que se espera del profesorado y su desempeio real
en el aula, sin embargo estas brechas pueden afectar directamente la calidad del
proceso educativo, incidir en los resultados de aprendizaje de los estudiantes vy
profundizar las desigualdades existentes.

En el marco educativo actual, la incorporacién de nifios y nifias con
necesidades educativas especiales (NEE) constituye un desafio esencial para las
instituciones de educacion parvularia en Chile. A pesar de los progresos realizados
en el ambito legislativo y de politicas publicas destinadas a fomentar una educacion
inclusiva como la Ley 20.845 de Inclusion Escolar, aun subsisten significativas
disparidades en la formacién y competencias pedagogicas de los profesores para
atender de manera adecuada a esta poblacion.

En el Jardin Infantil Baby School, ubicado en la comuna de San Miguel,
Region Metropolitana, se ha observado una creciente demanda por parte de familias
con hijos que presentan diversas condiciones o diagndsticos asociados a NEE, lo
cual requiere de una respuesta educativa pertinente, diferenciada y profesional. Sin
embargo, existen indicios de que el personal educativo no siempre cuenta con las
herramientas, estrategias o conocimientos especificos para implementar practicas
inclusivas eficaces y sostenidas. Esta situacion podria estar afectando directamente
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el bienestar emocional y
el desarrollo integral de los nifios y nifias con NEE.

La problematica se agrava si se considera que muchos de los programas de
formacion inicial docente y las instancias de capacitacion continua no contemplan de
manera suficiente la preparacion en inclusion y atencion a la diversidad. Como
resultado, se genera una brecha entre las exigencias del sistema educativo y las
competencias reales del profesorado en ejercicio.

En este contexto, surge la necesidad de analizar en profundidad como las

competencias docentes influyen en la atencion educativa a nifios y nifas con



necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School, a fin de identificar
debilidades y oportunidades de mejora que contribuyan al fortalecimiento de una

educacién mas inclusiva, equitativa y de calidad.

Formulacién del problema
Interrogante general:

¢, Cual es la relacion entre las competencias docentes y la atencidén educativa
a ninos y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School,

comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 20257

Interrogantes secundarias:

., Como es la relacion entre las competencias docentes y la deteccion
temprana a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby
School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 20257?

¢, Como es la relacién entre las competencias docentes y provisién de recursos
materiales y humanos a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin
Infantil Baby School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 20257

¢, Como es la relacion entre las competencias docentes y el seguimiento y
monitoreo a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby

School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 20257.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Analizar la relacién entre el competencias docentes y la atencidn educativa a
nifios y ninas con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School, comuna

de San Miguel, Region Metropolitana, 2025

Objetivos Especificos
Determinar la relaciéon entre las competencias docentes y la deteccidn
temprana a los nifos y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby

School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 20257



Identificar la relacion entre las competencias docentes y provision de recursos
materiales y humanos a los nifilos y nifias con necesidades especiales en el Jardin
Infantil Baby School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, ;20257

Determinar la relacién entre las competencias docentes y el seguimiento y
monitoreo a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby

School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 2025.



CAPITULOII
MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Antecedentes internacionales

En los antecedentes internacionales se puede encontrar a Ojeda et al. (2024)
en la investigacion titulada “Competencias docentes y educacién inclusiva de la
institucion Santa Maria de los Nifios de la provincia de Chiclayo” 2023 trabajo de
para obtener el titulo de licenciatura en educacion, en la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo, Peru. El autor plante que la investigacion, pretende identificar las
competencias docentes pedagogicas y técnicas y la relacion directa que guarda con
la educacion inclusiva, por lo que se plante6 como objetivo determinar la relacién
entre las competencias docentes; pedagogicas y técnicas y la educacion inclusiva.
(p.10)

En esta investigacion, se utilizd el disefio no experimental, empleandose la
técnica del cuestionario, llegando a una significativa confiabilidad y validez con
valores de a=0,875 para el cuestionario sobre inclusion educativa y a=0,891 para el
cuestionario sobre competencias docentes: pedagodgicas y técnicas. La muestra
estuvo conformada por 10 docentes, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico, bajo ciertos criterios de disponibilidad, accesibilidad y homogeneidad;
teniendo como resultado que la relacién de las competencias docentes, tanto
pedagogicas como técnicas, se encuentran con una significancia menor a 0.005 y
un coeficiente de correlacidon que se acerca a 1, por lo que podemos afirmar que el
grado de relacion es positivo y alto.

Las competencias docentes pedagdgicas estan relacionadas positivamente
con la cultura, politica y practica inclusiva en la institucion. Estos resultados indican
que el enfoque pedagoégico adoptado por los docentes influye en la creacién de una
cultura escolar inclusiva, en la implementaciéon de politicas que promueven la
inclusién y en la aplicacién efectiva de practicas inclusivas en el aula.

En otros los antecedentes relacionados con la propuesta de investigacion se
pueden encontrar el libro “Competencias y habilidades para la educacion infantil”
donde Sanz Ponce et al. (2024) menciona que “Ser docente supone ser permeable
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a los retos de la actualidad, integrandolos en el saber que se ha ido cultivando y
transmitiéndolo de generacién en generacion. Esa savia que se transmite también
evoluciona conforme se desarrollan nuevas experiencias y descubrimientos.” (p.10).
Sanz nos comenta unos de sus puntos de vista es “las competencias del profesorado
de Educacion Infantil deben transformarse y responder a las necesidades educativas
del alumnado de hoy, contando con los recursos y los medios que proporciona
nuestro contexto”. (p.10)

Por otra parte, Mafiu Noain et al. (2023) nos menciona que los docentes no
solo deben enfocarse en sus conocimientos, sino que también deben estar
enfocados en su forma de vida y experiencias y en la labor que estamos entregando
“Un profesor asi actua con rectitud y pide perddn si se equivoca. La integridad del
profesor no se limita a realizar bien el trabajo, sino que hace referencia al ser mismo
de la persona. Para ser un profesor excelente hace falta conocer bien el contenido
de su trabajo y aprender a hacerlo.” (p.15).

Lo docentes deben estar siempre alerta ante los cambios de nuestros nifios y
nifias Mafiu en la siguiente cita nos hace referencia a lo antes mencionado

“Un buen profesional descubre las veces que no supo ver en un alumno un

problema latente, que con el tiempo frenaria su proceso de maduracion. Hay

aspectos, que podemos denominar técnicos, como hacer un pre-diagnostico
de déficit de atencidn, o de dislexia; como detectar que detras de una falta de
orden puede haber una carencia de coordenadas espacio temporales; o darse
cuenta de que no se sabe aplicar el razonamiento en problemas de

matematicas, etc.” (p.19)

Segun las citas antes mencionadas observamos que durante afios se ha
trabajado para mejorar la calidad de la educacién en los diferentes paises con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas.

“Suelen coincidir la mayoria de expertos que la génesis del concepto de

competencia procede del ambito empresarial, mas especificamente a partir

de los trabajos de David McClelland (McClelland, 1973). Este profesor
americano investigdé acerca del papel que desempefian las variables no

cognitivas y de personalidad concluyendo que se trata de indicadores validos
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del éxito profesional futuro de los candidatos, desestimando asi la validez del
modelo tradicional de seleccidon que se basaba la seleccion segun la
inteligencia de estos. McCleland (1973), con su conocida publicacion de
Testing for competence rather than intelligence, causé revolucion puesto que
realizaba una critica a los test tradicionales como métodos para medir el éxito
profesional futuro de los candidatos.” (p.44) (Sanchez, 2017)

Desde un comienzo las competencias docentes fueron importantes para
generar un mejor rendimiento a académico con personas con conocimientos
concretos.

Segun Howard Gardner, las competencias se pueden entender como la
capacidad o disposicion personal para solucionar problemas reales y producir
nuevo conocimiento. Estas competencias buscan en su aplicacion mejorar la
calidad de la educacién y en general, de nuestro pueblo, propiciando el
desarrollo de la creatividad e imaginacion y el estimulo del espiritu cientifico,
a través de la creacion de vivencias en las que se puedan recrear situaciones
donde habilidades, los valores y el manejo de las emociones se afiancen y

sean fluidos en lo cotidiano (p.166) (Caballero, 2022)

Antecedentes nacionales

en los antecedentes nacionales, se tiene la investigacion de Vargas (2024)
titulada: “Percepcién Docente sobre la Eficacia de la Formacién Inicial de Profesoras
de Educacién Basica en la Atencion de Estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales en Chile” tesis para optar al grado de Licenciatura en Educacion y al titulo
de profesora en educacién diferencial

Esta investigacién se enmarca en el contexto de la educacién inclusiva, un
desafio prioritario en las politicas educativas chilenas, y busca contribuir al
fortalecimiento de la formacién docente para garantizar una ensenanza equitativa y
de calidad, tiene como propédsito central explorar y analizar las percepciones de
docentes en ejercicio y en formacidn sobre la preparacion recibida en su formacion
inicial para atender a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

Los resultados evidenciaron diferencias importantes entre ambos grupos: los
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docentes en ejercicio, particularmente aquellos con mayor antigiiedad, perciben una
insuficiente preparacién en estrategias inclusivas durante su formacién inicial,
mientras que los docentes en formacion reconocen avances recientes en contenidos
tedricos, aunque persiste la necesidad de mayor profundidad y practicas concretas
en contextos de diversidad.

En Chile, el término competencias docentes alude al conjunto de saberes,
destrezas, actitudes y valores que un docente debe tener para impartir una
ensefanza eficaz, fomentar aprendizajes relevantes y satisfacer las variadas
necesidades de sus alumnos, dentro de los contextos curriculares y éticos
establecidos por el sistema educativo nacional. El marco para la buena ensefianza
en el ano 2020 menciona

Las demandas de la sociedad actual frente a la educacién han implicado

importantes transformaciones que se traducen en dos grandes necesidades

para los sistemas educativos: (a) disponer de definiciones curriculares que

posibiliten a los/as estudiantes desarrollar las habilidades del Siglo XXI; y (b)

contar con docentes que promueven el desarrollo de dichas habilidades a

través de una ensefanza que logre, de manera efectiva y equitativa,

aprendizajes significativos (mineduc, 2023, p. 33)

El ministerio de Educacion nos menciona que con las nuevas demandas
sociales los docentes deben automaticamente adquirir conocimientos que logren
satisfacer las necesidades de las nuevas generaciones incorporando estrategias
para lograr abarcar a toda la poblacion con diferentes necesidades educativas.

El Marco para la buena ensefianza menciona que (MINEDUC, 2023) “La
competencia profesional se aprende y se desarrolla en el tiempo, en un proceso
ciclico orientado a responder de manera flexible a las nuevas necesidades
educativas que surgen de un contexto social, politico y cientifico en constante
cambio. El aprendizaje de la docencia se desarrolla a través de: (a) reflexion sobre
y desde la experiencia individual y colectiva; (b) retroalimentacion de estudiantes,
pares y docentes directivos; (c) participacidén en instancias de desarrollo profesional
que permiten acceder a nuevos conocimientos sobre el aprendizaje y desarrollo en

contextos diversos, y sobre la disciplina que ensefia, su didactica y evaluacion; (d)
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innovacion pedagogica; y (e) politicas educacionales” (p.13)

Para el ministerio de educacion de chile las competencias docentes se centran
en los conocimientos que estos tengan al momento de ejercer su carrera y poder
entregar todas las estrategias pedagdgicas que lograron adquirir en sus estudios
universitarios.

El conocimiento relacionado a la educacion, tanto en lo que se refiere a la
profesién, a las politicas, como del sistema educacional en su conjunto, es una base
importante para contribuir al desarrollo profesional, aportando a la actualizacion en
distintos planos. Sin embargo, es importante adecuar y hacer propios estos nuevos
conocimientos, que integran una serie de conceptos a la realidad en que se

desenvuelve el docente. (P.12) (maestros, 2016)

Bases tedricas
Variable independiente: Competencias docentes
En un panorama educativo en constante evolucion, marcado por los avances
tecnoldgicos, los cambios sociales y la creciente diversidad en las aulas, la figura
del docente ha trascendido el rol tradicional de mero transmisor de conocimientos.
Hoy, se concibe al profesor como un facilitador, un guia y un mediador del
aprendizaje, cuya eficacia radica en un conjunto integrado de competencias
docentes. Al respecto, el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2023)
plantea:
Visibilizan y priorizan como foco de la profesion docente la generacion de
oportunidades efectivas para el aprendizaje y desarrollo integral de todos/as
y cada uno/a de sus estudiantes. Los/as docentes influyen de manera
significativa en la vida de sus estudiantes, inspirando y orientando el pleno
desarrollo de sus potencialidades. EI compromiso ético de la profesion es la
base para las relaciones profesionales que cada docente establece con sus
estudiantes, sus padres, apoderados y familias, y la comunidad escolar a la
que pertenece. (p.10).
Los profesores son componentes esenciales en la sociedad en la que

desarrollan, por lo tanto, es crucial que posean una sodlida base de conocimientos
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para la formacion de estudiantes de alta calidad. Asimismo, competencias que
vayan mas alla de la mera posesion de saberes disciplinares; abarcan un espectro
amplio de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten al educador
disefiar, implementar y evaluar procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las competencias pedagogicas se evaluan desde el enfoque de desempefiar
una labor en la que podamos cumplir con los estandares que la sociedad demanda
para lograr sus objetivos cognitivos. De acuerdo con Reyes (2019) refleja: “se debe
propiciar su desarrollo profesional hacia la educacion inclusiva, entendiendo que la
capacidad para atender a la diversidad del alumnado deviene una competencia
clave ligada a su funcion docente y al contexto donde la desarrolla (p. 56)”. En otras
palabras, ser un buen docente hoy en dia exige saber como adaptar la ensefanza
para que todos los alumnos, independientemente de sus caracteristicas o desafios,
puedan aprender y prosperar. Por ende, la competencia esta ligada al contexto
donde la desarrolla es muy relevante. Reconoce que la educacion inclusiva no es

una formula magica aplicable de igual forma en todas partes.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable competencias
docentes
Dimensidén uso de estrategias didacticas

El término estrategias didacticas en jardines infantiles alude a los métodos,
actividades y recursos empleados por los educadores con el fin de promover el
aprendizaje, el desarrollo integral y la participacion de los nifios y nifias en la etapa
preescolar. Estos planes se elaboran teniendo en cuenta las particularidades del
desarrollo infantil, tales como el juego, la exploracion, la curiosidad, el movimiento y
la interaccion social. No se trata simplemente de instruir, sino de generar
experiencias significativas que faciliten a los nifios la construccién de conocimientos,
destrezas y habilidades positivas.

Por ello, las estrategias pedagdgicas en educacion parvularia corresponden a
las acciones deliberadas que realiza la educadora para favorecer experiencias de
aprendizaje significativas, pertinentes y coherentes con las caracteristicas del nivel.

Las educadoras y educadores de parvulos desarrollamos estrategias de aprendizaje
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didacticas para los nifios y nifias con el objetivo de que adquieran conocimientos
tangibles mediante experiencias innovadoras, con el propdsito de captar su atencion
y motivarles a participar en ellas.

Por otra parte, Morejéon (2016) define las estrategias didacticas “el conjunto
de decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover
el aprendizaje de sus alumnos” (p. 8). Es decir, se trata de orientaciones generales
acerca de como ensefar un contenido disciplinar que se consideran que los alumnos
quieren comprender. Ademas, confirma que estrategias didacticas son un junto de
acciones que toma el docente para generar aprendizajes significativos para los
estudiantes. Esto conduce a atender la diversidad y los factores como el tipo de
escuela (publica, privada, rural, urbana), los recursos disponibles, la cultura escolar,
las politicas educativas locales y las caracteristicas especificas de la comunidad

estudiantil.

Indicadores de la dimensién uso de estrategias didacticas
a. Metodologias

En el campo educativo, la metodologia alude al conjunto de estrategias,
técnicas, procedimientos y enfoques empleados de forma planificada para organizar
y dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje. Los docentes trabajan diferentes
metodologias con la finalidad de que los estudiantes obtengan un aprendizaje
significativo y concreto, como menciona Ascensio (2020) plantea que “uno de los
aspectos que se destaca es el uso metodologias que contribuyan al desarrollo de
dichas competencias y que deben ser activas, participativas, colaborativas, que
planteen problemas de la vida real y que se pueda trabajar a través de proyectos.”
(p.10).

Interpretando al autor, resalta la importancia de emplear metodologias
activas e innovadoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente
aquellas que promuevan la participacion de los estudiantes. Estas metodologias
deben ser colaborativas y estar centradas en la resoluciéon de problemas reales, es
decir, conectadas con el entorno y la vida cotidiana. Ademas, sugiere que el trabajo

por proyectos es una estrategia efectiva para fomentar el desarrollo de
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competencias, ya que permite a los estudiantes involucrarse de manera practica,
reflexiva y significativa en su propio aprendizaje.

En esta misma linea, en el ambito educativo, la metodologia se refiere a la
forma en que se explica el programa a los estudiantes para facilitar su asimilacién.
Como observaremos en los subsiguientes apartados, existen numerosas
metodologias distintas. La decision de seleccionar una u otra depende de la filosofia
y las preferencias de cada experto.

En el ambito educativo, se pueden encontrar una variedad de metodologias,
cada una con enfoques y objetivos distintos, que se implementan en funcion del nivel
educativo, las particularidades del grupo y los objetivos de aprendizaje. Le presento
una clasificacion clara y actualizada:

Los principales tipos de metodologias en el campo educativo

1. Metodologia convencional Metodologia tradicional Metodologia convencional
Concentracion: Concentrado en el profesor.

Propiedades: Las clases expositivas, la repeticion, la memorizacion, la evaluacion
sumativa.

Rol del estudiante: Acto pasivo, receptor de datos.

Anexo: Leccion magistral, dictado y evaluaciones escritas pertinentes.

2. Metodologias activas

Enfoque: Concentrada en el alumno.

Cualidades: Participacion, aprendizaje significativo, autonomia.

Funcion del alumno: Protagonistas del proceso de aprendizaje.

Ejemplos:

El Aprendizaje Basado en Proyectos se denomina ABP.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP, por sus siglas en inglés)

Proceso de aprendizaje cooperativo.

Técnicas de Gamificacion y Gamificacion Gamificacion y Gamificacion

Saldn de clases invertido (Classroom Flipped)

3. Metodologia ludica y recreativa

Perspectiva: Educacion mediante el juego.

Ideal para: Educacion inicial y parvularia.
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Caracteristicas: Fomentar la motivacion, la exploracion y la creatividad.

Ejemplos: Juegos de roles, actividades educativas de mesa, espacios ludicos,
dramatizacion.

4. Metodologia fundamentada en competencias.

Perspectiva: Desarrollo de competencias, actitudes y saberes integrados.
Propiedades: Adquisicion de conocimientos contextualizados, transversalidad,
evaluacién formativa.

Procedimiento: En todas las etapas educativas, desde la educacion primaria hasta
la superior.

5. Metodologias alternativas: Montessori, Waldorf, Reggio Emilia

Perspectiva: Educacion individualizada y respetuosa con el ritmo del infante.
Caracteristicas: Autonomia, entornos adecuados, recursos sensoriales, asistencia
emocional.

Empleo: Es particularmente en el ambito de la educacion inicial y basica.

6. Estrategia metodolodgica digital o hibrida

Centrarse: Aplicabilidad pedagdgica de la tecnologia.

Caracteristicas: Plataformas de ensefianza, recursos multimedia, aprendizaje
sincrénico y asincronico.

Ejemplos: Empleo de aplicaciones moviles, realidad aumentada, lecciones virtuales

y presenciales.

Dimensién: implementacion de recursos didacticos

La incorporaciéon de recursos pedagoégicos se refiere al proceso
meticulosamente planificado y estratégico en el que el profesor selecciona, modifica
y emplea materiales, herramientas o elementos educativos con el propédsito de
potenciar el aprendizaje de los estudiantes de manera efectiva, significativa y
apropiada al entorno. Los materiales pedagogicos ejercen una funcion esencial en
la educacion infantil, dado que simplifican el proceso de ensefianza-aprendizaje
adaptandolo a las necesidades particulares de los infantes. Estos recursos, sean
estos materiales o tecnoldgicos, proporcionan respaldo y complementan las

actividades educativas, fomentando una experiencia enriquecedora y motivacional.
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(Navas-Franco et al., 2024).

En el ambito educativo infantil, los recursos pedagoégicos desempenan una
variedad de funciones. Inicialmente, facilitan la guia de los nifios en su proceso de
aprendizaje, proporcionando directrices, ejemplos y actividades que contribuyen a
su comprension mas profunda de los conceptos. Ademas, simulan situaciones
auténticas, tales como juegos y ejercicios practicos, que promueven la adquisicion
de conocimientos de forma ludica y relevante.

Los materiales educativos desempefan igualmente un papel crucial en la
motivacion de los nifios hacia el aprendizaje. A través de la utilizacién de materiales
atractivos e interactivos, se consigue captar su atencion y estimular su curiosidad,
promoviendo de esta manera su participacion en las actividades pedagdgicas. Este
aspecto favorece la creacion de un entorno favorable para el desarrollo de
habilidades cognitivas, linguisticas, motoras y socioemocionales.

Un objetivo esencial de los recursos pedagodgicos en la educacion infantil es
la evaluacion del rendimiento de los nifios. Estos instrumentos proporcionan a los
educadores la capacidad de observar y examinar el avance de cada nifio de forma
individualizada, identificando sus fortalezas y areas susceptibles de mejora. Esto
ofrece la posibilidad de modificar las estrategias pedagdgicas y ajustar los recursos
para atender las necesidades particulares de cada nifio.

Por otra parte, el doctor isidro nos menciona el significado de recursos
didacticos en su documento de estudio (Herrero, 2020):

El término recurso es mas amplio y englobaria a los otros. Desde una

perspectiva didactica podriamos decir que recurso es una forma de actuar, o

mas bien la capacidad de decidir sobre el tipo de estrategias que se van a

utilizar en los procesos de ensefanza; es, por tanto, una caracteristica

inherente a la capacidad de accion de las personas. Los medios didacticos
podriamos definirlos como el instrumento del que nos servimos para la
construccion del conocimiento; y, finalmente, los materiales didacticos serian

los productos disefiados para ayudar en los procesos de aprendizaje. (p.5)

El autor, antes mencionado, sefala que los medios didacticos se entienden

como herramientas o instrumentos que facilitan la construccién del conocimiento,
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mientras que los materiales didacticos hacen referencia a productos concretos
disefiados especificamente para apoyar el aprendizaje. Esta clasificacion pone en
evidencia la importancia de que los docentes no solo dispongan de materiales, sino
que desarrollen competencias para usarlos de manera intencionada y reflexiva,

especialmente cuando se trata de atender la diversidad en el aula.

Indicador de la dimensiéon implementaciéon de recursos didacticos
a. Diversidad de estilos de aprendizajes

El término estilos de aprendizaje se refiere a las maneras especificas en las
que cada individuo procesa, comprende, organiza y retiene la informacion durante
el proceso de aprendizaje. Cada alumno posee preferencias especificas para el
aprendizaje, las cuales afectan su percepcion del mundo, la resolucion de
problemas y la adquisicion de conocimientos. En la siguiente definicion se describe
el estilo de aprendizajes de acuerdo con Cortés (2020) senala que

El estilo de aprendizaje consiste en definitiva en como nuestra mente procesa

la informacion, como es influida por las percepciones de cada individuo, con

el fin de alcanzar aprendizajes eficaces y significativos. Por ejemplo, cuando
se aprende un nuevo concepto, algunos estudiantes se centran en los

detalles, otros en los aspectos ldgicos, otros prefieren hacerlo leyendo o

llevandolos a la practica a través de actividades. Por ello es necesario

planificar actividades ajustadas a los estilos de aprendizaje de los
participantes de manera que sean mas receptivos cuando perciban que los

objetivos del programa de formacion responden a sus necesidades y

expectativas. (p.3).

Como menciona el autor antes mencionado, los estilos de aprendizajes
dependen de los estudiantes y la forma en que ellos procesan la informacion que el
docente le esta entregando, el tiempo que determinan incorporar y luego llevarlo a
la practica. En el pensamiento de Lopez (2018) considera:

El estilo de aprendizaje es un conjunto de elementos exteriores que influyen
en el contexto de la situacién de aprendizaje que vive el alumno. Son los

rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores
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relativamente estables de como los alumnos perciben interacciones y
responden a sus ambientes de aprendizajes (p.7).

En la cita anterior nos confirma que el estilo de aprendizaje es comprender las

variadas formas en que los estudiantes logran incorporar los nuevos aprendizajes

utilizando un estilo individual.

Variable dependiente: Atencién Educativa en Nifnos y Nifias con Necesidades
Especiales

La atencidn educativa en nifios y nifias con necesidades especiales constituye
un método pedagdgico que aspira a asegurar la equidad, inclusion y el desarrollo
integral de todos los estudiantes, independientemente de sus circunstancias
personales, sociales o cognitivas.

Se trata del conjunto de estrategias, recursos, apoyo y adaptaciones
concebidas para atender las necesidades particulares de aprendizaje de nifios y
nifias que enfrentan dificultades que comprometen su participacion y avance escolar.
Al respecto, el MINEDUC (2013) indica en un documento de trabajo para guiar a los
docentes lo siguiente:

La igualdad de oportunidades a nivel educativo es un reto en el que se ha

trabajado desde hace algun tiempo, pero es un objetivo dificil de conseguir.

Para lograrlo es necesario hacer cambios que permitan que la educacion

cubra las necesidades de cada estudiante. Los entornos tienen que cambiar

para que se incluya a las personas con NEE, ofreciéndoles condiciones para
su desarrollo completo. La inclusion educativa promueve ver a cada persona
como un ser diferente y unico, valorar las diferencias y dar importancia a las

necesidades de cada estudiante. (p.10)

Como se menciona en los parrafos anteriores cada nifo tiene su propia
caracteristica y intereses diferentes, los docentes deben generar estas estrategias
para satisfacer sus necesidades. La discapacidad se define como una disminucion
en la calidad de vida. Incluye deficiencias, que son problemas que afectan a una
estructura o funcidon corporal. Las limitaciones de la actividad se refieren a

dificultades para llevar a cabo acciones o tareas, mientras que las restricciones de
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la participacién se refieren a dificultades para participar en situaciones vitales.

En relacién con la educacion inclusiva, se busca fomentar procesos que
incrementen la participacion de todos los estudiantes, sin importar sus
caracteristicas, en todos los aspectos de la vida escolar, con el fin de disminuir la
exclusion. Ademas, esta vinculado a la adaptacion curricular para aquellos
estudiantes que lo necesiten. Claro ejemplo de esta educacién es cuando en un
salén de clases hay alumnos con diferentes NEE, nifios con desarrollo regular, nifios
indigenas entre otros.

El objetivo es satisfacer las obligaciones de acuerdo con las areas de
oportunidad y necesidades que los estudiantes manifiesten. Para lograr esto, es
imprescindible que inicialmente comprendas los conceptos de forma tedrica para que
posteriormente puedas identificar en el aula, o en el trabajo con los nifios, la situacion
en la que se hallan. Con esto se espera que la intervencion que realices sea mas
eficaz y oportuna, por ejemplo, cuando a nivel primaria puedas detectar que un nifio
no se expresa adecuadamente o no se relaciona con los demas, debido a que

pudiera tener autismo.

Desarrollo de las dimensiones y indicadores de la variable atencion educativas
en ninos y ninas con necesidades educativas
Dimensién: Detecciéon temprana de necesidades educativas

La deteccion temprana de los nifios o nifias con necesidades educativas es
un periodo fundamental en los primeros afos de vida, especialmente cuando asisten
al jardin infantil o basica, ya que permite identificar a tiempo dificultades o barreras
en el aprendizaje o desarrollo de los parvulos, para ofrecer apoyo inmediato y evitar
gue estas se agraven o se cronifiquen.

El detectar tempranamente en los nifios algun trastorno en sus aprendizajes
es muy importante segun Moreno (2017);

En la sociedad actual, los/as menores con Trastornos de Espectro Autista (en

adelante, TEA) estan expuestos/as a situaciones de vulnerabilidad e

inaccesibilidad, ambas generadas en cierto modo por las carencias en los

procesos de deteccion temprana y por la atencién que reciben desde las
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instituciones. (p.36).

El autor comenta la importancia de la deteccion temprana pero también nos
puede agregar la importancia que tiene la familia ante esto existe una relacién directa
entre el acceso a la informacion que tienen los familiares y una deteccién temprana
y diagnostico precoz del TEA. Se estima que es posible que aquellas familias que
tengan un mayor acceso a la informacion acerca del TEA o de otras discapacidades
pueden detectar antes el TEA y minimizar el tiempo de espera hasta conseguir un

diagnostico.

Indicador de la dimensién deteccion temprana de necesidades
a. Identificacion temprana de necesidades

Es crucial reconocer desde el inicio las necesidades educativas especiales
(NEE) para asegurar una educacion inclusiva, justa y de alta calidad para todos los
alumnos.

Segun el estudio por el Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2023)
llamado necesidades educativas especiales; abordar las barreras y generar
condiciones para el aprendizaje y la participaciéon “definen las necesidades
educativas y su importancia como el término Necesidades Educativas Especiales
(NEE) implica un enfoque especifico para comprender y tratar las dificultades u
obstaculos para el aprendizaje y la participacién que puede presentar un individuo”
(p. 12). Esto implica una transicion en la comprensién de dichas dificultades, desde
un enfoque centrado en el déficit hacia un enfoque educativo propio.

Por otra parte, Benitez (2018) sefala que para trabajar con personas y nifios
con necesidades educativas especiales sostuvo que;

Las personas con necesidades educativas especiales son aquellas que, por

sus caracteristicas bioldgicas, culturales y psicolégicas no han logrado

adquirir los niveles de desarrollo conductual de habilidades y competencias
adecuados a su edad y grupo social. Y que, dada estas caracteristicas, para
la atencion de su salud y educacién requieren la administracion de servicios

especiales. (p. 3).

Como menciona Benitez las personas con necesidades especiales necesitan
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una atencion diferente ya que ciertas areas de sus vidas necesitan ser trabajadas de
forma diferente para poder ser parte de la sociedad y integrarse y formar parte de
esta. Desde este enfoque, un estudiante presenta Necesidades Educativas
Especiales cuando muestra dificultades superiores al resto de sus pares para
acceder a los aprendizajes que le son entregados, en funcion de su edad o curso.
Para compensar dichas dificultades, requiere de apoyos especializados, adicionales
0 extraordinarios que, de no ser proporcionados, limitarian sus oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

En este sentido, que un estudiante tenga mayor o menor necesidad de apoyo,
no depende unicamente de sus dificultades individuales, sino que estan en directa
relacion con que se hayan generado condiciones y disminuido barreras en el
contexto escolar, para responder a las necesidades educativas de la diversidad de

sus estudiantes.

Dimensidn: Provision de recursos materiales y humanos

La provisidon de recursos tanto materiales como humanos para trabajar con
nifos y nifas con Necesidades Educativas Especiales (NEE) es esencial para
asegurar una educacion genuinamente inclusiva, equitativa y de alta calidad.

En el pensamiento de Blanco (2021) sefiala que en relacidén con los recursos
humanos es de vital importancia revisar las relaciones y capacidad de trabajo
conjunto del profesorado, el nivel de participacién de los padres, la relacién con la
comunidad y con los profesionales que realizan funciones de apoyo y asesoramiento.

En relacion a estos ultimos es importante tomar decisiones compartidas
respecto a los siguientes aspectos: definir las funciones y responsabilidades de los
diferentes profesionales; consensuar el modelo de intervencion; establecer los
criterios generales para decidir qué alumnos han de recibir apoyo y de qué tipo;
establecer las coordinaciones fundamentales, especificando su contenido y
temporalizacion; y definir los horarios teniendo en cuenta los momentos de apoyo
que precisan los alumnos (Guijarro, 2020).

La observacion de determinadas necesidades puede demandar la provision

de una serie de servicios educativos extraordinarios (personales, materiales, de
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accesibilidad, etc.) que se encuentran disponibles en ciertos centros y no en otros.
Es importante decidir que profesionales pueden brindarle apoyo, teniendo en cuenta
que algunas de sus necesidades tendran que ser atendidas por recursos o servicios
que estan fuera de la escuela.

En este documento también nos menciona lo importante que son los recursos
para el trabajo con necesidades especiales dentro del aula “Otra decisién importante
esta relacionada con la definicion del tipo y modalidad de apoyo que precisa el
alumno, que estara condicionada por el tipo de recursos humanos con los que cuente
la escuela, por su ubicacion dentro de la misma (fijos o itinerantes) y por la capacidad
de respuesta del docente del aula. En relacion con la modalidad de apoyo es
necesario establecer en qué areas hay que brindar apoyo al alumno, quién se lo va
a proporcionar, en qué momentos se va a realizar en relacion con la actividad general
del aula (apoyo previo, durante o posterior a la actividad), si ha de ser individual o en
grupo, y los tiempos en los que se va a llevar a cabo.

Es fundamental que el apoyo se brinde en lo posible dentro del aula para que
el alumno no se desvincule de las experiencias de aprendizaje que tienen lugar en
ella, y para que el docente modifique su practica, favoreciendo asi el aprendizaje de
todos los alumnos. Si la tendencia general es que el alumno reciba apoyo especifico
fuera del aula, se estara reproduciendo el enfoque clinico de la educaciéon especial
en el contexto de la educacién comun.

En algunos casos, segun Guijarro (2020) plantea “sera necesario establecer
el tipo de materiales, mobiliario o equipamiento especifico que requiere el alumno
para facilitar su proceso de aprendizaje, o los criterios que hay que tener en cuenta
para la utilizacion y adaptacion del material de uso comun.” (p. 19). Como nos
menciona en la cita anterior la importancia de realizar las modificaciones dentro del
aula para que todos los nifios y nifias tengan la misma educacion sin realizar la

excepcion de los nifos con alguna necesidad educativa especial.

indicador de la dimensién provisiéon de los recursos materiales y humanos
a. Planes de apoyo individualizados

La regularidad con la que se revisan y actualizan los Planes de Apoyo
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Individualizados (PAI) para alumnos con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
puede fluctuar en funcidén del pais o del sistema educativo. No obstante, en términos
generales, existen principios universales que se implementan en la mayoria de los
contextos educativos.

La inclusion en el ambito educativa constituye un aspecto fundamental para
optimizar la calidad y la equidad de la educacion en Chile. La inclusion se
fundamenta en el derecho de todos los estudiantes a recibir una educacion de
calidad. Educacion de alta calidad, libre de discriminacion y con habilidades para el
crecimiento individual y colectivo. Es de suma importancia garantizar que todos los
nifos, ninas y jovenes tengan la posibilidad de participar, plenamente en la vida
educativa y desarrollar al maximo su potencial.

Con el propdsito de contar con un registro del proceso de toma de decisiones
y trabajo colaborativo para dar respuesta educativa a un curso que incluye
estudiantes que presentan NEE, el Registro PIE contiene la identificacidon del equipo
de aula, la planificacién y organizacion de la respuesta diversificada para el curso y
apoyos especializados para los estudiantes que presentan NEE, ademas de un
registro de los apoyos entregados, el progreso de los estudiantes en el aprendizaje

y el trabajo colaborativo del equipo de aula y con la familia.

Dimensién: seguimiento y monitoreo

La educacién especial, en su constante evolucion hacia modelos mas
inclusivos, requiere de sistemas robustos de seguimiento y monitoreo que garanticen
la pertinencia, eficacia y equidad de las intervenciones educativas. Lejos de ser una
mera supervision administrativa, el seguimiento y monitoreo en este ambito se
configuran como procesos dinamicos y reflexivos que permiten evaluar el progreso
individual de los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), la
efectividad de las estrategias pedagogicas implementadas y la adecuacion de los
recursos disponibles (Amiama-Espaillat, 2020).

Esta vigilancia constante no solo es fundamental para asegurar el
cumplimiento de los marcos legales y normativos, sino que, de manera mas

trascendente, se erige como una herramienta indispensable para la mejora continua
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de la calidad educativa y la promocion de una verdadera inclusion.

Por ello, el seguimiento individualizado de cada estudiante con NEE es la
piedra angular de este proceso. Implica la recopilacidn sistematica de datos sobre
su desempeno académico, desarrollo socioemocional, participacién en el aula y
adaptacion al entorno escolar. Estos datos, que pueden provenir de diversas fuentes
como evaluaciones formativas, registros de observacion, portafolios de trabajo y
entrevistas con las familias, permiten a los equipos educativos identificar fortalezas,
detectar areas de mejora y ajustar las metodologias de ensefianza.

Un monitoreo eficaz debe ir mas alla de la mera recoleccion de informacion,
transformandose en un ciclo de analisis y toma de decisiones. Por ejemplo, si un
estudiante no esta alcanzando los objetivos esperados en un area especifica, el
seguimiento debe desencadenar una revisién del Plan Educativo Individualizado
(PEI) o las adaptaciones curriculares, buscando alternativas que se ajusten mejor a
sus particularidades. Esta retroalimentacion constante es vital para evitar la
estandarizacion y asegurar que la educacién especial sea verdaderamente
individualizada y centrada en el estudiante.

Como sefalan Garcia y Lépez (2022), “el monitoreo colaborativo es un
catalizador para la mejora de la respuesta educativa a la diversidad, permitiendo una
vision 360 grados del progreso del estudiante y la eficacia de las adaptaciones” (p.
79. Este enfoque colaborativo ayuda a disolver las barreras entre la educacion
especial y la educacion regular, fomentando un ambiente donde la responsabilidad
por el aprendizaje de todos los estudiantes es compartida.

Por su parte, Sanchez y Diaz (2022), al abordar la participacion familiar en la
educacion especial, subrayan que “la inclusion de las familias en el monitoreo es un
indicador clave de una practica inclusiva auténtica, empoderandolas como agentes
activos en la trayectoria educativa de sus hijos y aportando una visién holistica del
desarrollo del estudiante” (p. 112). En otras palabras, el seguimiento y monitoreo en
la educacién especial son procesos multifacéticos y dinamicos que, al ser
implementados de manera rigurosa, colaborativa y centrada en el estudiante, se
convierten en pilares fundamentales para la construccion de una educacion

verdaderamente inclusiva y de calidad para todos.
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indicador de la dimensién seguimiento y monitoreo
a. Estrategias pedagodgicas de retroalimentacion

La retroalimentacion pedagogica es mucho mas que una simple correccion
de errores; es un proceso comunicativo esencial que busca informar al estudiante
sobre su desempefio, guiarlo en su proceso de aprendizaje y fomentar su
autonomia. En el panorama educativo actual, donde el foco se ha desplazado hacia
el aprendizaje activo y el desarrollo de competencias, la retroalimentacion se erige
como una herramienta indispensable para que los estudiantes comprendan dénde
estan, adonde deben ir y como llegar alli.

No se trata solo de sefalar lo que esta mal, sino de ofrecer informacién
constructiva que permita al alumno reflexionar, ajustar sus estrategias y mejorar
continuamente. Como sostienen Garcia y Lépez (2022), “la retroalimentacion
efectiva actua como un puente entre la evaluacion y el aprendizaje, transformando
los errores en oportunidades para un crecimiento cognitivo y metacognitivo” (p. 80).

Los autores, antes mencionado, consideran que una retroalimentacién eficaz
se caracteriza por ser oportuna, especifica, comprensible y orientada al futuro.
Cuando se brinda de manera inmediata o poco después de la realizacion de la tarea,
permite que el estudiante conecte la informacidn con su accion reciente, facilitando
la retencion y la aplicacion. La especificidad, por su parte, evita comentarios vagos
y se centra en aspectos concretos del trabajo, indicando qué se hizo bien y qué se
puede mejorar.

La comprensibilidad implica usar un lenguaje claro y accesible para el
estudiante, evitando jergas o términos excesivamente técnicos. Ademas, la
orientacion al futuro, también conocida como feedforward, es crucial porque no solo
mira hacia el pasado (lo que se hizo), sino que proyecta acciones futuras, sugiriendo
pasos concretos para la mejora. Este enfoque prospectivo empodera al estudiante,
dandole las herramientas para aplicar lo aprendido en nuevas situaciones.

Otra estrategia poderosa de la retroalimentacion lo representa las preguntas
de andamiaje. En lugar de dar la respuesta directamente, el docente formula
preguntas que guian al estudiante a reflexionar sobre su propio trabajo y a descubrir

la solucion por si mismo. Esto fomenta el desarrollo del pensamiento critico y la
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autonomia. Esta técnica, basada en los principios del andamiaje, ayuda al estudiante
a construir su propio conocimiento. Segun Martinez y Pérez (2022), las preguntas
reflexivas en la retroalimentacion no solo corrigen, sino que estimulan la
metacognicion, empoderando al alumno para identificar sus propias brechas de

conocimiento y desarrollar estrategias de autorregulacion.

Definicidon de conceptos

Atencion educativa: “es el proceso cognitivo que permite al estudiante
concentrarse selectivamente en estimulos relevantes del entorno para facilitar el
aprendizaje y la comprension de la informacion” (Guijarro, 2020, p. 23).
Competencias docentes: “es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que posee un educador para planificar, desarrollar y evaluar procesos de
ensefanza-aprendizaje de manera eficaz, inclusiva y contextualizada”. (Mafu &
Goyarrola, 2016, p. 45).

Deteccion temprana de necesidades: “es el proceso sistematico de identificacion
oportuna de dificultades en el desarrollo, el aprendizaje o el comportamiento de
nifios, con el fin de implementar intervenciones educativas adecuadas que
favorezcan su inclusion y bienestar desde las primeras etapas”. (Moreno, 2017, p.
78).

Estrategias didacticas: “conjunto de métodos, técnicas y recursos planificados por
el docente para facilitar el aprendizaje, promover la participacion de los estudiantes
y alcanzar los objetivos educativos de manera eficaz”. (Sanchez & Diaz, 2022, p.
113).

Estilo de aprendizaje: “es la forma particular en que cada persona percibe, procesa
y organiza la informacion para aprender, influenciada por factores cognitivos,
emocionales y ambientales”. (Cortes, 2020, p. 21).

Recursos didacticos: “son materiales, herramientas o soportes que el docente
utiliza para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, apoyando la comprension,
la participacion y la motivacién de los estudiantes” (Herrero, 2020, p. 16).
Recursos materiales y humanos: “son los elementos fisicos o tecnoldgicos (como

libros, pizarras, computadoras, juegos didacticos, mobiliario, etc.) que se utilizan
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para apoyar y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Y los recursos humanos
son las personas que intervienen en el proceso educativo, como docentes, directivos,
profesionales de apoyo y personal administrativo”. (Navas-Franco et al., 2024, p.
811).

Seguimiento y monitoreo: “proceso continuo de observacién y registro del progreso
y desempefo de los estudiantes para asegurar que se estan alcanzando los
objetivos educativos. Monitoreo: actividad sistematica y periddica de evaluaciéon de
las estrategias y acciones educativas para detectar avances, dificultades y realizar

ajustes oportunos que mejoren el aprendizaje”. (Sanchez & Diaz, 2022, p. 114).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En la presente investigaciéon, se propone un marco metodolégico de
referencia para considerar la accesibilidad en los diversos procesos del ciclo de vida
de un proyecto educativo. Dentro de este documento se menciona el enfoque, y el
disefo de la investigacion, se detalla la poblacion y la muestra, la operacionalizacion
de la variable, se comentan las técnicas de recoleccion de datos, agregando la

validez de instrumentos utilizados y finamente el procedimiento y analisis de datos.
Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion constituye la orientacion metodoldgica general
que determina el enfoque de la investigacion, en funcién del tipo de datos que seran
recopilados, el método de analisis y los objetivos del investigador. En la presente se
utiliza una investigacion es cuantitativa segun lo redactado en el libro investigacion
metodoldgica escrito por (Eliana Novoa Ramirez, 2014) “utiliza la recoleccion de
datos y el analisis de los mismos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipétesis formuladas previamente, ademas confia en la medicién de variables e

instrumentos de investigacién.” (p.98).

Tipo de investigacion

Esta investigacion se enfoco en un estudio de caracter descriptivo se utiliza
este método ya que debe explicar los pasos de investigacidon de la variable que se
utiliza para explicar los causales de la investigacion y resolver la problematica.
Segun Alban et al. (2020) cita que la investigacién descriptiva: “tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otras fuentes” (p.166).
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La investigacion descriptiva como se menciona en la cita anterior establece
la estructura de la investigacion o el comportamiento del fendmeno de estudio,

producir informacién sistematica incorporando nuevas fuentes.
Disefo de la investigacion

En la siguiente investigacion se utilizara el disefio cuantitativo, en la presente
cita realizada por el escrito metodologias y disefio en la investigacién cientifica
(carlessi, 2015) “Un disefio de investigacion puede ser definido como una estructura
u organizacion esquematizada que adopta el investigador para relacionar y controlar
las variables de estudio. El objetivo de cualquier disefio es imponer restricciones
controladas a las observaciones de los fendmenos.” (p.106).

Segun lo antes mencionado se observa decir que el disefio de investigacion
es para organizar el estudio con el fin de tener un control y identificar de manera
mas precisa la relacion entre las variables en este documento. Esta puede ser
representada de manera esquematica con el objetivo de lograr una comprension
mas profunda y una operativizacion mas efectiva.

El propdsito primordial es describir las variables presentes en la muestra de
estudios. Esto implica la recoleccion de datos sobre las variables y su analisis
estadistico para alcanzar una descripcién de estas. Conforme a lo mencionado
previamente, la presente investigacion se llevara a cabo en el jardin infantil

denominado Baby School.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para la ejecucion de esta investigacion, es imprescindible llevar a cabo una
recopilacion de datos que puedan contar con una base sélida y informacion precisa
para que nuestra investigacion sea efectiva. La recopilacion de datos y el proceso
que sigue se denomina poblacion, como podemos definir poblacion. Segun Novoa
(2017) plantea:
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Es establecer el universo o totalidad de los componentes del objeto de
estudio que es un elemento, una propiedad o un sistema en el cual se re
construye un aspecto de la realidad que delimita el campo de accion de la
investigacion por ser parte de él se selecciona por el investigador con la
finalidad de estudiar una arista de interés social, por consiguiente, caracteriza

el modelo tedrico que se sustenta el proceso investigativo. (p.78)

Segun lo antes mencionado el estudio de la poblacion es para observar la
realidad de la sociedad que esta investigando constatar de la verdad de los datos
recolectado otro de los estudios también mencionan que:

Poblacién objetivo se refiere a la totalidad de sujetos en quienes se quiere

utilizar los resultados de un estudio particular, mientras que la poblacién

experimental accesible hace referencia al grupo de sujetos que estan a

disposicion inmediata del investigador para este estudio. Es de la poblacién

experimental accesible, de donde el investigador extrae a los sujetos con

quienes lleva a cabo el estudio. (Meza, 2025, p. 177).

La cita subraya que la claridad en la definicidon y delimitacién de la poblacion
es esencial para asegurar que los resultados de una investigacion no solo sean
validos para el grupo en cuestién, sino que también puedan ser aplicados a
contextos mas extensos, reforzando de esta manera los aspectos mas significativos
de la investigacion. La muestra de este trabajo cuenta con 21 profesionales de la

educacion del jardin Baby School de la comuna de San Miguel ciudad de Santiago.

Muestra

La muestra es un proceso indispensable en todo proceso de investigacion ya
que se refiere a los individuos que estan dentro de la poblacion, dentro del ambito
de la investigacion se puede definir la muestra como (Novoa, 2017)

La muestra es un subgrupo de la poblacion a diferencia de un censo que se

toma toda la poblacion, la conveniencia de la primera es cuan do esta es

infinita o es demasiado grande, en todo caso, el estudiante definira cual
realizar antes de su aplicacion, dependiendo del tamano de los componentes

o elementos del objeto de estudio (p.85)
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Una muestra, en términos generales, es simplemente una porcion del todo
que se denomina universo o poblacion, que se utiliza para representarlo. Cuando
un investigador lleva a cabo en el campo de las ciencias sociales un experimento,
una encuesta o cualquier otro tipo de estudio, intenta llegar a conclusiones
generales sobre una poblacién especifica. Para la investigacion de dicho grupo, se
seleccionara un sector, denominado muestra. Esta se basa en el principio de que
las partes representan al todo, por ende, refleja las caracteristicas que caracterizan
la poblacién de la que fue extraida, lo que indica su representatividad, la muestra
esta por 12 educadoras de parvulos. En consecuencia, la validez de la

generalizacién esta vinculada a la validez y a la magnitud de la muestra.
Operacionalizacion de la variable

Las variables en una investigacion son de suma importancia, porque
permiten caracterizar el objeto de estudio de ahi cada una de ellas, se convierte en
un aspecto, propiedad y dimension, que puede cambiar cuantitativamente.

Segun el documento operacionalizacion de la variable escrito por (Olmo, 2020)

Se trata de dar una visidbn muy operativa del proceso de Operacionalizacion

de conceptos/variables, ha sido elaborado con wuna intencidn

fundamentalmente pedagdgica, se trata pues, de facilitar este proceso légico,
necesario para la elaboracién de instrumentos de medida de los constructos

tedricos y conceptos investigativos en el ambito de la investigacion social, a

aquellos investigadores noveles que desean hacer un trabajo riguroso de

medida. (p.2)

En la cita antes mencionada realizada por Olmo, afirma la importancia que
tiene esta dentro la investigacion y la ayuda que nos brinda al facilitar el proceso
investigativo al desglosar a través de variantes dimensiones y indicadores.

Segun en el estudio metodologia de la investigacion realizado por (Chavez,
2019)

la operacionalizacion de las variables es el proceso por medio del cual el

investigador define las categorias y/o variables del estudio, tipos de valores

(cuantitativos o cualitativos) que podrian asumir las mismas y los calculos
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que se tendrian que realizar para obtener los valores de las variables

(indicadores) en el caso de que las mismas sean cuantitativas.(p.109)

La variable como dice el parrafo anterior es para obtener los valores de la

variable quiere decir los indicadores de esta, a continuacién en la tabla 1

observaremos la variable de este trabajo de investigacion:

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables, dimensiones e indicadores.

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Uso de Estrategias Metodologias 1,2,3 Escala de medicién
Didacticas ordinal a través de la
escala de Likert con
cinco alternativas de
Ind dient Implementacion de Diversidad de 4,5,6 respuestas: Muy de
g epe? 'e!“ ©  recursos didacticos estilos de Acuerdo, De
ocrjnpe etnmas aprendizaje Acuerdo, Ni en
ocentes acuerdo ni en
desacuerdo, En
desacuerdo y Muy en
desacuerdo.
Deteccion temprana ldentificacién 7,8,9 Escala de medicion
de necesidades temprana de ordinal a través de la
necesidades escala de Likert con
Dependiente cinco alternativas de
pendie Provision de recursos Planes de apoyo 10, 11, 12 respuestas: Muy de
Atencidn . C ;
; materiales y individualizados. Acuerdo, De
Educativa en .
Nifios v Nifias humanos Acuerdo, Ni en
an acuerdo ni en
X Estrategias 13, 14, 15 desacuerdo, En
Necesidades . AR
: Seguimiento y pedagodgicas de desacuerdo y Muy en
Especiales . ) S
monitoreo retroalimentacion desacuerdo.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica e instrumentos de recoleccidon de datos se realiza para obtener un

resultado a través de diferentes métodos utilizados, estos deben ser preciso y faciles

de aplicar en la siguiente cita realiza por (carlessi, 2015)

Debe describirse brevemente las técnicas directas o indirectas que se van a

emplear para recoger datos o para realizar la experiencia. Entre las técnicas
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directas pueden emplearse la entrevista y la observacion, y entre las técnicas

indirectas; el cuestionario, las escalas, los inventarios, los test psicologicos,

etc. (p.231)

Con lo anterior mencionado se observar algunas de técnicas de recoleccion
de datos que se realizan en el proceso de recoleccion de datos para el desarrollo
de la investigacion. Unas de las técnicas elegidas para el desarrollo de esta
investigacion es la encuesta ya que esta nos permite la recoleccion de datos mas
personales de nuestros profesionales escogidos.

Segun Hernandez et. al (2024) menciona que la encuesta es un instrumento
de la investigacion de mercados que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa
para la obtencion de informacion especifica. (p.3).

Esta técnica se utilizara ya que entrega informacion precisa con la finalidad
de obtener analisis o estadisticas precisas. Otras de las técnicas que se utilizaran
sera el cuestionario en el cual se pueden realizar preguntas precisas.

Segun (chavez 2019) nos menciona que el cuestionario se trata de otro
método para la obtencion de informacidén primaria, y por sus caracteristicas, es
aplicable a una escala extensa. Esta destinado a obtener respuestas a preguntas
previamente elaboradas que responden al problema de investigacion. Se emplea
un formulario impreso para su elaboracion. Estos requisitos incluyen: la
convocatoria a la colaboracion, la formulacién de preguntas precisas y claras, la
elaboracion de preguntas sin que las respuestas sean innecesarias, y preguntas
que faciliten la validacion de las respuestas correspondientes a las preguntas

principales.

Validez de los instrumentos

De acuerdo con Garcia (2022), la validez de contenido mediante el juicio de
expertos se refiere a la perspectiva fundamentada de individuos con conocimientos
especializados en el ambito, reconocidos como autoridades competentes capaces
de suministrar datos. (p.3)
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La validez asegura que los hallazgos derivados de los instrumentos sean
confiables, pertinentes y representativos para cumplir con los objetivos de la
investigacion. Segun en el estudio llamado disefio y validacion de instrumentos de
medicion escrito por (Rodriguez, 2019) reafirma la importancia de la validez de los
datos recolectados.

La validacion de un instrumento no es un proceso acabado sino constante,

al igual que todo proceso de la ciencia moderna, exige continuas

comprobaciones empiricas. La validez no es un rasgo dicotémico, sino de
grado, es decir que no se puede afirmar de manera concluyente que es una
prueba es valida, sino que se puede afirmar de la prueba presenta ciertos
grados de validez para ciertos usos concretos y determinadas poblaciones

(Alfaro et. al, 2013 p.5).

Segun lo antes mencionado en la cita la validez es un proceso de

comprobacién empirica, quiere decir que debe recolectar los datos de forma

practica donde se debe tener el respaldo de lo que se esta observando o

analizando para poder tener las pruebas de forma concretas.

Analisis y procesamiento de datos

Se refiere al conjunto de técnicas y procedimientos empleados para la
organizacion, depuracion, transformacion e interpretacién de los datos recopilados
durante la investigacion, con el propodsito de transformarlos en informacién de
relevancia. Este procedimiento facilita la identificacion de patrones, vinculos o
tendencias que responden a las interrogantes de investigacion y que facilitan la
formulaciéon de conclusiones fundamentadas con un anadlisis de estadisticas

descriptivas.

La siguiente cita la realizo el documento realizado por (Tinto Arandes, 2013)
Segun Krippendorff (1980) el analisis de contenido esta considerado como
una de las metodologias mas importantes de la investigacién sobre

comunicacion, estableciendo que su objetivo descansa en estudiar de
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manera rigurosa y sistematica la naturaleza de los diferentes mensajes que

se intercambian en los actos de comunicacion que realizamos.”(p.7)

En relacion al parrafo anterior se puede comprender la importancia en el
periodo de analisis de datos ya estos son indispensables para lograr llegar a una
solucion de la problematica planteada.

Los analisis de datos se realizaran a los docentes del jardin infantil Baby
School esta informacion se comunicé en la reunion de educadoras que se realizan

mensualmente para organizar las actividades del préximo mes.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

El presente estudio de campo se enfoca en una investigacion cuantitativa el
cual se realizé de forma detallada la exposicion de los datos recolectados donde se
desarrolla el estudio. Por ende, la presente investigacion se llevo a cabo en el Jardin
Infantil Baby School, ubicado en la comuna de San Miguel, en la Region
Metropolitana, durante el 2025. El objetivo principal consiste en analizar las
competencias docentes de 12 profesionales de la educacién y su impacto en la
atencion a nifios y nifas con necesidades educativas especiales (NEE) dentro del
area de educacion parvularia.

Para iniciar el analisis y descripcion de este estudio, se llevé a cabo una
entrevista con la directora del establecimiento con el objetivo de presentar el
proyecto de investigacion. Posteriormente, se solicitd la autorizacion para la
implementacion del instrumento de recoleccion de datos correspondiente. Es crucial
senalar que el instrumento empleado fue previamente evaluado y aprobado por los
expertos en el campo, la Dra. Carmen Bastidas Bricefio y el Dr. Herardo Andrade,
otorgando su aprobacion para la implementacion de este instrumento.

El proyecto de investigacion se enfoco en reconocer las fortalezas y desafios
en las competencias docentes, especificamente en la aplicacion de las
planificaciones personalizadas, la gestion de la diversidad, la elaboracién de
material de apoyo para nifios con necesidades educativas especiales.

Basandonos en los datos recolectados, el objetivo fue reflexionar sobre las
practicas pedagogicas vigentes y sugerir directrices que ayuden a potenciar las
habilidades docentes, fomentando una educacion mas inclusiva y justa en la etapa

de preescolar.

Diseifo de la presentacion de los resultados
La presentacion de los resultados constituye una etapa fundamental dentro

del proceso de investigacion, ya que permite comunicar de manera clara,
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estructurada y comprensible los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los
datos.

Los datos recopilados se representan de la siguiente manera, se utiliza una
planilla de Excel donde se analizan cada dimensién y luego continuar con las
variables, posteriormente se tabulan los datos, identificando las caracteristicas de
la muestra y aspectos relacionados. Seguidamente se procesan los datos y se
realizan estadisticas con graficos, realizando un histograma para una mejor

visualizacion de los datos recolectados, para asi poder mostrar sus porcentajes.

Resultados
Dimensidén uso de estrategias didacticas variable competencias docentes.

La tabla 1y el grafico 1 ilustran los porcentajes obtenidos en la dimension uso
de estrategias didacticas de la variable competencias docentes. Se observa un
porcentaje que se situa en las categorias de 67% Muy de acuerdo y de acuerdo.
Esto evidencia que las educadoras de parvulos emplean metodologias educativas
y realizan adaptaciones para trabajar con nifios con necesidades educativas
especiales. Asimismo, indican que las estrategias adquiridas en el presente les
facilitan el desarrollo de estrategias dirigidas a nifos con necesidades educativas
especiales.

También se observa que un total del 33% en las categorias restantes los
profesionales demuestran poco interés en adaptar las necesidades individuales de
los nifios y nifias con necesidades educativas especiales, asi como no se incorporan
a los parvulos con este tipo de necesidades a las actividades educativas.

Segun Gutiérrez (2013) “se refieren a las necesidades especificas de apoyo
educativo como un todo, donde la tendencia en los tres ciclos de produccion ha sido
el aumento de trabajos que abordan las necesidades educativas de un modo
genérico, mas que especifico” (p. 142)
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Tabla 2
Promedio de la dimension Uso de estrategias didacticas de la variable competencias
docentes.

di ione indicad. item muy de acuerdo de acuerdo n e_" desacuerdo en desacuerdo muy en
ni en acuerdo desacuerdo
Uso de estrategias | 11 ijogias 1 17% 33% 33% 8% 9%
didacticas
2 33% 42% 16% 0% 9%
3 25% 50% 9% 8% 8%
25% 42% 19,33% 5,33% 9%

Grafico 1
Promedio de la dimensién Uso de estrategias didacticas de la variable competencias
docentes.

muy en
desacuerdo
en desacuerdo 9%
50/0

muy de acuerdo
25%

ni en desacuerdo
ni en acuerdo
19%

de acuerdo
42%

Dimensién implementacion de recursos didacticos variable competencias

docentes

Al observar los resultados de la tabla 2 y del grafico 2 de la dimension
implementacion de los recursos didacticos de la variable competencias docentes,
se puede mencionar que el promedio de las respuestas que estan Muy de acuerdo
es del 15% esto es bajo quiere decir que no todas las educadoras de parvulos
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utilizan recursos didacticos adecuados para la diversidad de aprendizajes, como a
la vez solo este porcentaje menciona que tiene dificultades para implementar
recursos didacticos adaptados a los nifios con NEE.

Por otro parte el 49% de las profesionales contestaron que estan De acuerdo
que los recursos didacticos utilizados son adecuados para la diversidad de los
diferentes estilos de aprendizajes, como la implementacion de componentes
visuales, auditivos y kinestésicos en los nifios y nifias con NEE, mientras que el
33.3% del personal docente respondieron que no esta Ni en acuerdo ni en
desacuerdo en la utilizacién de los recursos didacticos en la diversidad de
aprendizajes, como también en emplear diferentes herramientas que permiten
atender los componentes visuales, auditivos y kinésicos, este porcentaje demuestra
un desinterés por realizar el material para la actividades educativo lo que demuestra
que no se esta realizando el trabajo adecuado para los nifios y nifias con NEE,y el

3% menciona que esta en Desacuerdo en la implementacion de los recursos

didacticos.
Tabla 3
Promedio de la dimension implementacion de recursos didacticos
ni de acuerdo
muy de ni en muy en
dimension indicadores items acuerdo de acuerdo desacuerdo en desacuerdo desacuerdo
implementacion diversidad de
derecursos estilosde
didéacticos aprendizajes 4 27% 36% 28% 9% 0%
5 9% 55% 36% 0% 0%
6 9% 55% 36% 0% 0%

15% 49% 33% 3% 0%
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Graficos 2

Promedio de la dimension implementacion de recursos didacticos

en muy de
desacuerdo acuerdo
3% 15%

ni de acuerdo
ni en

desacuerdo
33%

de acuerdo
49%

Analisis general de las dimensiones de la variable competencias docentes.

En la tabla 3 del grafico 3, se muestra el resumen de los porcentajes
obtenidos de las dimensiones de la variable competencias docentes. En la categoria
'Muy de acuerdo' y 'De acuerdo’, se observa un resultado del 66%. Con estos dos
porcentajes, se puede inferir que las profesionales del jardin evaluado trabajan y
emplean metodologias, ademas de realizar adaptaciones de los recursos y el
material utilizados en las diversas actividades educativas con nifios y nifias con
necesidades educativas especiales.

Ademas, el 34% de las profesionales en las categorias siguientes
manifestaron un interés reducido. Algunas profesionales solo indicaron que no
implementan o modifican la metodologia y los recursos didacticos o materiales
durante la ejecucion de las actividades. Asimismo, no confirman si los recursos
utilizados en los distintos periodos de aprendizaje son apropiados o cumplen su
funcion para el trabajo con nifios con necesidades educativas especiales. Este
porcentaje indica que las profesionales no estan seguras de si las metodologias
adquiridas en su proceso de estudio universitario son adecuadas para el trabajo con

nifios con necesidades educativas especiales.
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Tabla 4

Resumen de las dimensiones de la variable competencias docentes

dimensiones muy de acuerdo de acuerdo n ?n desacuerdo en desacuerdo muy en
ni en acuerdo desacuerdo
Uso :i‘; :;tifat:g'as 25% 42% 19.33% 5.33% 9%
implementacion de 15% 49% 33% 3% 0%
recursos didacticos
promedio 20% 46% 26% 4% 5%

Grafico 3
Resumen de las dimensiones de la variable competencias docentes

muy en muy de
acuerdo
20%

en 3esacuerdo
desacuerdo

ni en
desacuerdo
ni en acuerdo

26%

deacuerdo
46%

Dimension deteccion temprana de necesidades de la variable atenciéon
educativa en nifios y nifias con necesidades educativas.

En la tabla 4 y el grafico 4 en la dimension deteccion temprana de
necesidades de la variable atencion educativa en nifios y nifias con necesidades
educativas los resultados indicaron que el 15% estaba muy de acuerdo en la

identificacion de manera temprana las dificultades de aprendizaje de nifios con NEE.
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Mientras que el 70% de las profesionales respondieron que estan de acuerdo esto
quiere decir que las docentes si realizan una identificacion temprana a las
dificultades de necesidades de los nifios con NEE como también al registro de
indicadores de comportamiento o rendimiento que evidencian necesidades
educativas especiales en los nifios.

Segun Ochoa Adriana (2025) en su tesis de grado para optar al magister en
educacion inicial “La deteccion temprana es clave, puesto que, cuanto antes se
identifiquen los signos de TEA, mayores seran las posibilidades de intervencion
oportuna y adecuada en el campo pedagodgico, lo que contribuye de manera
significativa al desarrollo integral de los nifios y nifas en la ensefianza y
aprendizaje.” (pag.6)

Por otra parte el 12% contestaron en la categoria que no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo esto quiere decir que los docentes no realizan con frecuencia la
identificacion temprana de los aprendizajes como la observacion de algunos
indicadores de comportamiento que evidencien algunas necesidades educativas
especiales en los nifios y el 3% contestaron que estan desacuerdo esto quiere decir
que no realizan ninguna identificacion temprana de las necesidades de los

diferentes nifios con necesidades especiales.

Tabla 5

Promedio de la dimension deteccion temprana de las necesidades

ni de acuerdo muy en
dimension Indicador items muy de acuerdo  de acuerdo ni en en desacuerdoo Y
desacuerdo
desacuerdo
deteccion identificar
temprana de necesidades 7 9% 82% 9% 0% 0%
necesidades educativas
8 9% 73% 9% 9% 0%
9 27% 55% 18% 0% 0%

15% 70% 12% 3% 0%




45

Grafico 4

Promedio de la dimension deteccion temprana de las necesidades

ni de acuerdo en
ni en desacuerdoo
desacuerdo
12%

muy de
acuerdo
15%

de acuerdo
70%

Dimensién provision de recursos materiales y humanos de la variable
atencion educativa en nifios y niflas con necesidades educativas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 5 y el grafico 5
observamos que el 18% esta muy de acuerdo con que el centro educativo dispone
de los recursos humanos suficientes para implementar planes de apoyo
individualizados en los nifios que lo requieren como también que los recursos
materiales son 6ptimos para la aplicacion de actividades individualizadas para los
nifos que lo requieren mientras que el 40% respondieron que estan de acuerdo de
que el dentro educativo tiene el personal para asistir a los nifilos con necesidades
educativas como también los profesionales aplican planes de apoyo
individualizados que responden a las caracteristicas y necesidades especificas de
cada nifio por otra parte los docentes se encargan de observar si el material
educativo cumplen con la funcion que se necesita en cada experiencia de
aprendizaje que estos niflos requieren.

Por otra parte, el 27% de los resultados respondieron que no estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo esto quiere decir que no siempre realizaron un
seguimiento o realizaron planes de apoyo individualizados a los nifios y nifias con
necesidades educativas como tampoco realizaron una supervision a los recursos

utilizados en las diferentes actividades de aprendizajes para estos nifos. Y el 6%
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de los porcentajes respondieron que estan en desacuerdo y el 9% respondieron que
estaban muy en desacuerdo esto quiere decir que estos porcentajes de respuesta
corresponde que los profesionales no realizan seguimiento y tampoco realizan
planes de seguimiento o de apoyo individualizados en los nifios que requieran, asi
como tampoco se realizan recursos pedagogicos para estos nifios con necesidades

especiales.
Tabla 6

Promedio de la dimension provision de recursos materiales y humanos

dimension Indicador items muy de acuerdo  de acuerdo ni de acuerdo ni en desacuerdo muy en
en desacuerdo desacuerdo
provision de
recuersos - |planes de apoyo 10 9% 55% 18% 9% 9%
materiales y [ individualizados
humanos
11 27% 28% 27% 9% 9%
12 18% 37% 36% 0% 9%
18% 40% 27% 6% 9%

Grafico 5

Promedio de la dimension provision de recursos materiales y humanos
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Dimensién seguimiento y monitoreo de la variable atenciéon educativa en
ninos y nifias con necesidades educativas.

Segun se evidencia en la tabla 6 del grafico 6, un promedio de un 15%
coincide plenamente en que las educadoras de parvulos realizan un seguimiento
constante de los planes y programas destinados a los nifios con necesidades
educativas especiales (NEE). Asimismo, estas también implementan
modificaciones a dichos programas para realizar ajustes en caso de no satisfacer
los estandares establecidos. Ademas, el 55% de las educadoras de parvulos
confirmaron su participacion en la categoria de acuerdo, lo que se interpreta como
que, en su calidad de profesionales, ellas también llevan a cabo seguimientos a los
planes y programas orientados a nifios con Necesidades Educativas Especiales
(NEE). Asimismo, confirmaron que realizan seguimiento a los avances de los planes
y programas previamente mencionados para posteriormente efectuar ajustes o
modificaciones pertinentes.

Por otra parte, las siguientes tres categorias restantes que son ni de acuerdo
ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy desacuerdo obtienen el mismo promedio
que es un 9% esto quiere decir que hay un bajo porcentaje donde las educadoras
de parvulos no realizan seguimiento a los planes y programas como tampoco se le

hacen modificaciones a este en caso de ser necesarios.

Tabla 7

Dimension seguimiento y monitoreo

. o . . ni de acuerdo ni muy en
dimension Indicador items muy de acuerdo de acuerdo en desacuerdo y
en desacuerdo desacuerdo

planes y
seguimiento y programas para

monitoreo ninos con
necesidades

educativas

13 18% 55% 9% 9% 9%

14 9% 55% 9% 18% 9%

15 18% 55% 18% 0% 9%

15% 55% 12% 9% 9%
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Grafico 6

Dimension seguimiento y monitoreo
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Analisis general de las dimensiones de la variable atencion educativa en nifos

y nifias con necesidades educativas.

En la tabla 7 del grafico 7, se presenta el resumen de los porcentajes
obtenidos por las dimensiones de la variable atencion educativa en nifios y nifas
con necesidades educativas dentro de las tres dimensiones el 34 % estuvo muy de
acuerdo y el 50% esta de acuerdo esto quiere decir que las educadoras cumplen
con los procedimientos de la deteccion temprana de las dificultades de aprendizaje
de los nifos y ninas con NEE como también la implementacion de planes y
programas para estos nifios el seguimientos de estos y los ajustes pertinentes ante
la necesidades de ser modificados.

Por otra los porcentajes 16% dice estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, el
6% en desacuerdo y el 6% muy desacuerdo esto quiere decir que las educadoras
de parvulos no realizan una deteccidén temprana a las necesidades educativas de
los nifios y nifias por lo que tampoco realizan planes de mejora o implementan
programas educativos para estos nifios y nifias.

La evaluacion de las tres dimensiones sefiala que la identificacion precoz

constituye el elemento mas robusto del proceso, mientras que el seguimiento y
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monitoreo exhibe un nivel aceptable, aunque con retos significativos. La provision
de recursos representa la dimension mas debilitada y representa la principal barrera
percibida en la atencion educativa a nifios y nifias con Necesidades Educativas
Especiales (NEE). En conclusion, se cuenta con una fundamentacion robusta en
relacion con la identificacion y el acompafamiento, sin embargo, la sostenibilidad y
la calidad de dichas acciones se ven comprometidas por la insuficiencia de recursos
humanos y materiales, lo que constituye un reto esencial para optimizar la atencion

educativa inclusiva.

Tabla 8

Anélisis de la variable deteccion temprana en nifios y nifias con necesidades
educativas

. . L. ni de acuerdo ni muy en
variable dimension muy de acuerdo de acuerdo en desacuerdo Y

en desacuerdo desacuerdo
atencion
educativa en deteccién
nifos y nifas con temprana de 70% 55% 13% 3% 0%
necesidades necesidades

educativas

provision de
recursos humanos 18% 40% 27% 6% 9%
y materiales

srguimientoy

3 15% 55% 9% 9% 9%
monitoreo

34% 50% 16% 6% 6%

Grafico 7

Anélisis de la variable deteccion temprana en nifios y nifias con necesidades
educativas
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CONCLUSION

La presente investigacion permitié analizar la relacion entre las competencias
docentes y la atencion educativa proporcionada a los nifios y nifias con necesidades
educativas especiales en el Jardin Baby School, ubicado en la comuna San Miguel,
region Metropolitana durante el afio 2025. A partir de los resultados obtenidos, se
evidencia que las competencias docentes constituyen un factor clave para organizar
una atencién educativa inclusiva, pertinente y de claridad en el nivel de educacion
parvularia.

Los resultados de esta investigacion demuestran que el dominio de
competencias docentes pedagdgicas, didacticas, evaluativas y actitudinales por
parte de las educadoras de parvulo tiene una influencia significativa en la aplicacion
de practicas educativas inclusivas, tales como la identificacién temprana de las
necesidades educativas especiales, la adaptacién curricular y la diversidad de
estrategias de ensenanza. Ademas, se destaca la importancia del trabajo
colaborativo entre los equipos pedagogicos y la colaboracion con redes de apoyo,
como un elemento fundamental para responder a la diversidad del aula.

Se llega a la conclusion de que, si bien el establecimiento presenta avances
en materia de atencidn educativa de los nifios y nifias con necesidades educativas
especiales, aun persisten desafios relacionados con la formacion continua de los
profesionales de la educacion, la implementacion de estrategias inclusivas y el
fortalecimiento de recursos humanos y materiales. En este sentido, resulta
imprescindible promover instancias de capacitacion permanentes y reflexion
pedagogica que permitan mejorar las practicas educativas y consolidar una cultura
institucional fundamentada en la inclusién y el respeto por la diversidad.

Finalmente, este estudio aporta antecedentes significativos para la toma de
decisiones en el campo educativo, especialmente en la educacién parvularia,
contribuyendo al desarrollo de politicas y acciones orientadas al fortalecimiento de
las competencias docentes. Asi, se promueve una atencion educativa holisticas que
asegura el derecho a una educacion equitativa y de alta calidad para todos los nifios
y nifas, reconociendo la diversidad como una oportunidad para el aprendizaje y

desarrollo desde la primera infancia.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se presentan recomendaciones para el trabajo de
investigacion, formuladas con un enfoque académico y a las competencias docente
frente a las necesidades educativas de los nifios y nifias del jardin infantil Baby
School con el objetivo de orientar y lograr entregar una educacion de calidad.

Fortalecer la formacion continua del equipo docente: se recomiendo
implementar programas permanentes de capacitacion dirigidos a las educadoras y
asistentes de la educacion, enfocados en educacidén inclusiva, necesidades
educativas especiales, deteccion temprana y estrategias pedagodgicas
diversificadas. Esto permitira actualizar conocimientos y fortalecer las competencias
docentes necesarias para una atencion educativa pertinente y de calidad.

Promover el trabajo colaborativo y multidisciplinario: Es fundamental
potenciar espacios de trabajo colaborativo entre docentes, equipos de apoyo,
especialistas externos y familias, favoreciendo la planificacion conjunta, el
seguimiento de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales y la toma
de decisiones pedagogicas oportunas.

Fortalecer los procesos de deteccion y atencion temprana: se recomienda
establecer protocolos para la identificacion temprana de necesidades educativas
especiales, asi como mecanismos de derivacion y seguimiento, lo que contribuira a
una intervencion oportuna y a la prevencion de barreras en el aprendizaje y la
participacion.

Mejorar la disponibilidad y gestion de recursos de recursos educativos: Es
necesario optimizar la provision y uso de recursos humanos, materiales y didacticos
adaptados, asegurando que estos respondan a las necesidades especificas de los
nifos y ninas con NEE y apoyen el trabajo pedagdgico del equipo docente.

Fomentar una cultura institucional inclusiva: Se sugiere promover una cultura
organizacional basada en el respeto por la diversidad, la equidad y la inclusién,
incorporando estos principios en el Proyecto Educativo Institucional y en los planes
de mejoramiento del establecimiento.

Involucrar activamente a las familias en el proceso educativo: Se recomienda

fortalecer la comunicacién y participacion de las familias, entregandoles orientacion
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y apoyo, y considerandolas como agentes clave en el desarrollo integral de los nifios

y ninas con necesidades educativas especiales.
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uMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

INSTRUMENTO

Comunicacion al Encuestado

Estimado(a):

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con una investigacion titulada “competencias docentes y la atencion educativa a
nifios y nifas con necesidades especiales en el jardin infantil baby school, comuna
de san miguel, region metropolitana, 2025”. Este instrumento es exclusivamente
para realizar un estudio netamente académico y la informacién obtenida sera tratada
bajo estricta confidencialidad, por lo cual se agradece su colaboracion en la
objetividad de las respuestas que suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Abigail Quiroz Sanchez
Nombres y apellidos
Investigador(a)

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.
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Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacion, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al
desarrollo del instrumento relacionado con las competencias docentes y la atencion
educativa en nifios y nifias con necesidades educativas especiales. Para facilitar la

aplicacion del instrumento se deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la casilla

que corresponda a cada enunciado.
- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada enunciado.
- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Muy de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se le agradece su participacion
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CUESTIONARIO
i Muy de De Acuerdo | i en acuerdo En Muy en
ttems Acuerdo (5) (4) nien desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo (3) (2) (1)

Variable: Competencias Docentes
Dimensién: Uso de estrategias didacticas

Indicador: metodologia

1. ¢Con qué frecuencia utiliza
metodologias que se adaptan a
las necesidades individuales
de los estudiantes?

2. ¢ las estrategias aprendidas en
su formacion actual le han
permitido desarrollar estrategias
orientadas a nifios (as) NEE?

Dimensién: implementacion de recursos didacticos
Indicador: diversidad de estilos de aprendizajes

3. ¢Los recursos didacticos
utilizados son  variados vy
adecuados para la diversidad de
estilos de aprendizaje?

4. ¢Qué dificultades enfrentan los
educadores al momento de
implementar recursos didacticos
adaptados a las necesidades
especiales?

Dimensidn: deteccion temprana de necesidades
Indicador: identificar necesidades educativas

5. ¢Qué rol cumple la educadora
de parvulos en la deteccion
temprana de necesidades
educativas especiales?

6. ;Qué dificultades enfrentan los
equipos educativos al momento de
identificar necesidades educativas
en nifios y nifias?

Variable: Atencion Educativa en nifios y nifias con necesidades educativas
Dimensidn: Deteccion temprana de necesidades educativas
Indicador: necesidades educativas

7. iSe utilizan herramientas y
procesos para identificar
tempranamente las necesidades
educativas especiales?




8. ;Qué tipo de necesidades
educativas son mas frecuentes en
el nivel parvulario y como se
abordan en el aula?

Dimensién: provision de recursos materiales y humanos
Indicador: recursos materiales

9. iLos estudiantes con
necesidades especiales cuentan
con los recursos materiales
(material adaptado) y humanos
(apoyos especializados)
necesarios?

10. ;Qué criterios utilizan los
docentes para seleccionar
recursos materiales adecuados
para niflos con necesidades
educativas especiales?

Dimensién: seguimiento y monitoreo
Indicador: planes y programas para nifios con necesidades educativas

11. ¢ Con qué frecuencia se
revisan y actualizan los planes de
apoyo individualizados para los
estudiantes con necesidades
especiales?

12. ;Qué participacion tienen los
docentes en el disefio vy
adecuacion de planes y programas
dirigidos a la atencidon de la
diversidad?
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O

UNIVLérF:SC{DAD LE D

MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Carmen Bastidas Bricefio
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Competencias
docentes y la atencion educativa a nifios y niflas con necesidades especiales en el
Jardin Infantil Baby School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable, competencias docentes
y la atencion educativa a nifios y nifias, con la finalidad de determinar la validez de
su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacién de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Abigail Quiroz Sanchez

Investigador



FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES

LICENCIATURA EN EDUCACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Carmen Bastidas Bricefno

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educaciéon

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Abigail Quiroz Sanchez
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Il. VALIDACION
o)
INDICADORES DE S o T c 3
A m
EVALUACION DEL Sobre los ic:eRlI'r-lrsEcl}tla?i?lstrumento E‘ = c:f,':’ z =y
INSTRUMENTO £ e | @ | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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ll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable

Chile, a los tres dias del mes de septiembre de 2025

il

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Competencias docentes y la atencion educativa a niflos y nifas con
necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School, comuna De San Miguel,

Region Metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre las competencias docentes y la atencion educativa a
nifos y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School, comuna

de San Miguel, Regién Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre las competencias docentes y la deteccién
temprana a los nifios y nifas con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby
School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre las competencias docentes y provision de recursos
materiales y humanos a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin
Infantil Baby School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 2025.

Determinar la relacién entre las competencias docentes y el seguimiento y
monitoreo a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby

School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores, items y escala de
medicion
Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Uso de Estrategias Metodologias 1,2,3 Escala de medicién
Didacticas ordinal a través de la
escala de Likert con
cinco alternativas de
Independiente Implementacion de Diversidad de 4,5,6 respuestas: Muy de
C tenci recursos didacticos estilos de Acuerdo, De
ocrjnpe encias aprendizaje Acuerdo, Ni en
ocentes acuerdo ni en
desacuerdo, En
desacuerdo y Muy en
desacuerdo.
Deteccion temprana Identificacion 7,8,9 Escala de medicion
de necesidades temprana de ordinal a través de la
necesidades escala de Likert con
Dependiente o cinco alternativas de
Atencion Prowspn de recursos Pla'n'es dg apoyo 10, 11,12 respuestas: Muy de
Educativa en materiales y individualizados. Acuerdo, . De
o - humanos Acuerdo, Ni en
Nifios y Nifas )
con ' acuerdo ni en
Necesidades . Estrate’gl.as 13, 14, 15 desacuerdo, En
Especiales Segglmlento y pedaggglcas .de desacuerdo y Muy en
monitoreo retroalimentacion desacuerdo.
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S

UNIVLér;SC%DAD LE D

MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefior(a)
Dr. Herardo Andrade
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional,
molestamos su atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del
instrumento que pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Competencias
docentes y la atencion educativa a nifios y niflas con necesidades especiales en el
Jardin Infantil Baby School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable, competencias docentes
y la atencion educativa a nifios y nifias, con la finalidad de determinar la validez de
su contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacion a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la
variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su

opinién y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Abigail Quiroz Sanchez

Investigador



FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES

LICENCIATURA EN EDUCACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Herardo Andrade Santana
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacion Mencion en Gestion Educativa
1.3. Institucion donde labora: Jefe de UTP- Escuela Claudio Matte
1.4. Autor(es) del instrumento: Abigail Quiroz Sanchez
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Il. VALIDACION
o
o = o o
© o K] S
INDICADORES DE CRITERIOS = = S S @
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento -y = o 3 3
INSTRUMENTO 2 e | @ |2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relaciéon de los contenidos con los X
indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores X
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items X
presentados en el instrumento
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30
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lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los tres dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Competencias docentes y la atencion educativa a niflos y nifas con
necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School, comuna De San Miguel,

Region Metropolitana, 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la relacion entre las competencias docentes y la atencion educativa a
nifios y ninas con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby School, comuna

de San Miguel, Regién Metropolitana, 2025.

Objetivos especificos

Determinar la relacidn entre las competencias docentes y la deteccion
temprana a los nifios y nifas con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby
School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 2025.

Identificar la relacion entre las competencias docentes y provision de recursos
materiales y humanos a los niflos y nifias con necesidades especiales en el Jardin
Infantil Baby School, comuna de San Miguel, Region Metropolitana, 2025.

Determinar la relacién entre las competencias docentes y el seguimiento y
monitoreo a los nifios y nifias con necesidades especiales en el Jardin Infantil Baby

School, comuna de San Miguel, Regién Metropolitana, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores, items y escala de
medicion
Variables Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Uso de Estrategias Metodologias 1,2,3 Escala de medicién
Didacticas ordinal a través de la
escala de Likert con
cinco alternativas de
Independiente Implementacion de Diversidad de 4,5,6 respuestas: Muy de
C tenci recursos didacticos estilos de Acuerdo, De
ocrjnpe encias aprendizaje Acuerdo, Ni en
ocentes acuerdo ni en
desacuerdo, En
desacuerdo y Muy en
desacuerdo.
Deteccion temprana Identificacion 7,8,9 Escala de medicion
de necesidades temprana de ordinal a través de la
necesidades escala de Likert con
Dependiente o cinco alternativas de
Atencion Prowspn de recursos Pla'n'es dg apoyo 10, 11,12 respuestas: Muy de
Educativa en materiales y individualizados. Acuerdo, . De
o - humanos Acuerdo, Ni en
Nifios y Nifas )
con ' acuerdo ni en
Necesidades . Estrate’gl.as 13, 14, 15 desacuerdo, En
Especiales Segglmlento y pedaggglcas .de desacuerdo y Muy en
monitoreo retroalimentacion desacuerdo.




