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1. Introduccion

La biblioteca de la Universidad Miguel de Cervantes ha establecido su Politica de
Desarrollo de Colecciones con el propésito de adquirir, mantener y organizar la colecciones
adecuadas y coherentes con las necesidades académicas y de investigacion de manera

de dar respuestas adecuadas a los requerimientos de los usuarios.

La Politica de Desarrollo de Colecciones se complementa con el Reglamento de Biblioteca
que contiene las normas que regulan el acceso de los usuarios al material bibliografico y a

los recursos fisicos, ademas, de una serie de mecanismos de aseguramiento de la calidad.

Mision de la Biblioteca

La Biblioteca es un servicio de apoyo a la docencia de la Universidad, destinado a
satisfacer, en forma oportuna, eficiente y pertinente, las necesidades de informacion de la
comunidad académica, proveyendo servicios y generando productos de calidad. Por ello,
todo su quehacer esta definido para contribuir al logro de la misién y vision de la UMC, asi
como también, al Modelo Educativo institucional, disponiendo de recursos humanos,
recursos bibliograficos y computacionales adecuados a los requerimientos de nuestros

usuarios.

Vision

Ser una organizacion capaz de dar soluciones reales a las necesidades de informacion de
la comunidad de usuarios, con recursos de informacion locales y virtuales. Ser agente
activo en el proceso de aprendizaje de la comunidad de usuarios. Ser un servicio eficiente
en la busqueda vy difusion de la informacion relevante para la comunidad académica, que

apoye y contribuya a la educacion y la investigacion desarrollada por la universidad.
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2. Dimension de accion de la Politica

Esta politica entrega las orientaciones sobre el desarrollo y actualizacion de la coleccion
bibliografica, con el fin de contener el material requerido de acuerdo con los planes de

estudio de las diferentes carreras y programas y para la investigacion.

Mantener una coleccion general y especifica para dar un servicio de calidad a los

usuarios en diferentes ambitos.

Evaluar sistematicamente la coleccién fisica y virtual, como su uso.

Contar sistematicamente con retroalimentacion de los usuarios e indicadores que

permitan la autorregulacion.

Disponer de mecanismos de aseguramiento de la calidad actualizados que regulen la

gestion.

3. Definicion de la Politica

La UMC define su Politica de Desarrollo de Colecciones, como la herramienta fundamental

para “Asegurar un fondo bibliogréfico (fisico y virtual) adecuado a las necesidades de la

comunidad académica de la UMC. La coleccion constituida por este acervo es la base para

proveer servicios de calidad y pertinencia a la comunidad que sirve la biblioteca”.

4. Principios Orientadores de la Politica

La coleccion de la Biblioteca de la Universidad Miguel de Cervantes debe estar

compuesta por una coleccién fisica y virtual.

La coleccion debe componerse por materiales bibliograficos, publicaciones y
documentos que respondan a las necesidades de los procesos de formacion de los

estudiantes e investigacion.

Direccion de Biblioteca
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= Se dara prioridad a la adquisicion de los textos de la bibliografia basica y
complementaria de los planes de estudio de las carreras y programas, cubriendo en
forma equilibrada y proporcionada con el material bibliografico para la docencia e

investigacion.

= El material bibliografico se mantendra catalogado de acuerdo con las normas
bibliotecoldgicas vigentes, con las herramientas de gestion bibliotecaria y se difundira

a través del catalogo en linea y de la pagina web de institucional.

= La Universidad privilegia, en consonancia con la evolucién actual del modelo editorial y
de la comunicacion cientifica, la suscripcion a revistas electrénicas con acceso en linea,
por lo que su fondo bibliografico estda compuesto por revistas alojadas en bases de

datos suscritas.

= |La Biblioteca de la UMC apoya el movimiento internacional de acceso abierto y la

iniciativa de archivos abiertos.

= La Biblioteca mantendra convenios de préstamos Interbibliotecarios con bibliotecas

publicas y privadas, con el fin de resolver determinadas necesidades de informacion.

=  Cumplir con el derecho de autor y de propiedad intelectual (Ley 17.336).

= Realizar el estudio de colecciones de acuerdo con la cantidad de estudiantes por

carrera y programa.

= Recibir y gestionar los requerimientos bibliograficos de las escuelas y programas.
Entregar semestralmente necesidades detectadas con respecto al material bibliografico
a la autoridad correspondiente para la adquisicion de este. Realizar cotizaciones del

material requerido.

= Gestionar la biblioteca de acuerdo con los mecanismos de aseguramiento de la calidad
de biblioteca e institucionales, generar los indicadores de resultados, cumpliendo con

los estandares definidos para la biblioteca.
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5. Objetivos de la Politica

5.1. Proveer los textos de las bibliografias basicas y complementarias de los planes y

programas de estudio, tanto en forma fisica y virtual.

5.2. Contar con la cantidad de volumenes de la bibliografia basica y complementaria de

acuerdo con los estandares definidos por la Universidad.

5.3. Contar con una coleccion de referencia basada en la actualidad de la informacion,

relevante para la comunidad de usuarios y con las areas de formacion.

5.4. Disponer con una coleccién general que complemente la formacion integral de los

estudiantes y usuarios en general.

5.5. Contar con convenios de préstamos interbibliotecarios con el fin de compartir los

fondos bibliograficos con otras instituciones universitarias y de investigacion.

5.6. Respetar la Ley de Propiedad Intelectual.

5.7. Contar con mecanismos actualizados de aseguramiento a la calidad y disponer con

indicadores de resultados que permitan sistematicamente la autorregulacion.

5.8. Realizar capacitacion a los usuarios de biblioteca y medir su efectividad.

5.9. Obtener retroalimentacion de los estudiantes y evaluar sus resultados.

6. Seguimiento y Evaluacion
La evaluacion de la Politica se enfocara en el cumplimiento de los objetivos de esta, a

través del conjunto de indicadores de resultados y las encuestas de satisfaccion a los

usuarios aplicadas sistematicamente.
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