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INTRODUCCION

La familia es la primera institucion socializadora y normativa en donde las personas adquieren
habilidades necesarias para desenvolverse en la sociedad, estas caracteristicas se daran positiva
0 negativamente segun los estilos y tradiciones de crianza familiar, la forma en que se relacionan,
comunican y la variedad de integrantes que la compongan, segun el tipo de familia, las
herramientas con las que cuenten, estas particularidades, entre muchas otras, son determinantes
a la hora de resolver de mejor manera los conflictos que se van presentando con el pasar del
tiempo, sobre todo en la adolescencia, que es el periodo donde los hijos estan conviviendo con
una serie de cambios tanto fisicos como psicolégicos y donde comienza la exploracion la
separacion y distincion de los padres, buscando, precisamente una identidad propia y
encontrando como referentes a grupos de pares similares, con los que comienzan a experimentar
nuevas sensaciones y por tanto, aumentando conductas de riesgo donde el factor droga,
desercion escolar, conductas sexuales, socializacién callejera, entre otras se hacen presentes,

creando una tension entre los integrantes de las familias.

La siguiente investigacion, tiene precisamente la intencién de lograr identificar e interpretar el
significado que le entregan los adolescente pertenecientes al Proyecto de Tratamiento de
Consumo de Drogas y Alcohol de la comuna de La Granja (PDC La Granja) a sus familias,
entendiendo que, el perfil de éstos mantienen caracteristicas similares donde la mayoria son
integrantes de familias disfuncionales, donde se encuentra presente el consumo de sustancias,
las conductas delictivas y ademas es posible observar situaciones de vulneraciones de derechos
mantenidos en el tiempo, y en donde las dindAmicas familiares son débiles en la forma de

relacionarse y comunicarse.

La presenta investigacion se realizara desde el enfoque fenomenoldgico el cual se encuentra en
directa relacién con la investigacion cualitativa, ya que se pretende indagar en los significados
gue los adolescentes pertenecientes al programa PDC La Granja le otorgan a su ndcleo familiar.
Al ser una investigacioén del tipo cualitativa nos permitira recabar informacioén desde la propia
vivencia de los sujetos de investigacion, para comprender de manera fehaciente las realidades a
las que éstos se ven enfrentados cotidianamente en relacion a las dinamicas familiares y al

entorno en que se desarrollan.

La muestra que se utilizara corresponde a adolescentes de ambos sexos, entre los 14 y 17 afios,
guienes tienen domicilio en la comuna de La Granja y que presentan o han presentado consumo

problematico de drogas.



La técnica a utilizar serd una entrevista abierta semi-estructurada la cual cuenta con treinta y
cinco preguntas enfocadas a dar respuesta al objetivo de investigacion, analizando e
interpretando los datos obtenidos de manera objetiva con la intencion de aportar nuevos datos
que contribuyan significativamente a la labor del Trabajador Social en los procesos de

intervencion con los adolescentes.



CAPITULO 1.

1. Antecedentes

El consumo de drogas en adolescentes constituye en la actualidad un problema de salud publica
a nivel mundial, segun la Oficina de Naciones Unidas contra las Drogas y el Delito (ONUCD,
2018) “unos 275 millones de personas en todo el mundo, es decir, aproximadamente el 5,6% de
la poblacién mundial de edades comprendidas entre los 15 y los 64 afios, consumio drogas en al
menos una ocasion en 2016.” de éstos 13,8 millones corresponden a jovenes entre los 15y 16

afos quienes declararon haber consumido cannabis en el Gltimo afo.

En Chile un estudio realizado por SENDA (2017), prob6é que nifios, nifias y adolescentes
encabezan el consumo de drogas en el continente americano, destacando la marihuana, pasta
base, cocaina y benzodiacepinas entre los mas consumidos y teniendo como primer

acercamiento a éstas entre los 14 y 15 afios.

El creciente aumento del consumo de cannabis y cocaina, se da inicio en edades muy precoces
y tiene consecuencias fisicas, psicolégicas y sociales para la vida actual y futura del joven.
Durante la adolescencia, es necesario tener presente los comportamientos a los que se exponen
los adolescentes, asi como los factores de riesgo y de proteccidon que inciden en su desarrollo,
entendiendo que, el consumo de drogas es un fenémeno complejo y multifactorial que afecta a la

sociedad. (Hernandez, T., Roldan, J., y otros 2009).

Es en la adolescencia en donde el nicleo familiar se vuelve trascendental frente a la posibilidad
de que los jévenes se enfrenten a practicas y/o situaciones que los puedan acercar al consumo
problematico de sustancias ilicitas, esto se debe a que los adolescentes (por la compleja etapa
gue estan transitando) conforman un grupo etario altamente vulnerable al consumo de drogas
siendo éstos influenciados por factores de riesgo que tienen su origen en aspectos biolégicos,

psicolégicos y desde el aspecto familiar, cultural o social. (Diaz, Arena, & Guidorizzini, s.f.)

“Los factores de riesgo familiar para el uso de drogas se relacionan con los estilos parentales de
manejo familiar, incluyendo el tipo de comunicacion construida, el establecimiento de normas y

el manejo de sanciones, el clima emocional familiar y la cultura en tomo a las drogas.”

(Diaz, Arena, & Guidorizzini, s.f.)



Cuando la familia y especificamente, los padres se mantienen involucrados en la crianza de los
hijos, éstos tienen mayores posibilidades de desarrollarse de manera saludable en la
adolescencia transformandose entonces el nucleo familiar como un factor protector frente al
consumo problematico de sustancias ilicitas, sin embargo la agitada vida laboral a la que se ven
enfrentados los adultos con respecto a las responsabilidades laborales han ido determinando el
tiempo que los padres destinan para la crianza de los hijos o para la conversacion dentro del
hogar, revelando que estas situaciones son cada vez mas escasas. Refiriendo lo anterior SENDA
en su boletin N°19 titulado “Involucramiento Parental y consumo de drogas escolares en Chile

menciona:

“El presente boletin confirma la importancia de la familia como factor protector de los nifios y
adolescentes. Particularmente, se encontré evidencia que indica que aquellos nifios que tienen
padres mas involucrados presentan menores posibilidades de consumir alcohol y marihuana en
la adolescencia. De acuerdo a los datos observados, vivir con ambos padres tendria un efecto
protector mayor frente al consumo de alcohol y marihuana, que en los casos de hijos que viven

con los padres por separado o con otros adultos como los abuelos. Sin embargo, la influencia
de los amigos que consumen alcohol y marihuana seria atin mayor que el efecto protector que
pueda generar la convivencia con ambos padres. Estos datos concuerdan con otros estudios
similares, en donde se establece que el vivir con padres que se involucran en el desarrollo de

los hijos ayudaria a evitar conductas de riesgo asociadas al consumo de sustancias”
(SENDA, 2015)

De acuerdo a lo descrito por SENDA, los padres y especificamente la familia y la forma en la que
ésta se conforma, podria configurarse tanto como un factor protector o como factor de riesgo, asi
como los amigos o el grupo de pares son considerados directamente como riesgosos en razén a

la influencia que pudiesen ejercer frente al consumo de drogas.

“Por esta razon, la familia es considerada uno de los factores de protecciéon mas importante para
los nifios cuando estos tienen la atencién y contencién necesaria para enfrentar los cambios
propios de su edad” (Robertson, David, & Rao, 2004)

Es por esto que reconocer, comprender y analizar a la familia y los factores tanto de riesgo como
protectores cobra relevancia para enfrentar de manera certera las tematicas asociadas al

consumo de psicoactivos durante la adolescencia

“Durante afios se han dedicado esfuerzos a identificar, paliar o prevenir el consumo de drogas y

la conducta antisocial. A pesar de gue inicialmente los estudios se centraron en los factores de
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riesgo y en un namero limitado de éstos, en la actualidad se considera que se debe atender a

factores multicausales y tener en cuenta también variables protectoras”

(Jimenez, Musitu, & Murgui, 2007)

Con respecto a la informacion recabada, se hace necesaria la indagacion y profundizacion en el
significado que le dan los adolescentes consumidores de drogas a sus familias para comprender
y describir, desde sus perspectivas, cuales son aquellos factores a potenciar dentro de las

relaciones familiares y cuales aplacar a modo de prevencion.

1.1. Problematizacién y Justificacion

Entendemos que la base de la sociedad esta cimentada en la familia, es ésta en donde los seres
humanos dan sus primeros pasos, por lo tanto, es una institucion socializadora, que ha sido
influenciada por sus vivencias, su geo localizacién, sus relaciones interpersonales, factores
socioecondmicos, biolégicos, sociales, entre otros, razon por la cual, entendemos que las
experiencias de apego o desapego que se vivan dentro del nacleo familiar son los pilares de los
seres sociales en los que nos podemos convertir. “Para los fines del control social (la familia), es
un grupo social primario, ya que es el espacio donde se adquieren las conductas basicas,

incluyendo variadas formas de represion y regulacion conductual...” (Ovalles, 2007).

En relacion a lo anterior, se han descrito diversos factores de riesgo del consumo de drogas
asociados a la familia, los cuales se agrupan en cuatro categorias las cuales fueron estudiadas

por diversos autores.
Estructura Familiar

1. Estilo educativo y afectivo de los padres con los hijos
2. Dinamicas relacionales en la familia

3. Modelo Familiar

Asimismo, se han detectado factores protectores asociados a la familia, los cuales disminuyen la

probabilidad de la aparicién y mantenimiento del consumo de drogas, los cuales son:

1. Elgradoy calidad de los vinculos y relaciones familiares

2. El desarrollo de las capacidades socio afectivas de sus miembros



3. Estilo educativo y modelado familiar
(Hernandez, F., Vohringer, C., Espinoza, M. 2004)

Como mencionamos anteriormente, los Factores de Riesgo y Factores de Proteccidén son de gran
importancia para el desarrollo biopsicosocial de los seres humanos en todo su ciclo vital, como
describe (Rojas, 2011) la adolescencia es la etapa en donde los jovenes comienzan a distanciarse
del nucleo familiar para proyectarse en pos de nuevos ideales los que refuerzan nuevas
identificaciones, las cuales especificaran la forma en que se relacionaran socialmente, por esta
razén la investigacion se basara en este rango etario. Asi mismo (Ames, Sussman, Dent, & Stacy,
2009) se refieren a la adolescencia como la etapa en donde las personas toman conciencia de
sus limites y los evalian, y en pos de construir su identidad, experimenta nuevos
comportamientos y conductas ademas de buscar constantemente experiencias innovadoras con

sus pares. (Villareal, Castro, Dominguez, 2016)

Por lo mencionado anteriormente, la investigacion se realizara con adolescentes entre los 14 y
17 afios pertenecientes al Proyecto de Tratamiento de Consumo Problematico de Drogas y
Alcohol (PDC) de la comuna de La Granja, debido a que territorialmente el sector presenta altos
indices de consumo problematico de drogas en adolescentes, ademas de que las familias de los
jovenes pertenecientes al programa PDC presentan factores de riesgo familiares y sociales.
Existe la factibilidad de acceso directo a la informacion y a los usuarios de PDC. Este dispositivo
depende del Programa 24 Horas y se disefia en el afio 2009, se comienza a ejecutar desde el
2010. Estéa disefiado por la Subsecretaria de Carabineros, la Direccion de Proteccién a la Familia
(Diprofam) y el Servicio Nacional de Menores (SENAME). Su disefio original va dirigido para 8
comunas, de las cuales se considera desde un inicio la comuna de La Granja. (Proyecto PDC,
2016).

Segun el “Informe Final de Evaluacion Programa 24 horas (Vida Nueva)’, este programa
responde a la necesidad de otorgar una respuesta especializada a los nifios, nifias y adolescentes
gue aparecen en los listados del PSI 24 horas, el cual tiene como obijetivo “contribuir a procesos
de prevencidén, proteccion y control de situaciones de riesgo y/o espiral delincuencial” (Monreal
Ma, Neira C, Olivarrias M. 2012). Por lo que mediante este listado de “NNA” que ingresan a las
unidades de Carabineros de Chile, ya sea por vulneracion de sus derechos y/o por infraccion de
normas, se les transmite este listado a los municipios para que éstos segun el perfil o nivel de

gravedad, sean derivados a las redes locales para comenzar con procesos de intervencion, es



entonces donde se visualizan variados conflictos y probleméticas dentro del sistema familiar en

la interaccién con el adolescente consumidor de drogas.

Es por esto que la drogadiccion es parte del Trabajo Social siendo ésta, un area de estudio y un
campo interdisciplinar desde donde se desarrolla una accién social y se interviene, a fin de
alcanzar un cambio social en el individuo afectado por la drogodependencia.

“La intervencion en drogodependencia es también objeto propio de la praxis profesional del
Trabajador Social, porque se trata de una actividad individual y/o colectiva que maneja
conductas y contextos sociales, que tiene por objeto reducir el factor de riesgo contextual,
incrementar los recursos de interaccion con el contexto de los sujetos drogodependientes o
sujetos en riesgo, y que ha de desarrollarse en las fases de prevencion, de mantenimiento de la
abstinencia y de reinsercion social, haciendo uso de técnicas psicosociales sociales propias del

Trabajador Social.”
(Mayor, 1995)

Desde el aspecto familiar, el Trabajo Social desde sus origenes ha adquirido una fuerte
responsabilidad con la familia, considerandola como un componente fundamental para las
relaciones humanas, por lo tanto, el aspecto familiar siempre ha sido preponderante en la
intervencion social tomandola como factor en la intervencion individual o como objeto en la

intervencion familiar como tal.

(Richmond M. , 1977) Referia la importancia del factor familiar en el desarrollo del sujeto, como,
por ejemplo, en el aprendizaje de los roles sociales, la percepcion de si mismo y de los demas,

asi como también a la relacion que genera el sujeto con el medio.

“El Trabajador Social es uno de los profesionales que primero detectan los problemas
existentes en la relacion de pareja o en la relacion padres e hijos en las familias en las cuales
corresponde atender, (...) en todos los casos el Trabajador Social da una orientacion inicial a la

familia, pudiendo a continuaciéon asumir directamente la intervenciéon”
(Aylwin & Solar, 2002)

En razon de lo descrito anteriormente es relevante mencionar que el rol del Trabajador Social en

el programa PDC es el siguiente

e Establecer contacto con organismos locales que beneficien la intervencion.



e Identifica y evalla las redes sociales, de acuerdo a los objetivos para el tratamiento de
consumo de alcohol y/u otras drogas.

e Convoca y asiste a reuniones de coordinacién con redes publicas o privadas.

e Toma contacto con cargos claves de dispositivos sanitarios, que faciliten el acceso
expedito a los usuarios.

e Colabora en la definicibn de objetivos de intervencién en el &mbito social, familiar y
comunitario.

e Colabora en el conocimiento y utilizacion de las redes sociales de salud que cada nifio,
nifa o adolescente tiene en su comunidad, promoviendo que se vincule a la familia y/o
grupos de referencia.

e Se debe mantener actualizado e informado respecto de los cambios relacionados al nifio,

nifia o adolescente y su intervencion.

Por lo tanto el Trabajador Social que se desempefia en PDC esta dedicado al servicio de las
personas en riesgo social, profundizando en reconocer las problematicas de los sujetos y sus
familias, realizando planes de intervencion que ayuden a contribuir al desarrollo de fortalezas y
potencialidades para el enfrentamiento de posibles dificultades y debilidades al interior de la
familia, asi mismo facilita las vinculaciones constructivas del ndcleo familiar, redes sociales, de
salud y comunitarias, es por esto, que el Trabajador Social actia como mediador y facilitador de

estrategias y herramientas para la resolucién de estos conflictos.

Por lo mencionado anteriormente es que nace la inquietud de comprender cudl es el significado
gue le dan a sus familias los adolescentes consumidores de drogas, ya que cobra relevancia para
la intervencién social puesto que segun (Gergen, 1996) “los significados se crean y transforman
en las relaciones que el hombre establece con otros” por lo tanto el significado que le otorgan a
la familia los adolescentes pertenecientes al proyecto PDC La Granja, nos permitira comprender
y describir como esta creacion influye en las conductas y relaciones entre ambos y el lugar que

les otorgan a cada uno de ellos.

“El significado de algo es aquello que va mas all4 del objeto o fendmeno presentado en un
momento determinado o de su definicién, y que puede conferirle elementos adicionales de

acuerdo a factores sociales y culturales” (Definiciona, definicion y etimologia, 2019)

Segun Vygotski (1973) “el concepto de significado es fundamental porque permite aprehender la

conciencia humana como totalidad; de ahi la importancia de la estructura semantica de lo humano



y la idea de que el significado es la generalizacion de la palabra en relacion con los otros”
(Ballesteros, 2005)

La sociedad ha sido testigo del incipiente consumo de drogas en la poblacién chilena, esta
situacion es observable cotidianamente, no es dificil encontrar grupos de escolares consumiendo
THC en plazas y lugares publicos, lo anterior toma preponderancia debido a la serie de conflictos
gue el consumo de drogas en adolescentes produce a nivel individual y social. Segun el articulo
“La edad de inicio en el consumo de drogas, un indicador de consumo problematico” de la revista
de intervencion Psicosocial de Madrid, el inicio temprano del consumo de drogas supone
diferentes problemas asociados a éste, como por ejemplo dar pie a un consumo problematico en
la adultez, bajo rendimiento escolar, conductas sexuales de riesgo tales como embarazo
adolescente, proliferacion de enfermedades de transmisién sexual, deterioro de la salud mental

y delincuencia, entre otros. (Copeland, 2009)

Lo anterior deja en evidencia la influencia negativa del consumo de drogas a edad temprana para
la sociedad, el consumo temprano perjudica el desarrollo adecuado de los adolescentes e
interfiere en distintas areas de su vida tales como la educacioén, salud, relaciones familiares y con
pares, ademas de la interaccién con la comunidad, por tanto, se hace necesario, abordar la
problematica a temprana edad de manera tal de no cronificar los sintomas en la adultez. En la
adolescencia la corteza pre frontal aln se encuentra en desarrollo, esta parte es la encargada de
evaluar la toma de decisiones, ademas del control de emociones y deseos, por lo tanto, el
consumo habitual de drogas en esta etapa vital trae consecuencias tan importantes como

cambios en el cerebro, lo cual arrastra secuelas profundas e imperecederas.

Desde otra arista a nivel nacional, se han evidenciado una serie de cambios en las relaciones
familiares las que han sido determinantes en el comportamiento de los adolescentes. (Calvo,
Tartakowsky, Maffei. 2011). La sociedad chilena en su conjunto se ha visto enfrentada a diversos
cambios, entre estos la estructura familiar, la cual ha sido modificada, generando una nueva
diversidad en cuanto a sus componentes, en la actualidad podemos reconocer familias del tipo
monoparental, extensa, unipersonal, homoparental entre otras, lo anterior converge en una nueva
forma de ejercer la parentalidad desde una mirada adultocentrista, en este contexto y agregando
gue ambos padres se encuentran fuera del hogar debido a las exigencias del mundo laboral, se
visualiza un déficit en el control y supervision de los hijos y en las formas de relacionarse y

comunicarse entre estos.



“La sociedad chilena enfrenta un conjunto de cambios en su estructura demogréfica y familiar.
Se observa una creciente incorporacion de las mujeres al mercado laboral lo que ha llevado a
gue tanto hombres como mujeres, tengan que adaptarse a las consecuencias que esto
conlleva, como lo es la necesidad de los cuidados dependientes y la compatibilizacién de los

distintos roles que toman cada una de las personas ...”
(Calvo, Tartakowsky, Maffei. 2011)

Es por esto que conocer los factores de riesgo o protectores que existen dentro de la familia y
gue ayuden a incidir en el consumo problematico de drogas, nos incita a generar enfoques que
procuren la identificaciéon de éstos y a comprender el modo de actuar de los adolescentes
consumidores, entendiendo los antecedentes anteriores, es posible aportar conocimientos que
logren enriquecer la labor del Trabajador Social inserto en programas enfocados a la prevenciéon
y tratamiento del consumo de drogas en adolescentes. Asi mismo, es de real importancia detectar
similitudes o diferencias de las familias segun las vivencias y valores que los adolescentes
puedan entregarles para comprender, empatizar y describir estos significados y reconocer que

factores en comun comparten las familias de los adolescentes.

Existe un desconocimiento cualitativo de la percepcion de familia para los jovenes
drogodependientes, esta situacion disminuye la posibilidad de realizar procesos de intervenciéon
certeros en la individualidad de los sujetos, por lo anterior, se hace necesario comprender el
significado que le entregan a su familia los NNA consumidores desde su propia percepcion en
razon de sus vivencias y experiencias personales, ya que la mayoria de la informacién que existe
con respecto a esta tematica se encuentra basada en la experiencia de los profesionales, de los
adultos y de la teoria, hemos visualizado que existen insuficientes investigaciones que tengan
como informante a los propios involucrados, en este caso, a los adolescentes consumidores de
droga pertenecientes a PDC de la comuna de La Granja, por lo anterior es observable que las
intervenciones se encuentren basadas en la experiencia de los adultos, sin tomar como arista la
percepcion de los principales involucrados, de esta manera, la informacién recabada podria ser
utilizada en pos de aportar conocimientos para el buen desarrollo del ejercicio del Trabajador

Social.

Entendiendo que el rol que desempefia el Trabajador Social en el Programa PDC se encuentra
avocado, entre otras cosas, a la definicion de los objetivos de intervencion familiar, es de vital
importancia que logre reconocer y entender la mirada que le entregan a su familia los

adolescentes pertenecientes al programa con la intencién de enriquecer los procesos relacionales
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familiares, creando estrategias que faciliten la resolucién de las probleméticas asociadas al
consumo de drogas.

1.2. Preguntade Investigacion

¢, Cudl es el significado que le otorgan a la familia los adolescentes pertenecientes al Programa
de Tratamiento de Consumo Problematico de Drogas y Alcohol (PDC) de la comuna de La
Granja?

1.3. Objetivo General

Interpretar el significado que le otorgan a la familia los adolescentes pertenecientes al Programa

de Tratamiento de Consumo Problematico de Drogas y Alcohol (PDC) de la comuna de La Granja.

1.4. Objetivos Especificos

1. Identificar las caracteristicas familiares de los jovenes pertenecientes a PDC de la comuna

de la Granja

2. Describir las conductas de riesgo y de proteccidén que observan los jévenes en sus familias

3. Aportar conocimientos a la labor del Trabajador Social en el programa PDC de la comuna

de La Granja
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CAPITULO II.

2.1. Marco Tedrico y/o de Referencia

Existen diferentes investigaciones que se abocan a la teméatica familiar y como las relaciones
que nacen en esta institucion influyen en el desarrollo del ser humano. La familia, como base
primordial de la sociedad, debiese cumplir con ciertos roles que incluyen la educacién en valores,
habitos, normas y cultura, sin embargo, si esta funcion se viera interrumpida, seria posible

encontrarnos con una generacion de jévenes (incluso nifios) consumidores de droga.

Chile, dentro de su legislacion, adhiere a la propuesta en defensa de la infancia de la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio, la cual fue aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y rectificada por Chile en 1990. Entendiendo desde
este documento que “el nifio, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y
cuidados especiales.” (UNICEF, 2006).

Por ende, “los Estados Parte se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de los padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las

medidas legislativas y administrativas adecuadas”.
(UNICEF, 2006)

Nidia Aylwin y Maria Olga Solar en su libro Trabajo Social Familiar refieren la importancia de la
familia como bien esencial del ser humano en palabras simples las personas necesitan de la una
familia para nacer, para educarse, para insertarse en la sociedad y para desarrollarse como ser

humano.

“Por ello, la familia es considerada, ante todo, no como una institucion que se relaciona con
otras instituciones sociales, sino como una dimension fundamental de la existencia, una
dimensién de la persona, de su modo de ser: el modo mas inmediato en que se manifiesta que
la persona existe para la comunién, y que se realiza a si misma s6lo en comunién con otras

personas”
(Buttiglione, 1994)

Un factor a destacar se relaciona con el tiempo que los padres destinan a compartir con sus hijos,

especificamente a conversar, jugar y a acariciar a los niflos, por otra parte la disponibilidad de
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los padres o del cuidador también repercute de manera positiva en los sujetos, sintiendose mas
amados y apreciados lo que les infunda seguridad y autoestima, otro aspecto destacable refiere
a la sensacion que tienen los jovenes con respecto a la amabilidad que encuentran en maestros
y padres/cuidadores quienes se pudiesen presentan como personas calidas, que ademas
otorgarian un nivel de confianza con respecto a los logros de los adolescentes beneficiando el
desarrollo de las capacidades socio afectivas de sus miembros y fortaleciendo la identidad
personal (autoestima, autonomia, resolucién de conflictos, autocontrol, clarificacién de valores) y
de la capacidad de relacion con el entorno humano (capacidad de interaccionar en grupo,
capacidad de respuesta ante la persuasion, y capacidad de tomar decisiones autébnoma y
responsablemente) (PPD, 1996).

Por tanto podriamos entender que los adolescentes que crecen y se desarrollan en un hogar con
apoyo emocional constante y que ademas logran adaptarse con sus pares tienen menos
posibilidades de caer en problematicas asociadas a la salud como lo es el consumo problematico

de drogas.

A modo de comprensién de lo anteriormente descrito es importante el manejo de los siguientes

conceptos:

2.2.1 Familia

Como se menciond anteriormente, la familia es parte primordial del desarrollo humano en
sociedad y como tal, ha sufrido diferentes modificaciones a lo largo de la historia en razén de
adaptarse al momento histérico que corresponda, es asi, como primeramente podiamos observar
grupo familiares del tipo clan en donde todos convivian y ocupaban un rol determinante hasta la
actualidad en donde es posible incluso observar familias monoparentales o familias sin

descendencia constituidas solo por la pareja o la pareja y una mascota o parejas del mismo sexo.

“Durante estos veinticinco afios de estudios sobre la historia de la familia varias cosas han
cambiado: éstos han dejado de entenderse como la observacién de una unidad estatica en un
instante determinado para convertirse en un examen de un proceso que se desarrolla a lo largo

de la vida de sus miembros; se han dejado de estudiar las estructuras domésticas discretas y se

ha comenzado la investigacion de la relacién de la familia nuclear con ese grupo mas amplio,
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compuesto por parientes; y por ultimo, se ha pasado del estudio de la familia como una unidad

domestica separada...”
(Hareven, 1995)

Las Ciencias Sociales han tenido el propdsito de estudiar a la familia a través de la demografia,
estos estudios sucedieron recién en la década de los cincuenta durante el siglo pasado puesto
gue antes de eso, era un tema considerado de baja importancia, asociado a las mujeres y a

situaciones domeésticas.

“La evolucion histérica permite comprobar la importancia del matrimonio y de la familia. Ambas
instituciones han sido consideradas siempre como algo fundamental para la estabilidad y

cohesion social, el bienestar personal y la autoridad publica.” (Vasquez de Prada, 2019)

(Rodriguez, 1992) en su articulo “Historia de la Familia en América Latina: balance de las
principales tendencias” menciona que los principales estudios acerca de la familia en Europa y
Estados Unidos fueron durante los afios sesenta y que a raiz de éstos, existid6 un importante

incremento en estudios asociados a la familia en Latinoamérica durante la década de los ochenta.

Tanto Antropélogos como Socidlogos han investigado diversas teorias acerca de los origenes de
la familia, primeramente las sociedad mas primitivas se conformaban por nucleos familiares, los
cuales se encontraban entrelazados gracias al parentesco consanguineo, esta relacién conyugal
o paterno filial y de parentesco funda lazos dentro del grupo familiar lo que re afirma y consolida
las relaciones dentro del grupo familiar. Principalmente era una estructura erigida en pos de la
economia, trasladandose a diferentes lugares dependiendo de la posibilidad de caza y/o
recoleccién, el hombre se ocupaba de cazar y las mujeres a la recoleccion y la crianza de los
nifos. Durante esta época era comun el infanticidio y el abandono de los ancianos y/o enfermos

gue no pudiesen aportar al clan familiar.

Luego aparece el Clan quienes tenian un lider y se constituian través de una comunidad, dandole
gran importancia a los lazos familiares. Los miembros del clan tenian una antepasado lejano en
comun, por tanto sus integrantes tenian un lazo sanguineo en comun. Este tipo de familia se

dedicaba al pastoreo, al cultivo de la tierra y a la caza de diferentes animales

Durante mucho tiempo el concepto de infancia fue invisibilizado, el derecho canénico antiguo solo
reconocia a los hijos nacidos dentro del matrimonio y por tanto todo aquel nacido fuera de éste
se consideraba como un individuo de segunda clase, esta situacién evolucioné luego que el

matrimonio comienza a ser regulado por el derecho canénico durante el Imperio Romano
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determinando derechos y obligaciones de los involucrados. La sexualidad y la educacion eran
temas eclesiasticos dandole al matrimonio la caracteristica de monégamo y sagrado por el cual
se accede a la descendencia a través de la procreacion otorgandoles obligaciones y deberes
tanto a padres como a hijos (Engels, 1924)

Posteriormente, la Revolucion Industrial supondra una evolucion en la familia, volviéndose ésta
de caracter mas privado y aportando una notable disminuciéon de sus integrantes, hace su
aparicion la familia nuclear, afirmando los lazos al disminuir en tamafio. A raiz de la Revolucién
Industrial la familia pasa de ser una institucion procreadora a convertirse en un dispositivo de

consumo.

Luego de la modernizacion la familia se ve sujeta a diferentes cambios relacionados a diferentes
ambitos tales como la cultura, la economia, la sociedad y el momento histérico en el que se

cimienta. (eSalud , s.f.)

En la actualidad es posible observar diferentes tipos de familias los cuales se mencionan y

describen a continuacion:

Familia nuclear: corresponde a la constituida por un Unico nucleo familiar el cual se encuentra

conformado por padres e hijos.

“la opcion por el menos nimero de hijos, surge del deseo de tener solo aquellos a los que se
puede atender bien. El trabajo de los adultos fuera de casa, fuerza esta decision. Los hijos,
desde edades tempranas, pasan parte del dia en centros infantiles, lo que ha modificado la

tradicional convivencia familiar”
(Valdivia, 2008)

Familia Monoparental: se entiende a aquel nucleo familiar que se encuentra conformado por un
progenitor y uno o varios hijos. “Hogar monoparental es aquel en el que solo esta presente el
padre o la madre. El concepto aparece en los afios setenta, imponiéndose al de “familia rota,

incompleta o disfuncional” (Valdivia, 2008)

Uniones de Hecho: se refiere a la unién sentimental de una pareja sin estar casados ante la ley
y con o sin hijos. “La forman parejas que viven en comun, unidos por vinculos afectivos y
sexuales, incluyendo la posibilidad de tener hijos, pero sin mediar el matrimonio. Mantienen mayor

flexibilidad en su organizacion...” (Valdivia, 2008)
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Familia Homoparental: se refiere a las familias conformadas por parejas del mismo sexo quienes

se convierten en progenitores por via de adopcion o de fertilizacion in vitro.

Familia Reconstituida: se refiere a la familia en donde uno o ambos padres tiene uno o varios
hijos de relaciones anteriores. “Son aquellas en las que al menos uno de los conyuges proviene
de alguna union familiar anterior. También conocidas como bifocales o multiparentales” (Valdivia,
2008)

Existen diferentes significados y conceptos de familia, dependiendo de la cultura y el contexto, es
asi que segun la RAE la familia es “un grupo de personas emparentadas que viven juntas”, desde
las aristas psicolégicas/antropolégicas, la familia es definida como una “unidad de personas en
interaccion”, (ONU, 1987) hace la diferencia entre familia y hogar: Articulo 131:

“La familia debe ser definida como nuclear. Comprende las personas que forman un hogar
privado tales como los esposos o0 un padre o madre con un hijo, no casado o en adopcion.
Puede estar formada por una pareja casada 0 no casada con uno o mas hijos no casados o

también esta formada por uno de los padres con un hijo no casado.”

La Constitucién Chilena (Blumenwits, 1983) refiere que “la familia es el ndcleo fundamental de

la sociedad y es deber del Estado dar proteccion y propender su fortalecimiento”

Desde un concepto genérico (Carbonell, 2012) define: “la familia ha sido el lugar primordial donde
se comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros” entregando la responsabilidad
del comportamiento social de un sujeto al nacleo familiar; contrastando la definiciéon anterior y
ajustandonos a los vinculos De Pina Vara (2005) refiere desde un aspecto integrador “la familia
es el grupo de personas entre quienes existe un parentesco de consanguinidad por lejano que

fuere”,
Para fines de esta investigacion definiremos familia como:

“El grupo social en el que se satisfacen las necesidades afectivas indispensables para la vida
social de los individuos y donde se protegen las generaciones futuras. Es una unidad basica
bio-psicosocial, con leyes y dinamicas propias que le permiten mantenerse en equilibrio y
soportar las tensiones y variaciones, sin perder la identidad como grupo primario de

organizacioén social...”

(Montoya, G., Zapata, C., Cardona, B. 2002)
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(Sanchez, 1996) Describe que para mantener una relacion familiar funcional es necesario tener
relaciones de afecto con los hijos basados en la receptividad y comunicacion y que para esto es
imperante el refuerzo paterno de los logros, la autonomia personal y la responsabilidad de los
hijos.

2.2.2. Familiay Adolescencia

Segun la definicion anterior, se infiere la importancia de la influencia familiar en el desarrollo social
de los sujetos, lo cual debiese significar un trabajo constante desde el nacimiento hasta la adultez,

(Abarca) menciona:

“situaciones polémicas como la violencia intrafamiliar, la separacion de las parejas, la falta de
afecto y la desatencién por parte de los padres a sus hijos, la poca o nula educacion, entre otros
aspectos, influyen negativamente en las emociones de los menores y, por ende, en su

desarrollo personal y social”

Todas las etapas del desarrollo humano son trascendentales en la construccién del sujeto, sin
embargo, la adolescencia seria una etapa preponderante con respecto al buen desarrollo de los
comportamientos sociales, entendiendo a este periodo como el inicio de la independencia. Un
hito importante el desarrollo familiar se encuentra diferenciado a la entrada de los hijos a la
adolescencia. Para la (OMS, 1964):

‘la adolescencia es un periodo comprendido entre los 10 y 19 afios, es una etapa compleja de
la vida, marca la transicién de la infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos,
psicolégicos, bioldgicos, intelectuales y sociales. Se clasifica en primera adolescencia, precoz o

temprana de 10 a 14 afios y la segunda o tardia que comprende entre los 15 y 19 afios de
edad.”

(OMS, 1964)

La importancia de esta etapa del desarrollo recae en que los sujetos se enfrentan a un periodo

de cambios biopsicosociales, que en su gran mayoria representan un desafio para padres e hijos.

En el libro “Psicologia Desarrollo” se define a la Adolescencia como “transicion del desarrollo
entre la infancia y la adultez que implica cambios fisicos, cognitivos y psicosociales importantes”
(Papalia, Wendkos, & Duskin, 2004)
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Desde una teoria psicosocial (Erikson, 1950) se refiere al desarrollo con respecto a la
socializacion y su influencia en el progreso de los sujetos planteando una teoria que consta de
ocho etapas, en la que sitla la adolescencia en el periodo en donde el sujeto entra en crisis de
identidad, confundiendo los roles y alejandose de la identidad familiar para enfocarse en buscar

aprobacioén de sus pares.

Es en esta etapa compleja dentro del ciclo vital en donde los sujetos suelen tener su primer
acercamiento al consumo de sustancias, por tanto, se hace imperante para esta investigacion

mencionar como se relacionan las drogas y la familia.

2.2.3. Familiay Drogas

Comprendiendo entonces, y segun lo leido anteriormente, la adolescencia es una etapa de
exploracién social y busqueda de identidad, también supone un periodo de experimentacion en
distintas areas, por tanto, esta arista pudiese complejizarse al referirnos a un consumo
exploratorio de drogas el cual podria cronificarse convirtiendo al sujeto en un adolescente

drogodependiente.

En razon de lo anterior y para fines de esta investigacion se hace necesaria la interiorizacion del

concepto de drogadiccion.

Entendemos como drogadiccion el uso o administracion prolongada en el tiempo de algun tipo de
droga. Para la (OMS, 1964)

“La drogadiccidon consiste en el estado de intoxicacién periddica o crénica originada por el

consumo repetido de una droga, el cual posee las siguientes caracteristicas:

1. Deseo o compulsién a seguir consumiendo la droga, la cual es comunmente denominada

como dependencia psiquica.

2. Tendencia a aumentar la dosis, consiste cuando el paciente se desarrolla el fenébmeno de

tolerancia hacia la sustancia psicotrépica.

3. Dependencia por lo general fisica: esta patologia aparece una vez que la dependencia
psiquica ha sido sobrepasado realizandose una modificacion fisiopatolégica a nivel de la misma
célula nerviosa, ocasionada por la repetida administracién de un producto a lo largo de un lapso

mas 0 menos extenso. Dicho estado produce la necesidad del uso prologando de la sustancia si
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se desea evitar el caracteristico sindrome de abstinencia, distinto desde el punto de vista clinico

segun el tipo de droga.”

Desde lo anterior podemos inferir que la drogadiccion o dependencia de drogas es considerado
por la OMS como una enfermedad, en su clasificacion internacional de enfermedades (CIE-10)
se refiere a la drogadiccion como: ‘un conjunto de manifestaciones fisiolégicas,
comportamentales y cognitivas en el cual el consumo de una droga, o de untipo de ellas, adquiere
la maxima prioridad para el individuo” (Medranda de Lazaro, 2006, pag. 38)

“Los términos toxicomania, drogodependencia y drogadiccion suelen ser utilizados
habitualmente como sinénimos para referirse a un estado psicofisico causado por la interaccion
de un organismo vivo con un farmaco o una sustancia, caracterizado por la modificacién del
comportamiento y otras reacciones generalmente a causa de un impulso irreprimible por

consumir una droga en forma continua o periédica a fin de experimentar sus efectos psiquicos”
(Barrionuevo, 2017)

Segun lo mencionado en los parrafos anteriores, la drogadiccién es una problematica que supone

un reto para los padres y/o adultos responsables de adolescentes y para éstos mismos.

En referencia a lo anterior, es imperante la comprension de conceptos tales como factores de

proteccion y factores de riesgo.

2.3. Factores de Riesgo

Se describen como las “caracteristicas de las personas, familias o de las situaciones que tienen

consecuencias negativas sobre un individuo.” (Alderete, 2008)

Desde la arista Familiar (Buttiglione, 1994) se refiere a la familia como “el espacio humano
esencial dentro del cual se verifican los acontecimientos que influyen en forma decisiva en la
constitucién de la persona y en su crecimiento hasta su madurez y libertad” por tanto la familia
pudiese ser determinante para influir tanto negativa como positivamente en el desarrollo

biopsicosocial de sus integrantes, siendo la adolescencia una etapa determinante para este fin.

En el articulo de la revista Scielo, “Factores de Riesgo y Factores de Protecciéon en la
Adolescencia” realizada por (Paramo, 2011) se analiza un estudio en el cual menciona que

existen numerosos factores en el universo adolescente que estarian disparando ciertas
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conductas de riesgo e influenciando, en parte, en algunas de las patologias més frecuentes de
esta edad. Estos factores, tendrian un origen tanto interno como externo, y estarian implicados

en ellos aspectos personales, familiares y sociales.

(Kazdin, 2003) Plantea que durante la adolescencia hay un incremento en el nimero de
actividades consideradas como comportamientos problematicos o de riesgo; como por ejemplo
el uso ilicito de sustancias, ausentismo escolar, suspensiones, robos, vandalismo y sexo precoz

sin proteccion.

Los factores comunes que determinan las conductas riesgosas de la juventud en alto riesgo,
también han sido revisados por (Urzua, 1998) quien sefiala como méas importantes la edad,
expectativas educacionales y notas escolares, comportamiento general, influencia de los pares,
influencia de los padres, calidad de la vida comunitaria, la calidad del sistema escolar y ciertas
variables psicologicas (el diagnostico de depresion, junto con el de estrés excesivo, es el que

aparece mas frecuentemente asociado con las diversas conductas de riesgo adolescente).

Existen diferentes factores de riesgo que influyen en el consumo de drogas adolescente, por

ejemplo:

Un temperamento dificil, deficiente control de impulsos y tendencia a buscar emociones;
influencias familiares (predisposicion genética a personalidades adictivas): problemas
conductuales tempranos y persistentes, en particular agresion; fracaso académico y falta de
compromiso con la educacion; rechazo de los pares; asociacién con usuarios de drogas;
alineacion y rebeldia; actitudes favorables al uso de drogas € inicio temprano en el uso de drogas”

(Hawkins, Catalano y Miller, 1992; Johnson, Hoffmann y Gerstein, 1996; Masse y Tremblay, 1997)

Por lo anterior es imprescindible entender que mientras mas factores que riesgo se observen

existe una mayor posibilidad de abuso de drogas.

Para fines de esta investigacion nos enfocaremos en los siguientes factores de riesgo:

2.3.1. Influencia de grupo de Pares como Factor de Riesgo

La adolescencia supone una etapa en donde el individuo se encuentra en busca de su identidad,
y es en esta etapa, en donde a modo exploratorio busca la aprobacion de sus pares. Los
adolescentes relacionan a sus amigos con diversién, por tanto, es con ellos que disfrutan, se

sienten comodos y a gusto, por esta razon, es con ellos con quienes desean pasar mas tiempo,
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delegando a la familia a un segundo plano, entendiendo lo anterior, sus pares se convierten en
una fuente de imitacion e inspiracion y dependiendo de las experiencias que perciban de éstos
pueden adquirir costumbres inadecuadas o peligrosas para su desarrollo. “En la cultura
adolescente confluyen tres entornos emocionalmente significativos: la familia, los amigos y la
escuela, asi como otras esferas sociales que las sustituyen, como la banda, la calle o los medios

masivos de comunicacién” (Landeros, 2007)

Los adolescentes suelen recurrir a sus pares con la intencion de obtener modelos de rol,
comparfierismo e intimidad por tanto si el grupo de pares presenta actitudes negativas el sujeto

tenderd a imitar el estilo de vida negativo de sus compafieros.

Para los adolescentes el grupo de pares implica diversas ocupaciones, pero las mas
trascendentes refieren basicamente a la diversion y el apoyo mutuo, destacando funciones

especificas tales como:
“1. Funcion de apoyo, que facilita la emancipacion de los adolescentes con respecto a la familia.

2. Funcién de estabilizacion emocional, en la medida en que el intercambio de experiencias

dentro del grupo facilita la comprension y la relativizacion de los problemas.

3. Funcién de integracion social, en la medida en que la pertenencia al grupo de amigos

confiere al adolescente un estatus social.

4. Funcién de provision la autoestima y seguridad en la medida en el que el grupo de iguales
exige una aceptacion mutua y protege a sus miembros de las exigencias que provienen de los

adultos.
5. Aprendizaje en la toma de decisiones.
6. Aprendizaje en la asertividad o autoafirmacion en el grupo.
7. Aprendizaje en la capacidad de colocarse en la perspectiva del grupo.
(Ayestaran, s.f.)

En relacién a lo descrito por (Ayestaran, s.f.) Es innegable reconocer la importancia del grupo de
pares en el desarrollo humano, por lo tanto, y por la importancia de su influencia es necesario
entender que el grupo de amigos negativo da una tendencia al desarrollo de habitos negativos,
tales como la violencia, el delito, la socializacién callejera, comportamiento sexual temprano y por

supuesto también el consumo problematico de drogas.
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Continuando con la teoria, existen diferentes estudios que refieren la preponderancia que tienen
los pares en la vida de los jovenes adolescentes, quienes los consideran como modelos a seguir

pudiendo ejercer influencia en relacion al consumo de drogas en la adolescencia.

“La adolescencia representa una etapa en donde los pares juegan un rol significativo en la vida
de los jovenes, segun Grube y Morgan (1990) los habitos de consumo del adolescente irlandés
se pueden explicar por una relacion entre una actitud favorable hacia el uso de sustancias y la
percepcion de aprobacion por parte del grupo de amigos, en donde esta relacion es mas
significativa en el consumo de los jovenes que la aprobacion que estos perciben de sus padres,
resaltando la influencia de los grupos y de pares en el inicio del uso de sustancias en la
adolescencia. Por su parte, Stein, Newcomb y Bentler (1987) en un estudio longitudinal con
adolescentes estadounidenses, encontraron que la aprobacién que percibian los adolescentes
en cuanto al usar sustancias por parte de los pares y adultos estaba asociada de manera
significativa con un mayor consumo de los jovenes. Asi la percepcion de aprobacion que tienen
los adolescentes con respecto al consumo de drogas legales o ilegales afecta la forma en que

se manifiesta el uso de sustancias de los mismos.” (Trujillano, Pérez y Scoppetta. 2011)

2.3.2. Influencia de los Padres y/o adultos responsables como Factor de
Riesgo

Los padres son considerados, dentro de la familia, como el ndcleo primordial de socializacion
para sus integrantes. Desde el comportamiento observado cotidianamente en los padres se
desprenden valores y creencias, se asimilan ideas y conceptos, se obtienen normas y conductas
y dependiendo de la funcionalidad de éstas los hijos se convertirAn en sujetos autbnomos que
tengan las herramientas necesarias para insertarse de manera sana en su entorno social, con la
intencion de convertirse en adultos responsables capaces de aportar positivamente a la sociedad.
Sin embargo, es posible que la influencia de los padres sea negativa convirtiéndose entonces en
un factor de riesgo preponderante frente al desarrollo adolescente y el consumo probleméatico de

drogas.

(Cid-Monckton, 2011) En su articulo Factores familiares protectores y de riesgo relacionados al

consumo de drogas en adolescentes mencionan:

“se establecié que la falta de compromiso en una relacion interpersonal de los padres con los

hijos se muestra como un factor que incide notablemente en el consumo de drogas; se encontré
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una tasa de 10% de consumo en los hijos con padres involucrados en la relacién con estos,
versus un 35% de consumo de drogas en los hijos con padres no involucrados en estas
relaciones. Lo anterior refuerza que la familia se reconoce como una de las variables relevantes
en el origen y mantenimiento del consumo de drogas. La familia (y los padres) se define, como

elemento central en la prevencion del consumo de drogas.”

La familia y sobre todo los padres pueden hacer incremento en los Factores de Riesgo asociados
al consumo problematico de drogas en la adolescencia, como ejemplo fundamental podemos
mencionar la existencia de consumo de drogas por parte de uno o ambos progenitores dispara
exponencialmente las posibilidades de que los hijos hereden este tipo de conductas o repitan

patrones negativos asociados a la adicciéon de sustancias ilicitas.

“En consecuencia, se propone que las consecuencias que las experiencias paternas con las
drogas pueden actuar como accién reforzante directa o vicaria de la iniciacién y mantenimiento

del consumo”. (Alvarez, Palacios y Fuertes, 1999)
Nidia Aylwin y Maria Olga Solar en su libro Trabajo Social Familiar mencionan:

“siendo tan central la experiencia familiar para todos sus miembros, es facilmente comprensible
el potencial deshumanizador que puede tener esta experiencia en la vida cotidiana de las
personas cuando la familia no logra constituirse como un espacio favorable a su desarrollo

humano.”
(Aylwin & Solar, 2002)

En palabras simples la familia y especificamente los padres y las experiencias que éstos puedan
entregar a sus descendientes son pilares trascendentales en la construccion del sujeto, a raiz de
lo cual las experiencias negativas podrian dar cimiento a estas situaciones convirtiéndolas

entonces en un Factor de Riesgo.

Para (Martinez, Fuentes, Ramos, & Hernandez, 2003) la supervision de los padres tiene directa
relacion con el consumo de diferentes sustancias, (Barudy & Dartagnan, 2010), por otra parte,
referian que los sujetos desean (de manera inconsciente) el control de los padres y que al no
obtenerlo el individuo cae en la necesidad de generar situaciones que lo inserten en
comportamientos disruptivos tales como el consumo problematico de drogas, con la intencién de

llamar la atencién de sus progenitores.

Como se menciond anteriormente en esta investigacion, la adolescencia es un periodo complejo

tanto para los padres o adultos responsables como para los adolescentes, al presentarse como
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una etapa de transicion exhibe situaciones que suelen desdibujarse con facilidad, los adultos
desean la independencia del adolescente pero a su vez existe el temor del alejamiento de éste,
lo anterior seguin Papalia, Wendkos y Duskin (2004) genera conflictos que si no son bien tratados
alcanza niveles de tensién entre padres e hijos lo que impulsa al adolescente a buscar refugio
fuera del hogar, por tanto si los padres no han cimentado la educacion de sus hijos con valores,
comunicacion y confianza es posible que los adolescentes caigan en situaciones riesgosas para
su buen desarrollo tales como el consumo de drogas. Asi mismo aquellos padres demasiado
autoritarios y estrictos tienden a empujar a sus hijos a buscar en sus pares y/o entorno la
aprobacion que no encontraron en el nucleo familiar tal como citan Papalia, Wendkos y Duskin
(2004) en su libro Psicologia del Desarrollo, “La crianza infantil excesivamente estricta y
autoritaria puede conducir al adolescente a rechazar la influencia sus padres y buscar apoyo y

aprobacién de sus pares a toda costa” (Fulgini & Eccles, 1993)

(Hernandez, F., Vohringer, C. & Espinoza, M. 2004) describen cuatro variables como

caracteristicas familiares que aumentan los factores de riesgo:

1. Estructura Familiar

e Estructura y organizacién familiar disfuncional.

e Roles rigidos (o rigidez en la estructura familiar).

e Limites generacionales difusos.

e Formacién de coaliciones des adaptativas (intergeneracionales).

e Padres desvalorizados en su rol (auto descalificacién, funciones ejecutivas
débiles, “falta de poder”, incongruencia jerarquica).

¢ Aislamiento y falta de soporte social (redes).

e Presencia de trastornos mentales.

¢ Alta incidencia de muertes prematuras, a menudo repentinas y traumaticas, en

familias de adolescentes dependientes a drogas.
2. Estilo educativo y afectivo de los padres con los hijos
¢ Familias con supervision laxa (normas laxas; laissez faire), o excesivamente

severa (estilo autoritario; control rigido, agresivo o violento), o con practicas

disciplinarias poco consistentes (y desempefio de actitudes incongruentes), con
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baja comunicacion e involucramiento entre padres e hijos, podrian ser de alto
riesgo de uso de drogas y conductas delictivas.

Falta de aceptacion, de cercania, de calidez y recompensas para la buena
conducta, son caracteristicas asociadas con adolescentes que abusan de
sustancias. Los hijos rara vez son reforzados y validados, hay poca expresion de
afectos y fuertes mensajes criticos y quejas. Uso del castigo sin dar alternativas
adecuadas.

Manejo inadecuado de refuerzos y estimulos e inconsistencia en la aplicacién de
sanciones.

Exceso de proteccion. Estilos de crianza infantilizadores por parte de las madres.
Desinterés paterno por la socializacion de los hijos. Bajas expectativas

educacionales de los padres hacia sus hijos.

3. Dinamicas relacionales en la familia

Falta de comunicacion” (o de comunicacién intima), comunicacién confusa y doble
vinculada.

Escasa cohesién familiar, ausencia de sentido de pertenencia, escasa cercania o
apoyo entre los miembros de la familia. Actitud de desconfianza entre miembros.
Relaciones afectivas polarizadas exclusivamente en uno de los padres.

Altos niveles de conflicto intrafamiliar: El nivel de conflicto (incluyendo violencia
conyugal, maltrato fisico y psicologico, abuso sexual), mas que la estructura
especifica de la familia (por ejemplo, biparental o uniparental), predicen la
delincuencia y el abuso de drogas.

Familias inestables emocionalmente y con dificultades en la expresion y

modulacién de emociones y sentimientos.

4. Modelo Familiar

Habitos y estilos de vida de los miembros de la familia proclives a los consumos
de alcohol, tabaco, farmacos u otras drogas. El alcoholismo y uso de drogas ilicitas
por padres y hermanos incrementa el riesgo de alcoholismo y abuso de drogas en

el futuro.
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e Historia familiar de consumo de drogas y de conductas antisociales (transmision
intergeneracional de sintomas). Las actitudes y conductas del beber temprano
parecen mas moldeadas por los padres y parientes, que por los pares.

Por tanto la influencia de los progenitores como cabezas de familia puede ser tanto positiva como
negativa, comprendiendo esto, es relevante la comprension y el entendimiento de como este
influjo ejerce un puntapié inicial para que los adolescentes se sientan influenciados a caer en

conductas de riesgo determinantes para su desarrollo, tales como el consumo de drogas.

La influencia de los padres se encuentra también intimamente ligada al entorno que ofrecen éstos

para el desarrollo de los hijos, por tanto, es necesario ahondar en esta variable.

2.3.3. Entorno como Factor de Riesgo

El consumo de drogas en adolescentes supone un conjunto de factores, una de ellas refiere al
entorno en donde se desarrolla el sujeto, entendiendo entonces que un entorno poco adecuado

en donde se facilite el acceso a diferentes sustancias, incide en el consumo de éstas.

“Un estudio de Felix, Villatoro, Medina y Newcomb (2001), realizado con adolescentes
mexicanos, concluyo gque la intolerancia social hacia las drogas y la accesibilidad percibida por
los jovenes son variables que explican las diferencias entre patrones de consumo de diferentes

contextos y que pueden proteger o poner en riesgo a los adolescentes que hacen parte de
estos. Los estudios del trabajo de Calafat, Fernandez y Juan (2001) con poblacién espafiola van
en la misma direccidn; sugieren que el generar un clima social que incremente la atencién a la
restriccion del acceso de menores a cigarrillos y el reforzar las hormas sociales, pueden llevar a

gue estos disminuyan los intentos de consumirlos, ya que aumenta la percepcién del dificil

acceso y de intolerancia hacia el consumo de sustancias de los jovenes.”
(Trujillano, Pérez y Scoppetta. 2011)

Existen diversos estudios que mencionan la trascendencia del entorno y su relacion con el
desarrollo del adolescente, tal como cita (Silva I. , s.f.) En su libro La adolescencia y su

interrelacion con el entorno

“Los y las adolescentes son de una forma u otra en funcion de las posibilidades que tienen de

serlo, de las dinamicas, interacciones y practicas adolescentes que se produzcan en estos afios
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de su vida vy, finalmente, en funcion de las respuestas que reciban de las instituciones adultas
que les rodean.”

(Funes, 1984)

En el libro Psicologia del Desarrollo de Papalia, Wendkos, Duskin (2004) los autores citan a Staub
(1996) quien refiere la importancia del entorno en el desarrollo de las personas mencionando:

“Los nifios criados en ambientes rechazantes o coercitivos o en ambientes excesivamente
permisivos o cadticos se comportan de manera agresiva y la hostilidad que evocan en los
demas aumenta su agresion. Su autoimagen negativa evita que tengan éxito en la escuela o
gue desarrollen otros intereses constructivos, y por lo general se asocian con pares que

refuerzan sus actitudes y conductas antisociales”

Entendiendo lo anterior el ambiente o entorno en donde se desenvuelvan los sujetos forma parte
primordial del perfeccionamiento humano, dando forma a la personalidad de los individuos
dependiendo de las situaciones vividas y/o observadas durante su periodo de crecimiento, en
razon de esto, si las experiencias vividas durante la infancia o durante su desarrollo adolescente
son negativas seria posible construir una personalidad basada en la violencia y la existencia de

comportamientos disruptivos.

Por otra parte la pobreza pareciese ser un factor determinante en el desarrollo del ser humano y
en la construccion de su personalidad y/o temperamento. Deza (2015) en su articulo Factores
de riesgo y proteccion en niflos y adolescentes en situacion de pobreza menciona que aquellos
sujetos que nacen y se desarrollan en un entorno desfavorable y de escases tanto material como
econdémica desarrollan una desesperanza aprendida que tiene como caracteristica principal el
creer que los eventos negativos acaecidos durante el transcurso de la vida no tienen remedio ni

posibilidad de superacion.

“Los/as nifios/as y adolescentes gque viven en condiciones de pobreza enfrentan mayor
vulnerabilidad para lograr las tareas de desarrollo, que tienen relacion fundamentalmente con
los procesos de construccion de una identidad personal satisfactoria, con la visualizacion de un

proyecto de vida personal y el avance hacia la autonomia”
(Ciespi, 2006)

En referencia a lo mencionado anteriormente es posible inferir que aquellos sujetos que se han
desarrollado en ambientes asociados a la pobreza tienen mayores dificultades para el buen

desarrollo y la construccion de sus habitos y personalidad, por tanto un entorno complejo desde
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el punto de vista econémico podria cimentarse como un factor de riesgo preponderante frente al

consumo de sustancias ilicitas en los adolescentes.

“La pobreza es un fenémeno multicausado que afecta a los nifios desde diferentes entornos,
exponiéndolos a mdltiples riesgos, tiene efectos profundos en la conducta parental, en el
ambiente del hogar, en las estructura familiar y en los recursos inmediatos. Pero su efecto va
mas alla del contexto inmediato del nifio y su familia, afecta la calidad de su ambiente, del
vecindario, la escuela, los servicios, y la seguridad fisica expresada ésta, en los altos indices de

violencia y de la delincuencia asociada a las drogas”
(Sepulveda, 2001)

Por otra parte, un ambiente en situacion de pobreza tiene altas posibilidades de presentar
situaciones de violencia, muchas veces asociadas al consumo y tréfico de drogas, generando en
sus habitantes miedo e incertidumbre, especificamente aquellos sujetos que se desarrollan en
medio de la violencia del entorno generan diversas conductas negativas que inciden y/o dan pie
inicial al consumo de alcohol y drogas. (Sepulveda, Lépez & Guaimaro, 2001) refieren “Las
experiencias que viven los sectores urbano-marginales en relacion a la inseguridad tienen efectos
en los nifios, produciendo ansiedad, que se manifiesta a menudo en temores, depresion,

agresividad...”

Segun, (Marina, 2005) “la adolescencia y sus fendmenos son una creacion social. Los adultos
somos responsables en gran medida de esta creacion social, pero no individual, sino
colectivamente.” Por lo tanto, se entiende que los adolescentes nacen y se determinan por los
entornos sociales y familiares los que se ven reflejados en los fendmenos Sociales como las
modas, los movimientos, las costumbres, el lenguaje, comportamientos disruptivos y las formas
de relacionarse con los pares, lo anterior determinado por las caracteristicas de una sociedad

individualista centrada en el egoismo y en el consumismo.

En razon de lo anterior, podemos entender que las influencias de estos tres factores son
determinantes en la creacién de la personalidad del sujeto en su adolescencia, por tanto, si
desde estas aristas se perciben influencias negativas, éstas se convertirian en factores de

riesgo preponderantes en relacién al consumo de drogas.
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2.4. Factores de Protecciéon

Asi como existen factores de riesgo en la adolescencia también son importantes para el buen
desarrollo durante esta etapa los factores de proteccién con los que cuentan las personas, y estos
se entienden como ‘todos aquellos elementos que protegen frente a situaciones adversas, ello
significa que existen ciertos elementos que colaboran para el establecimiento de situaciones que
resulten benéficas para los individuos, a pesar que éstos se encuentren frente a una determinada

situacion adversa (apoyo del sistema familiar)” (Alderete, 2008)

Es por esto que hablar de factores protectores, es hablar de caracteristicas detectables en un
individuo, familia, grupo o comunidad que favorecen el desarrollo humano, el mantenimiento o la
recuperacion de la salud; y que pueden contrarrestar los posibles efectos de los factores de
riesgo, de las conductas de riesgo y, por lo tanto, reducir la vulnerabilidad, ya sea general o
especifica. Desde otra arista los factores protectores que presente la familia en razén a la crianza
de sus hijos parecen preponderantes al momento de la transicion infancia/adolescencia y entre
los cuales (Papalia, Wendkos & Duskin, 2004) destacan las percepciones de los sujetos en su

relacion con los demas tanto a nivel familiar como social.

“Uno de los principales factores que inciden en la capacidad de la familia para proteger a
sus miembros de potenciales riesgos de tipo psicosocial (como el consumo de drogas)
estaria determinado en gran medida por la calidad de las relaciones interpersonales al

interior de las familias. Ejemplo de ello es la cohesién y capacidad de adaptacion

(flexibilidad), involucracién, cercania emocional, soporte y apoyo afectivo, etc.”
(Hidalgo & Carrasco, 1999)

Donas Burak plantea que existen dos tipos de factores protectores: de amplio espectro, o sea,
indicativos de mayor probabilidad de conductas protectoras que favorecen el no acontecer de

dafios o riesgos; y factores protectores especificos a ciertas conductas de riesgo. (Burak, 2001)

Dentro de los factores de amplio espectro, nombra: familia contenedora, con buena comunicacion
interpersonal; alta autoestima; proyecto de vida elaborado, fuertemente internalizado; locus de
control interno bien establecido; sentido de la vida elaborado; permanecer en el sistema educativo
formal y un alto nivel de resiliencia. Como factores protectores especificos, encontramos: el uso
de cinturén de seguridad (que reduce o evita accidentes automovilisticos); no tener relaciones

sexuales, o tenerlas con uso de preservativo (que reduce o evita el embarazo, ETS, Sida); y no
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fumar (reduce o evita el cancer de pulmoén y enfisema). (Burak, 2001) Considera que el abordaje
preventivo debe hacerse desde el marco de acciones que cumplan con ciertos requisitos
fundamentales: el objetivo debe ser el desarrollo humano en los adolescentes; las acciones deben
ser intersectoriales; la salud debe ser vista desde el concepto de la integralidad; la atencion debe
ser multidisciplinaria; debe existir un amplio ambito para la participacion social y en salud de los
adolescentes y debe existir una amplia participacion de padres y profesores.

“Existe una relacion positiva entre una adecuada comunicacion familiar y un mayor bienestar
psicosocial del adolescente. En concreto, una mayor apertura en la comunicacion con los padres

se relaciona con una mayor autoestima y con un menor animo depresivo” (Cava, 2003)

Segun lo descrito anteriormente podemos inferir que la buena comunicacién dentro del nucleo
familiar permite al adolescente desarrollarse de manera segura lo que disminuye las posibilidades

de caer en el consumo de drogas.

(Musito & Herrero, 2003) en su articulo “El rol del autoestima en el consumo moderado de drogas
en la adolescencia” mencionan que existen diversos tedéricos que refieren la importancia del
autoestima y como ésta es una variable preponderante frente al consumo de drogas en
adolescentes, en otras palabras, una preconcepto negativo de uno mismo y la poca confianza en
las capacidades personales derivan en el consumo de sustancias, entendiendo que el consumo
de éstas es doloroso y perjudicial solo podria ser soportado por aquellos individuos que presentan
baja autoestima quienes estarian dispuesto al consumo de tales sustancias. De lo anterior es
posible inferir entonces que la buena autoestima minimiza la posibilidad de consumo problematico

de drogas.

Se visualiza que pertenecer al sistema educativo es un factor importante a la hora de disminuir
factores de riesgo, tomando en cuenta que ésta entrega herramientas del tipo cognitivo y social,
factores que influyen de manera positiva en el desarrollo adolescente y su relacion familiar, lo
anterior implica menos probabilidades de adoptar conductas de consumo, cuando se le da una

significancia positiva al sistema educacional.

2.4.1. Comunicacién como Factor de Proteccién

La comunicacién como fuente primordial para el entendimiento de las relaciones interpersonales
es una variable imprescindible el en buen desarrollo de los adolescentes por tanto se asocia una

buena comunicacion familiar como factor protector frente al consumo de drogas
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“Los adolescentes que pertenecen a familias con una mejor comunicacion familiar, fuerte
vinculacion emocional entre sus miembros y mayor satisfaccion familiar, son aquellos que

también perciben mas apoyo de sus relaciones personales significativas”
(Jimenez, Musitu, & Murgui, 2007)

Se entiende entonces que, la comunicacion tiene una importancia determinante en generar las
confianzas y afianzar los lazos entre los integrantes del grupo familiar, por tanto, debiese ser
primordial defender y crear espacios que permitan que los nifios y/o adolescentes comuniquen
Sus emociones, sensaciones y problematicas con la intencién, primeramente, de que los padres
obtengan informacién de primera fuente acerca de las situaciones que complejizan la cotidianidad
de sus hijos pero también con la intencién de normalizar el poder expresar sentimientos con
completa libertad al interior del hogar a modo de prevencion de situaciones mas complejas,
también es la oportunidad que tienen los progenitores y/o adultos responsables para la

ensefianza de valores y la entrega de informacion relevante para el autocuidado de los sujetos.

Por otra parte, quien no aprende el arte de la comunicacion dentro del hogar familiar, tendria mas
dificultades para comunicarse en todos los ambitos en los que se desarrolle durante su vida, esta
situacion pudiese generar una incapacidad para la expresiéon de emociones, lo que a su vez

podria originar trastornos psicoldgicos y sociales...

“Varios estudios han encontrado que la dificultad de comunicacion con los padres se encuentra
asociada a la dificultad de comunicacion con los amigos, a tener malestar fisico y psicolégico y
a un mayor consumo de tabaco y alcohol desde edades tempranas. Por ello resulta que
determinados ambientes familiares, como la falta de comunicacion o relaciones distantes

pueden favorecer las conductas de riesgo en los adolescentes”
(Rodrigo, y otros, 2004)

Lo anterior indica que debiese ser relevante que la familia y especificamente los padres, tengan
herramientas que permitan el desarrollo de la buena comunicacién, tanto entre ellos como sus
hijos, de modo tal de afianzar en los NNA la sensacion y la certeza de que pueden comunicar
cualquier situacion por dificil y dolorosa que parezca, de estas formas los adultos responsables
y/o padres podran guiar, apoyar y aconsejar de acuerdo a la problematizacién o solicitar ayuda

profesional si se requiere.

“Con respecto a la comunicacion entre los progenitores y sus hijos o hijas, Elzo (2000) describe

gue, esta puede considerarse buena, la juventud oculta a sus padres la informacion relativa a
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sus relaciones sexuales, consumo de drogas y a lo que hacen los fines de semana cuando
salen. En la posible minimizacion de conflictos y para un mayor dialogo tiene mucho que decir el
estilo disciplinario de los progenitores, puesto que, en la mayoria de los casos, una porciéon
equilibrada de afecto y comunicacion, por un lado, y de disciplina y supervisiéon por otro,
proporcionan el marco educativo idéneo para unas relaciones paternofiliales mas adecuadas y

satisfactorias en nuestra sociedad.”
(Leal, 2004)

Por lo citado anteriormente es posible afirmar que la comunicacion es un factor preponderante
en las conductas que adoptan los adolescentes por tanto la presencia de una buena
comunicacion familiar deriva directamente en las decisiones conductuales de éstos frente al

entorno social.

2.4.2. Autoestima como Factor de Proteccion

Se entiende que la autoestima se encuentra intimamente relacionado con el auto concepto,
enfocado desde la valoracion afectiva que percibe de si mismo el sujeto, en un momento y tiempo
determinado dependiendo de las situaciones en la que se encuentre el individuo, por tanto,
entendemos que la autoestima oscila a lo largo del ciclo vital, en razén de lo anterior podemos

relacionar la baja autoestima con el consumo problematico de drogas en la adolescencia

Naranjo y Gonzalez en su articulo Autoestima en la adolescencia: analisis y estrategias de
intervencion citan y mencionan que “una autoestima baja en los contextos familiar y escolar, y
una autoestima alta en el contexto de relacion con iguales, se asocian con un mayor consumo en
adolescentes” (Romero, Luengo y Otero Lopez, 1995) en el mismo articulo se hace mencién a
mas baja autoestima en el contexto familiar existe mayor probabilidad de consumo de drogas,
debido a que perciben una baja valoracion de sus padres o adultos responsables. (Naranjo &
Gonzalez , 2012)

“La autoestima es uno de los pilares fundamentales sobre el que se construye la personalidad
desde la infancia, y uno de los mas potentes predictores del grado de ajuste psicol6gico durante

la adolescencia y la adultez” (Dubois, Bull, Sherman, & Roberts, 1998)
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Como menciona (Havighurst, 1972) teniendo en cuenta que la adolescencia es un periodo en el
gue chicas y chicos deberan hacer frente a importantes cambios y resolver distintas tareas
evolutivas, es de esperar que su nivel de autoestima experimente cambios y fluctuaciones desde
otra arista (Rosenberg, 1986; Savin-Wiliams y Demo, 1984) describen que existe una
disminucion en la autoestima durante la adolescencia inicial, que tiende a recuperarse a lo largo

de la adolescencia media y tardia.

Segun (Havighurst, 1972) quien explica los tres periodos en los que se divide la adolescencia,
donde en una etapa inicial se incluyen cambios fisicos y psicolégicos asociados a la pubertad,
mejorando la autoestima en medida que los adolescentes van ganando autonomia, libertad,

responsabilidad y acepten su nueva apariencia fisica y su valoracion.

“Parece que, en este momento, determinados aspectos cobran una gran importancia para la
valoracion que el adolescente hace de su persona, asi, por ejemplo, la apariencia fisica se
convierte en un aspecto central de la autoestima en estos afos, sobre todo durante la

adolescencia inicial y especialmente para las chicas “

(Usmiani & Daniluk , 1997)

2.4.3. Educacion como Factor de Proteccion

La importancia de recibir educaciéon formal en la escuela se convierte en un factor protector, ya
gue en este contexto se fortalece la relacion entre alumnos lo que implica que entre estos
intercambian experiencias adquiriendo nuevos conocimientos que se convierten aprendizajes
significativos, dandoles un valor positivo al espacio y la interaccion de confianza que con sus
pares. El espacio educativo que entrega el colegio no solo se avoca al aprendizaje cognitivo, sino
gue también genera situaciones que apelan a la confianza y reflexion sobre temas contingentes
para los adolescentes tales como género, sexualidad, embarazo adolescente, comunicacion
familiar y entre los que se destaca la prevencion del consumo de drogas, entregando informacién
a través de charlas y talleres dictados por profesionales del &rea, lo anterior se atribuye como un

factor proteccional en relacién al uso de sustancias y sus consecuencias.
Por otra parte, el rol del profesor toma un papel preponderante debido a que

‘los profesores demuestran estar pendientes, de manera que, al detectar algin problema,

conversan con ellos y los orientan hacia un comportamiento sano. Sefialan que cuando la
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actitud del profesor es congruente, ejerce una influencia positiva, particular-mente cuando hay

un ambiente de confianza.”
(Gonzalez & Rey, 2006)

En este mismo contexto, cabe destacar que el profesor en su convivencia cotidiana con los
alumnos es capaz de detectar conflictos que pudiesen sugerir conductas riesgosas por tanto es
éste quien puede interiorizar y orientar a la familia con respecto a las problematicas que observa
en los adolescentes, convirtiéndose muchas veces en mediador entre éstos. Asi mismo el
establecimiento asume funciones sociales con la intencién de fortalecer las dinamicas familiares

a través de talleres de padres y capacitaciones en relacion a las probleméticas visualizadas.

En Chile los nifios/as y adolescentes asisten en promedio ocho horas diarias a la escuela, por
tanto las instituciones educativas se han ido transformando y adquiriendo nuevos desafios, los
cuales no solo se encuentran relacionados a la educaciéon de contenidos y/o cognitiva, por esta
razén la institucién educacional se ha visto en la necesidad de adquirir la responsabilidad de
implicarse en problematicas asociadas al consumo de drogas de sus alumnos, ya que afectan la
vida institucional y también inciden en las relaciones de todos los integrantes de la comunidad

educativa.

“También la escuela es un factor protector ya que llega a favorecer el desarrollo de los individuos

para que puedan lidiar con las vicisitudes a que los enfrenta la sociedad actual” (Castro, 1997).

Por tanto, la escuela y la permanencia de los adolescentes en el sistema educativo son factores
de proteccion desde varias aristas relacionadas con la prevencién del consumo de drogas y desde
la educacién social, ademas de detectar a tiempo a aquellos sujetos que pudiesen estar
implicados en la experimentacion con sustancias ilicitas y tomar las medidas profesionales
correspondientes para su prevenciéon como lo es la derivacién a programas especializados en

esta tematica.

Nuestra investigacion tomara como muestra a adolescentes participantes del Proyecto PDC de

la comuna de La Granja, por tanto, se hace relevante la descripcién del programa.
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2.5. Proyecto PDC

En el @&mbito de la participacion social, se hace necesario mencionar el proyecto PDC La Granja,
“Proyectos Programa de Proteccion Especializada para nifos, nifias y adolescentes con consumo
problematico de alcohol y/u otras drogas”. El programa PDC tiene como objetivo “contribuir a la
construccion de un proyecto de vida libre de drogas en los nifios, nifias y adolescentes del circuito
24 horas”. (Proyecto PDC, 2017)

SENAME, en el marco del Programa 24 Horas, contribuye a la superacion de graves
vulneraciones de derechos, como lo es el consumo problematico de alcohol y/o drogas en nifios,
nifias y adolescentes, con la implementacion de un dispositivo para el acceso a tratamiento del
consumo de alcohol y/u otras drogas (PDC), desde una Optica de enfoque de derechos. La
poblacién que se aborda en este dispositivo corresponde a alta complejidad, que se encuentra
en condiciones de mayor vulnerabilidad, por lo que los procesos intervenidos requieren de
experiencia especifica por parte de los equipos. El proyecto PDC trabaja de manera
complementaria con otros dispositivos del programa, por lo que es requisito para el abordaje
integral del consumo de drogas, desarrollar un trabajo articulado, coordinado y complementario

entre las modalidades intervinientes.

los pilares que sustenta la intervencion del equipo PDC La Granja es el Enfoque Transteorico el

cual fue creado por James Prochaska y Carlo Diclemente, el cual:

“esta fundamentado en la premisa basica de que el cambio comportamental es un proceso y
gue las personas tienen diversos niveles de motivacion, de intencion de cambio. Esto es lo que
permite planear intervenciones y programas que responde a las necesidades particulares de los

individuos dentro de su grupo social o contexto natural comunitario u organizacional”.
(Cabrera, A. G. 2000, Rev. Fac. Nac. Salud Publica, (P4g. 129-138)).

Este enfoque nos permite guiar nuestra intervencion adaptandose a las diferencias que presenta
cada uno de los usuarios del programa, identificando los valores y metas del adolescente, de
manera de poder extraer desde la motivacién para el cambio prescindiendo de todo modo de
confrontacion y coaccion. Este enfoque facilita la participacion pues se tiene una colaboracién
respetuosa con los NNA y el terapeuta. Para esto se utiliza la herramienta conocida como la
“Entrevista Motivacional, de Miller y Rollnick, la cual es una aproximacion destinada a ayudar a
usuarios a que adquieran un compromiso y alcancen al deseo de cambiar, se basa en estrategias

gue surgen del counselling centrado en el usuario, la terapia cognitiva, la teoria de sistemas, y la
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psicologia social de la persuasion. La motivacién va surgiendo desde lo intrinseco logrando que
el NNA sea quien vaya planteando sus objetivos asegurando la participacion y al ser el mismo

quien lo hace se toma en cuenta el género, la interculturalidad y la inclusion.

Siguiendo con lo anteriormente mencionado, se puede sefialar que el trabajo en conjunto entre
el equipo PDC La Granja y sus usuarios es fundamental para lograr la consecucion de los
objetivos del tratamiento. En esta linea es necesario tener claridad que el vinculo que se
desarrolle es facilitador de la alianza terapéutica que es uno de los mayores predictores de
resultados positivos en una terapia. Para facilitar la creacion de este vinculo, nos centramos en

elementos planteado por Carl Rogers quien postula que:

‘para lograr “una empatia adecuada” implica una actitud de escucha concreta que amplifique,
que clarifique y amplié la propia experiencia que da el usuario y el significado que da este a

dicha experiencia, sin que el terapeuta le ponga su propio material”
(Cordon, 1970)

En concordancia con los elementos antes nombrados, donde es a partir de la individualidad y
particularidad de cada NNA donde se genera un plan de intervencion. Estd de mas decir que se
incluyen las caracteristicas propias de la etapa del desarrollo con la finalidad de implementar
metodologias de intervencidn que acomparien la etapa en la cual se encuentra cada uno de ellos
y asi apoyar las distintas etapas del ciclo evolutivo que se encuentran. Esto es por lo que resulta

fundamental involucrar a las familias dada la importancia que tienen en su desarrollo.

Otro punto fundamental es el trabajo integral, el cual entenderemos como “una relacion entre
unidades mutuamente interdependientes que poseen en conjunto propiedades sistémicas de las
gue carecerian de manera aislada. Lo que significa hacer un todo con las partes convirtiendo las
unidades en un sistema coherente” (Deutsch, K.1984), con los proyectos complementarios, que
puedan dar respuesta a las problematicas y necesidades de los adolescentes y familia con mayor
especificidad que el PDC La Granja. Tales como: reparacion de vulneraciones de derechos,
conductas trasgresoras, reinsercion educativa y tratamiento de comorbilidades psiquiatricas entre
otras, implementando, ademas, un modelo de gestion intersectorial (con actores privados y
publicos), territorial, y local de acuerdo a la realidad y particularidades de La Granja y sus

usuarios. Es relevante consignar el fuerte asentamiento de los programas en el territorio.
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CAPITULO IIl.

3.1. Marco Metodoldgico

El estudio de esta investigacion es del tipo cualitativo, porque pretende explorar el fendmeno en
su ambiente familiar y social del significado que le entregan a su familia los adolescentes
consumidores de drogas pertenecientes al Proyecto de Tratamiento de Consumo Probleméatico
de Drogas y Alcohol, PDC de la comuna de La Granja, recopilando la informacién de los mismos
protagonistas. Segun, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). La Finalidad de los datos
recopilados en esta investigacion tiene la intencion de comprender a las personas y sus

contextos, tomando como muestra un pequefio nUmero de casos.

El enfoque de investigacion cualitativa se encuentra basada en métodos de recoleccion de datos
los que no estan estandarizados y tampoco completamente predeterminados, por lo cual la
medicién no es numérica y su analisis no es estadistico, es entonces que la recolecciéon de datos
consiste en obtener de los participantes sus experiencias, perspectivas, emociones, prioridades,
significados y aspectos subjetivos de estos, resaltando sus puntos de vista tanto en las

interacciones entre individuos como en grupos y colectividades.

Los estudios cualitativos entonces logran proporcionar gran cantidad de informacion importante
y valiosa, con el objetivo de examinar la naturaleza de los fendbmenos mediante simbolos
verbales, donde se emplean términos cuyo significado es distinto y variado segun los contextos
donde se da la investigacion y desarrollada por diferentes personas y en distintas épocas,
identificando los factores importantes que deben ser descritos.

Por lo anteriormente mencionado es que la investigacién se realizara con técnicas apropiadas
para este tipo de indagacion.

“El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupos, evaluacion de
experiencias personales, registros de historias de vida, e interaccion e introspecciéon con grupos

o comunidades.” (Hernandez R. F., 2006)
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3.2. Enfoque Epistemoldgico

El término fenomenologia es utilizado para referirse al paradigma cualitativo. Su equivalencia no
es totalmente exacta, aunque en parte puedan ser vocablos similares, en tanto que la
fenomenologia plantea estudiar el significado de la experiencia humana, y la investigacion
cualitativa se centra en la experiencia humana y en su significado. Pero no toda investigacion
cualitativa es fenomenologica. Husserl (1970), padre de la fenomenologia, considera que ésta es
una filosofia, un enfoque y un método. La fenomenologia, desde una posicién epistemoldgica,
enfatiza la vuelta a la reflexion y a la intuicion para describir y clarificar la experiencia tal como

ella es vivida, y se configura como conciencia. (Morse, 1994: 118).

Es por esto que la investigacion estd dada desde un enfoque fenomenolégico, basicamente,
porgue existe un interés en comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia
de quien actla, esta orientada al proceso y se trabaja con datos reales y profundos, es subjetiva
y holistica pues toma diferentes aristas que enriquecen la investigacion. Se persigue el
entendimiento de los hechos mediante métodos cualitativos que facilitan un mayor nivel de
conocimiento, propio de las motivaciones y dogmas que estdn detrds de las gestiones y/o

acciones personales.

El enfoque fenomenoldgico tiene como fin concebir y entender el significado que tienen los
acontecimientos y las practicas para las personas que seran incluidas y estudiadas, la manera
en la que ven y vivencian el entorno, la interpretacién que ellos mismos imputan a los fendbmenos
estudiados son los cimientos gque construyen la realidad. Comprender desde donde nace el
comportamiento que termina edificando una realidad, nos permite erigir nuevas perspectivas a

tomar en cuenta a la hora de intervenir en situaciones de crianza negligente.

“El objetivo en fenomenologia es comprender las habilidades, las practicas, las experiencias
cotidianas y articular las similitudes y las diferencias en los significados y practicas. Sin
embargo, los seres humanos como seres histéricos, situados y multifacéticos son comprendidos
en aspectos finitos y especificos. Comprender o entender a los seres humanos, exige escuchar
Sus voces, sus historias y experiencias.”

(Castillo, s.f)
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En este sentido se hace imperante comprender que o cuales caracteristicas observan los
adolescentes drogodependientes en sus familias, construyendo asi el significado que le otorgan
al nucleo familiar desde la propia percepcion de los jovenes con el fin de aportar conocimiento a
la labor del Trabajador Social que se desempefia en programas PDC.

“Los fendbmenos humanos son muy complejos para ser estudiados utilizando Unicamente los
métodos cuantitativos de investigacion. Los cualitativos, especificamente la fenomenologia
interpretativa o hermenéutica, probablemente, son mas apropiados para entender y describir
aquellos fenébmenos humanos que se conocen poco (...). La fenomenologia interpretativa como
método de investigacion se basa en la filosofia de Heidegger; su objetivo es comprender las
habilidades, practicas y experiencias cotidianas y articular las similitudes y las diferencias en los
significados, compromisos, practicas, habilidades y experiencias de los seres humanos.”
(Castillo, s.f)

La investigacion se realizara con 9 adolescentes aproximados, entre los 14 y 17 afios, incluyendo
ambos sexos, que estan o han estado en tratamiento de consumo de drogas durante el afio 2019,
en el Proyecto de Tratamiento de Consumo Problematico de Drogas y Alcohol (PDC) de la

comuna de La Granja.

Se incluirdn NNA de esta edad debido a encontrarse en el desarrollo cognitivo segun (Inhelder &
Piaget, 1985).

“El adolescente o0 adulto es capaz de pensar sobre las abstracciones y conceptos hipotéticos y
es capaz de especular mentalmente sobre lo real y lo posible. Los temas éticos, politicos y
sociales, y morales se hacen mas interesantes e involucran mas al adolescente a medida que

se hace capaz de desarrollar un enfoque méas amplio y tedrico sobre la experiencia.”

Por lo que debido a lo antes mencionado es que se excluyen NNA en etapa de adolescencia

con menos edad.

El espacio donde se realizara la muestra son las dependencias del programa PDC La Granja

ubicado en La Poblacion San Gregorio, calle Angol 8363 de la comuna de la Granja.

Territorialmente, el sector presenta altos indices de consumo problematico de drogas en
adolescentes, distintos tipos de familia, espacios sociales disminuidos, por lo que se selecciona
el espacio antes mencionado debido a que existe la factibilidad de acceso a la informacion y a
los usuarios de PDC. Este dispositivo depende del el Programa 24 Horas y se disefia en el afio

2009, se comienza a ejecutar desde el 2010. Esta disefiado por la Subsecretaria de Carabineros,
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la Direccién de Proteccién a la Familia (Diprofam) y el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

3.3. Tipo de Investigacién

Es de tipo correlacional — descriptivo, y tiene como fin recoger datos, tales como testimonios y
saber cOmo se puede comportar un concepto conociendo el comportamiento de otras variables
relacionadas, a través de entrevistas abiertas en el periodo del afio 2019, de manera tal de
organizar la informacion obtenida para finalmente, concentrarla.

Es descriptiva, ya que, a través de esta investigacion, se pretende identificar aquellos factores
que le dan significancia al concepto de familia y “tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto

particular.” (Hernandez, Fernandez & Baptista. 2006).

3.4. Técnicas de Investigacion

La técnica que se utilizard en la investigacion sera la entrevista, semi-estructurada, que es una
herramienta de la investigacién cualitativa y en la que el entrevistador entrega el espacio
necesario al entrevistado con preguntas guiadas, pero que dan la posibilidad al entrevistado de
explayarse facilitando la comunicacién, y en la que se espera obtener informacion necesaria para

responder a la investigacion.

Segun describe (Galan, 2009) en Metodologias de investigacién, la entrevista, es la comunicacién
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre el problema propuesto y que permite obtener una
informacién mas completa, define que la entrevista consiste en obtener informacion oral de parte
del entrevistado que logra el entrevistador directamente, pudiendo transmitir informacién en
ambos sentido, por lo tanto una entrevista es una conversacion entre el investigador y una
persona que responde a preguntas orientadas a obtener informacion necesaria para los objetivos

especificos de la investigacion.

Refiere que la entrevista debe cumplir con ciertas condiciones para su buen desarrollo y éxito,
menciona entonces que el entrevistado debe tener informacion requerida para contestar las
preguntas, debe estar motivado, comprender y tener disposicion para entregar las respuestas

solicitas con veracidad, la entrevista como técnica de recoleccion de datos tiene la ventaja de ser
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aplicable a todas las personas, de distintas edades, nivel educacional, de alfabetizacion o con
alguna limitacion fisica debido a su caracteristica de ser oral y no escrita.

La entrevista no estructurada es abierta y flexible y las preguntas estan regidas a los objetivos de
la investigacion, por lo que la formulacion, orden y profundidad del contenido estan sujetos al
entrevistador, el que formulara, ordenara y adaptard las preguntas a las situaciones y
caracteristicas de los sujetos de estudio.

La entrevista no estructurada tiene la ventaja de dar mayor flexibilidad al entrevistador realizando
preguntas adecuadas y explorando areas que surjan espontaneamente durante la entrevista,
pudiendo rescatar informacion que no fuera tomada en cuenta, el entrevistador por tanto debe
tener cierto manejo para optimizar los tiempos, mantener sus sesgos fuera del analisis y la

interpretacion de los resultados para que estos sean fehacientes.

3.5. Plan de Analisis

El analisis de datos es el proceso donde se busca explorar la informacion representativa y Unica
obtenida de la poblacion estudiada y que nos permite interpretar y concluir para dar respuesta al
problema de investigacion planteado. (Latorre & Gonzalez, 1087), menciona que “el andlisis de
los datos es la etapa de busqueda sistematica y reflexiva de la informacién obtenida a través de
los instrumentos”. Por lo que es necesario realizar el proceso de recopilacion, organizacion y
sintesis de los datos obtenidos, donde se planteara la variable principal de estudio “ significado
de Familia” y de donde se seleccionaran las dimensiones: Familia, Factores Protectores y
Factores de riesgo que son necesarias para la investigacion y que nos entregaran los indicadores
de los que se obtendran los cédigos linglisticos, que le dardn sustento a la interpretacion del
significado de familia para los adolescentes pertenecientes al PDC La Granja, se buscara
ordenar, comprobar y contrastar las preguntas directrices de la investigacién y que den respuesta

a nuestra interrogante.

Seguido, se realizara la descripcién minuciosa y objetiva de lo que plantean los informantes desde
sus vivencias y que segun (Pérez, 2000) supone integrar, relacionar, establecer conexiones entre

las diferentes categorias asi como posibles comparaciones.

Lo antes mencionado se realizara con el método de andlisis que como refiere (Krippendorff,
1982), es una técnica de investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con

respecto a su contexto. “El analisis de contenido se efectta por medio de la codificacion, que es
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el proceso a través de cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje son
transformadas a unidades que permitan su descripcion y analisis preciso” (p. 63). Este método
permite sintetizar los datos obtenidos y organizarlos con el fin de construir categorias y cédigos
consistentes desde los relatos y de los datos obtenidos.

3.6. Operacionalizacién de las Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

- Carasteristica de
Familia

FAMILIA SN . Historig
- Visiones

Comunicacion
SIGNIFICADO DE FACTORES

FAMILIA PROTECTORES Autoestima
Educacion

- influencia de Pares
e e - |INfluencia de Padres
- Entorno

FACTORES DE

RIESGO

3.7. Testeo de los Instrumentos

El testeo del instrumento fue realizado a M.N. adolescente de 17 afios, perteneciente al PDC La
Granja, que cumple con el perfil y las caracteristicas requeridas para la investigacion, a través de
una entrevista semi-estructurada, con preguntas guiadas las que permitieron entregar un espacio
comunicativo efectivo, se generan espacios en algunas preguntas donde la entrevistadora debe

realizar preguntas dentro de las respuestas con el fin de profundizar en algunos de los temas, se
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observa que las preguntas de la entrevista son claras y de facil comprension para el entrevistado
y que éstas responden a la informacién que se requiere para obtener resultados necesarios para

la investigacion.

Cabe mencionar que durante la entrevista de testeo se observa que en una de las preguntas, se
encuentra mal redactada y que responde a otra pregunta de otro indicador por lo que se decide
modificar y delimitar de acuerdo a lo requerido.

El tiempo utilizado durante la entrevista de testeo fue de treinta minutos aproximados, tiempo que
se encuentra dentro de lo estimado en relacion a la cantidad de preguntas, tomando en cuenta el

vocabulario del entrevistado y el tipo de entrevista.

El espacio donde se realiza el testeo es en las dependencias del programa PDC (jardin adecuado
para terapias) lo que facilité la comodidad, tranquilidad y privacidad de la entrevista favoreciendo

la comunicacion y la confianza para el entrevistado.

3.8. Muestreo

El caracter del muestreo es intencionado, la entrevista se encuentra compuesta por treinta y
cinco preguntas, enfocadas a responder inquietudes con respecto a las dimensiones e
indicadores seleccionados, y que den cuenta del significado que le dan a sus familias los

adolescentes entrevistados.

3.9. Proceso de recoleccion de datos

La recolecciéon de datos se realizd a través de una entrevista a 9 adolescentes los que cuentan
como caracteristicas principales que estos se encuentran en un rango etario entre los 14 y 17
afios, fueron incluidos adolescentes de ambos sexos, que pertenezcan a distintos tipos de familia
(monoparentales, reconstruidas, extensas, etc.) con residencia en la comuna de La Granja y que
estan o han estado en tratamiento de consumo de drogas durante el afio 2019, en el (PDC) de la

comuna de La Granja, Proyecto de Tratamiento de Consumo Problematico de Drogas y Alcohol.
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CAPITULO IV.

4.1. Andélisis Descriptivo

Desde las entrevistas realizadas y transcritas se recoge informacion para la creacion de los
caodigos linguisticos mas reiterativos. Fue posible observar que en la dimensién familia los jovenes
destacan la relevancia en dos cédigos, la unién familiar y dando una vision de familia como un
todo.

Por otra parte en la dimensién de Factores protectores y segun el indicador comunicacién los
entrevistados destacan la importancia de la confianza, mientras que en el indicador autoestima
estos refieren sentirse queridos, destacando como caracteristica el ser amigables; en el indicador

correspondiente a educacion destacan que esta es importante para su desarrollo personal.

En la dimension Factores de riesgo se generan tres indicadores: Influencia de pares donde se
destacan los cddigos Aceptacion y Preocupacion, en el indicador Influencia de padres enfatizan
los codigos linglisticos, Admiracién, Consumo y Estudios, en el indicador Entorno destacan los

cbdigos linguistico, Pobreza, Trafico de drogas y Tranquilo.

Es importante mencionar que las categorias emergieron principalmente de los discursos, por otra
parte los cddigos utilizados nacen del léxico presente en los adolescentes durante el proceso de

entrevista.

Los arboles linglisticos fueron cimentados en razén de los criterios sefialados en el marco
metodoldgico, con lo cual se realiza un analisis descriptivo que dié lugar al origen de las

categorias con las cuales fue posible construir la familia de cédigos linguisticos

Por lo mencionado anteriormente, se examinaron exhaustivamente cada una de las
transcripciones con la intencién de dar sentido al discurso de los entrevistados con los objetivos
propuestos en la investigacién. De esta manera fue posible la construccién de las familias de
cbdigos, los cuales se establecieron y representaron de manera organizada en arboles

linglisticos.

Las familias linguisticas estan compuestas por dimensiones desde las cuales emergieron los

cbdigos linglisticos que se observan a continuacion:
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4.1.1. Familia de Codigos N° 1: Familia

FAMILIA
CARACTERISTICA DE HISTORIA
FAMILIA
Buena Unidos Tristeza Unidos
VISION
Todo

Segun lo observado en el arbol linguistico la dimension correspondiente a Familia cuenta con tres
indicadores los cuales son, Caracteristicas de familia, Historia y Vision de los que se recogen

cinco codigos linguisticos.

En el indicador Caracteristicas de familia, los adolescentes en su gran mayoria describen su
nucleo familiar como “bueno” puesto que refieren que la familia como tal mantiene buenas
relaciones, lo que implica una interaccién cercana con la mayoria de sus integrantes y que a su
vez un alto porcentaje de los entrevistados destaca la “unién” familiar como otra de las principales
caracteristicas, debido a que viven en el mismo espacio y se mantienen unidos a pesar de las
dificultades que puedan presentarse, resolviendo situaciones de conflicto siempre juntos, esta
unién también es descrita por los adolescentes en momentos de celebracién tales como navidad,

fiestas patrias, cumpleafios etc.
Entrevistado N°1: “Buena, con mi abuela no me llevo muy bien, pero si es buena con todos”

Entrevistado N°2: “Osea somos més unidos porque donde vivimos en el mismo lugar, nos vemos

siempre, nos vemos las 24 horas y estamos mas unidos.”
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Entrevistado N°5: “Alegres, pesados, unidos si, cuando peleamos eeeh... pelea una hermana

conmigo, después si pasa algo igual vamos a estar unidos.”

En la dimensién Familia, indicador Historia, los entrevistados vuelven a mencionar la “unién” como
parte fundamental de sus recuerdos gracias a que sus evocaciones se relacionan a momentos
de unidad familiar a lo largo de su vida, mencionando vacaciones, viajes familiares o paseos como
los mas significativos, destaca también el indicador “tristeza” como el reflejo de situaciones
complejas, tales como la ausencia de alguno o ambos progenitores, conflictos familiares,
socializacion callejera a temprana edad y negligencia parental, vividas durante la infancia de los

adolescentes.

Entrevistado N°5: “No tuve tanta infancia yo, no puedo decirle que... 6sea mi papa igual me
llevaba a los juegos harto si, me sacaban harto, pero cuando se fueron presos yo estaba con mi
hermana 6sea igual me sacaban pero no tanto, tenia que estar en la casa no mas con ellos, no

salia tanto, lo recuerdo con tristeza” (se emociona y se entristece)

Entrevistado N°9: “Mi papa nunca me reconocié y nunca estuve con él, mi ama me cri6 sola y
siempre se ha sacado la cresta por mi y mi hermano, igual fue triste po, no tener papa porque los
cabros iban todos con sus papas a la cancha y yo solo andaba con mi mama cuando podia” (se

entristece)

Entrevistado N°8: “Tengo miles de recuerdos, pero me quedan mas los recuerdos buenos si

porque cuando toda mi familia estaba unida.”

El tercer indicador “Visidbn” que se destaca en el arbol linguistico de la dimensién Familia, los
entrevistados describen en una gran mayoria a su familia como un “todo”, los jovenes resaltan la
importancia que le brindan al ntcleo familiar, relacionandolo con el apoyo, que la familia les brinda
en todas las &reas por esta razén se encontrarian dispuestos a hacer cualquier cosa por el

bienestar de la familia y de sus integrantes.
Entrevistado N°2: “Mi familia pa mi es casi todo porque me han dado todo el apoyo que tengo.”

Entrevistado N°3: “Mi familia es todo, como mi tesoro, mi alma, la mitad de mi, asi mi familia es

lo mas importante que tengo, es como mi familia y después yo.”

Entrevistado N°5: “Mi familia para mi es todo, todo lo que tengo, lo que me ayudan, lo que me
dan, mi casa, tengo para dormir, no tengo porgue decir no, no tengo para dormir, no me apoyan
no tengo un pan, porgue es verdad me dan todo, me han dado todo, como se puede decir todo

pagado, no me alumbro con nada es obvio me dan todo.”
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4.1.2. Familia de codigos N°2: Factores Protectores

pe—
FACTORES
PROTECTORES
COMUNICACION AUTOESTIMA
Conversar | || Confianza EDUCACION Querido Alegre Amigable
Importnate Bueno Aporte

Segun la descripcién de lo observado en el arbol linglistico N° 2 correspondiente a “Factores de
proteccion” se desprenden tres indicadores los cuales son “Comunicacion”, “Autoestima” y

“Educacion” de los que se generan ocho cédigos linglisticos.

El indicador Comunicacién demuestra que entre los entrevistados se reitera la “Conversaciéon”
como elemento fundamental de una buena relacién expresiva dentro del nucleo familiar,
creandose espacios para la interlocucion entre los adolescentes y sus padres y/o adultos
responsables, lo cual tiene como obijetivo informarse sobre lo sucedido durante la cotidianidad y
sobre sucesos relevantes para los integrantes de la familia, siendo entonces el indicador
“confianza” lo que le da sustento a la comunicacion efectiva entre todos los integrantes del grupo

familiar.

Entrevistado N°2: “Compartimos mas, conversamos mas y ya no anda tanto como al garete,

(andar asi como a lo loco)”
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Entrevistado N°6: “Por qué siempre conversamos y hablamos de todo, de que nos falta y todo

”

eso

Entrevistado N°5: “Tengo mas confianza con mi hermana a ella le conté que iba a ser papa y

todo”.

Entrevistado N°9: “Tuvimos harta confianza, igual a veces me cuenta sus cosas po, mi mama

siempre sabe con quién ando o si me gusta alguien jajaja o donde estoy po”.

En el indicador “Autoestima” los entrevistados dan relevancia a los cédigos “amigable”, “querido”
y “alegre” manifestando que son estas caracteristicas los que los hacen ser aceptados por sus
pares y por ellos mismos, refiriendo, ademas, que en su mayoria estdn conformes con su
apariencia fisica lo que les permite ser seguros de si mismos frente a las personas con las que

se relacionan.

Entrevistado N°3: “Alegre, soy super alegre, me gusta saludar a todo el mundo”

Entrevistado N°5: “Yo soy alegre no me gusta ser asi como alguien que no soy”

Entrevistado N°4: “Amigable, yo lo que mas siento es que soy amigable y sociable”
Entrevistado N°9: “Amigable igual y querido po, porque uno es respetuoso y humilde cae bien “

Se observa que en el indicador Educacion los cddigos de mayor importancia para los
entrevistados son, “Importante”, “Aporte” y “Bueno”, los adolescentes manifiestan durante la
entrevista la “importancia” que les dan a los estudios dandole una connotacién positiva y/o
“‘buena” en el desarrollo para el progreso personal, debido a que en el relato se aprecian los
beneficios que esto conlleva, asi mismo reconocen que los estudios son un “aporte” para un futuro

bienestar econémico y social.

Entrevistado N°3: “El estudio ayuda hasta pa barrer, pa hartas cosas es lo mas importante que

hay en la vida”
Entrevistado N°4: "Es muy importante porque sin estudios lo unico que te queda es robar”
Entrevistado N°6: ”Si uno quiere tener cosas en la vida tiene que estudiar, siento que es un aporte”

Entrevistado N°2: "Porque que si no estudio no voy a poder encontrar un trabajo bueno o estable”
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4.1.3. Familia de codigos N°3: Factores de Riesgo

FACTORES DE
RIESGO
INFLUENCIA INFLUENCIA
DE PADRES DE PARES
Estudio Consumo | | Admiracion Preocupacion | || Aceptacion Positivo
ENTORNO
Tranquilo Ll Pobreza Miedo
Drogas

El arbol linglistico n°3 correspondiente a “Factores de riesgo” cuenta con tres indicadores los

LT

cuales son, “Influencia de pares”, “Influencia de padres “y “Entorno.”

Desde el indicador “Influencia de pares” se desprenden tres cédigos linglisticos destacados por
los entrevistados los cuales son “Preocupacion”, “Aceptaciéon” y “Positiva”. La mayoria de los
entrevistados dan alusion a mantener relaciones de amistad “positiva” con sus pares, describen
que estas relaciones se basan en la "preocupacion” que se demuestran mutuamente ante
situaciones de riesgos o conflictos, apoyandose emocional y econ6micamente, demostrando en
lo anterior, que existe en su mayoria una “aceptacién” por parte de sus pares siendo el factor
tiempo lo que facilita la forma en se relacionan, gracias a que pasan mucho tiempo juntos
compartiendo distintas actividades tales como jugar futbol, ir al cine, comer juntos, ver peliculas,

ir a la plaza, entre otras.
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Entrevistado N°1: “Ella (amiga) me dice déjate de fumar, te hace mal y yo veo una preocupacion

en ese sentido”.
Entrevistado N°3: "No dicen las cosas, pero igual me dicen que, me aceptan tal como soy”.

Entrevistado N°4: "De forma positiva (influencia) porque yo pienso que nunca hubiese sido amigo
de él y ahora estaria mas en hartas cosas malas”.

Entrevistado N°2: ”Cualquier cosa te veni a quedar pa acé, te pasamos cama y cuestiones,

siempre positivos conmigo”.

En el indicador Influencia de Padres se destacan tres codigos linglisticos tales como
“‘Admiracion”, “Estudios” y “Consumo”, algunos de los entrevistados reconocen y describen que
mantienen gran “admiracion” por aquellas figuras significativas que no siempre son su
progenitores, en ellas destacan el esfuerzo y la capacidad de superar las adversidades que se
les han presentado a lo largo de sus vidas, por otro lado, recalcan el discurso entregado por su
padres en relacion a la importancia de los estudios, estando presentes en los relatos los consejos
gue éstos les entregan. Sin embargo, la mayoria de los jovenes menciona haber sido testigos del
consumo en algunos de los integrantes de la familia, muchos de estos, normalizan este consumo
aludiendo que se da en contextos de celebraciones familiares, en cambio otros, manifiestan tener
malas experiencias con aquellos integrantes que mantienen algun tipo consumo en la actualidad,

pues esto provoca conflictos dentro del nucleo familiar.
Entrevistado N°9: "Yo quiero ser como ella, yo la amo a mi mamita y la admiro también”

Entrevistado N°5: “Mi mama es la que me dice que estudie, que eso sirve para después mas

adelante.”

Entrevistado N°7: “Ella hace aseo en una empresa y me dijo que tengo que estudiar para tener

una mejor vida po igual me hizo entender”.
Entrevistado N°2: “Si he visto consumo de drogas” (en los padres)

En el indicador Entorno los codigos linglisticos destacados por los entrevistados son “Trafico de
drogas”, “Pobreza”, “Miedo” y “Barrio tranquilo”. En el discurso entregado por los adolescentes se
hace hincapié a la pobreza como factor comin del entorno de los entrevistados, refiriendo que
los sectores se encuentran descuidados y que la infraestructura de los espacios comunes son
insuficientes, con mala iluminacién, escases de espacios verdes , con presencia de micro

basurales y encontrandose en mal estado, lo que segun describen los entrevistados podria
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facilitar el consumo y el alto “trafico de drogas” siendo este, precursor de un ambiente hostil donde
se generan peleas, balaceras y discusiones entre los vecinos siendo esto parte de la cotidianidad,
en su contraparte y a pesar de lo mencionado anteriormente los jévenes hacen alusion a que sus
barrios son tranquilos debido a que su entorno mas inmediato presenta esta condicién gracias a

la unién y a el cuidado que se prestan entre vecinos.

Entrevistado N°3: "Me gustaria irme porque hay mucho trafico, trafico de drogas o peleas, hay

muchos traficantes donde vivo”.

Entrevistado N°8: “Como que ahi (barrio) vive la envidia, el odio, el miedo... los vecinos también

porque no soy la tnica que tiene ese miedo po”

Entrevistado N°9: "Lo que menos me gusta es que hay mucha droga y muchos angustiados y

mucha pobreza”,

Entrevistado N°5: "Aqui es tranquilo cuando vivia en el ocho oriente no era tranquilo, 6sea siempre
peleas o balazos pa alla pa aca, desde chico que me acuerdo de eso pero no, aca es mas

tranquilo”.

4.2. Analisis Interpretativo

A continuacion, y luego de haber identificado y descrito las familias de codigos linguisticos los
cuales emergieron desde las entrevistas semi-estructuradas ejecutadas a los adolescentes, es
posible realizar la interpretacion de los significados de familia que le otorgan los jévenes
pertenecientes al programa PDC La Granja y vincular lo anterior, con el marco de referencia

expuesto en la presente investigacion.

Si bien la familia tiene innumerables significados, dependiendo de cada persona, los jévenes
entrevistados en esta investigacién le otorgan en su mayoria, una connotacion de alta relevancia
mencionando que para ellos su familia lo es “todo”, independiente de que en la mayoria de sus
relatos es posible observar un alto porcentaje de familias que mantienen dificultades para
mantener el bienestar biopsicosocial de sus integrantes a lo largo de su historia, manteniendo
conflictos relacionales y comunicacionales lo que aumentarian los Factores de Riesgo en los

jovenes.

A pesar de lo anterior los entrevistados logran visualizar a sus familias desde un aspecto positivo,

minimizando las experiencias negativas vividas en el nacleo familiar.
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Como argumento del porque para los jévenes entrevistados su familia lo es “todo”, se entiende
entonces, que al ser consultados por las caracteristicas de sus familias la mayoria destaca como
atribucion principal del nucleo familiar que éstas permanecen unidas a pesar de las adversidades
y las situaciones de conflictos que puedan presentarse.

Entrevistado N°5: “Alegres...pesados, unidos si, cuando peleamos, eh pelea una hermana

conmigo después igual si pasa algo siempre vamos a estar unidos”

Entrevistado N°2: “Osea somos més unidos porque donde vivimos en el mismo lugar, nos vemos

siempre, nos vemos las veinticuatro horas y estamos mas unidos”
En relacion a lo anterior Montoya, Zapata y Cardona (2002) mencionan

“El grupo social en el que se satisfacen las necesidades afectivas indispensables para la vida
social de los individuos y donde se protegen las generaciones futuras. Es una unidad basica
bio-psicosocial, con leyes y dinamicas propias que le permiten mantenerse en equilibrio y
soportar las tensiones y variaciones, sin perder la identidad como grupo primario de

organizacién social...”

Asi mismo los entrevistados califican a sus familias como “buena”, destacando entre sus
cualidades que son capaces de cuidarse entre ellos, apoyarse en las situaciones de conflicto y

mostrar preocupacion como forma de afecto.
Entrevistada N°1: “Buena, con mi abuela no me llevo muy bien, pero si es buena con todos”

Entrevistado N°3: “Con mi mama tengo una relacién asi, super intima, con mas es con

quien mas he salido, he compartido y eso es lo bueno de mi mama”

Entrevistado N°7: “Son buenos conmigo y cuando me tienen que retar, 6sea igual me entienden

y no me retan de una mala forma.”

Nidia Aylwin y Maria Olga Solar (2002) en su libro Trabajo Social Familiar refieren la importancia
de la familia como bien esencial del ser humano en palabras simples las personas necesitan de
la familia para nacer, para educarse, para insertarse en la sociedad y para desarrollarse como
ser humano, es este bien esencial del que hablan las autoras en donde los adolescentes
entrevistados visualizan a sus familias entregandoles un sentido de pertenencia y que a pesar de
gue las relaciones no son buenas con todos, como ellos quisieran, los momentos en que estos

se relacionan son atesorados por éstos como significativos.

52



En relacién a la historicidad del nucleo familiar los entrevistados vuelven a mencionar la “unidad”
como factor relevante y positivo de las vivencias, rememorando nuevamente situaciones en
donde las familias se desenvuelve en todo su conjunto siendo los mas recordados, los momentos
de celebraciones, viajes familiares, nacimientos y fechas importantes para el grupo, sin embargo
lo anterior se contrarresta con recuerdos asociados a la tristeza, en donde afloran situaciones
vividas a lo largo de su historia relacionadas con la negligencia parental, el abandono de algunos
0 ambos de padres, lapsus en los cuales algunos de los entrevistados vivieron en situacion de
calle, pobreza y vulneraciones en el ambito escolar, econémico, social, de protecciéon y consumo

de drogas entre otros.

Entrevistado N°5: “No tuve tanta infancia yo, no puedo decirle que... 6sea mi papa igual me
llevaba a los juegos harto si, me sacaban harto, pero cuando se fueron presos yo estaba con mi
hermana 6sea igual me sacaban, pero no tanto, tenia que estar en la casa no mas con ellos, no

salia tanto, lo recuerdo con tristeza” (se emociona y se entristece)

Entrevistado N°9: “Mi papa nunca me reconocié y nunca estuve con él, mi ama me cri6 sola y
siempre se ha sacado la cresta por mi y mi hermano, igual fue triste po, no tener papa porque los
cabros iban todos con sus papas a la cancha y yo solo andaba con mi mama cuando podia” (se

entristece)

Entrevistado N°8: “Tengo miles de recuerdos, pero me quedan mas los recuerdos buenos si

porque cuando toda mi familia estaba unida.”

Por lo antes mencionado se puede interpretar, que a pesar de las situaciones complejas por las
gue han tenido que pasar, los adolescentes tienden a justificar y naturalizar los aspectos y
vivencias negativas, puesto que en sus relatos siempre intentan mostrar a sus familias desde el
buen desempefio de los roles correspondientes a cada integrante del grupo familiar, sin hacer

juicio negativo de éstas, sino mas bien recordando aquellas situaciones con tristeza.

“Situaciones polémicas como la violencia intrafamiliar, las separaciones de las parejas, la falta
de afecto y la desatencién por parte de los padres a sus hijos, la poca o nula educacién, entre
otros aspectos, influyen negativamente en las emociones de los menores y por ende, en su

desatrrollo personal y social”
Abarca (2003)

Siguiendo con la interpretacion de las familias linglisticas del segundo arbol en la dimensién

Factores Protectores, y entendiendo que éstas son caracteristicas que tienen las personas y
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familias las cuales favorecen la posibilidad de reducir la vulnerabilidad y contrarrestar los posibles
efectos de las conductas y factores de riesgo, se han identificado tres indicadores, Comunicacion,
Autoestima y Educacion de los cuales después de revisar y transcribir las entrevistas se
extrajeron los cddigos necesarios para dar respuesta al significado que les otorgan los
adolescentes del programa PDC la Granja a sus familias.

Se puede observar como los Factores Protectores con los que cuentan los adolescentes
entrevistados son significativos para ellos, por lo que del indicador “Comunicacion” se extrajeron
dos cadigos linguisticos que resaltaron en esta area, estos son el “conversar’ y la “confianza” los
adolescentes le entregan una connotacion positiva para el desarrollo de sus relaciones familiares,
un gran porcentaje de los entrevistados manifest6 tener a alguien con quien conversar y también
gue existen dentro de las dinamicas familiares espacios de conversacion, estos espacios se dan
en su mayoria en los horarios de comida donde se retne casi toda la familia y los temas que se
abordan son contingentes a los sucesos cotidianos, se observa también que la noche es un
horario donde se crean espacios de conversacion mas intimos, donde el son de la conversacion
se refiere a abordar las necesidades de las familias y posibles soluciones, son mas bien espacios
de reflexion donde la confianza juega un rol imperante y donde el espacio reducido y el

hacinamiento favorece que se den este tipo de didlogos.

Se observa que el grado de confianza que existe entre algunos de los entrevistados y los
integrantes de su familia es muy alta razén por la cual pueden abordar sin problema temas intimos
tales como la sexualidad, relaciones de pareja e incluso situaciones de delito o consumo de

drogas sin que esto altere las relaciones familiares.

Entrevistado N°6: “Por qué siempre conversamos y hablamos de todo, de que nos falta y todo

”

eso

Entrevistado N°5: “Tengo mas confianza con mi hermana a ella le conté que iba a ser papa y
todo”.

Entrevistado N°9: “Tuvimos harta confianza, igual a veces me cuenta sus cosas po, mi mama

siempre sabe con quién ando o si me gusta alguien jajaja o donde estoy po”.

Por lo descrito anteriormente es que podemos concluir que la comunicacién y la confianza entre
los adolescentes e integrantes de la familia, segin sus relatos, funcionan positivamente como
factor protector, debido a que los jévenes cuentan con personas a las que pueden acudir en

situaciones de riesgo, Jiménez, Musitu y Murgui (2005) aluden a la “comunicaciéon” como fuente
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primordial para el entendimiento de las relaciones interpersonales y es una variable

imprescindible el en buen desarrollo de los adolescentes.

“Los adolescentes que pertenecen a familias con una mejor comunicacion familiar, fuerte
vinculacion emocional entre sus miembros y mayor satisfaccion familiar, son aquellos que
también perciben mas apoyo de sus relaciones personales significativas” (Jiménez, Musitu y
Murgui, 2005).

Es asi mismo que el concepto de “Autoestima” aparece como determinante en los factores de
proteccion desde donde se desprenden los siguientes codigos linglisticos “alegre”, “querido”,
“amigable”, detectando en primera instancia desde los discursos de los entrevistados, que estos,
entienden “autoestima” como un rasgo emocional y no fisico debido a que todos hicieron mencién
a estas caracteristicas cuando se les pregunto acerca de su propia percepcion y de cémo se
veian a si mismos, por lo tanto, desde esta mirada se observa que la mayoria de los adolescentes
tiene una buena percepcion de ellos mismos y de cémo los ven el resto de las personas con las
cuales se relacionan, esto favorece de manera auténtica la autoestima con la que se identifican,
en otra arista la mayoria de los entrevistados se encuentran conformes con su aspecto fisico a
pesar de encontrase en una etapa del ciclo vital complicada como es la adolescencia. Se atribuye
gue los jovenes se sienten aceptados tanto por sus familias como por su grupo de pares, lo que
le resulta de vital importancia para desenvolverse de manera adecuada en sus diferentes

contextos.

“Parece que, en este momento, determinados aspectos cobran una gran importancia para la
valoracién que el adolescente hace de su persona, asi, por ejemplo, la apariencia fisica se
convierte en un aspecto central de la autoestima en estos afos, sobre todo durante la

adolescencia inicial y especialmente para las chicas “
(Usmiani y Daniluk, 1997).
Entrevistado N°3: “Alegre, soy super alegre, me gusta saludar a todo el mundo”
Entrevistado N°4: “Amigable, yo lo que mas siento es que soy amigable y sociable”
Entrevistado N°9: “Amigable igual y querido po, porque uno es respetuoso y humilde cae bien”

“La autoestima es uno de los pilares fundamentales sobre el que se construye la personalidad
desde la infancia, y uno de los mas potentes predictores del grado de ajuste psicol6gico durante

la adolescencia y la adultez” (DuBois, Bull, Sherman, y Roberts, 1998).

55



Por lo tanto, se atribuye que, al mantener buena autoestima los jévenes tienen mas
probabilidades de utilizar estas caracteristicas como Factor Protector y que el reconocerse como
“alegre”, “querido”, “amigable”, les ha permitido desarrollar estrategias de interaccion con su

mundo familiar y social.

Entre los Factores Protectores que se identificaron en el arbol linglistico sobresale la
“Educacioén”, donde los entrevistados les dan un valor fundamental para el desarrollo y superaciéon
de sus vidas, destaca en el relato de los jovenes, que es “importante” estudiar para obtener una
estabilidad laboral en el futuro, casi todos los entrevistados entregan este discurso, el cual en

resumidas cuentas refiere que para ser alguien en la vida se debe estudiar.

Se observa que este discurso también proviene desde sus padres o familiares quienes los apoyan
e insisten en que sus hijos estudien, aludiendo a situaciones y carencias que han tenido por la
falta de éstos, por lo que los adolescentes refieren en sus entrevistas que es "bueno” y que la
educacioén es un “aporte”, ya que en este espacio es en donde no solo encuentran contenidos,
sino que también hacen mencién a la relacidon que tienen con sus establecimientos y profesores,
los jovenes valoran la entrega de éstos debido a que varios presentan rezago y desercion escolar,
teniendo que nivelar estudios en sistemas de reinsercién escolar o colegios con nivelacién donde
la malla curricular es distinta, y la modalidad es flexible ante las necesidades de cada uno de

ellos.
Esto es muy bien descrito por Gonzalez y Rey (2006) en el que refieren que

“los profesores demuestran estar pendientes, de manera que, al detectar algin problema,
conversan con ellos y los orientan hacia un comportamiento sano. Sefalan que cuando la
actitud del profesor es congruente, ejerce una influencia positiva, particular-mente cuando hay

un ambiente de confianza.”

Nos encontramos entonces con que en su mayoria los entrevistados tienen en sus planes
continuar con sus estudios, viendo en éstos la oportunidad de superar la pobreza, visualizandolos
entonces como un Factor Protector y como una alternativa en donde se pueden relacionar con
jovenes de su edad, manteniéndose ocupados y disminuir asi conductas de riesgo asociadas al

consumo de drogas o al delito.

Entrevistado N°3: “El estudio ayuda hasta pa barrer, pa hartas cosas es lo mas importante que

hay en la vida”

Entrevistado N°4: "Es muy importante porque sin estudios lo unico que te queda es robar”
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”

Entrevistado N°6: "Si uno quiere tener cosas en la vida tiene que estudiar, siento que es un aporte
Entrevistado N°2: "Porque que si no estudio no voy a poder un trabajo bueno o estable”

“También la escuela es un factor protector ya que llega a favorecer el desarrollo de los individuos
para que puedan lidiar con las vicisitudes a que los enfrenta la sociedad actual” (Castro, 1997).
Lo anterior cobra mucho sentido al escuchar a los jovenes entrevistados quienes ademas de
referir positivamente el estudio por los beneficios que éste les pueda entregar en el futuro, en el
presente, les significa una serie de atributos, que identifican como solucién a problematicas que

presentan a nivel familiar y social, entregandoles un sentido de escape y contencion emocional.

El desarrollo adecuado de los seres humanos, se encuentra intimamente ligado a la relacion
primaria otorgada por la familia, pero principalmente por sus progenitores, en la etapa de la
adolescencia esta relacion suele tensionarse en razén de los cambios hormonales y sociales de
los sujetos. Los entrevistados en un porcentaje importante mencionan sentirse influenciados por
sus padres desde diferentes variables entre ellas destacan dentro de sus relatos el factor
estudiantil como parte de un discurso recurrente con sus padres, lo que ha dado como resultado
una valoracion del estudio por parte de los jovenes entrevistados, lo anterior podria deberse a
gue en un alto porcentaje de los casos utilizados durante el muestreo es posible observar que los
progenitores presentan una deficiente o poca preparacion académica, por tanto éstos acusan a
esta situacion como factor relevante en el bienestar econémico del grupo familiar, cabe destacar
y como se menciond anteriormente que en su mayoria las familias de los adolescentes

participantes de la entrevista provienen de familias de escasos recursos.

Entrevistado N°5: “Mi mama es la que mas me dice que estudie, que eso sirve para después mas

adelante.”

Entrevistado N°6: “Siempre me dicen que no tengo que cometer los mismos errores que
cometieron ellos, que siempre tengo que ser alguien en la vida, que no tengo que dejar los

estudios, que tengo que preocuparme de tener mi carrera”.,

Entrevistado N°7: “Cuando era chica yo le dije a mi mama que queria ser como ella y ella hace
aseo en una empresa y me dijo que no po, que tengo que estudiar pa tener una mejor vida po,

igual me hizo entender”

Gracias a los relatos de los entrevistados podriamos asegurar que aguellos adolescentes que se
desarrollan en un hogar en donde es posible observar un constante apoyo emocional tienen

mayores posibilidades de desarrollarse de manera adecuada, siendo esto un incentivo que
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despierta en los jovenes un sentimiento de superacion a pesar de las situaciones conflictivas
presentes en su historicidad, siguiendo esta misma veta Buttiglione (1994) se refiere a la familia
como “el espacio humano esencial dentro del cual se verifican los acontecimientos que influyen
en forma decisiva en la constitucién de la persona y en su crecimiento hasta su madurez y
libertad”

Lo anterior refleja como los padres al contar con una formacion académica deficiente han debido
sacrificarse en pos de mantener a sus hijos, como resultado es posible inferir una influencia
positiva de parte de los progenitores a sus hijos, estimulandolos a esforzarse y a no abandonar
el sistema escolar con la intencidon de que los jovenes tengas la capacidad y la posibilidad de
acceder a la educacioén superior, lo que conllevaria a un pasar econémico favorable en sus vidas

adultas.

Lo recientemente descrito se contrasta con Nidia Aylwin y Maria Olga Soler quienes en su libro

Trabajo Social Familiar mencionan:

“siendo tan central la experiencia familiar para todos sus miembros, es facilmente comprensible
el potencial deshumanizador que puede tener esta experiencia en la vida cotidiana de las
personas cuando la familia no logra constituirse como un espacio favorable a su desarrollo

humano.”
(Aylwin & Solar, 2002)

Por otra parte todos aquellos sacrificios realizados por los padres y/o adultos responsables de los
adolescentes entrevistados ha cimentado un sentimiento de admiracion por parte de los
entrevistados hacia sus padres, los jovenes son capaces de reconocer el sacrificio de sus
progenitores a su vez relacionan la admiracion con agradecimiento por el apoyo brindado y el

acompafiamiento de uno o ambos padres en situaciones conflictivas.

Entrevistado N°8: “‘Mi ama siempre ha sido luchadora y trabajadora ademas es buena mama, yo

guiero ser como ella, yo la amo a mi mamita y la admiro también”.

En su contraparte, la palabra consumo emergié en el relato de los entrevistados, entendiendo
entonces que existen casos en donde los jovenes han visto consumir diferentes sustancias a sus
progenitores y/o familiares, ante esta situacion es posible observar una naturalizacion del
consumo de sustancias por parte de los adolescentes entendiendo que crecieron y se

desarrollaron en un ambiente en donde esta situacién era parte de su cotidianidad, lo anterior da
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pie inicial para despertar la curiosidad con respecto a las drogas y las implicancias del consumo
de éstas

Entrevistado N°2: “Alcohol si, si he visto, consumo de drogas también he visto, no me puedo sentir

orgulloso ni triste porque es normal”.

Entrevistado N°8: “Creci viendo mi familia fumar entonces yo tenia curiosidad de lo que era la

marihuana, entonces ahi fue que me dio la curiosidad de probarla”.

Gracias a lo anterior es posible comprender que el consumo de drogas en los adolescentes se
encuentra ligado a la imitaciébn de patrones observados en sus progenitores y/o figuras
representativas, lo cual incita y/o despierta en los jévenes un sentimiento de cercania con las
sustancias ilicitas, lo que conlleva como resultado una sensacion de seguridad frente al consumo
problemético. Los autores Alvarez, Palacios y Fuertes (1999) describen lo anterior de la siguiente
forma: “En consecuencia, se propone que las consecuencias que las experiencias paternas con
las drogas pueden actuar como accion reforzante directa o vicaria de la iniciacion y mantenimiento

del consumo”.

A propésito de la influencia de los padres, también es importante destacar la influencia de los
pares durante la adolescencia lo que también supone un reto, esto se explica, porque durante
este periodo del ciclo vital los sujetos tienden a imitar y a sentirse representados por aquellos a
guienes consideran como sus semejantes, tomandolos como ejemplos a seguir y distanciandose
de los padres, se entiende entonces que durante esta etapa se forja la personalidad de los
individuos. Entendiendo lo anterior podemos inferir, desde una arista negativa, que el consumo
problematico de drogas se podria masificar a través de los amigos, compafieros de colegio y
vecinos de las mismas edades en situaciones que son comunes para los jovenes entrevistados.
Sin embargo el relato de los jovenes entrevistados va direccionando las experiencias de éstos
con sus pares hacia una linea mas positiva en donde emergen relaciones significativas entre los

grupos de amigos de los entrevistados.

Entrevistado N°1: “Ella (amiga) me dice déjate de fumar, te hace mal y yo veo una preocupacion

en ese sentido”.
Entrevistado N°3: "No dicen las cosas, pero igual me dicen que, me aceptan tal como soy”.

Entrevistado N°4: "De forma positiva (influencia) porque yo pienso que nunca hubiese sido amigo

de él y ahora estaria mas en hartas cosas malas”.
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Entrevistado N°2: "Cualquier cosa te veni a quedar pa acé, te pasamos cama y cuestiones,

siempre positivos conmigo”.

Lo referido anteriormente pareciese estar en contradiccién con Trujillano, Pérez y Scoppetta

guienes mencionan que

“la aprobacion que percibian los adolescentes en cuanto al usar sustancias por parte de los
pares y adultos estaba asociada de manera significativa con un mayor consumo de los jovenes.
Asi la percepcion de aprobacién que tienen los adolescentes con respecto al consumo de
drogas legales o ilegales afecta la forma en que se manifiesta el uso de sustancias de los

mismos.”
(Trujillano, 2011)

En razon de esto es posible considerar que para los adolescentes pertenecientes a PDC La
Granja el consumo de sustancias ilicitas en su mayoria no ha sido influenciada por sus pares, por
el contrario los amigos cercanos a los jovenes entrevistados pareciesen formar parte de un
exclusivo circulo de apoyo, con los cuales han ido forjando lazos sociales sanos basados en el
apoyo incondicional, en la preocupacion entre amigos y en una influencia positiva que se
encuentra cimentada en las conversaciones entre pares desde donde los adolescentes comentan
gue éstas se encuentran basadas en las tipicas tematicas asociadas a la edad en la que se

encuentran pero también en el apoyo y consejo constante a favor de abandonar el consumo.

Los amigos con los que se rodean los entrevistados y que ademas son considerados como
relevantes por éstos, han ido forjando en los adolescentes un discurso en donde éstos logran
darse cuenta y racionalizar la influencia negativa de las drogas, pero también de aceptacion

incondicional a pesar de ser consumidores lo que genera un lazo social positivo entre pares.

Otro punto relevante en el desarrollo biopsicosocial de los adolescentes es el entorno, los jovenes
relatan durante la entrevista vivir en un barrio tranquilo, pero donde existe la presencia de tréafico

de drogas y donde también prima la pobreza.

Es relevante mencionar que los entrevistados refieren tranquilidad en su entorno mas inmediato,
pero comentan que “en la esquina” o en el “otro pasaje” se escuchan peleas, gritos y balazos,

conflictos vecinales, entre otros.

Entrevistado N°1: “Lo que mas me gusta es que es super tranquilito, pero a veces no me gusta

porque no sé... llega a ser fome”.
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Entrevistado N°2: “Aqui mi entorno es piolita, pero uno sale del pasaje huuuuuu, cualquier

problema, cualquier balazo”.

Entrevistado N°5: “Aqui es tranquilo, cuando vivia en el ocho oriente no era tranquilo, 6sea
siempre peleas, balazos pa acé pa alla desde chico que me acuerdo de eso, pero no acé es

tranquilo”.

En el libro Psicologia del Desarrollo de Papalia, Wendkos, Duskin (2004) los autores citan a Staub

(1996) quien refiere la importancia del entorno en el desarrollo de las personas mencionando:

“Los nifios criados en ambientes rechazantes o coercitivos o en ambientes excesivamente
permisivos o cadticos se comportan de manera agresiva y la hostilidad que evocan en los
demas aumenta su agresion. Su autoimagen negativa evita que tengan éxito en la escuela o
gue desarrollen otros intereses constructivos, y por lo general se asocian con pares que

refuerzan sus actitudes y conductas antisociales”

Bajo esta premisa deberiamos encontramos con que los adolescentes participantes de esta
investigacion debiesen presentar conductas asociadas a su ambiente hostil, sin embargo el relato
de los jovenes refiere a vivir en un ambiente tranquilo; lo anterior podria hacer referencia a una
naturalizacién del entorno violento, por tanto los jévenes habitan en un barrio complejo desde el
punto de vista social, donde observan constantes situaciones de violencia tanto en parejas, entre

vecinos, entre bandas rivales etc.

Al existir presencia de trafico de drogas y pobreza en la comunidad, genera en los adolescentes
entrevistados una necesidad de abandonar el barrio, por tanto, entendemos que son capaces de
analizar y racionalizar el tréfico de drogas como algo negativo y refleja también el espiritu de
superacion de la pobreza presente en los jovenes, quienes, como se menciond anteriormente,

son capaces de analizar su entorno dando cuenta de lo que visualizan cotidianamente.

Entrevistado N°3: “Me gustaria irme porque hay mucho trafico, trafico de drogas o peleas, hay

muchos traficantes aca donde vivo”

Entrevistado N°9: “Lo que menos me gusta es que hay mucha droga y muchos angustiados y

mucha pobreza po, y todo lo que le dije antes de los balazos, la basura y todo eso”

José Antonio Marina (2005), "afirma que la adolescencia y sus fendmenos son una creacion
social. Los adultos somos responsables en gran medida de esta creacidon social, pero no
individual, sino colectivamente.” Esta afirmacion pareciese contrarrestar lo observado en los

relatos de los entrevistados, quienes a pesar de vivir en un ambiente complejo desde el punto de
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vista social, han sido capaces de des enmarcarse de este entorno negativo a pesar de convivir
diariamente con él, entendiendo entonces que el entorno no ha sido enteramente determinante

en el consumo de los entrevistados.

En referencia a la existencia de Tréafico de drogas en el entorno de los jévenes entrevistados un
porcentaje menor refiere tener una sensacion de miedo frente a esta situacion, destacando la

necesidad de abandonar el barrio en cuanto tenga la posibilidad de mantenerse autbnomamente

Entrevistado N°8: “Como que ahi (barrio) vive la envidia, vive el odio, el miedo... los vecinos

también porque no soy la tnica que tiene ese miedo po”

Asi mismo los autores Sepulveda, (Lépez y Guaimaro, 2001) refieren las consecuencias de
desarrollarse en un entorno violento “Las experiencias que viven los sectores urbano-marginales
en relacion a la inseguridad tienen efectos en los nifios, produciendo ansiedad, que se manifiesta

a menudo en temores, depresion, agresividad...”

Podemos entender entonces, que a pesar de que la gran mayoria de los adolescentes
entrevistados pareciesen naturalizar la violencia que viven en sus entornos, existe un porcentaje
pequefio que es capaz de racionalizar, analizar y cuestionar las situaciones negativas que se
presentan en el entorno cercano a su hogar, dando cuenta no so6lo de su situacion personal sino
gue teniendo la capacidad de observar que estas situacion se repiten en su entorno cercano,

mencionando que sus vecinos también son victimas de las situaciones de violencia observadas.
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CAPITULO V.

5.1. Conclusiones

Luego de determinar los objetivos de la presente investigacidén, se procede a la seleccion de los
individuos que cumplen con el perfil necesario para dar respuesta al objetivo general del presente
informe, donde, a través de las entrevistas realizadas se obtiene un amplio conocimiento de los
datos que se entregaron durante el proceso de creacion, dando respuesta a nuestra pregunta de
investigacion la cual tiene relacion con el significado que le otorgan los usuarios del programa

PDC La Granja a su familia.

Primeramente, dando respuesta al primer objetivo caracteristicas de familia y gracias a un analisis
exhaustivo y acabado de los relatos entregados por los jévenes, podemos decir que un gran
porcentaje de éstos responden a las preguntas relacionadas con el concepto de familia. Entre
las caracteristicas mencionadas de la familia se logra detectar que éstas se encuentran
compuestas en su mayoria por familias monoparentales, siendo guiadas en gran parte por la
figura materna estando ésta encargada del sustento econémico, de la crianza de los hijos y del
apoyo emocional del ndcleo familiar, sin embargo el otro porcentaje se encuentra representado
por otras figuras que cumplen el rol de cabeza de familia, tales como padres, hermanos, abuelas,

tios o familias de acogida.

A pesar de no considerarse como familias tradicionales, los entrevistados le dan una connotacion
positiva a su grupo familiar, por tanto nos es posible interpretar que a pesar de las condiciones
mencionadas anteriormente las familias de los entrevistados tienen caracteristicas positivas tales
como alegres y/o unidas y gue también mantienen relaciones familiares oscilantes que van desde
aspectos positivos hacia aspectos negativos a lo largo de su historicidad, transformandose en un
ciclo funcional, lo que les permite mantenerse en constante apoyo ante los conflictos o

necesidades en las que estas familias se encuentran insertas en la cotidianidad.

Por lo anterior podemos inferir que la resiliencia es un factor fundamental presente en la historia
de los jovenes entrevistados, manifestandose ésta en la resolucion de conflictos y situaciones de
vulneracién que han sido sobrellevadas con un porcentaje exitoso por los adolescentes y sus
familias, quienes han sido capaces de superar las adversidades que se les han ido presentando

durante el trayecto de su vida.

En cuanto a como ven la historia familiar un porcentaje de los adolescentes entrevistados

manifiestan mantener buenos recuerdos de su infancia en relacion a situaciones asociadas a
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festividades, vacaciones, paseos familiares entre otros aplacando entonces aquellas situaciones
desfavorables vividas, se percibe en los entrevistados que cuando invocan estas memorias
infantiles surgen desde la espontaneidad manifestdndose en posturas corporales que reflejan
tristeza, lo cual se observa a través de la gestualidad de estos por tanto nos es posible concluir
gue los jovenes al manifestar que sus familias son adecuadas lo hacen desde su propia vision
por lo tanto y segun lo descrito anteriormente, los entrevistados en su gran mayoria, le entregan
una connotacion favorable a su grupo familiar, destacando que para ellos su familia lo es todo,
en relacién a lo anterior, es posible deducir que a pesar de que los entrevistados no se han
desarrollado dentro de un nucleo familiar apropiado, han sido capaces de re significar aquellas
situaciones dolorosas, produciéndose entonces, una contradiccion en los relatos entregados
durante la entrevista, destacando siempre las caracteristicas positivas que le asignan a los
pequefios momentos de felicidad que han podido vivenciar, naturalizando y justificando aquellas

vulneraciones presentes en sus propios discursos.

Dando respuestas al segundo obijetivo relacionado a Factores de Riesgo y Proteccionales, en
nuestra investigacion hemos podido evidenciar argumentaciones opuestas en relacion a lo que
refieren algunas teorias relacionadas al consumo problematico de drogas en adolescentes, en
esta muestra especifica nos encontramos con que el grupo de pares, a quienes los entrevistados
consideran sus amigos, son agentes positivos para sus vidas, recibiendo de ellos apoyo,
comprension, compafia, aceptacion y cuidados, entre otros, a diferencia de lo que refieren
algunos autores quienes consideran al grupo de pares como un factor de riesgo asociado al

consumo de sustancias ilicitas.

En cuanto al entorno como Factor de Riesgo, logramos rescatar que los jévenes mantienen un
alto sentido de pertenencia con los lugares en donde viven, se sienten arraigados en su territorio
a pesar de todos los componentes negativos que describen en sus relatos durante la entrevista,
en donde mencionan los altos niveles de drogadiccion, trafico de drogas, delincuencia, conflictos
entre bandas rivales y falencias estructurales presentes en sus barrios. En su contraparte y a
pesar de las caracteristicas negativas que describen los adolescentes en relacién a su entorno
llama profundamente la atencién que proyecten su vida futura en los mismos espacios, sin
manifestar interés en cambiarse a otros lugares, a raiz de lo descrito anteriormente es posible
afirmar que existe una naturalizaciébn de los aspectos negativos mencionados. Claramente
podemos identificar que el entorno donde se desarrollan los jovenes entrevistados es uno de los

Factores de Riesgo que mantienen en comun y que ha predispuesto en las conductas y desarrollo
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social que éstos mantienen, ya sea con sus familias, escuela, grupo de pares y consumo de

drogas.

En consecuencia al objetivo Factor Protector, con respecto a la autopercepcion observamos que
los entrevistados mantienen un alto autoestima identificAndose con caracteristicas positivas tanto
fisicamente como y por sobre todo en su personalidad, notando que manifiestan una
sobrevaloracion de su aspecto fisico principalmente, denotando amor propio y seguridad frente
al resto, ademas siendo conscientes de sus capacidades, lo que les permite mantener ideas

claras de sus metas y proyectos futuros.

Consideramos que esta cualidad presente en los jévenes, se debe principalmente a que han
debido asumir roles que corresponden a la adultez desde corta edad, teniendo que
responsabilizarse por ellos, y en algunas situaciones puntuales, también de algun integrante de
su familia, lo anterior tiene su génesis en la capacidad resiliente que presentan en su mayoria los
jovenes participantes de esta investigacion, la cual han ido desarrollando en el transcurso de su
vida, a medida que se han visto enfrentados a situaciones y vivencias complejas, las cuales los

han obligado a madurar precozmente.

Retomando las metas y proyectos futuros mencionadas recientemente, hacemos hincapié y
favorablemente hemos descubierto la importancia que todos los participantes entregan como
valor fundamental a la educacién, considerandola un factor primordial para su desarrollo y
superacion personal, manteniendo la intencion de terminar sus estudios medios para
posteriormente ingresar a la educacion superior, esto reafirma lo antes mencionado con respecto
a la madurez con la que se proyectan a futuro, motivados esencialmente por sacar adelante a
sus familias, viendo los estudios como un medio para lograrlo; descartando fehacientemente el
robo y tréfico de drogas como posibilidad de superacion, a pesar de encontrarse en un medio

donde es comun ver este tipo de practicas.

Podemos destacar que la personalidad presente en los jovenes entrevistados favorece
enormemente la comunicacion que conservan, la gran mayoria de los entrevistados, con sus
familiares, lo que les ha permitido poder discutir distintas tematicas, observamos que el grado de
confianza que mantienen dentro del grupo familiar, facilita la creaciébn de espacios de
conversacion en donde es posible mantener temas tan complejos como la sexualidad, logrando
reflexionar y tomar resguardo frente a ésta. Efectivamente comprobamos, que como mencionan
algunos autores, la comunicacion es parte fundamental del buen desarrollo de los adolescentes

en la relacion familiar.
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Es por esto que podemos comprobar que tanto la comunicacién, como la autoestima y la
educacion son efectivamente Factores de Proteccion importantes para la prevencion y superacion

del consumo problematico de drogas en la adolescencia.

Con respecto al tercer objetivo propuesto en la investigacion relacionado al rol del Trabajador
Social que se desempefia en PDC La Granja, esperamos que la informacion obtenida durante
esta investigacion se convierta en un aporte significativo y sirva para la comprension y la
profundizacion de la vision que tienen los usuarios con respecto a sus familias, se espera que la
experiencia enriquezca la elaboracion de material para la intervencion, dandole trascendencia a
las opiniones que mantienen los jovenes y desde ahi crear pautas de trabajo que aporten a la
superacion de conflictos con sus familias, enriqueciendo entonces, las intervenciones realizadas
en dicho dispositivo, aportando asi a la labor del Trabajador Social quien es el encargado de
intervenir esta area; con la intencion de obtener una mirada mas amplia del sujeto, de sus
problematicas, y sus emociones pudiendo, de esta manera, entregar herramientas a las familias
las cuales les permitan favorecer los procesos y mejorar los conflictos que se encuentran

presentes al interior del grupo familiar.

Centrar la intervencion desde la vision y el significado que le dan los adolescentes sus familias,
es de importancia y cobra relevancia para el equipo PDC pudiendo aportar significativamente en
los procesos que mantienen los jovenes y sus familias en este dispositivo, pues desde ahi se
crearan los objetivos a trabajar tomando en cuenta las necesidades particulares de los sujetos a
intervenir, no estandarizando la intervencién y ademas comprendiendo que cada persona merece
un trato diferenciado del otro, respetando sus ideas y anhelos como sujetos de derecho, por lo
gue la labor del equipo y de la sociedad es y serd siempre resguardar el bien superior de los

nifos, nifas y adolescentes.

Damos la importancia a la identificacién que realizan los jovenes a los procesos vivenciados en
PDC La Granja manteniendo cambios significativos, problematizando el consumo de drogas y
logrando disminuir las conductas de riesgo asociadas, logrando asi, resolver de la forma mas
adecuada los conflictos mantenidos con sus familias, escuela y comunidad en donde se
encuentran insertos, revelando la importancia del mantenimiento y reforzamiento de este tipo de
dispositivos como aporte sustancial a la comunidad, a la prevencion y a la disminucién del

consumo de sustancias ilicitas en adolescentes.
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ANEXOS

Anexo N°1

Pauta de Entrevista

Preguntas:

Caracteristicas Familia

1 ¢ Con quién vives?

2 ¢,Como es tu familia? Descripcion.

3. ¢, Cémo es tu relaciéon con ellos, cuéntame sobre ello?

4 ¢,Cuando has estado en problemas te has sentido apoyado por tu familia, por qué?
5 ¢, Se alegra tu familia cuando haces algo positivo? ¢Coémo te lo demuestran?
Historia

6. ¢ Siempre has vivido con las mismas personas gue vives ahora?

7. ¢, Siempre has vivido en el mismo lugar?

8. ¢, Qué recuerdos tienes de tu familia?

9. ¢,Con gue sentimientos recuerdas tu infancia?

Vision

10. ¢, Qué es tu familia para ti?

11. ¢ Que no te gusta de tu familia?

12. ¢, COmo te gustaria que fuera tu familia?

13. ¢,Cuales son para ti tus mejores momentos familiares?

Comunicacion

13.
14.
15.
16.

¢, Como te llevas con tus Padres, por qué?
¢,Cuando sientes miedo o tristeza a quien recurres? Por qué?
¢Les puedes contar tus cosas a tu Padres, por qué?

¢ Existen espacios de conversacion en tu hogar? ¢ Cuando?
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Autoestima

17. ¢, Como sientes que eres? (acomplejado, alegre, triste, emprendedor, timido, querido,
etc.)

18. ¢ Te gusta tu apariencia ?¢Porque?

19. ¢ Con que palabra te defines? (Fuerza, valentia, orgullo, amor, amistad, etc.)

Educacién

20. ¢Asistes al colegio? ¢ Hasta qué curso llegaste, por qué?

21. ¢, Crees que es importante estudiar? ¢ Porque?

22. ¢, Tus Padres te apoyan con las cosas que tienes que hacer para el colegio?

23. ¢ Existen o existian en tu colegio actividades o charlas relacionadas a la prevencion del

consumo de drogas? ¢Se conversaba sobre el tema?

Influencia de los padres

24.
25.
26.

27.

¢ Tienes horarios establecidos en tu casa?
¢ Consideras a tus padres como ejemplos a seguir?

¢, Has visto consumir alcohol y/o drogas algun integrante de tu familia y/o a tus
padres? ¢ Como te sientes con respecto a esas situaciones?

¢ Te aconsejan tus padres?

Influencia de pares

28. ¢, COmo son tus amigos?

29 ¢, Te sientes aceptado por ellos?

30 ¢, COmo pasas el tiempo con tus amigos o conocidos? ¢,Donde?

31. ¢ Estas actividades influyen en tus conductas?

32. ¢ Existe consumo de drogas y/o alcohol entre tus amigos o conocidos? ¢ Por qué?
Entorno

32. Cuéntame ¢,cOmo es donde vives, tu casa, el barrio?

33. ¢, Qué es lo que mas te gusta y lo que te no te gusta, por qué?

34. ¢, Cémo te gustaria que fuera tu entorno?

35. ¢, Te gustaria seguir viviendo aca? ¢ Por qué?

75



Anexo N° 2

Consentimiento informado

UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES

Escuela de Trabajo Social Malvina Ponce de Leén

CONCENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES

Titulo de la investigacion: El Significado de Familia para los adolescentes Consumidores de Droga
pertenecientes al Proyecto de Tratamiento de Consumo de Drogas y Alcohol de la comuna de La

Granja.
Investigadoras/Tesistas:

Profesor guia:

En el marco del proceso de titulacion de la carrera de Trabajo Social de la Universidad miguel de
Cervantes se esta llevando a cabo una investigacion que tiene como intencidon conocer el
significado que le otorgan los adolescentes Consumidores de Droga pertenecientes al Proyecto
de Tratamiento de Consumo de Drogas y Alcohol de la comuna de La Granja. Si usted acepta
participar de este estudio debera responder a las preguntas que le realizara el entrevistador
referidas a su experiencia en relacién a la temética investigada. La entrevista tendrd una duracion

aproximada de 40 minutos y ser& grabada en audio para su respaldo.
Antes de aceptar participar, solicitamos lea atentamente los siguientes puntos:

e Su participacion en este estudio es voluntaria por lo tanto no podra acceder a ningln
beneficio material 0 monetario.
e Los datos tienen caracter confidencial. Toda informacion proporcionada sera utilizada

exclusivamente con propositos académicos y conocida solamente por las investigadoras.
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e Su identidad no sera revelada y las publicaciones que deriven de este estudio seran de

forma que no sea posible identificar la fuente de informacion.

ACTA DE CONSENTIMIENTO

(o TP (Nombre completo y Rut) Acepto

participar voluntaria y andénimamente en la presente investigacion conducida por

Investigadoras responsables, estudiantes de la carrera de Trabajo Social de La Universidad

Miguel de Cervantes, dirigidas por el profeSor Quia ...........ooeiuieiiiiiii e

Declaro haber sido informado de os objetivos y procedimientos de estudio. En relaciéon a esto
acepto responder a una entrevista la cual serd grabada y posteriormente transcrita para su

analisis.
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UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES

Escuela de Trabajo Social Malvina Ponce de Le6n

Consentimiento informado Institucional

Titulo de la investigacion: El Significado de Familia para los adolescentes Consumidores de Droga
pertenecientes al Proyecto de Tratamiento de Consumo de Drogas y Alcohol de la comuna de La
Granja.

Investigadoras/Tesistas:

Profesor guia:

En el marco del proceso de titulacion de la carrera de Trabajo Social de la Universidad miguel de
Cervantes se esta llevando a cabo una investigacion que tiene como intencion conocer el
significado que le otorgan los adolescentes Consumidores de Droga pertenecientes al Proyecto
de Tratamiento de Consumo de Drogas y Alcohol de la comuna de La Granja la que se llevara a
cabo en las dependencias del programa PDC, ubicadas en Angol N° 8363, Comuna de La Granja,

autorizado por su director Don Alonso Vazquez Panizza.

Y O e (Nombre completo y Rut)

Director del Programa PDC La Granja, Autorizo de forma voluntaria a las investigadoras/tesistas

Dirigidos por €l ProfeSOr QUIA ........iviieii i
A realizar su investigacion en las dependencias y con los usuarios del programa PDC

Declaro haber sido informado de los objetivos y procedimientos de estudio.
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