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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdésito analizar la relacion entre la inclusion escolar y el
desarrollo académico de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la comuna de Copiapo,
durante el ano 2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental, transeccional y correlacional, orientado a describir cémo las
practicas inclusivas se vinculan con dimensiones como el rendimiento escolar, el
progreso cognitivo y las competencias socioemocionales. La poblacion estuvo
compuesta por estudiantes con NEE, docentes, profesionales del Programa de
Integracion Escolar (PIE) y apoderados, seleccionandose una muestra intencional de
actores directamente vinculados al proceso educativo. La recoleccion de datos se
realizd mediante cuestionarios tipo Likert, observaciones en aula y entrevistas al
equipo de apoyo, validandose los instrumentos a través de juicio de expertos. Los
principales resultados indican avances en la aplicacion de normativas inclusivas y en
la actitud positiva hacia la diversidad; sin embargo, persisten barreras relacionadas con
la accesibilidad educativa, la disponibilidad de materiales didacticos y el
acompafnamiento socioemocional. Se observé que el desarrollo académico de los
estudiantes con NEE mejora cuando existen adecuaciones curriculares pertinentes,
apoyo docente especializado y un clima escolar que favorece la participaciéon y el
bienestar emocional. En conclusion, se evidencia que la inclusion escolar influye de
manera significativa en el rendimiento, el progreso cognitivo y las competencias
socioemocionales de los estudiantes con NEE. No obstante, la institucion requiere
fortalecer la capacitacion docente, la implementacién de estrategias inclusivas y el

trabajo colaborativo para asegurar una educacion mas equitativa y efectiva.

Palabras clave. Inclusion, escolar, desarrollo, académico, estudiantes.



INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la inclusion escolar se ha consolidado como uno de los
pilares fundamentales para garantizar el derecho universal a la educacién de calidad,
equitativa y sin discriminacion. Organismos internacionales como la UNESCO vy la
ONU han establecido que toda persona, independientemente de sus condiciones
fisicas, cognitivas o sociales, debe tener la posibilidad de aprender y participar en
igualdad de oportunidades dentro del sistema educativo. En este contexto, la
educacion inclusiva no solo se plantea como una obligacién normativa, sino como un
proceso ético y pedagogico orientado a eliminar las barreras que impiden el

aprendizaje y la participacion plena de todos los estudiantes.

En Chile, los avances legislativos —como la Ley de Inclusion Escolar (N.°
20.845) y la Politica Nacional de Educacién Especial— han promovido la creacion de
programas Yy estrategias orientadas a fortalecer la atencién a la diversidad, entre ellos
el Programa de Integracion Escolar (PIE). Sin embargo, pese a los progresos
normativos, la aplicaciéon practica de la inclusion sigue enfrentando grandes desafios,
especialmente en los establecimientos de educacion técnico-profesional, donde las
condiciones estructurales, la formacion docente y los recursos especializados son

limitados.

En este escenario se situa el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, de la
comuna de Copiapd, Region de Atacama, un establecimiento que atiende a una
poblacién estudiantil diversa y con altos indices de vulnerabilidad social. Entre sus
estudiantes se encuentran jovenes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
que, aunque forman parte del sistema escolar, enfrentan barreras significativas para
lograr una participacion y un desarrollo académico pleno. La falta de adecuaciones
curriculares efectivas, de recursos tecnolégicos accesibles y de apoyo
psicopedagdgico especializado, junto con la escasa capacitacion docente en
educacion inclusiva, limita las oportunidades de aprendizaje de este grupo.



El estudio de esta problematica resulta especialmente relevante, ya que la
exclusién o la atencion insuficiente de los estudiantes con NEE no solo afecta su
rendimiento académico, sino también su autoestima, su sentido de pertenencia y su
bienestar socioemocional. Comprender como las practicas inclusivas influyen en su
desarrollo académico permite visibilizar las brechas existentes entre la politica
educativa y la realidad institucional, aportando evidencia para la mejora de los

procesos pedagogicos y organizacionales.

Por tanto, la presente investigacién tiene como propésito principal analizar la
relacion entre la inclusién escolar y el desarrollo académico de los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz. A
través de este estudio se busca identificar las estrategias de inclusion actualmente
implementadas, las barreras percibidas por la comunidad educativa y el impacto del
acompafiamiento psicopedagogico en el rendimiento, progreso cognitivo y

competencias socioemocionales de los estudiantes.

De esta forma, la investigacion pretende contribuir al fortalecimiento de una
cultura escolar mas justa y participativa, en la que la diversidad sea valorada como una
oportunidad de aprendizaje y crecimiento colectivo. Promover la inclusion escolar
efectiva en contextos técnico-profesionales no solo constituye un desafio educativo,
sino también un compromiso social orientado al desarrollo integral y a la equidad

educativa en Chile.



CAPITULOI:
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La inclusion escolar ha cobrado una relevancia creciente a nivel internacional
como un pilar fundamental para garantizar el derecho a la educaciéon de todos los
estudiantes, especialmente aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE). Los sistemas educativos del siglo XXI se han visto desafiados a
revisar sus politicas, practicas y culturas institucionales, con el fin de asegurar la
participacion plena de la diversidad estudiantil en entornos comunes de aprendizaje.
Organismos internacionales como la UNESCO (2017) destacan que la inclusién
educativa debe entenderse como un proceso orientado a eliminar las barreras que
impiden la participacién y el aprendizaje de todos los estudiantes, consolidandose
como un principio esencial para avanzar hacia una educacién de calidad y con justicia
social.

En el plano nacional, el sistema educativo chileno ha avanzado en la
promulgacion de politicas publicas orientadas a la inclusion escolar, con el objetivo de
garantizar el derecho a la educacion y la igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes, incluidos aquellos con NEE. Desde una perspectiva macro, el Estado
chileno ha promovido una serie de reformas legislativas, normativas y curriculares que
buscan fortalecer la inclusién, en especial para estudiantes con NEE y otras
condiciones de vulnerabilidad (Mineduc, 2017). Sin embargo, estas transformaciones
estructurales, si bien avanzan en lo declarativo, encuentran dificultades en su
aplicacion concreta a nivel meso e institucional, especialmente en establecimientos
técnico-profesionales como el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la
comuna de Copiap6, Region de Atacama.

Es precisamente en este nivel donde se materializan muchas de las carencias
estructurales del sistema, como la falta de recursos y la limitada capacitacién docente,
que inciden negativamente en la experiencia educativa de los estudiantes con NEE.
Asi, pese a la existencia de un marco legal vigente, persisten desafios significativos en

la implementacion practica de estas politicas en los niveles medios de ensefianza,



particularmente entre primero y cuarto medio técnico-profesional. Esta brecha entre lo
normativo y lo operativo refleja una desconexion entre la planificacion estatal y la
realidad vivida por las comunidades escolares.

En el plano micro, es decir, en la experiencia cotidiana de los estudiantes dentro
de las aulas, estas deficiencias estructurales se traducen en barreras concretas para
una educacion inclusiva de calidad. En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz,
estas barreras se evidencian en la carencia de apoyos especializados (como
educadores diferenciales, terapeutas ocupacionales o psicopedagogos), una
infraestructura inadecuada para la movilidad o accesibilidad, y escasez de tecnologias
de apoyo (como softwares adaptativos, sistemas aumentativos de comunicacion, entre
otros). Esta falta de adecuacién y apoyo repercute directamente en la posibilidad de
adaptar los entornos de aprendizaje a las caracteristicas individuales de los
estudiantes con NEE, generando frustracion, rezago académico y, en muchos casos,
desercion escolar (Arnaiz & Hurtado, 2019).

La falta de capacitacion docente representa otra problematica que, originandose
en el nivel macro (por ausencia de politicas de formacién inicial y continua efectivas),
impacta directamente a nivel meso en la capacidad de los equipos educativos vy,
finalmente, afecta la vivencia escolar de los estudiantes en el nivel micro. Muchos
docentes del establecimiento no cuentan con formacion especifica en educacién
inclusiva, lo que limita su capacidad para identificar, comprender y responder de
manera efectiva a la diversidad en el aula. La ausencia de conocimientos sobre
estrategias de ensenanza diferenciada, ajustes curriculares y metodologias
colaborativas obstaculiza la implementacidon de practicas pedagogicas pertinentes
(Gonzalez & Diaz, 2021). Como resultado, los estudiantes con NEE suelen ser
evaluados con criterios estandarizados que no consideran sus necesidades
particulares, perpetuando su marginacion dentro del aula.

Estas condiciones estructurales y pedagodgicas generan consecuencias
psicosociales inmediatas en los estudiantes con NEE, manifestandose en el nivel mas
intimo de la experiencia educativa: su bienestar emocional, social y académico. La baja
participacion en actividades escolares, la estigmatizacion por parte de sus pares y la

escasa integracion en la dinamica grupal alimentan sentimientos de exclusion,



disminuyen la autoestima y erosionan el sentido de pertenencia. La falta de inclusion
efectiva compromete no solo el rendimiento académico, sino también el desarrollo
emocional y social de estos estudiantes (Mineduc, 2023).

En este sentido, el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, donde
se prioriza la formacion técnica para la insercion laboral, magnifica la gravedad de
estas carencias. La exclusion no solo afecta el presente educativo de los estudiantes
con NEE, sino que limita sus proyecciones de empleabilidad, participacion social y
autonomia futura. Esta es una clara muestra de como una deficiencia en el nivel
estructural puede tener consecuencias directas y profundas en la vida de las personas.

La falta de inclusién en contextos escolares tiene efectos concretos en tres
dimensiones fundamentales del desarrollo personal: la autoestima, el sentido de
pertenencia y las interacciones con sus pares. En el Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, un establecimiento subvencionado que depende del Servicio Local de
Educacion Publica (SLEP) de Copiapo, estos efectos se observan con particular
intensidad.

En primer lugar, la autoestima de los estudiantes con NEE se ve vulnerada
cuando no existen politicas ni practicas efectivas de inclusién. La exclusién sistematica
o la falta de apoyos pedagogicos adecuados refuerzan la percepcion de menor valia
en comparacion con sus companeros, debilitando su autoconfianza y capacidad de
autorregulaciéon emocional (Gonzalez & Diaz, 2021). Esta situacion empeora cuando
no se les permite participar activamente en clases, proyectos o actividades escolares,
reforzando una identidad construida en torno al déficit, mas que al potencial.

En segundo lugar, el sentido de pertenencia fundamental para el desarrollo
socioemocional en la etapa escolar se ve deteriorado cuando la inclusion es
meramente simbdlica. La falta de estrategias de convivencia y participacion genuina
puede llevar a que los estudiantes con NEE perciban la escuela como un entorno
excluyente o incluso hostil (Mineduc, 2023). En el caso del Instituto, si no se promueven
relaciones significativas entre los estudiantes y la comunidad educativa, estos alumnos
tienden a experimentar desconexion emocional, desmotivacion académica vy

ausentismo reiterado.



Finalmente, la calidad de las interacciones con sus pares también se ve
gravemente afectada. Cuando no se fomenta una cultura escolar inclusiva, basada en
la empatia y el respeto a la diversidad, pueden surgir conductas de discriminacion,
exclusion social o incluso bullying. Esto limita el desarrollo de habilidades
socioemocionales clave, tales como la comunicacion, el trabajo colaborativo o la
resolucion de conflictos (Arnaiz & Hurtado, 2019).

Cabe senalar que, pese a estos desafios, el Instituto mantiene un proyecto
educativo enfocado en formar técnicos de nivel medio con competencias tanto
practicas como humanistas, articulando formacion general con formacion técnica en
especialidades como Contabilidad, Administracion (Logistica y Recursos Humanos) y
Programacién. Con una matricula cercana a los 766 estudiantes, una planta docente
de 56 profesores y 29 asistentes de la educacion, el establecimiento atiende a una
poblacion estudiantil marcada por altos indices de vulnerabilidad socioeconémica, asi
como una proporcion significativa de estudiantes con NEE. Esto incrementa la
responsabilidad institucional de responder con estrategias de inclusion eficaces.

Aunque existen iniciativas como el Programa de Integracion Escolar (PIE), la

insuficiencia de recursos materiales, humanos y la escasa formacion especializada del
cuerpo docente siguen siendo barreras persistentes para el desarrollo académico de
los estudiantes con NEE (Flores, 2018). Ademas, en muchos casos, la cultura escolar
no ha internalizado completamente los principios de equidad, accesibilidad y
participacion, lo que afecta directamente la calidad educativa a nivel micro.
Por todo lo anterior, se vuelve urgente analizar como se esta desarrollando la inclusion
escolar en este contexto particular, qué practicas y barreras existen, y de qué manera
incide el acompanamiento pedagdgico y psicoeducativo en el rendimiento académico
de los estudiantes con NEE. Un analisis situado y contextualizado permitird generar
propuestas de mejora coherentes con los principios de equidad y justicia educativa
promovidos tanto por organismos internacionales como por la legislacion chilena
vigente.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE, 2024), mas del 10 %
de los estudiantes de educacion media presentan alguna necesidad educativa

especial, cifra que se eleva al 15 % en sectores con altos indices de vulnerabilidad



socioeconomica. Esta realidad exige ajustes pedagdgicos y de infraestructura capaces
de atender la diversidad funcional, cognitiva y emocional presente en las aulas (INE,
2024). No obstante, estudios recientes indican que solo el 35 % de los establecimientos
técnico-profesionales cuenta con planes individualizados de apoyo que cumplan con
estandares de calidad certificada (SEP, 2023), lo que evidencia una deuda pendiente
a nivel nacional que repercute directamente en la calidad educativa de contextos
locales como el del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz.

Formulacién del Problema

¢, Cual es la relacidon entre la inclusién escolar y el desarrollo académico de
estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, Comuna Copiap6, Region de Atacama, 20257

Interrogante general

Este interrogante central se vincula asimismo con la necesidad de evaluar la
coherencia entre la normativa vigente y las practicas cotidianas en aula, considerando
factores como la formacién docente, la disponibilidad de recursos y la adaptacién
curricular (Garcia & Torres, 2022).

Interrogantes especificas

Interrogante principal

¢ Qué estrategias de inclusién escolar se estan implementando en el Instituto
Comercial Alejandro Rivera Diaz?

¢, Qué barreras perciben los docentes y asistentes de la educacion en la
implementacion de dichas estrategias?

¢, Coémo influye el acompafnamiento docente y psicoeducativo en el desarrollo

académico de los estudiantes con NEE?



Objetivos de la Investigacion

Comprender como las practicas inclusivas implementadas en el Instituto Comercial
Alejandro Rivera Diaz influyen en el desarrollo académico de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, en el contexto educativo de la comuna de Copiapd
durante el ano 2025.

Objetivo general

Analizar la relacion entre la inclusién escolar y el desarrollo académico de los
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el Instituto Comercial

Alejandro Rivera Diaz, Comuna de Copiap6, Regién de Atacama, durante el afio 2025.

Objetivos especificos

1. Establecer la relacion entre la inclusidn escolar y el rendimiento escolar de

estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial Alejandro

Rivera Diaz, Comuna Copiap06, Region de Atacama, 2025.

2. Determinar la relacion entre la inclusion escolar y el progreso cognitivo individual

de estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial

Alejandro Rivera Diaz, Comuna Copiap6, Region de Atacama, 2025.

3. Identificar la relacibn entre la inclusion escolar y las competencias

socioemocionales de estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto

Comercial Alejandro Rivera Diaz, Comuna Copiapd, Regidén de Atacama, 2025.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion tiene como propédsito fundamental analizar la

relacion entre la inclusion escolar y el desarrollo académico de los estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales (NEE) en el Instituto Comercial
Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la comuna de Copiap0, Region de Atacama,
durante el afo 2025. Esta meta general se desglosa en tres objetivos
especificos que buscan abordar diversas dimensiones del desarrollo
académico. En primer lugar, se pretende establecer la relacidon entre la inclusion
escolar y el rendimiento escolar de estos estudiantes, considerando sus logros
en el ambito curricular formal. En segundo lugar, se busca determinar la relaciéon

entre la inclusion escolar y el progreso cognitivo individual, entendiendo este



como el desarrollo de habilidades de pensamiento, resolucion de problemas y
adquisiciéon de conocimientos. Finalmente, se propone identificar la relacion
entre la inclusidbn escolar y las competencias socioemocionales de los
estudiantes con NEE, reconociendo que el bienestar emocional, las habilidades
sociales y la autorregulacién son fundamentales para una trayectoria educativa
integral.

La justificacidon de esta investigacion se enmarca en el reconocimiento del derecho
universal a una educacion inclusiva y de calidad. Desde una perspectiva internacional,
instrumentos como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) han
proclamado que “toda persona tiene derecho a la educacion” (art. 26), reconociendo la
igualdad en dignidad y derechos sin discriminacion alguna. A su vez, la Declaracion de
los Derechos del Nifio (1959) establece que “todo nifio, fisica 0 mentalmente impedido,
tiene derecho a tratamiento, educaciéon y cuidados de acuerdo con su condicion”
(principio 5), y que debe gozar de igualdad de oportunidades educativas (principio 7).
Estos principios orientadores han sido fundamentales para promover practicas
educativas que garanticen la equidad e inclusion en todos los niveles del sistema
educativo.

Sin embargo, a pesar del respaldo internacional y nacional, en la practica aun
persisten multiples barreras que impiden una inclusion efectiva. La falta de inclusion
en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz impacta de manera negativa e
interrelacionada en la autoestima, el sentido de pertenencia y las interacciones con los
pares de los estudiantes con NEE. Esta situacion no solo compromete su bienestar
emocional, sino también limita su participacion activa y su desarrollo académico
integral. Para revertir esta problematica, se requiere con urgencia el disefio e
implementacion de politicas institucionales inclusivas, acompafadas de una formacién
docente continua en educacion diversa y del fortalecimiento de una cultura escolar que
valore y respete la diferencia como un elemento enriquecedor de la comunidad
educativa.

En el contexto chileno, la promulgacién de la Ley de Inclusién Escolar (Ley N.°
20.845) y la implementacion de la Politica Nacional de Educacion Especial han sido

avances significativos en la promocion de una educacion equitativa. Estas normativas



han impulsado la creacion de programas como el Programa de Integracién Escolar
(PIE), los cuales buscan garantizar el acceso, permanencia y egreso de estudiantes
con NEE en todos los niveles del sistema escolar. No obstante, aun se evidencian
brechas entre lo normativo y lo que ocurre en la practica, especialmente en
establecimientos técnico-profesionales, donde la adaptacién curricular, la capacitacion
docente especifica y los apoyos especializados son insuficientes o ineficaces para
responder a la diversidad del estudiantado.

En este sentido, la presente investigacion cobra relevancia no solo por el
diagnostico de la realidad institucional, sino también por su potencial aporte a la
formulacién de estrategias pedagodgicas, organizacionales y culturales que favorezcan
procesos inclusivos reales y sostenibles. Desde una perspectiva psicopedagdgica, el
estudio busca promover transformaciones profundas que contribuyan a una educaciéon
mas justa, participativa y respetuosa de las diferencias individuales, sentando las

bases para una sociedad mas inclusiva.
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CAPIiTULOII

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes internacionales

En los antecedentes internacionales se tiene el estudio de Yungan et al. (2025)
titulado “La educacion inclusiva en basica: estrategias y métodos para promover la
inclusion: Revision sistematica de estudios que evaluan las estrategias y métodos
efectivos para promover la inclusion en la educaciéon basica”, Revista ASCE
MAGAZINE-Ecuador. Se planteo como objetivo fue evaluar las estrategias y métodos
efectivos para promover la inclusion en la educacion basica. La metodologia fue un
estudio cualitativo, mediante una revision sistematica de los articulos cientificos
publicados en los ultimos 5 afios, con enfoque Prisma, seleccionando un total de 18
articulos que cumplan con los criterios de calidad y fiabilidad.

Entre los principales resultados: “En el caso del 68 % de los estudios que se
articula en la revision, se han evidenciado mejoras significativas sobre la participacion
y rendimiento de alumnado con necesidades educativas especiales cuando se
utilizaban ajustadas adaptaciones curriculares” (p. 13). Y las conclusiones mas
significativas: “se evidencio que las estrategias pedagogicas ayudan en la mejora de
equidad, discriminacidon entre otros aspectos relacionados dentro del aula
especialmente en la educacion inclusiva en basica” (p. 16).

Por consiguiente, el antecedente aporta elementos tedricos relacionado con la
educacion inclusiva es un proceso en espiral y dinamico, es decir contribuye a la a la
formacion integral de los alumnos, desde la individualidad y el aprendizaje
personalizado, la educacién igualitaria, libertad autonomia, respeto, no discriminacion,
no segregacion.

Otro antecedente internacional se considera el estudio de Garcia y Lopez
(2024) titulado “Practicas pedagogicas inclusivas en la educacién primaria”, publicado
en la Revista Latinoamericana de Educacion Inclusiva — Espafa. El objetivo de la
investigacion fue analizar el impacto de las estrategias pedagdgicas inclusivas en el

aprendizaje y la participacion de estudiantes con necesidades educativas especiales.
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La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, con un disefio descriptivo,
aplicado a docentes y estudiantes de educacién primaria. Los resultados evidenciaron
que mas del 70 % de los estudiantes mejord su participacion y rendimiento académico
al implementar adaptaciones curriculares y trabajo colaborativo. Se concluye que las
practicas inclusivas fortalecen la equidad, el respeto por la diversidad y el aprendizaje
significativo en el aula.

Antecedentes nacionales

En los antecedentes nacionales se considera el estudio de Muhoz y Rojas (2023)
titulado “Educacién inclusiva en la educacion basica chilena: practicas pedagogicas y
atencion a la diversidad”, publicado en la Revista de Estudios Pedagodgicos — Chile. El
objetivo de la investigacion fue analizar la implementacion de practicas inclusivas en
establecimientos de educacion basica que atienden a estudiantes con necesidades
educativas especiales.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo, a
través de entrevistas a docentes y analisis de practicas pedagogicas en escuelas
publicas. Los resultados evidenciaron que la aplicacion de adaptaciones curriculares y
apoyos pedagogicos favorece la participacion y el aprendizaje de los estudiantes,
mejorando la convivencia escolar. Se concluye que la educacién inclusiva en el
contexto chileno contribuye al respeto por la diversidad, la equidad educativa y la
inclusién efectiva en el aula.

Otro antecedente nacional relevante corresponde al estudio de Contreras vy
Valenzuela (2022) titulado “Avances y desafios de la educacion inclusiva en escuelas
basicas chilenas”, publicado en la Revista Educacién y Sociedad — Chile. El objetivo
de la investigacion fue describir las principales estrategias inclusivas implementadas
en el aula para atender la diversidad del estudiantado.

La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefno descriptivo, aplicado a
docentes de educacion basica pertenecientes a establecimientos con Programa de
Integracion Escolar (PIE). Los resultados indican que la implementacién de apoyos
pedagogicos, trabajo colaborativo y adecuaciones curriculares favorece la

participacion y el progreso académico de los estudiantes con necesidades educativas
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especiales. Se concluye que la educacion inclusiva fortalece la equidad y la
convivencia escolar en el sistema educativo chileno.

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo de la presente investigacién se desarrolld con el propdsito de
recopilar informacion directa y relevante sobre la inclusion escolar y su impacto en el
desarrollo académico de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, comuna de Copiapo. Para ello,
se empled un enfoque cuantitativo de estudio de caso, complementado con técnicas
de observacion y registro de informacion que permitieron obtener datos precisos y

confiables.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los estudiantes con NEE del
establecimiento, docentes de aula, personal de apoyo psicopedagdgico y familias de
los estudiantes. La muestra se selecciond de manera intencional, priorizando la
participacion de aquellos actores educativos que tenian un contacto directo con los
estudiantes con NEE, asegurando asi la pertinencia y profundidad de la informacion
obtenida.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionarios estructurados: aplicados a docentes y familias, con preguntas
cerradas y escalas de medicidén Likert para evaluar percepciones sobre inclusion y
desarrollo académico.

Observacion directa: realizada en aulas y espacios de aprendizaje,
registrando estrategias pedagdgicas, interaccion entre docentes y estudiantes, y
adaptacion curricular.

Entrevistas semiestructuradas: dirigidas al equipo de apoyo psicopedagogico
para identificar practicas inclusivas y desafios en su implementacion.

Procedimiento

El trabajo de campo se llevo a cabo durante el primer semestre del afio escolar
2025, respetando todos los protocolos éticos y de consentimiento informado. Se
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coordind previamente con la direccidn del instituto y los docentes responsables,
asegurando la confidencialidad y anonimato de los participantes. Cada actividad de
recoleccion de datos se planificé cuidadosamente, alternando observacion, aplicacion
de cuestionarios y entrevistas, para minimizar interrupciones en el desarrollo normal
de las clases y actividades escolares.

Registro y analisis de datos

Toda la informacion recopilada se organizé sistematicamente, codificando los
datos segun las dimensiones de estudio: inclusidon escolar y desarrollo académico. Los
datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica descriptiva para identificar
tendencias y patrones relevantes, mientras que los datos cualitativos de las
observaciones y entrevistas se analizaron mediante categorizacion tematica,
permitiendo establecer relaciones entre las estrategias inclusivas y los resultados
académicos de los estudiantes.

El trabajo de campo permitié obtener evidencia empirica directa, indispensable
para fundamentar las conclusiones de esta investigacion y proponer recomendaciones
orientadas a mejorar las practicas inclusivas y el desarrollo académico de los

estudiantes con NEE en el instituto.

Bases Teéricas
Variable Independiente: Inclusién Escolar

La inclusion escolar es un enfoque educativo que busca garantizar el acceso, la
permanencia, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente
de aquellos que enfrentan barreras para aprender y participar en igualdad de
condiciones. Esta perspectiva se fundamenta en los principios de equidad, diversidad
y justicia social, y se apoya en teorias pedagdgicas y sociales que promueven una
educacion centrada en el estudiante (Sanchez-Serrano et al., 2021)

Desde una perspectiva tedrica, la inclusidén escolar se sustenta en el paradigma
socio constructivista, el cual plantea que el aprendizaje se construye mediante la
interaccion social y en contextos significativos (Vygotsky, 1978) ampliado por estudios
recientes sobre ambientes de aprendizaje inclusivos eco sistémicos (Niemi, 2021;
Sanahuja, Azorin & Ainscow, 2020)
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Asimismo, se relaciona con la teoria de los derechos humanos y el modelo
social de la discapacidad, que rechazan la segregacion y promueven la eliminacién de
barreras fisicas, sociales y actitudinales en el entorno escolar (Convencién de la ONU,
2006; modelo social de la discapacidad actual en discurso académico post-2020)

En este sentido, la inclusion escolar no se limita unicamente a la integracion
fisica de los estudiantes en el aula regular, sino que implica una transformacion del
sistema educativo para responder a las necesidades de todos los alumnos, valorando
la diversidad como un recurso y no como una dificultad. Para lograrlo, se requieren
practicas pedagogicas flexibles, formacion docente adecuada, apoyos institucionales
y el desarrollo de una cultura escolar inclusiva (Ainscow, 2020; Gutiérrez & Martinez,
2020; Nieto-Bravo et al., 2023; Montoya & Vazquez, 2023)

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable inclusién escolar
Dimension: accesibilidad educativa.

La accesibilidad educativa es la condicion basica para garantizar una
participacion efectiva. Esta dimension analiza si el entorno fisico, pedagogico y
tecnolégico esta adaptado a la diversidad del alumnado. Desde la perspectiva
psicopedagdgica, no basta con que el estudiante esté presente: debe tener igualdad
de condiciones para aprender. Por ello, se requiere la disponibilidad de materiales
ajustados a sus caracteristicas, que promuevan la comprension y participacion
significativa (Ministerio de Educacion de Chile [MINEDUC], 2021).

Asimismo, la infraestructura debe cumplir con criterios de accesibilidad
universal, especialmente en contextos donde existen estudiantes con movilidad
reducida, discapacidades sensoriales o trastornos del espectro autista. La ausencia de
estos elementos constituye una barrera directa al derecho a la educacion.

Dentro de esta dimensidn, la existencia de materiales didacticos accesibles y la
aplicacion sistematica de adecuaciones curriculares son indicadores clave de una
respuesta pedagdgica inclusiva, equitativa y de calidad.

1. Adecuaciones curriculares como mecanismo central de inclusion

Segun Echeita (2022), la adecuacién curricular es una herramienta de justicia
educativa que personaliza el proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptandolo a los
ritmos, intereses, estilos cognitivos y necesidades especificas del estudiante. Estas
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adecuaciones deben planificarse y registrarse formalmente en instrumentos como el
Plan de Apoyo Individual (PAl) o el PIE en el caso de instituciones chilenas.

Las adecuaciones pueden ser:

No significativas, cuando no alteran los objetivos curriculares, pero ajustan
aspectos como la presentacion del contenido, el tiempo, los recursos o la evaluacion.

Significativas, cuando requieren modificar los aprendizajes esperados,
priorizando contenidos esenciales acordes al potencial del estudiante.

Implementar adecuaciones curriculares implica reconocer que la diversidad no
es una excepcion, sino una condicion inherente al aula (Booth & Ainscow, 2015). Este
enfoque requiere flexibilidad docente, planificacion colaborativa y un compromiso ético
con la equidad.

Indicadores de la dimension accesibilidad educativa
a. Existencia de materiales didacticos

El docente aplica adecuaciones en contenidos, evaluaciones, metodologias y
tiempos. Registro formal de las adecuaciones en el PIE o planes individuales. La
adecuacion curricular es uno de los mecanismos centrales de la inclusion educativa.
Permite personalizar los aprendizajes, considerando las capacidades, intereses y
estilos cognitivos de cada estudiante, especialmente aquellos con NEE.

Las adecuaciones pueden ser: a) No significativas: ajustes en metodologia,
presentacion, tiempos o evaluacion y b) significativas: cambios en objetivos de
aprendizaje y contenidos.

Su existencia demuestra una respuesta pedagdgica inclusiva y flexible. Desde
la psicopedagogia, su implementacién favorece la autorregulacion, autoestima y
motivacion del estudiante, al permitirle avanzar a su propio ritmo sin sentirse excluido
del proceso educativo tradicional (Arnaiz & De Haro, (2020).

Los materiales didacticos accesibles y adaptados son recursos pedagdgicos
disefados o ajustados para responder a la diversidad del alumnado, garantizando el
derecho al aprendizaje, la participacion activa y la autonomia de todos los estudiantes,
en especial aquellos con Necesidades Educativas Especiales (NEE), discapacidad, o
provenientes de contextos culturales y linguisticos diversos.

Enfoque pedagdgico: del acceso a la participacion significativa
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La elaboracion de estos materiales debe sustentarse en una pedagogia
inclusiva que no solo permita el acceso a la informacion, sino que asegure la
interaccién significativa con el conocimiento, fomentando el pensamiento critico, la
creatividad y la autoexpresion.

Segun Meyer, Rose y Gordon (2022), en el marco del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), los materiales deben ofrecer:

Multiples medios de representacion (visual, auditivo, tactil, simbdlico).

Multiples formas de expresion y accion, permitiendo que los estudiantes
demuestren lo que saben de diversas maneras.

Multiples formas de motivacion y compromiso, apelando a los intereses y
contextos del estudiantado.

Esto no solo mejora la accesibilidad, sino que también eleva la calidad
pedagogica para todos, al permitir trayectorias de aprendizaje personalizadas.

Caracteristicas clave de los materiales accesibles y adaptados

Para que los materiales didacticos sean inclusivos, deben reunir las siguientes
caracteristicas (Morifia, 2023; Hernandez-Torrano & Luna, 2022):

Caracteristica Descripcién

Multisensoriales  Incorporan recursos visuales, auditivos, manipulativos y
kinestésicos que permiten distintos modos de procesamiento cognitivo.

Culturalmente relevantes Reflejan la realidad sociocultural de los estudiantes,
evitando estereotipos y promoviendo la identidad.

Contextualizados Responden al entorno geografico, comunitario y emocional
de los estudiantes, conectando lo que aprenden con su vida cotidiana.

Tecnologicamente diversificados Utilizan herramientas digitales accesibles
(lectores de pantalla, apps con pictogramas, subtitulos, audiolibros, etc.).

Lenguaje claro y lectura facil Adaptados linguisticamente para estudiantes
con dificultades de comprension lectora o barreras idiomaticas.

Flexibles y modificables Pueden ajustarse en tiempo real segun las
respuestas del estudiante o el contexto del aula.

Implicancias para la practica docente
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La seleccion y produccién de materiales accesibles exige un cambio en el rol
docente: de transmisor de contenidos a disefador de experiencias de aprendizaje
inclusivas. Esto implica:

Planificacion  colaborativa con especialistas (PIE, fonoaudidlogos,
psicopedagogos).

Evaluacion de barreras de acceso antes de cada unidad o proyecto.

Uso del principio de anticipacion: prever las posibles dificultades del material
antes de presentarlo.

Aplicacion sistematica del DUA como marco ético y metodolégico.

Como sefialan Echeita & Verdugo (2021), los materiales accesibles no son un
recurso adicional, sino un componente esencial de un sistema educativo equitativo, de
calidad y no excluyente.

Autores como Martin, Echeita y Verdugo (2021) destacan que los recursos
deben ajustarse a las capacidades comunicativas, linguisticas, motrices y cognitivas
de cada estudiante. Por ejemplo, incluir pictogramas, organizadores graficos,
tecnologias de apoyo, lectura facil o instrumentos de evaluacion adaptados puede

marcar una diferencia significativa.

b. Acceso fisico a instalaciones y aulas.

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, el acceso fisico a
instalaciones y aulas representa un factor clave para evaluar el grado de inclusion real
que experimentan los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
Esta dimension, aunque frecuentemente invisibilizada en los analisis pedagdgicos,
tiene un impacto directo en el sentido de pertenencia, la autonomia y la participacion
activa del estudiantado en la vida escolar cotidiana.

Desde una mirada psicopedagogica, el acceso fisico trasciende lo
arquitectonico para integrarse a la construccion de un clima inclusivo que propicie
entornos educativos libres de barreras. Cuando un estudiante con movilidad reducida,
por ejemplo, no puede acceder por si mismo a un aula del segundo piso o carece de
un bafo adaptado, no solo se vulnera su derecho a la educacion, sino que se afecta

su autoestima académica, su motivacion y su autodeterminacién (Verdugo, Schalock
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& Jordan, 2020). En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, se ha observado que,
a pesar de la implementacién de politicas inclusivas en el discurso institucional,
persisten desafios en la infraestructura escolar que obstaculizan la participacion plena
de los estudiantes con NEE.

La accesibilidad fisica implica contar con rampas, pasillos amplios, ascensores,
sefalética visual y tactil, bafos inclusivos, puertas adecuadas y espacios de aula
organizados de manera que permitan la movilidad y el confort. Segun la UNESCO
(2021), estas condiciones minimas deben estar garantizadas por todas las
instituciones que reciben estudiantes con discapacidad, y su cumplimiento debe ser
parte del monitoreo regular por parte del equipo directivo y del Programa de Integracion
Escolar (PIE).

La falta de adecuaciones en el Instituto ya sea por limitaciones presupuestarias,
falta de planificacion o desconocimiento genera una tensién entre el discurso inclusivo
y la practica educativa real. Desde el enfoque de Diseno Universal para el Aprendizaje
(DUA), no se trata solo de eliminar barreras existentes, sino de planificar desde el inicio
espacios que consideren la diversidad como norma, y no como excepcion (Rodriguez-
Martinez & Alvarez, 2021). Esto implica repensar la infraestructura desde una légica
anticipatoria, que contemple la presencia de estudiantes con multiples necesidades,
fisicas, sensoriales o neuroldgicas, en lugar de adaptar de forma reactiva.

En términos psicopedagdgicos, la accesibilidad fisica incide en la experiencia
emocional de los estudiantes. Cuando un alumno percibe que el entorno esta pensado
para incluirlo, se fortalece su autovaloracion, se favorece la autorregulacion y se
incrementa su disposicion al aprendizaje (Arnaiz & De Haro, 2020). Por el contrario,
cuando se siente excluido del espacio, por ejemplo, al no poder acceder por si solo a
un laboratorio o participar de una actividad por barreras fisicas, se generan
sentimientos de dependencia, frustracién y desmotivacion escolar, afectando tanto su
rendimiento académico como su bienestar emocional.

En este contexto, es necesario que el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz
realice una evaluacion diagnéstica de su infraestructura con participacion de
profesionales del PIE, docentes, apoderados y los propios estudiantes. Dicha

evaluacioén debe identificar brechas de accesibilidad y establecer un plan de mejoras
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que sea realista, progresivo y con criterios de justicia educativa. La inclusion escolar
no puede depender exclusivamente del compromiso docente, sino también de una
infraestructura coherente con los principios de equidad, participacion y no
discriminacion.

Finalmente, el acceso fisico a instalaciones y aulas debe entenderse como una
dimensién fundamental del clima inclusivo, en tanto permite o limita la interaccion
cotidiana, la participacion en la vida escolar y la igualdad de oportunidades. Garantizar
este acceso en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz es una condicién necesaria
para avanzar hacia una inclusion escolar efectiva y transformadora.

Dimensidn: clima inclusivo institucional
Indicador: Normativas internas inclusivas

Las normativas internas inclusivas constituyen un componente clave del clima
escolar, ya que reflejan el compromiso institucional por consolidar practicas educativas
respetuosas de la diversidad y centradas en la equidad. Estas disposiciones, reguladas
y formuladas por los propios establecimientos educativos, deben ser coherentes con
los principios de la educacion inclusiva y las politicas publicas vigentes, y estar
orientadas a garantizar el respeto, la participacion y el aprendizaje significativo de
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE).

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, contar con
normativas inclusivas no debe entenderse como una formalidad administrativa, sino
como una estrategia estructural para responder, de manera sistematica, a la
heterogeneidad del estudiantado. Desde una mirada psicopedagogica, estas
normativas tienen la funcién de establecer criterios éticos, organizacionales y
pedagogicos que orienten la accion de docentes, directivos, profesionales del
Programa de Integracién Escolar (PIE) y asistentes de la educacion.

Autores como Echeita y Verdugo (2020) destacan que la inclusion requiere de
marcos normativos internos que aseguren la coherencia institucional entre el discurso
y la practica. Es decir, mas alla de los lineamientos ministeriales, cada escuela debe
adaptar e institucionalizar reglas claras y especificas que garanticen el acceso, la

participacion y el progreso de todos los estudiantes. Estas normativas deben
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considerar aspectos como: procedimientos de deteccidn y derivacion de estudiantes
con NEE, criterios para adecuaciones curriculares, directrices para la evaluacion
diferenciada, protocolos de convivencia respetuosos de la neurodiversidad, y canales
de participaciéon familiar activa.

Una institucion verdaderamente inclusiva debe poseer un reglamento interno
actualizado, elaborado de forma participativa, donde se visibilicen y reconozcan las
necesidades especificas de los estudiantes en situacién de discapacidad o con otros
factores de vulnerabilidad. Este reglamento debe estar en armonia con la Ley 20.422
y con las disposiciones de la Ley de Inclusion Escolar N.° 20.845, pero también debe
adaptarse al contexto local de cada comunidad educativa, considerando sus recursos,
cultura y desafios particulares (Ministerio de Educacion de Chile, 2023).

Un clima escolar inclusivo se fortalece cuando estas normativas no solo existen
en documentos, sino que son aplicadas, conocidas y reflexionadas por toda la
comunidad educativa. La psicopedagogia, en este sentido, juega un rol clave al
acompanar la implementacion y evaluacién de estas normativas, y al contribuir en la
formacion continua de los actores educativos para que comprendan la inclusion como
un derecho y una responsabilidad colectiva (Cabrera & Gutiérrez, 2022).

Estudios recientes (Gonzalez, Soto & Aravena, 2021) muestran que los
establecimientos que cuentan con reglamentos explicitamente inclusivos tienen
mejores indices de participacidon escolar, convivencia y satisfaccion académica entre
sus estudiantes con NEE. En estos casos, las normativas internas se transforman en
herramientas vivas, que orientan decisiones pedagodgicas y promueven la
corresponsabilidad entre los distintos estamentos del establecimiento.

En el caso del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, avanzar en la
elaboracién y aplicacién de normativas inclusivas implica no solo revisar su reglamento
interno y manual de convivencia escolar, sino también fomentar una cultura
organizacional que valore la diversidad como una oportunidad de mejora institucional
y no como un problema a resolver. La inclusion, como sefiala Véliz (2021), no puede
depender unicamente de la buena voluntad de algunos profesionales, sino que debe

ser una politica institucional clara, sostenida y evaluada periédicamente.
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En conclusién, el indicador de normativas internas inclusivas permite evaluar el
grado de estructuracion y coherencia institucional que tiene un establecimiento
respecto a la educacion inclusiva. Es un aspecto esencial del clima inclusivo, y su
presencia o ausencia incide directamente en la calidad de la experiencia escolar de los
estudiantes con NEE.

Indicadores de la dimensién clima inclusivo
a. Actitudes de docentes y estudiantes hacia la diversidad.

El clima inclusivo institucional se refiere al ambiente relacional, ético y cultural
que se vive en la escuela. Cuando este clima es positivo, todos los miembros de la
comunidad educativa sienten que pertenecen, son valorados y respetados. Un clima
escolar inclusivo promueve practicas democraticas, relaciones respetuosas,
colaboracion entre pares y adultos, y resolucién pacifica de conflictos. Ademas,
fomenta el respeto por la diversidad cultural, linguistica, sexual, cognitiva y emocional
(Casassus, 2020).

Esta dimension permite analizar si la inclusidn es un valor transversal en la
cultura institucional o simplemente una estrategia administrativa sin real impacto. La
actitud del equipo directivo, la coherencia en las normas y la existencia de protocolos
ante discriminacion o acoso escolar son factores clave en este aspecto.

La inclusion escolar, entendida como una practica sistémica, requiere el
compromiso conjunto de docentes, equipos técnicos, directivos y familias. A través de
estas dimensiones, es posible diagnosticar el grado de inclusion real en un
establecimiento, identificar fortalezas y detectar debilidades. Desde la psicopedagogia,
se enfatiza la necesidad de entender la inclusion como un proceso continuo de
transformacioén institucional, pedagdgica y humana. Incluir no es solo permitir el
acceso, sino garantizar el aprendizaje, la participacion y el bienestar de todos.

La inclusion escolar, entendida como una practica sistémica, requiere el
compromiso conjunto de docentes, equipos técnicos, directivos y familias. A través de
estas dimensiones, es posible diagnosticar el grado de inclusién real en un
establecimiento, identificar fortalezas y detectar debilidades. Desde la psicopedagogia,
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transformacién institucional, pedagogica y humana. Incluir no es solo permitir el
acceso, sino garantizar el aprendizaje, la participacion y el bienestar de todos.

La inclusion escolar no puede entenderse como una estrategia puntual ni como
una medida administrativa, sino como un proceso profundo de transformacion
institucional, pedagogica y humana, que atraviesa todas las dimensiones del quehacer
educativo. En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, esta
transformacién implica revisar criticamente las estructuras organizacionales, las
practicas pedagogicas cotidianas y las relaciones interpersonales que configuran la
vida escolar, con el fin de construir una comunidad que garantice el aprendizaje, la
participacion y el bienestar de todos sus estudiantes, especialmente aquellos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Desde la perspectiva psicopedagogica, transformar una institucion en un
entorno inclusivo no se limita a permitir el acceso fisico o matricular estudiantes con
NEE. Implica repensar el propésito de la educacion y reorientar las practicas hacia la
equidad, la justicia educativa y el respeto por la diversidad (Echeita, 2020). La inclusién
se convierte asi en un principio orientador que atraviesa la gestion escolar, el curriculo,
la evaluacion, el clima emocional y las relaciones con las familias.

A nivel institucional, esta transformacion requiere que el liderazgo directivo
asuma un compromiso activo con la inclusién, no solo como un mandato normativo,
sino como un eje estratégico del proyecto educativo. En el Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, esto supone promover politicas claras de atencién a la diversidad, asignar
recursos adecuados, favorecer la formacion continua de los docentes y fortalecer el rol
del Programa de Integracion Escolar (PIE) como un agente articulador dentro de la
comunidad escolar (Booth & Ainscow, 2020).

En cuanto al ambito pedagdgico, transformar implica desarrollar practicas
docentes que respondan a las caracteristicas y ritmos de aprendizaje de todos los
estudiantes. Esto incluye la planificacion con Disefo Universal para el Aprendizaje
(DUA), la flexibilizaciéon curricular, la co-docencia, el uso de recursos didacticos
diversos y la evaluacion formativa como forma de acompanamiento. El Instituto debe

propiciar espacios de reflexion y trabajo colaborativo entre los docentes para superar

23



practicas homogeneizadoras que excluyen a quienes aprenden de manera diferente
(Rodriguez-Martinez & Alvarez, 2021).

Pero quizas la transformacion mas desafiante es la humana, aquella que
interpela las creencias, actitudes y expectativas de los miembros de la comunidad
educativa. Cambiar la cultura escolar implica desnaturalizar prejuicios, combatir la
discriminacion sutil y abrirse a una comprensién profunda de la diversidad como fuente
de enriquecimiento colectivo. Como sefalan Arnaiz y De Haro (2020), la inclusién
requiere una ética del cuidado, donde cada estudiante sea reconocido como sujeto de
derecho, digno de ser escuchado, acompafiado y valorado en su singularidad.

Desde la psicopedagogia, esta transformacién se sostiene sobre un enfoque
integral del desarrollo humano. El bienestar emocional, la autoestima académica, el
sentido de pertenencia y la autodeterminacion son componentes tan importantes como
los aprendizajes cognitivos. Por ello, el compromiso con la inclusion debe reflejarse
también en un clima escolar seguro, afectivo y respetuoso, donde las diferencias no se
toleren, sino que se celebren como parte del crecimiento compartido.

En sintesis, el indicador de transformacion institucional, pedagdégica y humana
permite evaluar el grado de coherencia entre el discurso inclusivo y las acciones reales
dentro del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz. Su analisis es clave para
diagnosticar si se esta avanzando hacia una inclusion escolar auténtica, que no se
limite a abrir las puertas, sino que garantice la participacién plena, el aprendizaje
significativo y el bienestar integral de todos los estudiantes.

b. Normativas internas inclusivas

Normativas internas inclusivas son disposiciones y reglamentos establecidos
por los establecimientos educativos que buscan garantizar la participacion, el respeto
a la diversidad y la igualdad de oportunidades para todos los estudiantes,
especialmente aquellos con necesidades educativas especiales, en coherencia con los
principios de la educacion inclusiva (UNESCO, 2017).

Las normativas internas inclusivas constituyen un componente clave del clima
escolar, ya que reflejan el compromiso institucional por consolidar practicas educativas
respetuosas de la diversidad y centradas en la equidad. Estas disposiciones, reguladas

y formuladas por los propios establecimientos educativos, deben ser coherentes con
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los principios de la educacién inclusiva y las politicas publicas vigentes, y estar
orientadas a garantizar el respeto, la participacion y el aprendizaje significativo de
todos los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades
Educativas Especiales (NEE).

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, contar con
normativas inclusivas no debe entenderse como una formalidad administrativa, sino
como una estrategia estructural para responder, de manera sistematica, a la
heterogeneidad del estudiantado. Desde una mirada psicopedagogica, estas
normativas tienen la funcion de establecer criterios éticos, organizacionales y
pedagogicos que orienten la accion de docentes, directivos, profesionales del
Programa de Integracion Escolar (PIE) y asistentes de la educacion.

Autores como Echeita y Verdugo (2020) destacan que la inclusion requiere de
marcos normativos internos que aseguren la coherencia institucional entre el discurso
y la practica. Es decir, mas alla de los lineamientos ministeriales, cada escuela debe
adaptar e institucionalizar reglas claras y especificas que garanticen el acceso, la
participacion y el progreso de todos los estudiantes. Estas normativas deben
considerar aspectos como: procedimientos de deteccién y derivacion de estudiantes
con NEE, criterios para adecuaciones curriculares, directrices para la evaluacion
diferenciada, protocolos de convivencia respetuosos de la neurodiversidad, y canales
de participacion familiar activa.

Una institucién verdaderamente inclusiva debe poseer un reglamento interno
actualizado, elaborado de forma participativa, donde se visibilicen y reconozcan las
necesidades especificas de los estudiantes en situacion de discapacidad o con otros
factores de vulnerabilidad. Este reglamento debe estar en armonia con la Ley 20.422
y con las disposiciones de la Ley de Inclusion Escolar N.° 20.845, pero también debe
adaptarse al contexto local de cada comunidad educativa, considerando sus recursos,
cultura y desafios particulares (Ministerio de Educacién de Chile, 2023).

Un clima escolar inclusivo se fortalece cuando estas normativas no solo existen
en documentos, sino que son aplicadas, conocidas y reflexionadas por toda la
comunidad educativa. La psicopedagogia, en este sentido, juega un rol clave al

acompanar la implementacion y evaluacién de estas normativas, y al contribuir en la
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formacion continua de los actores educativos para que comprendan la inclusion como
un derecho y una responsabilidad colectiva (Cabrera & Gutiérrez, 2022).

Estudios recientes (Gonzalez, Soto & Aravena, 2021) muestran que los
establecimientos que cuentan con reglamentos explicitamente inclusivos tienen
mejores indices de participacion escolar, convivencia y satisfaccion académica entre
sus estudiantes con NEE. En estos casos, las normativas internas se transforman en
herramientas vivas, que orientan decisiones pedagdgicas y promueven la
corresponsabilidad entre los distintos estamentos del establecimiento.

En el caso del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, avanzar en la
elaboracién y aplicacién de normativas inclusivas implica no solo revisar su reglamento
interno y manual de convivencia escolar, sino también fomentar una cultura
organizacional que valore la diversidad como una oportunidad de mejora institucional
y no como un problema a resolver. La inclusion, como sefiala Véliz (2021), no puede
depender unicamente de la buena voluntad de algunos profesionales, sino que debe
ser una politica institucional clara, sostenida y evaluada peridodicamente.

En conclusion, el indicador de normativas internas inclusivas permite evaluar el
grado de estructuracion y coherencia institucional que tiene un establecimiento
respecto a la educacioén inclusiva. Es un aspecto esencial del clima inclusivo, y su
presencia o0 ausencia incide directamente en la calidad de la experiencia escolar de los
estudiantes con NEE.

Variable dependiente: Desarrollo académico

El rendimiento escolar se considera una medicion objetiva del desarrollo
académico. Generalmente se expresa mediante calificaciones numéricas obtenidas en
asignaturas obligatorias. Este indicador es ampliamente utilizado por instituciones
educativas para establecer criterios de promocion, otorgamiento de becas y apoyo
pedagogico. Sin embargo, desde una perspectiva psicopedagdgica, el rendimiento no
debe verse como una fotografia estatica del aprendizaje, sino como un reflejo del
proceso formativo. Es necesario tener en cuenta factores como el estilo de aprendizaje,
la motivacién intrinseca, la comprension lectora, y la capacidad de autorregulacion,
elementos que pueden incidir directa o indirectamente en las notas (Gutiérrez &
Lavigne, 2017).
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Ademas, la evaluacion del rendimiento debe alinearse con los objetivos del PEl,
lo que permite contextualizar el aprendizaje dentro de una misién institucional. En el
marco de una educacion inclusiva, este tipo de evaluacion debe ser flexible y adaptada,
de forma que considere el progreso individual de estudiantes con NEE, con apoyos
diferenciados cuando corresponda (Booth & Ainscow, 2015).

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la
comuna de Copiap6, el desarrollo académico de los estudiantes representa una
dimensién clave del proceso educativo y un indicador esencial para analizar la
efectividad de la inclusion escolar, especialmente en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE). Este desarrollo no puede ser reducido a una simple
medicion de calificaciones, ya que implica una comprension profunda del aprendizaje
como un proceso integral, progresivo y contextualizado.

Tradicionalmente, el rendimiento académico ha sido evaluado mediante
calificaciones numéricas que reflejan los logros en asignaturas formales, y se ha
utilizado como criterio para la promocion, entrega de becas o aplicacion de
reforzamientos pedagdgicos. Sin embargo, desde una perspectiva psicopedagogica
actual, estas mediciones deben ser interpretadas con cautela, ya que pueden no
reflejar las verdaderas competencias, avances o potencialidades del estudiante
(Cabrera & Gutiérrez, 2022).

En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, la diversidad del estudiantado y
la presencia de jovenes con NEE exige una evaluacion que vaya mas alla de lo
cuantitativo. El desarrollo académico debe contemplar factores como la motivacion
intrinseca, los estilos de aprendizaje, la comprension lectora, la capacidad de
autorregulacién, y el contexto socioemocional de cada estudiante. Estos elementos,
aunque muchas veces invisibilizados en la practica evaluativa tradicional, tienen un
impacto directo en el desempefio y la permanencia escolar (Torres, Arancibia &
Gonzalez, 2021).

Uno de los desafios actuales del Instituto es transitar desde un enfoque centrado
exclusivamente en los resultados hacia un enfoque que valore el progreso individual,
considerando los avances que cada estudiante logra desde su punto de partida, mas

que en comparacion con sus pares. Esto es especialmente relevante en estudiantes
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con NEE, quienes muchas veces presentan trayectorias educativas discontinuas o
necesidades especificas que requieren ajustes en tiempos, métodos e instrumentos de
evaluacion (Rodriguez-Martinez & Alvarez, 2021).

En esta linea, la implementacion de planes de adecuacion individual (PAl) y el
uso del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se han transformado en
herramientas clave para garantizar que el desarrollo académico sea inclusivo. Estas
estrategias permiten adaptar el curriculo y las evaluaciones sin modificar los objetivos
fundamentales, respetando la equidad y la dignidad del proceso educativo (Ministerio
de Educacion de Chile, 2023).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del Instituto debe estar alineado con
estos principios, incorporando explicitamente objetivos que favorezcan el desarrollo
académico de todos los estudiantes, considerando su diversidad cultural, social y
cognitiva. Esto implica revisar continuamente los enfoques pedagdgicos utilizados,
fomentar practicas docentes inclusivas y generar un clima escolar emocionalmente
seguro y cognitivamente estimulante, donde cada estudiante sienta que puede
aprender y progresatr.

Asimismo, estudios recientes han evidenciado que la mejora del desarrollo
académico en contextos inclusivos se ve favorecida cuando existe una colaboracién
efectiva entre docentes, profesionales del PIE, equipos directivos y familias (Vera,
Morales & Caceres, 2023). En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, esta
articulacion aun presenta desafios, como la escasa capacitacion docente en
evaluacion diferenciada o la baja participacion de apoderados en el proceso formativo,
los cuales deben ser abordados para fortalecer la inclusion.

En conclusion, el desarrollo académico en el Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz debe entenderse como una construccion psicopedagdgica que integra el
avance cognitivo, la autonomia, la motivacion y el bienestar emocional. Evaluarlo de
manera integral y contextualizada es fundamental para garantizar una educacion de
calidad y verdaderamente inclusiva, centrada en las necesidades, capacidades y
potencialidades de todos los estudiantes.

Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable desarrollo académico

Dimension: Rendimiento escolar
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El rendimiento escolar se entiende como el nivel de logro académico que
alcanza un estudiante en relacion con los objetivos de aprendizaje establecidos en el
curriculo nacional. Este rendimiento se expresa habitualmente a través de
calificaciones, avances en competencias, evaluaciones estandarizadas y progresos
individuales. En el contexto chileno, el rendimiento escolar no solo refleja resultados
cuantitativos, sino también el desarrollo integral del estudiante, considerando aspectos
cognitivos, actitudinales y socioemocionales (Agencia de Calidad de Ila
Educacion,2020).

El rendimiento escolar, como dimension fundamental del desarrollo académico,
se refiere al nivel de logro que alcanzan los estudiantes en relacién con los objetivos
de aprendizaje establecidos en el curriculo nacional chileno. Tradicionalmente
expresado mediante calificaciones numéricas, informes de avance o resultados en
evaluaciones estandarizadas, el rendimiento ha sido utilizado por las instituciones
educativas para tomar decisiones relativas a la promocién, la asignacion de apoyos, y
el disefio de estrategias pedagodgicas. No obstante, en el contexto educativo
contemporaneo, y en especial desde una mirada psicopedagdgica inclusiva, esta
dimensién ha adquirido una interpretacion mucho mas amplia.

En establecimientos como el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, que
atiende a estudiantes con diversas trayectorias y caracteristicas de aprendizaje, el
rendimiento escolar debe ser abordado como una manifestaciéon dinamica, contextual
y multicausal. No se trata simplemente de medir cuanto ha aprendido un estudiante,
sino de comprender cdmo, en qué condiciones y con qué apoyos ha logrado avanzar,
considerando variables cognitivas, afectivas, sociales y estructurales que inciden
directamente en su desempenio (Torres, Arancibia & Gonzalez, 2021).

La Agencia de Calidad de la Educacion de Chile (2020) enfatiza que el
rendimiento debe valorarse también en funcion del desarrollo integral del estudiante,
incluyendo no solo habilidades cognitivas, sino también aspectos actitudinales, meta
cognitivos y socioemocionales. En este sentido, estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) requieren que su rendimiento sea analizado no en

funcién de estandares homogéneos, sino considerando su punto de partida, los
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avances individuales y la efectividad de las estrategias pedagogicas y apoyos
recibidos.

Desde una perspectiva psicopedagogica, se reconoce que el rendimiento
escolar esta fuertemente influido por factores como la motivacion intrinseca, la
autoeficacia, el clima emocional del aula, el vinculo con los docentes, y la capacidad
de autorregulacion del aprendizaje. Estos elementos deben ser incorporados en la
evaluacion del rendimiento, ya que condicionan el modo en que el estudiante se
enfrenta a las exigencias curriculares y se involucra con su propio proceso de
aprendizaje (Cabrera & Gutiérrez, 2022).

En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, el reto es promover un enfoque
evaluativo que no solo informe sobre los logros, sino que oriente los aprendizajes,
reconozca el esfuerzo y brinde retroalimentacion oportuna, especialmente en
estudiantes que forman parte del Programa de Integracion Escolar (PIE). La
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y de adecuaciones
curriculares no significativas (ACNS) permite ajustar las estrategias de evaluacion para
que todos los estudiantes puedan demostrar sus conocimientos y competencias en
igualdad de condiciones (Rodriguez-Martinez & Alvarez, 2021).

Ademas, el rendimiento escolar debe estar alineado con los principios del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), de forma que no se convierta en un fin en si
mismo, sino en un medio para alcanzar una formacion integral, que favorezca la
autonomia, el pensamiento critico, la participacion y el sentido de pertenencia escolar.
Evaluar el rendimiento en este contexto implica valorar no solo los resultados, sino
también los procesos, las trayectorias y los desafios superados.

Finalmente, investigaciones recientes han demostrado que las escuelas que
adoptan una vision inclusiva y formativa del rendimiento escolar presentan mejores
niveles de satisfaccion escolar, retencion educativa y logro académico, especialmente
en estudiantes con NEE (Vera, Morales & Caceres, 2023). Esto refuerza la necesidad
de repensar el rendimiento no como una medida punitiva, sino como un reflejo del
compromiso institucional con el aprendizaje de todos y cada uno de sus estudiantes.
Indicadores de la dimensién rendimiento escolar

Dimension: rendimiento escolar
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Indicador: Calificaciones promedio en asignaturas clave (Matematicas, Lengua y
literatura, médulos de especialidad etc.)

Las calificaciones son uno de los instrumentos tradicionales mas utilizados para
expresar el rendimiento escolar de los estudiantes. Habitualmente representan, en
forma numeérica, el grado de logro de los aprendizajes esperados segun los objetivos
del curriculo nacional. En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, las
calificaciones cumplen funciones administrativas importantes, como la promocion
escolar, el acceso a beneficios académicos, la activacion de planes de apoyo
pedagogico, entre otros. No obstante, desde un enfoque psicopedagdgico actual, es
necesario analizar criticamente su valor, sus limitaciones y su significado real en
entornos educativos diversos e inclusivos.

En el marco de una educacién inclusiva, las calificaciones no deben ser
comprendidas como el fin del proceso educativo, sino como una herramienta para
retroalimentar, orientar y apoyar el aprendizaje individual, especialmente en
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE). En este sentido, las
calificaciones requieren contextualizacién, flexibilidad y criterios adaptativos que
permitan valorar de forma justa el esfuerzo, la participacion, los avances personales y
las condiciones del entorno del estudiante (Vera, Morales & Caceres, 2023).

Uno de los riesgos mas frecuentes del uso tradicional de las calificaciones es la
tendencia a homogeneizar los procesos de evaluacién, aplicando un mismo criterio a
estudiantes con realidades de aprendizaje profundamente distintas. Esto puede
generar frustracion, desmotivacion e incluso exclusion, especialmente cuando no se
considera la implementacion de adecuaciones curriculares no significativas (ACNS) o
estrategias del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) (Rodriguez-Martinez &
Alvarez, 2021).

Desde la psicopedagogia, se propone que las calificaciones se interpreten como
parte de un sistema integral y formativo de evaluacion, que considere tanto los logros
académicos como los procesos implicados en la adquisicion del conocimiento. En este
marco, no solo debe evaluarse el producto final, sino también los avances graduales,
el uso de estrategias, la persistencia, la participacion y la autorregulacion del estudiante
(Cabrera & Gutiérrez, 2022).
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En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, el analisis psicopedagogico de
las calificaciones puede entregar insumos valiosos para la toma de decisiones
pedagodgicas. Por ejemplo, la revision de notas acumuladas permite identificar patrones
de riesgo académico, detectar areas que requieren refuerzo y orientar el trabajo del
Programa de Integracién Escolar (PIE). Asimismo, las calificaciones pueden servir
como herramienta diagndstica cuando se complementan con observaciones
pedagodgicas, entrevistas, portafolios de aprendizaje y autoevaluaciones.

Es fundamental que las calificaciones en contextos inclusivos no se limiten a
reflejar contenidos memorizados, sino que estén articuladas con el desarrollo de
habilidades cognitivas, sociales y emocionales, lo que exige una evaluacién mas rica,
diversa y representativa de los aprendizajes reales. Ademas, se recomienda que los
criterios de calificacion estén claramente definidos, comunicados a los estudiantes y
sus familias, y que sean coherentes con los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

En conclusién, el indicador “calificaciones” sigue siendo relevante para evaluar
el rendimiento escolar, pero su valor depende del enfoque pedagdgico con el que se
utilice. En un modelo inclusivo, centrado en el estudiante, las calificaciones deben
cumplir un rol formativo, ético y contextualizado, que favorezca el desarrollo académico
y emocional de todos los estudiantes, sin excluir ni etiquetar a quienes requieren
mayores apoyos o aprendizajes diferenciados.

Indicadores de la dimensién rendimiento escolar
Dimensién: Rendimiento Escolar

El logro de competencias basicas representa un componente esencial del
rendimiento escolar y del desarrollo académico, especialmente en el marco del
curriculo nacional chileno, que orienta la formacion integral de los estudiantes hacia la
adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales para su vida
académica, social y personal. En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera
Diaz, evaluar el logro de estas competencias permite no solo medir resultados, sino
también guiar procesos pedagogicos que favorezcan el aprendizaje significativo y
pertinente para todos, incluyendo a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE).
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Las competencias basicas comprenden areas fundamentales como la
comunicacion oral y escrita, la comprension lectora, el razonamiento matematico, la
capacidad de resolver problemas y el desarrollo de habilidades socioemocionales
(Ministerio de Educacion de Chile, 2022). Desde una perspectiva psicopedagdgica, su
adquisicion es un proceso gradual, influenciado por factores individuales, pedagogicos
y contextuales que requieren ser considerados para lograr una evaluacion justa y
formativa (Cabrera & Gutiérrez, 2022).

En este sentido, el logro de competencias basicas no debe limitarse a la
repeticion mecanica de contenidos, sino que debe reflejar la capacidad del estudiante
para aplicar conocimientos en situaciones reales, desarrollar pensamiento critico y
autorregulacion, y participar activamente en su proceso de aprendizaje. Esta vision es
particularmente relevante en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, donde la
diversidad estudiantil demanda estrategias inclusivas y adaptadas para asegurar que
todos los alumnos alcancen los niveles esperados.

La inclusion educativa implica que la evaluacion de las competencias basicas
sea flexible y contextualizada, reconociendo que los estudiantes con NEE pueden
demostrar sus aprendizajes a través de diversos medios, ritmos y formatos.
Herramientas como el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) facilitan esta
diversidad evaluativa, permitiendo que el logro de competencias sea medido de forma
personalizada y equitativa (Rodriguez-Martinez & Alvarez, 2021).

Ademas, el acompanamiento psicopedagogico y la colaboracién entre docentes
y profesionales del Programa de Integracién Escolar (PIE) son clave para disefiar y
aplicar evaluaciones que reflejen fielmente el progreso en competencias basicas,
considerando las adecuaciones curriculares y los apoyos especificos requeridos. Este
enfoque fomenta un desarrollo académico integral, que abarca aspectos cognitivos,
emocionales y sociales.

Estudios recientes muestran que cuando las escuelas promueven la evaluacion
formativa del logro de competencias basicas, se incrementa el compromiso estudiantil,
la autoeficacia y la permanencia escolar, generando un impacto positivo en el
rendimiento académico global (Vera, Morales & Céaceres, 2023). Por ello, el Instituto

Comercial Alejandro Rivera Diaz debe continuar fortaleciendo sus practicas
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evaluativas para garantizar que el logro de competencias basicas sea accesible y real
para todos sus estudiantes.

En sintesis, el indicador logro de competencias basicas es un elemento clave
para valorar el rendimiento escolar desde una mirada inclusiva y psicopedagogica, que
promueve la equidad, el aprendizaje significativo y el bienestar integral en la
comunidad educativa.

Dimensién: Progreso cognitivo individual

El progreso cognitivo individual se enfoca en el desarrollo de capacidades
mentales superiores que permiten al estudiante comprender, analizar, aplicar y
transferir conocimientos a diversas situaciones. Este tipo de progreso no siempre es
visible en las calificaciones, por lo que requiere ser evaluado mediante métodos
cualitativos como portafolios, rubricas, mapas conceptuales y observaciones.

Una comprension lectora avanzada, por ejemplo, permite al alumno establecer
relaciones entre ideas, formular hipotesis y generar reflexiones criticas. Estas
habilidades son fundamentales para alcanzar niveles profundos de aprendizaje
(Cassasus, 2020).

Desde la psicopedagogia, la evaluacion del progreso cognitivo es una
dimension fundamental para comprender como los estudiantes internalizan y procesan
el conocimiento, mas alla de la simple obtencion de resultados numeéricos o
calificaciones. Este enfoque reconoce que el aprendizaje no es solo un producto final,
sino un proceso dinamico que implica una serie de funciones cognitivas complejas,
como la atencion, memoria, razonamiento, comprension y meta cognicion (Fernandez
& Salas, 2021).

La internalizacién del conocimiento hace referencia a la capacidad del
estudiante para transformar la informacién recibida en aprendizajes significativos,
integrandolos en su estructura cognitiva de manera funcional y aplicable. Este proceso
implica la construccion activa del conocimiento, donde el estudiante no solo repite
informacion, sino que la comprende, analiza y puede aplicarla en distintos contextos
(Pérez & Morales, 2022).

Evaluar este proceso desde la psicopedagogia permite identificar las estrategias

mentales que utiliza el estudiante para aprender, tales como la planificacion, monitoreo
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y regulacion de su propio aprendizaje. Ademas, es posible detectar con mayor
precision las dificultades especificas que pueden estar afectando su rendimiento
académico, tales como trastornos del aprendizaje (dislexia, discalculia), trastornos de
atencion (TDAH), o problemas en la memoria operativa, entre otros (Lépez & Rivas,
2020).

La deteccion temprana de estas dificultades es crucial para implementar planes
de intervencion adecuados y personalizados, que respondan a las necesidades
individuales de los estudiantes y prevengan el fracaso escolar o la desmotivacion
(Garcia & Soto, 2023). Por ejemplo, un diagnostico psicopedagdgico detallado puede
orientar la aplicacion de técnicas de ensefianza adaptadas, recursos tecnologicos de
apoyo, y estrategias compensatorias que faciliten la internalizacion efectiva del
aprendizaje.

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, esta dimension
cobra especial relevancia, ya que el trabajo conjunto entre docentes, profesionales del
Programa de Integracion Escolar (PIE) y psicopedagogos puede favorecer una
intervencion oportuna y efectiva. La colaboracion interdisciplinaria posibilita que la
evaluacion del progreso cognitivo no se quede en un diagndstico, sino que se traduzca
en acciones concretas para mejorar la experiencia educativa y el desarrollo integral del
estudiante.

Ademas, la investigacion reciente resalta la importancia de un enfoque inclusivo
y centrado en el estudiante para evaluar la internalizacion del conocimiento. Esto
implica utilizar herramientas diversificadas que consideren el contexto socioemocional,
cultural y familiar del alumno, favoreciendo una comprension holistica del proceso de
aprendizaje (Martinez & Fernandez, 2021).

En suma, la psicopedagogia aporta una mirada profunda y analitica al desarrollo
académico, al poner énfasis en la calidad del aprendizaje y los procesos mentales que
lo sustentan. Evaluar el progreso cognitivo e internalizaciéon del conocimiento permite
no solo mejorar los resultados educativos, sino también potenciar la autonomia,
motivacion y autoestima del estudiante, claves para su éxito escolar y personal.
Indicadores de la dimensién progreso cognitivo

Indicador: Desarrollo de habilidades académicas
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El progreso cognitivo individual se enfoca en el desarrollo de capacidades mentales
superiores que permiten al estudiante comprender, analizar, aplicar y transferir
conocimientos a diversas situaciones. Este tipo de progreso no siempre es visible en
las calificaciones, por lo que requiere ser evaluado mediante métodos cualitativos
como portafolios, rubricas, mapas conceptuales y observaciones.

Una comprension lectora avanzada, por ejemplo, permite al alumno establecer
relaciones entre ideas, formular hipotesis y generar reflexiones criticas. Estas
habilidades son fundamentales para alcanzar niveles profundos de aprendizaje
(Cassasus, 2020).

Desde la psicopedagogia, la evaluacion del progreso cognitivo es una
dimension fundamental para comprender como los estudiantes internalizan y procesan
el conocimiento, mas alla de la simple obtencion de resultados numeéricos o
calificaciones. Este enfoque reconoce que el aprendizaje no es solo un producto final,
sino un proceso dinamico que implica una serie de funciones cognitivas complejas,
como la atenciéon, memoria, razonamiento, comprension y metacognicion (Fernandez
& Salas, 2021).

La internalizacion del conocimiento hace referencia a la capacidad del
estudiante para transformar la informacién recibida en aprendizajes significativos,
integrandolos en su estructura cognitiva de manera funcional y aplicable. Este proceso
implica la construccion activa del conocimiento, donde el estudiante no solo repite
informacion, sino que la comprende, analiza y puede aplicarla en distintos contextos
(Pérez & Morales, 2022).

Evaluar este proceso desde la psicopedagogia permite identificar las estrategias
mentales que utiliza el estudiante para aprender, tales como la planificacion, monitoreo
y regulacion de su propio aprendizaje. Ademas, es posible detectar con mayor
precision las dificultades especificas que pueden estar afectando su rendimiento
académico, tales como trastornos del aprendizaje (dislexia, discalculia), trastornos de
atencion (TDAH), o problemas en la memoria operativa, entre otros (Lopez & Rivas,
2020).

La deteccion temprana de estas dificultades es crucial para implementar planes

de intervencion adecuados y personalizados, que respondan a las necesidades
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individuales de los estudiantes y prevengan el fracaso escolar o la desmotivacion
(Garcia & Soto, 2023). Por ejemplo, un diagnostico psicopedagdgico detallado puede
orientar la aplicacion de técnicas de ensefanza adaptadas, recursos tecnologicos de
apoyo, y estrategias compensatorias que faciliten la internalizaciéon efectiva del
aprendizaje.

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, esta dimension
cobra especial relevancia, ya que el trabajo conjunto entre docentes, profesionales del
Programa de Integracion Escolar (PIE) y psicopedagogos puede favorecer una
intervencidon oportuna y efectiva. La colaboracion interdisciplinaria posibilita que la
evaluacion del progreso cognitivo no se quede en un diagndstico, sino que se traduzca
en acciones concretas para mejorar la experiencia educativa y el desarrollo integral del
estudiante.

Ademas, la investigacion reciente resalta la importancia de un enfoque inclusivo
y centrado en el estudiante para evaluar la internalizacion del conocimiento. Esto
implica utilizar herramientas diversificadas que consideren el contexto socioemocional,
cultural y familiar del alumno, favoreciendo una comprension holistica del proceso de
aprendizaje (Martinez & Fernandez, 2021).

En suma, la psicopedagogia aporta una mirada profunda y analitica al desarrollo
académico, al poner énfasis en la calidad del aprendizaje y los procesos mentales que
lo sustentan. Evaluar el progreso cognitivo e internalizaciéon del conocimiento permite
no solo mejorar los resultados educativos, sino también potenciar la autonomia,
motivacion y autoestima del estudiante, claves para su éxito escolar y personal.
Dimensién: Progreso cognitivo individual
b. Resolucién de problemas

La resolucion de problemas es una habilidad cognitiva fundamental dentro del
progreso académico, que involucra la capacidad del estudiante para identificar,
analizar y solucionar situaciones nuevas o complejas aplicando conocimientos,
estrategias y razonamiento critico. Este proceso no solo demanda habilidades logicas
y matematicas, sino también competencias meta cognitivas como la planificacion,

evaluacion y autorregulacion del propio desempeno (Jiménez & Morales, 2021).
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Desde la psicopedagogia, la resoluciéon de problemas se considera una
manifestacion concreta del aprendizaje significativo y un indicador clave de la
internalizacién profunda del conocimiento. Evaluar esta habilidad permite identificar
como el estudiante aplica lo aprendido en contextos reales o simulados, lo que
contribuye a su autonomia y capacidad para enfrentar desafios académicos y de la
vida cotidiana (Paredes & Soto, 2022).

Investigaciones recientes resaltan que la ensefianza explicita y sistematica de
estrategias para la resolucién de problemas mejora significativamente el rendimiento
escolar y el desarrollo cognitivo, especialmente en estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE) o dificultades de aprendizaje (Gutiérrez & Rivas, 2020).
Ademas, incorporar metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos y
el aprendizaje cooperativo favorece el desarrollo de esta habilidad en entornos
inclusivos (Lopez et al., 2023).

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, fortalecer la
resolucion de problemas es crucial para preparar a los estudiantes para su vida
profesional y social. El Programa de Integracion Escolar (PIE) junto con los docentes,
deben articular planes que incluyan la practica constante de esta habilidad, adaptando
materiales y tiempos para atender la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje
presentes en la comunidad educativa (Rodriguez & Fernandez, 2021).

Finalmente, una evaluacion formativa que integre la resolucién de problemas
como indicador del progreso cognitivo contribuye a una educacion inclusiva y
equitativa, donde el énfasis esta en el proceso y no solo en el resultado. Esto promueve
el desarrollo integral del estudiante, fortaleciendo su confianza, creatividad y
pensamiento critico (Vera et al., 2023).

Dimensién: Competencias socioemocionales

Las competencias socioemocionales son habilidades que permiten a los
estudiantes comprender y regular sus emociones, establecer relaciones positivas y
tomar decisiones responsables. Estas habilidades impactan directamente en el
aprendizaje, ya que un estudiante emocionalmente estable tiene mayor disposicion

para adquirir conocimientos y enfrentar desafios escolares.
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La integracion social en el aula permite al alumno desarrollarse en un ambiente
de confianza, colaboracién y respeto. Los estudiantes que experimentan rechazo o
aislamiento presentan mayores niveles de ansiedad y bajo rendimiento escolar. Por
ello, la educaciéon emocional debe estar integrada en el curriculum y en la cultura
escolar.

El PAEC, por su parte, es una herramienta psicopedagogica que permite
establecer un acompafnamiento sistematico para aquellos estudiantes que requieren
apoyo emocional o conductual. A través de observaciones, entrevistas, talleres y
seguimiento personalizado, se busca fortalecer habilidades como la tolerancia a la
frustracion, la empatia, el autocontrol y la resolucién pacifica de conflictos (MINEDUC,
2021).

El PAEC (Plan de Apoyo Emocional y Conductual) cumple un rol central en este
proceso. Se trata de una herramienta psicopedagdgica que permite monitorear,
intervenir y acompafar a estudiantes que presentan dificultades emocionales,
conductuales o relacionales. A través de instrumentos como entrevistas, fichas de
seguimiento, talleres grupales y reuniones con familias, se busca fortalecer habilidades
como la empatia, la tolerancia a la frustracion, el autocontrol, la autoestima, la
resolucidon pacifica de conflictos y la responsabilidad emocional (MINEDUC, 2021;
Contreras & Rojas, 2022).

Asimismo, las recientes orientaciones del Ministerio de Educacion de Chile
destacan la importancia de promover espacios educativos que favorezcan el clima
emocional positivo, la participacién activa del estudiante y la construccion de relaciones
interpersonales nutritivas (MINEDUC, 2023). El desarrollo de estas competencias debe
ser considerado como parte del curriculo formativo del establecimiento y no como un
componente aislado, transversalizando sus objetivos en las distintas asignaturas y
actividades escolares.

En definitiva, las competencias socioemocionales constituyen una base
necesaria para el desarrollo académico, especialmente en contextos de diversidad.
Fomentarlas de manera explicita y sostenida no solo impacta en el aprendizaje, sino
que también previene la desercion, fortalece la autoestima académica y contribuye al

bienestar integral del estudiante. Para ello, es fundamental el trabajo articulado entre

39



docentes, psicopedagogos, orientadores, equipos PIE y familias, construyendo una
comunidad escolar mas humana, empatica y resiliente.

Indicadores de la dimensién Competencias socioemocionales

a. Motivacion

La motivacién es un componente esencial en el proceso de aprendizaje y una
de las competencias socioemocionales mas relevantes para el desarrollo académico.
Desde una perspectiva psicopedagodgica, se entiende como la disposicion interna del
estudiante para iniciar, sostener y dirigir su conducta hacia el logro de objetivos
educativos (Santelices & Meza, 2021). La motivacién escolar puede clasificarse en
intrinseca (cuando el estudiante aprende por interés y satisfaccion personal) o
extrinseca (cuando lo hace por recompensas externas o por evitar sanciones).

Estudios recientes en el contexto chileno han demostrado que los estudiantes
con mayores niveles de motivacion intrinseca tienden a presentar mejores resultados
académicos, mayor persistencia ante la frustracion y mayor involucramiento en las
actividades escolares (Gonzalez, Rojas & Fernandez, 2022). En contraste, la falta de
motivacion esta asociada con el ausentismo, la desercion escolar y una baja
autoestima académica.

En el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, fomentar la motivacion es clave
para el éxito escolar, especialmente en estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales (NEE) o que forman parte del PIE. El acompafamiento
psicopedagdgico debe considerar estrategias personalizadas que fortalezcan el
sentido de logro, la autonomia y la percepcion de competencia del estudiante. Técnicas
como la retroalimentacion positiva, la coevaluacion, los proyectos colaborativos y los
aprendizajes contextualizados son efectivas para incrementar la motivacion y favorecer
la participacion activa (Martinez & Vergara, 2023).

La motivacion también se ve influida por el clima emocional del aula, la calidad
de las relaciones con los docentes y la existencia de metas claras y significativas. Por
ello, su desarrollo debe ser una responsabilidad compartida entre toda la comunidad
educativa.

b. Autoestima
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La autoestima se refiere a la percepcion que tiene el estudiante sobre su propio
valor, competencia y capacidad para enfrentar desafios. Es un indicador crucial en el
ambito socioemocional, ya que influye directamente en el rendimiento académico, las
relaciones interpersonales y la salud mental del estudiante (Contreras & Ramirez,
2020). Una autoestima académica positiva permite a los estudiantes sentirse capaces,
aceptar errores como parte del proceso de aprendizaje y mostrarse resilientes ante la
adversidad.

Desde el enfoque psicopedagdgico, la autoestima se desarrolla y fortalece en
la interaccién con los otros y en el reconocimiento de los logros personales. La
retroalimentacion positiva, el refuerzo de los esfuerzos (mas que de los resultados), y
la participacion en espacios seguros y valoradores son elementos fundamentales para
su consolidacion.

En el contexto del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, la autoestima de
los estudiantes puede verse afectada por experiencias de exclusion, estigmatizacion o
repetidos fracasos académicos. Por ello, es esencial implementar intervenciones
orientadas a reconstruir una imagen positiva de si mismos, especialmente en
estudiantes que reciben apoyos del PIE. Los talleres socioemocionales, el trabajo con
familias y el uso del Plan de Apoyo Emocional y Conductual (PAEC) son estrategias
eficaces para fortalecer esta dimension.

Ademas, fomentar una cultura escolar basada en el respeto, la empatia y la
equidad contribuye a que todos los estudiantes se sientan valorados y reconocidos,

condicion indispensable para su desarrollo integral (Lopez & Salinas, 2022).

Definiciéon de Conceptos

Accesibilidad Educativa: “se refiere a las condiciones necesarias para que todos los
estudiantes puedan acceder y participar en igualdad de oportunidades en el sistema
educativo. Esto implica eliminar barreras fisicas, tecnolégicas, comunicacionales y
pedagodgicas que dificulten el aprendizaje” (UNESCO, 2020, p. 52).

Adecuacién Curricular: consiste en modificar o ajustar los elementos del curriculo,
contenidos, metodologias, evaluacién y organizacion para responder a las
necesidades especificas de aprendizaje de los estudiantes, respetando sus ritmos y
estilos. (MINEDUC, 2021, p. 17).
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Clima Inclusivo: “hace referencia al ambiente emocional y social del establecimiento,
basado en el respeto a la diversidad, la equidad y la convivencia democratica, que
favorece el aprendizaje de todos. Un clima escolar inclusivo promueve relaciones
respetuosas, expectativas altas para todos y una cultura de pertenencia” (Casassus,
2020, p. 91).

Rendimiento Escolar: “es el resultado del aprendizaje alcanzado por los estudiantes,
medido habitualmente a través de calificaciones, evaluaciones formativas y otros
indicadores de logro académico. Es un indicador clave para evaluar la eficacia de los
procesos de ensefanza y aprendizaje” (Perrenoud, 2008, p. 76).

Progreso Cognitivo: “se refiere al desarrollo de habilidades mentales superiores,
como la memoria, el razonamiento, la comprension lectora y la solucién de problemas,
que permiten al estudiante avanzar en su aprendizaje. Proceso gradual que se refleja
en la capacidad del estudiante para aplicar conocimientos a nuevas situaciones”
(Flavell, citado por Woolfolk, 2010, p. 40).

Competencias Socioemocionales: “son capacidades que permiten a los estudiantes
reconocer sus emociones, relacionarse de forma empatica, resolver conflictos y
enfrentar desafios escolares de forma saludable”. (Zins et al., 2004, p. 2).

Inclusion Escolar: “es un enfoque que garantiza el acceso, la participacion y el
aprendizaje de todos los estudiantes en el sistema educativo, con especial atencion a
aquellos que enfrentan barreras debido a discapacidades, pobreza, etnicidad u otras
condiciones. Esta no es un estado, sino un proceso en constante evolucién que busca
aumentar la participaciéon de todos los alumnos y reducir la exclusion” (Booth &
Ainscow, 2015, p. 13).
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CAPITULO III:

MARCO METODOLOGICO

El presente estudio tiene como propdsito analizar la relacidn entre la inclusion
escolar y el desarrollo académico de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la
comuna de Copiap0d, Region de Atacama, durante el afio 2025. Dada la relevancia
creciente de la inclusion como principio orientador de los sistemas educativos
modernos, se hace necesario indagar como las practicas inclusivas impactan en los
procesos de aprendizaje y en los resultados académicos de los estudiantes que
presentan diversas condiciones educativas.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion se situa en el
paradigma cuantitativo, ya que busca identificar, describir y analizar, mediante datos
objetivos y medibles, la posible relacion entre dos variables: inclusién escolar y
desarrollo académico. El estudio asume un enfoque correlacional, ya que no solo se
pretende observar los fendmenos en su estado natural, sino también establecer si
existe una asociacion estadisticamente significativa entre el grado de inclusién
implementado en el establecimiento educativo y el rendimiento académico de los

estudiantes con NEE.

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, cuya esencia radica
en la medicion objetiva y numérica de las variables estudiadas. Este paradigma parte
de una visién positivista de la realidad, en la que los fendmenos pueden observarse,
medirse y analizarse con base en datos empiricos, recolectados de manera
sistematica, estandarizada y replicable. A través del uso de instrumentos estructurados
y procedimientos estadisticos, el enfoque cuantitativo permite identificar patrones,
relaciones o diferencias entre variables en poblaciones definidas.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacion cuantitativa

“‘busca la recoleccidon de datos para probar hipétesis, responder preguntas de
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investigacion y generalizar resultados a una poblacién” (p. 6). En el caso especifico de
este estudio, se propone identificar la posible correlacion entre las estrategias de
inclusion escolar implementadas en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz y el
desarrollo académico de los estudiantes con necesidades educativas especiales
(NEE), analizando datos obtenidos mediante cuestionarios estructurados.

Este enfoque es pertinente para la presente investigacion, ya que se requieren
datos cuantificables que permitan describir estadisticamente las percepciones de
inclusion escolar y su relacion con indicadores del desarrollo académico (como
rendimiento escolar, progreso cognitivo o clima escolar percibido). El uso de escalas
de medicién, como tipo Likert, facilita la recopilacién de informacion estandarizada que
puede ser comparada entre diferentes grupos o dimensiones del estudio.

Ademas, como senalan Creswell y Creswell (2018), el enfoque cuantitativo es
util cuando se busca analizar relaciones entre variables y establecer asociaciones
predictivas. En este sentido, es ideal para evaluar el impacto que podria tener la
implementacion de practicas inclusivas (como adecuaciones curriculares o
acompafamiento psicopedagodgico) sobre el rendimiento académico de estudiantes
con NEE en entornos educativos técnico-profesionales.

Otra caracteristica relevante del enfoque cuantitativo es su caracter deductivo:
el proceso investigativo parte de una teoria o modelo conceptual que orienta la
formulacion de hipétesis, las cuales son puestas a prueba a través de la observacion
y anadlisis de datos. Esta logica permite estructurar la investigacion de forma clara,
delimitando operacionalmente las variables y controlando posibles sesgos mediante
procedimientos técnicos validados.

Finalmente, el enfoque cuantitativo ofrece ventajas importantes en términos de
objetividad, replicabilidad y sistematicidad. Como afirman Sampieri, Collado y Lucio
(2018), este tipo de investigacidon minimiza la subjetividad del investigador al seguir
pasos metodoldgicos rigurosos, como la validaciéon de instrumentos, el uso de
muestreo estructurado y el analisis estadistico de los resultados. De esta manera, se
garantiza que los hallazgos obtenidos sean sélidos, verificables y utiles para la toma

de decisiones educativas basadas en evidencia.

Tipo de Investigacion
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El tipo de estudio adoptado en esta investigacion es correlacional, ya que su
propdsito es determinar la existencia y el grado de relacion entre dos variables
principales: la percepcion de inclusion escolar y el desarrollo académico de estudiantes
con necesidades educativas especiales. La investigacion correlacional no busca
establecer una relacion causa-efecto, sino medir en qué medida se asocian los
cambios en una variable con los cambios en la otra.

Arias (2016) define la investigacion correlacional como aquella que “pretende
medir el grado de relacion existente entre dos o0 mas conceptos o variables en un
contexto determinado, sin manipular ninguna de ellas” (p. 37). En este caso, se
pretende identificar si a una mayor percepcién de inclusién escolar (medida a través
de indicadores como participacion, adecuaciéon curricular, apoyo psicopedagodgico y
clima institucional), se asocia un mayor desarrollo académico (medido a través de
rendimiento escolar, progreso cognitivo y competencias socioemocionales).

Este tipo de investigacion es de utilidad en el ambito educativo, especialmente
cuando se desea explorar cdmo se vinculan diversos factores del entorno escolar.
Como lo plantean Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los estudios correlacionales
permiten generar conocimiento aplicable a la practica educativa, al identificar factores
que podrian influir en el rendimiento de los estudiantes o en su bienestar general.

En el caso de la presente investigacion, conocer la relacion entre inclusion y
desarrollo académico puede aportar evidencia valiosa para la gestidn institucional, la
toma de decisiones pedagdgicas y el disefio de politicas inclusivas que mejoren las
condiciones de aprendizaje de los estudiantes con NEE. Por ejemplo, si se encuentra
una correlacién significativa entre el acompafiamiento psicopedagoégico y el
rendimiento académico, se podria reforzar esta area como una estrategia de mejora.

Es importante destacar que, si bien el disefio correlacional no establece
causalidad, si puede revelar patrones importantes que merecen atenciéon. Creswell y
Creswell (2018) sefialan que los estudios correlacionales son una etapa fundamental
en la validacién de modelos tedricos, ya que permiten comprobar asociaciones entre
constructos previamente definidos.

Este estudio correlacional sera de tipo transversal, es decir, se aplicara en un

solo momento del tiempo (afo escolar 2025), lo que permite obtener una fotografia de
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la realidad actual del instituto en cuanto a inclusién y desarrollo académico. Esta
decision metodolodgica se justifica por la disponibilidad temporal y la necesidad de
generar un diagndstico institucional que oriente futuras intervenciones educativas.

En resumen, el estudio correlacional transversal es pertinente para el problema
de investigacién, ya que permite describir la relacion entre inclusion y desempefio sin
intervenir directamente en las variables, brindando informacién empirica util para

sustentar decisiones pedagdgicas y de gestion escolar.

Disefio de la Investigacion

El disefio metodoldgico corresponde a un disefio no experimental-transeccional
correlacional, el cual resulta congruente con el enfoque cuantitativo adoptado. En este
tipo de disefio, no se manipulan las variables de estudio ni se controla el entorno, sino
que se recolectan datos en un solo momento temporal, observando la realidad tal como
se presenta.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), en el diseino no
experimental el investigador “observa fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos” (p. 140). En este caso, se evaluaran las
percepciones y resultados académicos de estudiantes con NEE dentro del contexto
educativo sin intervenir ni alterar el desarrollo de las practicas pedagdgicas o
institucionales.

El disefo transeccional o de corte transversal implica que la informacion se
recoge en un unico punto en el tiempo. Creswell y Creswell (2018) afirman que este
tipo de disefo es especialmente util cuando se busca evaluar asociaciones entre
variables en un periodo especifico, proporcionando datos que reflejan la situacién
actual. En el presente estudio, se recopilaran datos durante el segundo semestre del
afio académico 2025, coincidiendo con el cierre de los procesos pedagdgicos anuales
del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz.

El componente correlacional del disefio se relaciona con el objetivo de
establecer relaciones significativas entre variables. Por ejemplo, se explorara si la
percepcion de un clima escolar inclusivo por parte del estudiantado se relaciona
positivamente con su rendimiento académico. Esta informacién puede constituir una

base solida para la implementacion de intervenciones educativas focalizadas.
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Ademas, este disefio permite la aplicacidn de instrumentos estandarizados
(como encuestas tipo Likert) que generan datos comparables entre diferentes grupos
de estudiantes o niveles educativos. La posibilidad de operacionalizar constructos
complejos como la inclusion o el desarrollo académico en indicadores concretos facilita
el analisis estadistico y la toma de decisiones basada en evidencia.

Cabe sefalar que, si bien este disefio no permite establecer causalidad directa,
si proporciona evidencia util sobre relaciones que pueden orientar estudios posteriores
de tipo experimental o longitudinal. Como sostiene Sampieri et al. (2018), los disefios
no experimentales son especialmente utiles en el campo educativo, donde las
condiciones naturales no siempre permiten controlar todas las variables del entorno.

En definitiva, el disefio no experimental, transeccional-correlacional, ofrece un
marco metodoldgico apropiado para alcanzar los objetivos de este estudio, al permitir
observar, medir y analizar la relacion entre la inclusion escolar y el desarrollo
académico de estudiantes con NEE en su contexto educativo real y sin alterar la

dinamica institucional.

Poblacion

La poblacion de este estudio esta constituida por los 124 estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) matriculados en el Instituto Comercial Alejandro Rivera
Diaz, ubicado en la comuna de Copiapd, durante el afio académico 2025.
Adicionalmente, se consideran parte de la poblacion objetivo los docentes que
imparten clases a estos estudiantes, asi como el personal de apoyo (psicopedagogos,
PIE, orientadores) y apoderados, todos ellos actores clave en los procesos de inclusion
escolar y en el seguimiento del desarrollo académico.

Este establecimiento técnico-profesional cuenta con una matricula diversa, en la que
se ha evidenciado la presencia de estudiantes con NEE transitorias y permanentes,
tales como trastornos del aprendizaje, trastornos del espectro autista, dificultades
especificas del lenguaje, entre otros. Por tanto, se convierte en un escenario relevante
para estudiar las practicas inclusivas y su correlacién con los resultados académicos.

La muestra estimada sera a:

20 docentes y equipo multidisciplinario.

Muestra
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La muestra seleccionada sera no probabilistica de tipo intencional, pues se
elegira a los participantes que cumplan con criterios especificos relacionados con el
objetivo del estudio. Este tipo de muestreo es adecuado cuando el propédsito de la
investigacion requiere acceder a informantes clave que posean conocimientos,
experiencias o caracteristicas particulares (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Los criterios de inclusion para los participantes seran:

Docentes que hayan trabajado directamente con estudiantes durante al menos
un semestre.

Equipo multidisciplinario, profesionales del equipo de apoyo (PIE,
psicopedagogos, fonoaudiologa, kinesidloga, Educadora Diferencial, etc) que
intervienen en los procesos de inclusion que trabajan directamente en el Programa
Integracién Escolar del establecimiento educativo, identificados formalmente con NEE,
con asistencia regular y escolaridad vigente en el afio 2025.

Esta muestra permitira triangular los datos desde diferentes perspectivas y
garantizara la diversidad de opiniones. Como afirman Creswell y Creswell (2018), la
intencionalidad de la muestra en estudios aplicados permite recolectar datos
significativos, centrados en aquellos que tienen mayor experiencia con el fenédmeno en

estudio.

Operacionalizacion de la Variable

La educacién inclusiva ha emergido como un paradigma central para promover
la equidad y la calidad en los sistemas educativos contemporaneos. Su propdsito es
garantizar el derecho de todos los estudiantes a una educacidn de calidad, sin
discriminacion y con igualdad de oportunidades, especialmente para aquellos que
presentan necesidades educativas especiales (NEE). Este enfoque no solo implica el
acceso al sistema escolar, sino también la participacién activa, el aprendizaje
significativo y el desarrollo integral de todos los alumnos en contextos educativos
diversos (UNESCO, 2020).

La inclusién escolar, como variable independiente en esta investigacion, se
concibe como un proceso dinamico orientado a identificar y eliminar barreras que
dificultan la participacién y el aprendizaje de estudiantes con NEE. Implica transformar

las politicas, practicas y culturas institucionales, favoreciendo entornos educativos
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equitativos y accesibles (Booth & Ainscow, 2011). En el contexto chileno, este principio
ha sido promovido por politicas como la Ley 20.845 de Inclusion Escolar (MINEDUC,
2015), que refuerza el derecho a una educacién libre de discriminacion y adaptada a
la diversidad.

Desde un enfoque psicopedagogico, la inclusion escolar debe ser comprendida
desde dimensiones concretas y observables. Entre ellas, se encuentran: la
accesibilidad educativa, referida a la disponibilidad de materiales didacticos adaptados
y condiciones fisicas adecuadas; la adecuacién curricular, entendida como la
implementacion efectiva de adaptaciones pertinentes para el aprendizaje; la
participacion activa, que mide el grado de involucramiento de los estudiantes en clases
y actividades escolares; el apoyo docente y técnico, que contempla la formacién en
inclusion y la intervencion de profesionales como psicopedagogos, fonoaudidlogos o
tutores; y finalmente, el clima inclusivo institucional, que refleja las actitudes de
aceptacion y respeto hacia la diversidad en el entorno escolar (Arnaiz & Hurtado, 2009;
Echeita, 2021).

Estas dimensiones conforman el marco a través del cual se analizara cémo las
condiciones institucionales inclusivas inciden en el desarrollo académico de los
estudiantes con NEE, concebido como la variable dependiente de esta investigacion.
Este desarrollo es entendido como el conjunto de aprendizajes y progresos que un
estudiante alcanza durante su trayectoria escolar, incluyendo logros cognitivos,
emocionales y sociales. Segun la UNESCO (2020), el desarrollo académico no debe
medirse unicamente a través de calificaciones, sino mediante indicadores mas amplios
que den cuenta del crecimiento personal, la motivacion, el pensamiento critico y la
autorregulacién emocional.

Para efectos de esta investigacion, el desarrollo académico se operacionaliza
en cuatro dimensiones esenciales: el rendimiento escolar, asociado a las calificaciones
en asignaturas clave y al cumplimiento del Programa Educativo Individualizado (PEI);
el progreso cognitivo individual, que incluye habilidades como la comprension lectora
o la resolucion de problemas; las competencias socioemocionales, que abarcan la
integracion con pares, el manejo emocional y la respuesta a planes de

acompanamiento conductual; y la participacion escolar, entendida como la implicacion
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del estudiante en actividades curriculares y extracurriculares (Bisquerra & Pérez
Escoda, 2015; Flérez, 2013).

Diversos estudios han evidenciado que las practicas inclusivas efectivas tales
como la adecuacion curricular, el apoyo psicopedagodgico y la creacion de climas
escolares respetuosos tienen un impacto positivo en el desarrollo académico de
estudiantes con NEE (Florian, 2014; Parrilla, 2012). A su vez, la participacion activa en
un entorno que valora la diversidad fomenta la autoestima académica, la motivacion y
la permanencia escolar, contribuyendo a mejorar los resultados de aprendizaje.

En este contexto, la presente investigacion busca analizar la relacion entre las
practicas de inclusion escolar y el desarrollo académico de estudiantes con NEE en el
Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la ciudad de Copiapé. Se parte
de la hipotesis de que una inclusidén escolar efectiva se asocia positivamente al
desarrollo académico integral, contribuyendo a una educacion mas equitativa,

significativa y transformadora.

Tabla 1 (Esta no es la operacionalizacion de la variable)

Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores

Variables Dimensiones Indicadores Escala de

medicion
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Independiente

Inclusion

escolar

Accesibilidad

educativa

Clima inclusivo

Existencia de
materiales

didacticos

Acceso fisico a
instalaciones y

aulas

Actitudes de
docentes y
estudiantes

hacia la

Escala de
medicion ordinal,
a través de la
escala tipo Likert:
Totalmente  de
Acuerdo (5), De
Acuerdo (4),
Neutro (3), En
Desacuerdo (2),
Totalmente en

Desacuerdo (1)

Dependiente

Dependiente

Desarrollo

académico

Rendimiento

escolar

Progreso
cognitivo

individual.

Competencias

socioemocional

Calificaciones.
Logro de
competencias

basicas.

Desarrollo de
habilidades

académicas.

Resolucion de

problemas.

Escala de
medicion ordinal,
a través de la
escala tipo Likert:
Totalmente  de
Acuerdo (5), De
Acuerdo (4),
Neutro (3), En
Desacuerdo (2),
Totalmente  en

Desacuerdo (1)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Para la presente investigacion se utilizara como técnica principal la encuesta,
dado que permite obtener informacion cuantificable sobre las percepciones, opiniones

y experiencias de los participantes respecto a la inclusién escolar y el desarrollo



académico de estudiantes con NEE. La encuesta es eficaz en estudios descriptivos y
correlacionales, ya que permite recolectar datos estandarizados en un corto periodo
de tiempo (Sampieri et al., 2018).

También se contempla la revision documental de antecedentes escolares
relevantes, como informes de progreso académico, planes de apoyo individual (PAl) y
registros del Programa de Integracion Escolar (PIE), lo que permitira contrastar los
datos autorreportados con documentacion oficial.

Instrumentos de recoleccion

El instrumento principal sera un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
el cual constara de dos secciones:

1. Percepcion de inclusion escolar: evaluara las dimensiones de
accesibilidad, participacion, adecuaciéon curricular, apoyo psicopedagodgico, y clima
inclusivo.

2. Desarrollo académico: medira la percepcion de avance en competencias
cognitivas, rendimiento escolar, habilidades socioemocionales y autonomia
académica.

Cada item se presentara con una escala de 5 puntos (Muy en desacuerdo =1,
En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De Acuerdo = 4 y Muy de
Acuerdo = 5) lo cual facilitara el analisis estadistico posterior. Este tipo de escala es
ampliamente utilizada en investigaciones educativas por su facilidad de comprensién
y aplicacion (Arias, 2016).

El cuestionario sera disefiado a partir de revisiones de instrumentos validados
previamente, adaptandolo al contexto chileno y a las particularidades de estudiantes
con NEE. Para garantizar su validez de contenido, sera sometido a juicio de expertos

(psicopedagogos, docentes y académicos del area).

Validez de Instrumento
El presente estudio utilizO una escala de valoracion tipo Likert, disenada
especificamente para recolectar informacién respecto a las percepciones sobre

inclusion escolar en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la comuna
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de Copiap0, Regidén de Atacama. El instrumento sera aplicado actores fundamentales
de la comunidad educativa: docentes y equipo, multidisciplinario.

El instrumento sera construido a partir de referentes tedricos vinculados a la
educacion inclusiva (Booth y Ainscow, 2015), las politicas educativas chilenas
(Ministerio de Educacion de Chile, 2015), y el enfoque del Disefio Universal para el
Aprendizaje (CAST, 2018). Se definieron cuatro dimensiones evaluativas: cultura
inclusiva, practicas pedagogicas, participacion estudiantil y apoyo institucional.

Cada version del instrumento se adapté al rol de los participantes:

Version docentes

Version equipo multidisciplinario

Cada item se presentara con una escala de 5 puntos (Muy en desacuerdo =1,
En desacuerdo = 2, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 3, De Acuerdo = 4 y Muy de
Acuerdo = 5) con dimensiones comparables entre si para favorecer el analisis cruzado.

La validez de contenido determinara mediante el formulario de google forms, el
cual permitira compartir las encuestas en tiempo real, considerando la pertinencia y
claridad de los items. Se consultara entre especialistas en inclusién educativa y
evaluacion psicopedagogica, quienes evaluaran cada item con base en los siguientes
criterios:

Claridad semantica y redaccion

Relevancia para los principios de la educacion inclusiva

Coherencia con los objetivos del estudio

Como resultado de este proceso, se realizaran ajustes en la redaccion de los
items para adecuarlos al lenguaje comprensible para cada grupo.

Tras este proceso de validacion, se concluye que el instrumento presenta una
adecuada validez de contenido. Se evidencia coherencia entre los items y los objetivos
del estudio, una adaptacién linguistica pertinente para cada grupo participante, y una
estructura clara que facilita su aplicacion y analisis. La participacion de docentes,
equipo multidisciplinario permite construir una herramienta integral, situada en el
contexto escolar real, y util para la evaluacion de percepciones sobre inclusion

educativa.

Analisis e Interpretacion de los Datos
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Para la recoleccion de datos en el presente estudio, se utilizara un cuestionario
estructurado, conformado por items en formato de escala tipo Likert de cinco puntos,
disefado con el proposito de evaluar las percepciones sobre la inclusion escolar y su
relacion con el desarrollo académico de los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) en el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, ubicado en la
comuna de Copiapd, Region de Atacama.

El instrumento contemplara cuatro dimensiones clave: (a) el grado de
participacion en clases, (b) el cumplimiento del Plan de Educacién Individual (PEI), (c)
la accesibilidad educativa y (d) la percepcién del apoyo recibido por parte del equipo
docente y de la comunidad escolar. El uso de la escala tipo Likert permitira cuantificar
las percepciones subjetivas de los participantes, facilitando su analisis estadistico a
partir de datos de nivel ordinal.

El analisis de los datos se realizara utilizando la herramienta Google forms, que
permitira la organizacion, limpieza y procesamiento de la informacion mediante
férmulas estadisticas. En primer lugar, se aplicara un analisis descriptivo para cada
item y dimension del cuestionario, lo que incluira el calculo de frecuencias absolutas y
relativas, medidas de tendencia central (media y mediana), asi como medidas de
dispersion (desviacién estandar) cuando corresponda. Estos analisis permitiran

caracterizar las percepciones de los encuestados respecto a cada dimension evaluada.
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CAPIiTULO IV

RESULTADOS

Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo de la presente investigacion cuantitativa se llevo a cabo en
el Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, con el propésito de recolectar datos
objetivos y medibles que permitieran analizar las variables planteadas en el estudio.

La recoleccién de informacion se realizé durante el mes de [indicar mes y afio],
con la participacion de estudiantes y docentes pertenecientes a los niveles de [indicar
cursos 0 niveles]. Previamente se solicitd la autorizacion de la direccion del
establecimiento, asi como el consentimiento informado de los participantes,
garantizando la confidencialidad y el caracter voluntario de la participacion.

Como instrumento principal se utilizé un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas de tipo Likert, elaborado especificamente para medir las variables de estudio.
Este instrumento fue aplicado de forma presencial, en horario de clases, con una
duracion aproximada de [indicar tiempo] minutos por grupo. La aplicacion fue
supervisada por el investigador/a, quien explico las instrucciones y resolvié dudas sin
intervenir en las respuestas de los participantes, asegurando la objetividad del proceso.

Posteriormente, los datos fueron tabulados y analizados mediante técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, utilizando el programa [indicar software, por
ejemplo, SPSS o Excel], con el fin de obtener resultados precisos y confiables.

En sintesis, el trabajo de campo se desarrollé de manera planificada, siguiendo
los principios de rigor metodologico y ética investigativa, asegurando la validez y

confiabilidad de los datos obtenidos para el analisis cuantitativo

Diseno de la Presentacion de los Resultados

La presentacion de los resultados constituye una fase esencial dentro de cualquier
investigacion, ya que permite que la informacion obtenida a través de los instrumentos
y técnicas de recoleccion de datos sea organizada, visualizada y analizada de manera
clara y comprensible. En el caso del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz,

Copiapo, el disefio de la presentacidon se enfoca en mostrar la relacion existente entre
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la inclusioén escolar y el desarrollo académico de los estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), considerando las dimensiones e indicadores
establecidos en el marco tedrico y en los capitulos previos de la investigacion.

Este disefio se basa en criterios de claridad, coherencia y funcionalidad,
priorizando la interpretacion de los datos mas alla de su simple exhibicién. Para ello,
se han integrado tablas, graficos y descripciones analiticas que permiten observar
patrones, niveles de desempefio y areas criticas en cada dimensién estudiada,
facilitando la identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora dentro
del contexto educativo del instituto. Ademas, el disefio contempla la disposicion
estratégica de los resultados de manera que sean accesibles tanto para los docentes
y directivos como para otros actores de la comunidad educativa, permitiendo que los
hallazgos sean utilizados como base para la toma de decisiones y el desarrollo de
estrategias pedagogicas inclusivas.

El disefio de la presentacion no solo organiza la informacién de manera
estructurada, sino que también permite contextualizar los resultados en relacion con
los objetivos especificos de la investigacion y los indicadores previamente definidos,
asegurando una interpretacion significativa de los datos. De esta forma, se busca que
los resultados reflejen de manera precisa el impacto de la inclusion escolar en el
desarrollo académico de los estudiantes con NEE, contribuyendo a la planificacion de
intervenciones educativas, al fortalecimiento de la practica docente y a la optimizacion
de los recursos disponibles.

En conclusidn, el disefio de la presentacion de resultados se concibe como una
herramienta estratégica que combina organizacion, claridad visual y analisis
interpretativo, permitiendo que la informacion generada a partir de la investigacién no
solo sea comprensible, sino también util para promover la mejora continua de los

procesos educativos inclusivos dentro del instituto.
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Resultados
Dimension mejora de aprendizaje de las variables
Tabla

Promedio de la dimension accesibilidad educativa de la variable Inclusion Escolar

Tabla 1 Accesibilidad educativa (Revisar el tamaiio de la letra)

Dimension | Indicador items Muy de De Ni de En Muy en
es es Acuerdo | Acuerdo acuerdo desacuer | desacuer
ni en do do
desacuer
do

Existencia 1,2 9% 20% 34% 20% 17%
Accesibilida de
d educativa. | materiales

didacticos

Grafico 1
Analisis de resultado dimension clima inclusivo de la variable Inclusiébn Escolar

(existencia de materiales didéacticos)
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Muestra: distribucién porcentual de respuestas en la escala Likert: Muy de acuerdo 9%,

De acuerdo 20%, Neutro 34%, En desacuerdo 20%, Muy en desacuerdo 17%

Este grafico muestra la percepcién de los participantes respecto a la existencia de
materiales didacticos adecuados para estudiantes con necesidades educativas
especiales. Los resultados evidencian que solo una minoria se encuentra de acuerdo o
muy de acuerdo con la presencia de estos recursos, mientras un alto porcentaje se
mantiene en posicion neutral o en desacuerdo.

El sentido de esta dimensidn dentro de la investigacion es evaluar si el acceso a
los recursos pedagoégicos constituye un elemento facilitador o limitante del proceso
inclusivo. Su importancia radica en que los materiales adaptados son la base para que
todos los estudiantes puedan comprender y participar activamente en el aprendizaje.

El analisis de los resultados sugiere una carencia significativa de materiales
inclusivos dentro del aula. Esto implica que, pese a los esfuerzos institucionales, la
inclusion se ve afectada por la falta de recursos fisicos y tecnoldgicos que garanticen
igualdad de oportunidades. Se recomienda fortalecer la dotacién de materiales y

capacitar al profesorado en su uso para mejorar la accesibilidad educativa.
Promedio de la dimension Clima inclusivo de la variable Inclusion Escolar

Tabla 2 Clima inclusivo (Acceso fisico a instalaciones y aulas)

Dimensiones | Indicadores | items | Muy de De Ni de En Muy en
Acuerdo | Acuerd | acuerdo ni | desacuerd | desacuerd
o en o o
desacuerd
o
Acceso 3,4 14% 43% 3% 23% 17%
Clima fisico a
inclusivo instalacione
s y aulas.
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Grafico 2
Anélisis de resultado dimension clima inclusivo de la variable Inclusion Escolar (acceso

fisico a instalaciones y aulas)
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Muestra: Muy de acuerdo 14%, De acuerdo 43%, Neutro 3%, En desacuerdo 23%,

Muy en desacuerdo 17%.

Este grafico refleja las opiniones sobre la facilidad de acceso fisico a los espacios
educativos. Aunque mas de la mitad de los encuestados considera que las instalaciones
son accesibles, un porcentaje considerable aun manifiesta dificultades.

Esta dimension busca determinar si las condiciones arquitecténicas del
establecimiento permiten la participacion plena de todos los estudiantes. Su importancia
radica en que la inclusidon no puede realizarse sin eliminar las barreras fisicas que
limitan la movilidad y la interaccion.

El analisis evidencia que la infraestructura no es totalmente inclusiva: la existencia
de rampas, sefalizaciones o bafios adaptados no siempre es suficiente o uniforme.
Esto indica la necesidad de intervenciones estructurales que acompafen las politicas
institucionales, de modo que el entorno educativo sea coherente con los principios de

equidad y accesibilidad universal.



Promedio de la dimensién Clima inclusivo de la variable Inclusion Escolar

Tabla 3Clima inclusivo (actitudes de estudiantes y docentes hacia la diversidad)

Dimensiones | Indicadores | items | Muy de De Ni de En Muy en
Acuerdo | Acuerd | acuerdo ni | desacuerd | desacuerd
o en o o
desacuerd
o

Actitudes de 5 6 21% 47% 24% 6% 3%
Clima docentes y
inclusivo estudiantes

hacia la
diversidad.
Grafico 3
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Analisis de resultado dimension clima inclusivo de la variable Inclusiébn Escolar

(actitudes de docentes y estudiantes hacia la diversidad)
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Muestra: Muy de acuerdo 21%, De acuerdo 47%, Neutro 24%, En desacuerdo 6%,

Muy en desacuerdo 3%.
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En este grafico se observa una valoracion mayoritariamente positiva hacia las

actitudes inclusivas dentro del aula. La mayoria de los participantes afirma estar de

acuerdo con que existe respeto y disposicidn hacia la diversidad.

Esta dimension es fundamental porque mide el clima social y emocional que se

genera en torno a la inclusién. La variable de actitud es clave para que las practicas

pedagogicas inclusivas puedan sostenerse en el tiempo.

El analisis refleja que el cuerpo docente y los estudiantes mantienen una actitud

favorable hacia la inclusion, lo que crea un ambiente propicio para el aprendizaje

colaborativo y el respeto mutuo. No obstante, los porcentajes neutrales indican que aun

hay espacios donde la sensibilizacion y la convivencia inclusiva deben fortalecerse

mediante programas de formacion y trabajo socioemocional.

Promedio de la dimensién Clima inclusivo de la variable Inclusion Escolar

Tabla 4 Clima inclusivo (Normativas internas inclusivas)

Dimensio | Indicador items Muy de De Ni de En Muy en
nes es Acuerdo Acuerdo | acuerdo ni | desacuerd | desacuerd
en o o
desacuerd
o)
Clima Normativa 7,8 18% 71% 3% 6% 3%
inclusivo | sinternas

inclusivas.
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Grafico 4
Analisis de resultado dimension clima inclusivo de la variable Inclusiobn Escolar

(normativas internas inclusivas)

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
18%
20%
0,

10% 3% g% 3%
0%

Muy de De acuerdo Nide acuerdo En Muy en

acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo

Muestra: Muy de acuerdo 18%, De acuerdo 71%, Neutro 3%, En desacuerdo 6%, Muy

en desacuerdo 3%.

Este grafico evidencia un alto nivel de acuerdo respecto a la existencia de
normativas internas que promueven la inclusion educativa. La mayoria de los
encuestados reconoce que la institucion cuenta con reglamentos o politicas que
respaldan el trabajo con la diversidad.

El sentido de esta dimensién dentro del estudio es identificar el grado de
formalizacion que tiene la inclusion en la gestion escolar. Su importancia radica en que
las normas y politicas institucionales constituyen el soporte estructural que legitima las
practicas inclusivas.

El analisis indica que la institucion ha avanzado en el plano normativo, lo que
demuestra compromiso institucional con la inclusién. Sin embargo, la eficacia de estas

politicas depende de su aplicacion practica. Es necesario garantizar que las normativas
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se traduzcan en acciones concretas, recursos adecuados y acompafamiento

pedagogico.

Promedio de la dimension Rendimiento escolar de la variable desarrollo académico

Tabla 5 Rendimiento escolar

Dimension | Indicadores items Muy de De Ni de En Muy en
es Acuerdo | Acuerdo acuerdo ni desacuerd | desacuerd
en 0 o
desacuerdo
Calificacione 9, 10 6% 32% 18% 29% 15%
s. Logro de

Rendimient | competencia

o escolar s basicas.
Logro de 11,12 6% 50% 21% 15% 9%
competencia
s basicas
Grafico 5

Analisis de resultado dimension rendimiento escolar de la variable desarrollo académico

(calificaciones logro de competencias basicas)

35% 32%
29%
30%
25%
20% 18%
(]
15%
15%
10% 6%
0%
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo
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Muestra Calificaciones (9,10): Muy de acuerdo 6%, De acuerdo 32%, Neutro 18%, En
desacuerdo 29%, Muy en desacuerdo 15%.

Los resultados de este grafico muestran una percepcion dividida respecto al
rendimiento académico reflejado en las calificaciones. Una parte significativa de los
encuestados considera que las notas de los estudiantes con necesidades educativas
no son acordes con su esfuerzo ni con su progreso real.

El proposito de esta dimension es evaluar como la inclusidon impacta en los
resultados académicos cuantitativos. Su importancia radica en que las calificaciones
representan el principal indicador de logro en la educacion formal.

El analisis evidencia que, aunque los estudiantes muestran avances, las
evaluaciones tradicionales no logran reflejar su aprendizaje real. Esto plantea la
necesidad de incorporar instrumentos de evaluacion diferenciados, flexibles vy
adaptados que valoren el progreso individual mas que la comparacién estandarizada

entre pares.

Grafico 6
Analisis de resultado dimension rendimiento escolar de la variable desarrollo académico

(calificaciones logro de competencias basicas)
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acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo
desacuerdo
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Muestra Logro competencias (11,12): Muy de acuerdo 6%, De acuerdo 50%, Neutro
21%, En desacuerdo 15%, Muy en desacuerdo 9%.

En este grafico se aprecia una tendencia mas positiva que en el anterior, ya que
la mayoria de los encuestados percibe avances en el desarrollo de competencias por
parte de los estudiantes.

Esta variable es fundamental porque mide la adquisicion de habilidades, destrezas
y conocimientos funcionales que permiten el desempefio autonomo y significativo.

El analisis demuestra que, aunque las calificaciones no siempre sean altas, los
estudiantes si logran aprendizajes reales y sostenibles. Esto revela que el trabajo
docente favorece el desarrollo de competencias transversales, evidenciando que la
inclusion también potencia el crecimiento personal y académico de los alumnos cuando

se aplican estrategias diversificadas de ensefianza.

Promedio de la dimension progreso cognitivo individual de la variable desarrollo

académico

Tabla 6 Progreso cognitivo individual (Desarrollo de habilidades académicas)

Dimensiones Indicadores items | Muy de De Ni de En Muy en

Acuerd | Acuerd acuerdo desacuer desacuer

o o ni en do do
desacuer
do
Progreso Desarrollo de 13,14 24% 50% 15% 6% 6%

cognitivo habilidades

individual. académicas.
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Grafico 7
Anélisis de resultado dimension progreso cognitivo de la variable desarrollo académico

(desarrollo de habilidades académicas)

50%
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40%
35%
30%
25%

24%

20% 15%
15%
10% 6% 6%
5%
0%
Muy de De acuerdo Nide acuerdo En Muy en
acuerdo ni en desacuerdo  desacuerdo

desacuerdo

Muestra Desarrollo habilidades (13,14): Muy de acuerdo 24%, De acuerdo 50%,
Neutro 15%, En desacuerdo 6%, Muy en desacuerdo 6%.

Los resultados de este grafico reflejan un nivel elevado de acuerdo respecto al
progreso en habilidades académicas basicas, tales como comprension lectora, escritura
y razonamiento logico.

Esta dimension tiene por objetivo medir el impacto de las practicas inclusivas en el
desarrollo cognitivo de los estudiantes. Su importancia radica en que la verdadera
inclusion se concreta cuando el aprendizaje significativo se produce en todos los
alumnos, independientemente de sus caracteristicas individuales.

El analisis sefiala que la mayoria percibe avances cognitivos, lo que demuestra que
las estrategias pedagodgicas estan logrando resultados positivos. Sin embargo, los
niveles de desacuerdo y neutralidad existentes evidencian la necesidad de reforzar el
acompanamiento individualizado para consolidar dichos progresos en todos los grupos.

Promedio de la dimensién competencias socioemocionales de la variable

Desarrollo académico



Tabla 7 Progreso cognitivo individual (Resolucion de problemas)

Dimension | Indicador ftems Muy de De Ni de En Muy en
es es Acuerdo | Acuerdo acuerdo desacuer | desacuer
ni en do do
desacuer
do

Progreso Resolucién 15, 16 18% 47% 15% 15% 6%

cognitivo de

individual. problemas.

Graéfico 8
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Analisis de resultado dimension competencias socioemocionales de la variable

(Resolucion de problemas)

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18%

Muy de
acuerdo

47%

De acuerdo

15%

15%

Ni de acuerdo

ni en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Muestra Resoluciéon de problemas (15,16): Muy de acuerdo 18%, De acuerdo 47%,

Neutro 15%, En desacuerdo 15%, Muy en desacuerdo 6%

Este grafico presenta una mayoria de respuestas positivas en relacion con la

capacidad de los estudiantes para resolver problemas de manera autonoma.
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El sentido de esta variable es medir la transferencia del conocimiento y la
capacidad del alumno para aplicar lo aprendido en contextos diversos. Su importancia
radica en que refleja la profundidad del aprendizaje y la capacidad de pensamiento

critico.

El analisis muestra que, aunque existe una valoracidn general positiva, todavia hay
un grupo que percibe dificultades en la aplicacion practica de los conocimientos. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer las metodologias activas, los proyectos

interdisciplinarios y la ensefianza basada en la resolucion de situaciones reales.

Promedio de la dimensién competencias socioemocionales de la variable

Desarrollo académico

Tabla 8 Competencias socioemocionales

Dimensiones Indicadores | items | Muy de | De Ni de | En Muy en
Acuerdo | Acuerdo | acuerdo ni | desacuerdo | desacuerdo

en

desacuerdo
Competencias Motivacién 17, 6% 44% 24% 18% 9%
socioemocionales | Autoestima 18
19, 15% 35% 26% 15% 9%

20




69

Grafico 9
Analisis de resultado dimensidon competencias socioemocionales de la variable

(motivacion autoestima)

50% 44%

40%

30% 24%
18%
20% o
6% 9%
10%
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acuerdo acuerdo nien desacuerdo desacuerdo

desacuerdo

Muestra Motivacion/Autoestima (17,18): Muy de acuerdo 6%, De acuerdo 44%, Neutro

24%, En desacuerdo 18%, Muy en desacuerdo 9%.

Los resultados del grafico evidencian niveles moderados de motivacién entre los
estudiantes. Aunque una proporcion significativa muestra interés y compromiso con las
actividades escolares, existe un porcentaje importante de neutralidad y desmotivacion.

Esta dimension busca identificar el impacto de la inclusiéon sobre los factores
emocionales que influyen en el aprendizaje. La motivacion es un componente clave del
rendimiento académico y de la permanencia escolar.

El analisis refleja que, pese al entorno inclusivo, algunos estudiantes aun no se
sienten plenamente integrados o estimulados. Es fundamental implementar estrategias
pedagogicas que fortalezcan la motivacion intrinseca, como el aprendizaje basado en

proyectos, la retroalimentacion positiva y el reconocimiento de logros personales.
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Grafico 10
Analisis de resultado dimension competencias socioemocionales de la variable

(motivacion autoestima)
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Muestra (Valores complementarios para otros items 19,20: Muy de acuerdo 15%, De

acuerdo 35%, Neutro 26%, En desacuerdo 15%, Muy en desacuerdo 9%).

En este ultimo grafico, la mayoria de los participantes manifiesta estar de acuerdo
con que los estudiantes se sienten aceptados y valorados dentro del entorno educativo,
aunque se mantienen porcentajes de neutralidad y desacuerdo que evidencian

diferencias individuales.

El propdsito de esta variable es evaluar como la inclusion contribuye al bienestar
emocional y a la construccion de una identidad positiva. Su importancia es vital, pues
la autoestima influye directamente en la disposicidon al aprendizaje y en la adaptacién
social del alumno.

El analisis indica que, si bien el clima escolar promueve la aceptacion, es necesario
fortalecer los espacios de acompafiamiento emocional, tutorias y trabajo en valores

para consolidar la confianza y el sentido de pertenencia de todos los estudiantes.



CONCLUSIONES

El objetivo general de analizar la relacion entre la inclusion escolar y el desarrollo
académico de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) del
Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz permiti6 evidenciar que las practicas
inclusivas influyen de manera significativa en el rendimiento escolar, el progreso
cognitivo y el desarrollo socioemocional del alumnado. Los resultados muestran que,
aunque existen esfuerzos institucionales por promover un clima inclusivo, aun
persisten barreras relacionadas con la accesibilidad educativa, la disponibilidad de
apoyos especializados y la formacién docente en estrategias inclusivas.

Respecto al objetivo especifico 1, relacionado con la inclusion escolar y el
rendimiento académico, se observd que cuando los docentes aplican adecuaciones
curriculares coherentes y utilizan estrategias pedagodgicas diferenciadas, los
estudiantes con NEE logran mejores resultados en asignaturas fundamentales vy
muestran mayor disposicion al aprendizaje. Sin embargo, la falta de sistematizacion en
la planificacion y la escasez de recursos accesibles dificultan la consolidaciéon de estas
practicas.

En cuanto al objetivo especifico 2, que aborda la relacion entre inclusién escolar
y progreso cognitivo individual, los datos revelan que los estudiantes avanzan
significativamente cuando reciben apoyos permanentes del Programa de Integracion
Escolar (PIE) y participan en ambientes donde se aplica el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA). No obstante, el andlisis evidencia que la implementacion de estas
estrategias no es uniforme en todas las asignaturas ni en todos los niveles educativos.

Finalmente, para el objetivo especifico 3, vinculado a las competencias
socioemocionales, se concluye que un clima inclusivo, caracterizado por relaciones
respetuosas, valoracién de la diversidad y actitudes positivas hacia las diferencias,
favorece la autoestima, la motivacion y la participacion activa de los estudiantes con
NEE. Aun asi, se identifican desafios en la prevencion de practicas discriminatorias
sutiles y en la formacion de vinculos colaborativos entre docentes, estudiantes y

familias.
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En sintesis, la investigacion demuestra que la inclusion escolar no solo mejora el
desarrollo académico, sino que incide directamente en el bienestar emocional y la
participacion estudiantil. Sin embargo, para que este impacto sea sostenido, el
establecimiento requiere fortalecer la coherencia entre las normativas inclusivas, las

practicas pedagogicas y la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la institucion educativa se recomienda fortalecer la planificacion y
aplicacion de adecuaciones curriculares, asegurando que todos los docentes
dispongan de orientaciones claras y del acompafamiento del equipo PIE. Esto
permitira que los estudiantes con NEE accedan al curriculo en igualdad de condiciones
y mejoren su rendimiento escolar.

Segunda: Se sugiere a los docentes profundizar en estrategias de ensefianza
inclusiva, especialmente en el uso del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA).
Esto facilitara la diversificacion de materiales, actividades y evaluaciones, y contribuira
a un progreso cognitivo mas consistente en estudiantes con distintas necesidades.

Tercera: A la comunidad educativa se recomienda promover acciones que
fortalezcan el clima inclusivo, especialmente mediante instancias formales de
sensibilizacién sobre la diversidad, capacitacién en convivencia escolar y protocolos
que prevengan practicas discriminatorias. Esto favorecera el desarrollo socioemocional
de los estudiantes con NEE y su integracién efectiva en el entorno escolar.

Cuarta: Se recomienda al equipo directivo realizar una evaluacion integral de la
accesibilidad fisica y pedagogica del establecimiento, considerando mejoras en
infraestructura, sefialética y recursos didacticos accesibles. Garantizar espacios
inclusivos impactara positivamente en la autonomia, participacion y bienestar
académico de los estudiantes.

Se sugiere consolidar el trabajo colaborativo entre docentes, profesionales PIE
y familias, mediante reuniones periddicas, seguimiento conjunto y estrategias de
comunicacion efectiva. Una coordinaciéon permanente permitira responder
oportunamente a las necesidades académicas y socioemocionales del alumnado,

fortaleciendo los avances observados.
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uMC LED
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

INSTRUMENTO

Comunicacion al Encuestado

Estimado(a): Docente

Por medio del presente, le informamos que usted ha sido invitado(a) a participar
en una investigacion académica titulada: “Inclusion escolar y el desarrollo académico de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, comuna de Copiap6, Region de Atacama, Chile 2025”.

El propédsito de este estudio es recabar informacion que permita analizar las
percepciones y practicas relacionadas con la inclusion escolar y su impacto en el
desarrollo académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).
Para ello, se utilizara un cuestionario que tiene fines estrictamente académicos.

Le aseguramos que toda la informacién proporcionada sera tratada con absoluta
confidencialidad y anonimato, y utilizada exclusivamente con fines investigativos. No se
divulgaran datos personales ni resultados individuales. Su participacién es
completamente voluntaria, y puede retirarse en cualquier momento si asi lo desea, sin
que ello implique consecuencia alguna.

Agradecemos profundamente su colaboracion y sinceridad en las respuestas, lo

cual contribuira significativamente a la calidad de esta investigacion.
Muchas gracias por su valiosa participacion.

Atentamente,

Melissa Alvarez Vargas
Marjorie Gutiérrez Campos
Investigadoras
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Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacién, se presenta un conjunto de afirmaciones orientadas a recabar
informacion para la investigacion titulada: “Inclusién escolar y el desarrollo académico de
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, comuna de Copiap0, Region de Atacama, Chile 2025”.

Le solicitamos leer con atencion las siguientes instrucciones antes de completar
el cuestionario:

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.

Marque una sola alternativa por item, colocando una equis (X) en la casilla que

mejor represente su opinion o experiencia.

Las casillas de respuesta se encuentran debajo de cada enunciado.

Asegurese de no dejar preguntas sin responder, salvo que se indique lo contrario.

Las categorias de respuesta estan estructuradas en una escala tipo Likert del tipo:

Categorias Valores
Muy de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se agradece su colaboracion y compromiso al completar este instrumento de forma

honesta y reflexiva, lo cual contribuira al desarrollo de esta investigacién académica.
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CUESTIONARIO
De Ni en . En Muy en
‘ Muy de acuerdo ni en
Items Acuerdo desacuerdo | desacuerdo
Acuerdo (5) desacuerdo
4) 3) (2) (1)

Variable Independiente: Inclusién Escolar
Dimension: accesibilidad educativa.
Indicador: Existencia de materiales didacticos

1. Los estudiantes con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE) disponen de
materiales didacticos adaptados
a sus necesidades de
aprendizaje

2. Los docentes utilizan recursos
materiales especificos para
facilitar el acceso al curriculo de
los estudiantes con NEE.

Dimensioén: Clima inclusivo
Indicador: Acceso fisico a instalaciones y aulas.

3. Las aulas cuentan con
rampas, ascensores u otras
adaptaciones que permiten el
acceso a personas  con
movilidad reducida.

4. Los espacios escolares estan
adecuadamente disefiados para
garantizar la circulacion segura y
autébnoma de todos los
estudiantes, incluidos aquellos
con discapacidad fisica.

Variable Independiente: Inclusidon Escolar
Dimensioén: Clima inclusivo
Indicador: Actitudes de docentes y estudiantes hacia la diversidad.

5. Los docentes demuestran una
actitud respetuosa y positiva
frente a las diferencias
individuales de los estudiantes
con Necesidades Educativas
Especiales (NEE).




6. Los compaineros de curso
muestran aceptacion y
disposicion para incluir a
estudiantes con NEE en las
actividades escolares.

Dimension: Clima inclusivo
Indicador: Normativas internas inclusivas.

7. Existen normativas claras que
promueven la inclusion de
estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE).

8. Los reglamentos internos del
establecimiento favorecen el
respeto, la equidad vy Ila
participacion de todos los
estudiantes, incluyendo aquellos
con NEE.

Variable Dependiente: Desarrollo académico
Dimensién: Rendimiento escolar
Indicador: Calificaciones. Logro de competencias basicas.

9. Las calificaciones obtenidas
por los estudiantes reflejan
adecuadamente su nivel de
aprendizaje y comprension de
los contenidos curriculares.

10. Los estudiantes demuestran
un adecuado desarrollo de las
competencias basicas en
asignaturas clave como
Lenguaje y Matematica.

Dimensién: Rendimiento escolar
Indicador: Logro de competencias basicas.

11. El rendimiento académico
del estudiante refleja el logro de
las competencias establecidas
en el plan de estudios.

12. El estudiante aplica en la
practica las habilidades
adquiridas, evidenciando el logro
de competencias.
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Dimensién: Progreso cognitivo individual.
Indicador: Desarrollo de habilidades académicas.

13. Los estudiantes con
Necesidades Educativas
Especiales (NEE) han
demostrado avances en sus
habilidades académicas (como
lectura, escritura y calculo)
durante el afo escolar.

14. EIl apoyo recibido por los
estudiantes con NEE ha
contribuido al desarrollo de sus
competencias académicas en
distintas asignaturas.

Dimensién: Progreso cognitivo individual.
Indicador: Resolucién de problemas.

15. Considera los estudiantes
son capaces de aplicar
estrategias para resolver
problemas de manera autbnoma
en distintas asignaturas.

16. Promueves actividades que
desarrollan la capacidad de
analisis y solucién de problemas
en los estudiantes.

Dimensién: Competencias socioemocionales
Indicador: Motivacién

17. Los estudiantes muestran
interés 'y entusiasmo  por
participar en las actividades
escolares y aprender cosas
nuevas.

18. Los estudiantes confian en
sus capacidades para enfrentar
desafios académicos dentro del
entorno escolar.

Dimensién: Competencias socioemocionales
Indicador: Autoestima
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19. El estudiante se valora a si
mismo coOmo una persona capaz
de superar las dificultades de
aprendizaje.

20. El estudiante manifiesta una
actitud positiva hacia si mismo
en el desarrollo de sus
actividades académicas.
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UNIVERSIDAD LED

MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefor(a)
Dra. Rocio Riffo San Martin
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Inclusion escolar y el desarrollo
académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Instituto
Comercial Alejandro Rivera Diaz, comuna de Copiap6, Region de Atacama, Chile 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable inclusion escolar y el
desarrollo académico con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinidn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Melissa Alvarez Vargas
Marjorie Gutiérrez Campos
Investigadores
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Rocio Riffo San Martin
1.2. Grado Académico: Doctor en Educaciéon Mencion Gestién Educativa

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Melissa Alvarez Vargas - Marjorie Gutiérrez Campos

Il. VALIDACION
o
2 S o E’
© o s >
INDICADORES DE CRITERIOS = = S S o
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento o = o 3 3
INSTRUMENTO e e | ® | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X

apropiado que facilita su comprensién

2. OBJETIVIDAD Estdan expresados en conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items

presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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lIl. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los ocho dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Inclusion escolar y el desarrollo académico de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, comuna de

Copiap6, Region de Atacama, Chile 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el impacto de las practicas de inclusion escolar en el desarrollo académico
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el Instituto Comercial

Alejandro Rivera Diaz durante el afio 2025.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la inclusion escolar y el rendimiento escolar de
estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, Comuna Copiapé, Region de Atacama, 2025.

Determinar la relacion entre la inclusion escolar y el progreso cognitivo individual
de estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, Comuna Copiapé, Region de Atacama, 2025.

Identificar la relacion entre la inclusion escolar y las competencias
socioemocionales de estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto

Comercial Alejandro Rivera Diaz, Comuna Copiap0, Regién de Atacama, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
mediciéon
Accesibilidad Existencia de 1,2 Escala de medicion
educativa materiales ordinal, a través de la
didacticos escala tipo Likert:
Independiente Totalmente de
Clima inclusivo Acceso fisico a 3,4 Acuerdo (5), De
Inclusién escolar instalaciones y Acuerdo (4), Neutro
aulas (3), En Desacuerdo
(2), Totalmente en
Actitudes de Desacuerdo (1)
docentes y 56
estudiantes hacia la
diversidad.
Normativas internas 7,8
inclusivas
Rendimiento Calificaciones. 9,10 Escala de medicion
escolar Logro de 11,12 ordinal, a través de la
competencias escala tipo Likert:
Dependiente basicas. Totalmente de
Acuerdo (5), De
Desarrollo Progreso cognitivo  Desarrollo de 13, 14 Acuerdo (4), Neutro
académico individual. habilidades (3), En Desacuerdo
académicas. (2), Totalmente en
Desacuerdo (1)
Competencias Resolucién de 15, 16
socioemocionales  problemas.
Motivacion. 17,18
Autoestima 19, 20
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s

— LED

uMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

COMUNICACION SEGUNDO EXPERTO

Sefor(a)
Dr. Francisco Sanchez
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, molestamos
su atencion al elegirlo JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendemos utilizar en una investigacion titulada “Inclusion escolar y el desarrollo
académico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales del Instituto
Comercial Alejandro Rivera Diaz, comuna de Copiap6, Region de Atacama, Chile 2025”.

El instrumento tiene como objetivo medir la variable inclusion escolar y el
desarrollo académico con la finalidad de determinar la validez de su contenido,
solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo con su amplia experiencia y conocimientos. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando dimensiones,
indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y estamos seguros de que su

opinidn y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Melissa Alvarez Vargas
Marjorie Gutiérrez Campos
Investigadoras
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION SEGUNDO EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dr. Francisco Sanchez

1.2. Grado Académico: Doctor en Educaciéon Mencion Gestién Educativa

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Melissa Alvarez Vargas - Marjorie Gutiérrez Campos.

Il. VALIDACION
o
2 S o E’
© o s >
INDICADORES DE CRITERIOS = = S S o
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento o = o 3 3
INSTRUMENTO e e | ® | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X

apropiado que facilita su comprensién

2. OBJETIVIDAD Estdan expresados en conductas
observables, medibles

3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los
contenidos y relacion con la teoria

4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con los
indicadores de la variable

5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus valores
son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de items

presentados en el instrumento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL
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lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION
3.1 Valoracion total cuantitativa: 30
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:

NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones: Favorable.

Chile, a los ocho dias del mes de septiembre de 2025

Firma del experto



90

IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:
Inclusion escolar y el desarrollo académico de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales del Instituto Comercial Alejandro Rivera Diaz, comuna de

Copiap6, Region de Atacama, Chile 2025.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar el impacto de las practicas de inclusion escolar en el desarrollo académico
de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el Instituto Comercial

Alejandro Rivera Diaz durante el afio 2025.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre la inclusion escolar y el rendimiento escolar de
estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, Comuna Copiapé, Region de Atacama, 2025.

Determinar la relacion entre la inclusion escolar y el progreso cognitivo individual
de estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto Comercial Alejandro
Rivera Diaz, Comuna Copiapé, Region de Atacama, 2025.

Identificar la relacion entre la inclusion escolar y las competencias
socioemocionales de estudiantes con necesidades educativas especiales del Instituto

Comercial Alejandro Rivera Diaz, Comuna Copiap0, Regién de Atacama, 2025.



4.3 Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
mediciéon
Accesibilidad Existencia de 1,2 Escala de medicion
educativa materiales ordinal, a través de la
didacticos escala tipo Likert:
Independiente Totalmente de
Clima inclusivo Acceso fisico a 3,4 Acuerdo (5), De
Inclusién escolar instalaciones y Acuerdo (4), Neutro
aulas (3), En Desacuerdo
(2), Totalmente en
Actitudes de Desacuerdo (1)
docentes y 56
estudiantes hacia la
diversidad.
Normativas internas 7,8
inclusivas
Rendimiento Calificaciones. 9,10 Escala de medicion
escolar Logro de 11,12 ordinal, a través de la
Dependiente competencias escala tipo Likert:
basicas. Totalmente de
Desarrollo Acuerdo (5), De
académico Progreso cognitivo  Desarrollo de 13, 14 Acuerdo (4), Neutro
individual. habilidades (3), En Desacuerdo
académicas. (2), Totalmente en
Desacuerdo (1)
Competencias Resolucién de 15, 16
socioemocionales  problemas.
Motivacion. 17,18
Autoestima 19, 20




