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Resumen

El siguiente documento consiste en la Elaboracion de un Plan de
mejoramiento, sustentado en el diagnoéstico institucional realizado en la Escuela San
Rafael, durante el afio 2019. Esta escuela pertenece al servicio de educacion
publica Puerto Cordillera. Donde se imparten educacion desde el primer nivel de
transicion hasta octavo basico, establecimiento que se encuentra ubicado en el

sector rural de Pan de Azlcar, Coquimbo.

Este Proyecto Educativo toma como base el modelo de cambio planeado de
Lippit, Watson y Westley (1958), que considera las fases: desarrollo de la necesidad
de un cambio, establecimiento de una relacion de cambio, trabajo para lograr el

cambio y la generalizacién y estabilizaciones del cambio.

Para llevar a cabo este proceso las entidades educativas deben implementar
un plan de mejoramiento de la calidad de la educacién (PME), permitiendo con esto
qgue los estudiantes reciban una formacion integral, impartiendo una educacion
contextualizada, la cual debe estar fijada en acciones concretas puestas en un
cronograma que dura cuatro afos. Este plan busca que cada establecimiento
establezca una ruta para el mejoramiento de todos sus procesos dentro de la

comunidad educativa.

El Plan de mejoramiento que se desarrolle en la institucion entregara
herramientas relevantes que permitirdn orientar, planificar y materializar los
procesos que se han propuesto en su Proyecto Educativo Institucional, de forma
mejorada y basados en la cultura escolar, el contexto sociocultural y territorial, los
roles y funciones de los miembros que la componen, el diagnostico institucional vy,
principalmente, los logros y desafios para el mejoramiento de la calidad

diagnosticados y recogidos en el respectivo PME.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo es construir un PME que pueda dar respuesta a
las interrogantes de la comunidad educativa sobre como debemos conducirnos como

escuela para lograr aprendizajes mas efectivos en nuestros/as estudiantes.

Para recopilar la informacién sobre la situacidon o contexto base de la
escuela, se tomo como referente los PME del afio 2019 y la evaluacién que la escuela
realizo, estos instrumentos generaron varias preguntas sobre como fue la ejecucion
de lo planificado en las cuatro dimensiones de la gestidn institucional. Las preguntas
apuntan a si se cumplieron los objetivos y metas trazados, cuantos les falta y cuales
son las fortalezas y debilidades que se manifiestan después de todo el trabajo

realizado.

Con esta informacién se pudo construir un PME nuevo, orientando los
objetivos y metas a cumplir, considerando las fortalezas y debilidades que la escuela

tiene, abordando de esta manera un mejor proceso con los estudiantes.

Se realiz6 revision de lectura obligatoria y complementaria indicada durante
el desarrollo del Magister para contrastar y complementar las ideas, para presentar
las acciones a seguir durante la implementacién del mejoramiento en dicha

institucion.

En conclusion, la articulacién entre el PEI y el PME debe focalizarse en las
necesidades de la unidad educativa y en las prioridades formativas, las que
permitiran la planificacion y gestidn institucional y pedagogica. Es en este sentido,
el plan de mejora es una herramienta potente por medio de la cual el establecimiento

puede alcanzar sus metas y objetivos declarados en el PEI.
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Marco tedrico

La educacion es un proceso de crecimiento y transformacion, tal como
sefiala Jhon Dewey "suma total de procesos a través de los cuales la comunidad
transmite sus poderes y fines con el objetivo de asegurar, de esta manera, su propia
existencia”, es aqui donde cobra real importancia la necesidad de los diagndsticos
para llevar a cabo planes de mejora continua en los sistemas educativos.

Uno de los principales propésitos de la educacion chilena es el desarrollo
integral de las y los estudiantes, tal como lo sefiala la Ley General deEducacion,
ademas, el curriculum tiene como mision resguardar la equidad de la educacién
para el aprendizaje integral de todas y todos los estudiantes. Un segundo pilar
corresponde al conjunto de normativas educacionales, que entreganel marco y los
elementos esenciales que deben ser asumidos por las comunidades educativas para
asegurar una educaciéon de calidad, integral e inclusiva, para sus estudiantes.

Se habla de calidad de la educacion cuando los estudiantes alcanzan los
objetivos propuestos y los establecimientos educativos se centran en las

necesidades de los estudiantes con el fin de ofrecer las oportunidades de
aprendizaje en forma activa y cooperativa, a través de ricas experiencias y vinculos
con la realidad, de manera que se fortalezcan los talentos individuales y los diversos
estilos de aprendizaje; ademas, se habla de calidad de la educacioén cuando, con lo
gue aprenden, los estudiantes saben desempefiarse en forma
competente.(Jaramillo.,2015)

Al alero de la Ley que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Educativa (Ley N° 20529/2011) que indica que todos los establecimientos deben

contar con un plan de Mejoramiento Educativo (PME), cuyo propdésito es lograr en
cuatro afios sistemas de trabajo que permitan la articulacion entre Practicas,

Dimensiones y /o areas de Gestion de los establecimientos.
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El PME (programa de mejoramiento educativo). Desde una mirada general y
como cita (de la Vega, 2015) se entiende el mejoramiento como un proceso que
involucra a las personas e instituciones que participan de su implementacion,
preguntandose acerca de qué tiene que ocurrir para modificar favorablemente un
escenario educativo, considerando variables externas e internas a la escuela,
materiales y simbdlicas (Fullan, 1982, 2002; Murillo, 2003; Hopkins, 2009).

Este proceso tiene una finalidad, como diria De la Vega, esto apunta a que
el mejoramiento educativo se puede desarrollar en la medida en que hay finalidades
gue estan mas alla de lo meramente técnico y de las obligaciones que las escuelas

deben cumplir. (De la Vega, 2015)

La perspectiva moderna dice entonces que lo que sostiene una organizacion
y su funcionalidad ya no es la estructura, es decir la jerarquia y sus funciones
preestablecidas, sino en las personas que tiene concepciones y caracter propias,
son ellas las que llevan a cabo el trabajo no las estructuras como si por ellas solas
se lograra el objetivo, cito (Ahumada, 2010). “Pastor y Ledn (2007) sostienen que la
concepciodn tradicional de las organizaciones parte del orden y la estabilidad de una
estructura. La perspectiva de la complejidad, por el contrario, ha desplazado la

atencion a la actividad de las personas que “organizan”.

En nuestro pais el Ministerio de Educacion tiene como rol proponer y evaluar
politicas, disefiar e implementar programas y acciones de apoyo técnico-pedagodgico
para sostenedores, equipos directivos, docentes y asistentes de la educacién con el
fin de fomentar el mejoramiento del desempefio de cada uno de ellos de acuerdo a

sus roles y funciones.

En base a lo anterior un PME esta basado en la visidbn que una institucion
educativa para avanzar hacia un mejor escenario de aprendizaje debe
constantemente estar mejorando en sus procesos, caminando en una ruta con
objetivos y metas claras a lograr, permitiendo que todos sus integrantes participen
activamente en este proceso, es decir ya no es tarea del director o solamente del
profesor jefe los resultados en los aprendizajes de los estudiantes, sino de toda la

comunidad incluyendo obviamente a la familia.
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Esto lo entiende el Ministerio de Educacion cuando dice, una de las formas mas
efectivas de mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes es desafiar y
apoyar a las escuelas a tomar responsabilidad por la evaluacion y mejoramiento de
su propio desempefio (MINEDUC, 2005).

Es decir, las instituciones educativas deben apropiarse de su propio programa,
de llevar a cabo sus propias metas, evaluarlas y permitir que ese entorno sea el ente
facilitador por excelencia en los resultados finales de los aprendizajes de los

estudiantes.

Esto trae un desafio para los lideres educativos como dice Ahumada, ya que
no solo se espera que los directos hagan trabajos administrativos, sino que sean
lideres de este proceso y que este liderazgo sea distribuido, generando una
institucién de constante aprendizaje. (Ahumada, 2010). No solo un area activa sino
toda la comunidad.

En vista de las tendencias y desafios que exigen los procesos educativos
actualmente, con creciente demanda al respeto por la diversidad y las identidades
locales, investigaciones internacionales y locales dan cuenta de la importancia del
liderazgo escolar como un factor critico en el mejoramiento de los establecimientos
escolares y en definitiva de los logros de aprendizajes de los estudiantes,
especialmente significativa en aquellos establecimientos mas vulnerables.
(Hallinger y Heck, 1996; Leithwood et al., 2006; Leithwood et al. 2008;Robinson et
al., 2009; Day et al. 2009; Weinstein y Mufioz, 2012; Bellei et al., 2014).

Tal como sefala Fullan (1993), para determinar el sentido de una tarea es
fundamental contar con un buen diagndstico institucional, esto garantiza tanto los
cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos como el compromiso de los
actores que deben realizarlos. Segun este autor, asi es como lo sugieren las
investigaciones respecto a las fuerzas que rigen los cambios en educacion, donde

se destaca el rol y participacion que desempefian las personas implicadas y la
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instituciones en que éstas actuan, en el origen y el mantenimiento de cualquier
transformacion educativa. Para ello la autoevaluacion es el inicio de dicho proceso
donde la comunidad educativa realiza un andlisis y reflexién sobre el estado actual
de la gestion educativa y pedagogica y de resultados, este proceso incluye la
identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento en los procesos
institucionales y pedagogicos, los que tienen directa relacion con la ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, en base al resultado obtenido.

La necesidad de implementar este plan requiere de un acto intencionado
partiendo por establecer objetivos estratégicos que estan vinculados en una relaciéon
de causa-efecto que se generan a partir de la perspectiva del crecimiento y
aprendizaje expresados en las aspiraciones de la comunidad en funcion de su
Proyecto Educativo Institucional y los desafios institucionales y pedagdgicos que
perciben, se formulan en términos de procesos institucionales y pedagdgicos a
trabajar por parte de la comunidad educativa y se expresan cualitativamente
considerando los enfoque de los planes establecidos por la normativa vigente
impactando en los resultados de la institucion, en el entorno competitivo y finalmente,
en la generacion de resultados financieros que permitan la sustentabilidad de la
escuela.

Posteriormente las metas son las que expresan los resultados que se quieren
alcanzar para cada uno de los objetivos estratégicos y se relaciona con las
dimensiones del modelo de calidad de la gestidén escolar y se formulan en términos
de logros o resultados a alcanzar y se expresan cuantitativamente. Los indicadores
de seguimiento y acciones van a permitir que los establecimientos puedan avanzar
en el logro de aprendizaje de todos sus estudiantes

El Plan Anual Operativo debiera construirse participativamente en todas las
Instituciones Educativas, que se enmarca dentro de un proceso de integracion que
significa un reto para auto reconocerse y redefinirse de tal modo que se logren los

resultados esperados en los estudiantes.
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Marco contextual

Frente a los diferentes retos que presenta el mundo actual, en un momento
histérico donde el progreso econdmico y los tratados de libre comercio dejan ver su mayor
esplendor, la Escuela San Rafael de Pan de Azlcar abre su mirada, proyecta y asume el
compromiso de integrar a aquellos alumnos que se han visto mas desprotegidos por el
sistema educacional, abrazando la integracion y abriendo sus puertas en un intento de
superar la pobreza y la desigualdad social. La educacién se alza como la consigna, asi
mismo como un instrumento indispensable para que los alumnos, sus familias y la
comunidad inmediata avancen hacia los ideales de paz, libertad y justicia.

La escuela San Rafael de Pan de Azucar comparte que el paradigma educativo
para conseguir una educacion de calidad, mas justa y equitativa, es el de la inclusion
educativa.

En este contexto nos planteamos como unidad educativa, planes y acciones

encaminadas a reducir las barreras que impiden o dificultan el acceso, la participacion y
el aprendizaje del alumnado, prestando especial atencion a aquellos mas vulnerables o
desfavorecidos, a aquellos que estan mas expuestos a situaciones de exclusion y mas
necesitados de una educacion de calidad que responda a sus necesidades.
Tenemos la conviccion que, el espacio donde se producen las verdaderas
transformaciones es precisamente en la escuela, es aqui donde hay que buscar medios
para incluir a todo el alumnado sin exclusién alguna. Se necesitan docentes con aptitudes
para detectar barreras que dificultan el aprendizaje y la participacion. Se precisan equipos
directivos que ejerzan un auténtico liderazgo en la tarea de impulsar los principios de la
inclusién educativa: presencia, participacion y logros.

El avance hacia planteamientos inclusivos tiene como premisa fundamental la
colaboracién e implicacion activa del profesorado y de la comunidad educativa en general.
Para potenciar este enfoque, se generan acciones de Atencién a la Diversidad en el marco
de una Escuela que avanza hacia la Inclusion Educativa. El mismo que se inserta en la
corriente educativa promovida por la UNESCO que situa el afio 2015 como el plazo que
la comunidad mundial se ha planteado para cumplir su compromiso de ofrecer una

educacién de calidad para todos y todas.
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Proponemos un conjunto de acciones encaminadas a lograr el maximo desarrollo en cada
alumna y alumno, valorando las diferencias individuales y la diversidad como
enriqguecedora. En definitiva, se trata de posibilitar que todo el alumnado alcance el éxito
escolar y, por tanto, se aumenten los niveles de calidad y excelencia del sistema
educativo.

La educacion tiene como objetivo inicial y fundamental la formacion de la persona,
sin excepcion alguna a que fructifiquen y desarrollen su mayor potencial y capacidades
con el propdsito de que cada individuo pueda responsabilizarse de si mismo, adquiriendo
herramientas que le permitirdn hacerlo, cumplir su proyecto de vida, cooperando con los
demas, con la sociedad y con el medioambiente que les rodea.

La Escuela San Rafael manifiesta su sentido de valoracion y rescate hacia la cultura
local y nacional, en su Proyecto Educativo Institucional mediante la programacion ICE
(integracion de la Cultura en la Escuela) reforzando la importancia del ser humano, la
trayectoria y su legado. Por otra parte, incentiva a que todas las raices y expresiones
culturales tengan acogida dentro del Curriculum, el cual se ve influenciado directamente
con el enfoque pedagdgico cultural. Inculcando asi el amor a nuestra tierra y a nuestro
pueblo sin hostilidades de clase. Atentos a la realidad del pais, a los valores de la
sociedad en constante movimiento y a las caracteristicas particulares de nuestra

poblacién y al cuidado del medio ambiente.
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Resefa historica

La Escuela San Rafael nace bajo el alero de los antiguos fundos del sector. Sus
inicios se remontan a las ya olvidadas casas patronales; donde sus duefios, los
patrones, valoraban con vision de futuro la relevancia de la educacion para sus hijos.
Es por eso, que habilitan pequefias escuelas contratando profesores para sus hijos.
En estas pequefias escuelas también comienzan a asistir los hijos de sus
trabajadores y posteriormente nifios y nifias de lugares aledafos.

Nuestra escuela ha formado parte de la historia de Pan de AzUcar desde el afio 1951,
cuando por Decreto Supremo se confiere la fecha de creacion el 9 de Abril, pero el
11 de Abril abre sus puertas a la comunidad con el nombre de “Escuela Mixta N° 28",
bajo la direccion de la docente sefiora Estela Diaz Rojas, teniendo en un principio
una matricula inicial de 64 estudiantes, los que asisten en jornadas alternas desde
primero bésico a sexto basico, siendo todos ellos atendidos por la misma Directora
en su calidad de Escuela unidocente.

Ya en la primera década de funcionamiento, la Escuela presenta un considerable
aumento en su matricula la cual alcanza a un numero considerable de 186
estudiantes, de los cuales cien reciben desayuno y almuerzo. Debido a este beneficio
para los estudiantes se crean dependencias anexas como el comedor.

Inmersa en un entorno rural, y con el propésito de mantener la esencia del sector,
puesto que la actividad agricola es el sustento de la poblacion, se crea el primer
huerto escolar en el afo.

Ya a fines de los setentas, la Escuela da respuesta a las capacidades diferentes de
los estudiantes, creando asi el primer grupo diferencial.

En el afio 1980, la Escuela recibe a 30 nifios y nifias en Kinder, formando asi el
primer nivel de Educacion de Parvulos.

El Centro de Recursos de Aprendizajes CRA, comienza a funcionar en el afio 2000.
Ese mismo afo, comienza la jornada escolar completa.

Un afio mas tarde, se crea el Pre-Kinder donde asisten por primera vez a su salon
de clases 17 nifios y nifias de Pan de Azucar.

La Escuela San Rafael comprometida con la educacion de calidad obtiene la
9
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excelencia académica en el afio 2004, la cual se pierde por un periodo y en el 2008

se vuelve a obtenerla hasta la fecha.

En el 2015 surge un nuevo paradigma educativo de la Escuela, donde se
reformula el PEI, para dar paso a la Programacion ICE (Integracion de la Cultura en
la Escuela), aqui se formalizan las diferentes actividades culturales articuladas con
el curriculum nacional. Estas actividades, como por ejemplo el café literario, la feria
costumbrista, son hoy en dia actividades que atraen a toda la comunidad San
Rafaelina. Ese mismo afio, se cataloga a la Escuela San Rafael como Escuela

Auténoma.

En el afio 2016 se consolidan nuestros sellos pedagdgicos que nos sustentan. Estos
son: Cultura, Patrimonio y Medio Ambiente.

La ESCUELA SAN RAFAEL desde su fundacion y a lo largo de su historia educativa
ha tenido los siguientes directores:

1951-1952: Estela Diaz

1953-1955: Carmen Borquez Diaz 1956-1958: Norma Castro Martinez

1959-1966: Maria Monsalve de Undurraga 1967-1968: Maria Mercedes Barrio
1969-1973: Vicente Garcia

1974-1978: Mario Julio

1979-1997: Silvia Godoy Castillo 1998-2001: Maria Aguilera Valdivia 2002-2005:
Sergio Leyton

2006-2012: Luis Portilla C.

2022 hasta hoy: Carmen Gloria Morales Loezar

10
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Entorno:

La Escuela San Rafael se encuentra ubicada en el sector del mismo nombre.
Colindante a la carretera interurbana D43que une las ciudades de Coquimbo, La
Serena y Ovalle. Esta es una localidad rural de la comuna de Coquimbo con
alrededor de 16.000 habitantes, segun el tltimo CENSO realizado el afio 2002. En
esta localidad, las principales actividades productivas son: Agricultura, Hortofruticola,

Floricultura, Crianza de pequefios rumiantes y la Agroindustria

La industrializacion se acerca cada dia a pasos agigantados, maestranzas,
arriendo de maquinaria, procesadoras de frutas han asumido un rol protagénico en
el sector, desplazando asi no solamente el valor cultural sino también a desarraigado
el sentimiento de pertenencia de los habitantes de la zona de Pan de Azucar. Es por
esto, que la intervencion de los organismos estatales cobra una mayor implicancia
en el tratamiento de las problematicas de la comunidad. Existen 300 familias
intervenidas en el area silvoagropecuaria, dando énfasis a la agricultura y al cultivo

de especies naturales.

El diagndstico realizado nos permite sefialar que los problemas mas relevantes
de su poblacion estan en los bajos ingresos econémicos que perciben produciendo
un ingreso per capita por debajo de la media. De esta manera el nivel de
vulnerabilidad asciende al 92% segun el IVE 2016, sumado a carencias sociales y
culturales en la mayoria de las familias, siendo el tercer quintil promedio de la
institucion.

El sector cuenta con una Delegacién Municipal y varias Juntas de Vecinos como
la Villa Esperanza y las Tres Villas por nombrar algunas, asi como una posta rural.
Estas interacttan directamente con la ESCUELA SAN RAFAEL en diversas
actividades. Los clubes deportivos también forman parte de la comunidad San
Rafaelina, quienes son parte importante de la socializacion de nuestros nifios.
También existe en la comunidad un comité para la vivienda y un Club del Adulto
Mayor.

11
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Asimismo, representa una seria amenaza para sus habitantes la ubicacion al
lado de la ruta D43 una peligrosa carretera, lugar de frecuentes accidentes de
transito, algunos con victimas fatales.

Las posibilidades de diversion se ven reducidas a su maxima expresion, siendo
principalmente el futbol, carreras a la chilena y de perros las actividades mas
desarrolladas. Obviamente al presentarse dicho escenario carente de otro tipo de
actividades la ESCUELA SAN RAFAEL presenta su nuevo modelo educativo
integrando la cultura a las aulas, siendo una de las actividades de mayor
convocatoria de los vecinos del sector, asistiendo a nuestra Feria Costumbrista,
donde se realzan las actividades propias de nuestra identidad nacional y que los

habitantes del sector aprecian y valoran mucho.

IDEARIO:

Sellos Educativos:

Los sellos educativos son los elementos que caracterizan, sintetizan y reflejan la
propuesta formativa y educativa que nuestra Escuela quiere desarrollar. Son los que
le otorgan identidad a nuestra Escuela San Rafael y que la hace distinta a otros
proyectos educativos.

La Escuela San Rafael declara como sellos educativos institucionales los siguientes:
. PATRIMONIO: La comunidad educativa de la Escuela San Rafael define
como Patrimonio local toda la herencia cultural transmitida de generacion en

generacion.
. CULTURA: La comunidad educativa de la Escuela San Rafael define cultura

como todo conocimiento, artes, creencias y costumbres, valores, habitos y

habilidades de una persona adquiridas en la sociedad.

12
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Vision:

“‘La Escuela San Rafael de Pan de Azucar de Coquimbo aspira a ser lider a nivel
local y nacional en formacién académica, cultural y patrimonial de sus estudiantes,
proporcionando una Educacion Publica, Laica, Gratuita, Integral e Inclusiva. Que les
permitira proseguir su formacidn con altas expectativas de desarrollo y las
herramientas necesarias para continuar su educacion formal, coherente con los
principios y fines declarados por el servicio Local de Educacion Puablica Puerto

Cordillera.”

Mision:

“‘Nuestra mision como Escuela San Rafael de Pan de Azucar, Coquimbo es desarrollar
en nifios y nifias la creatividad y colaboracion, habilidades propias del Siglo XXI a través
de un lineamiento curricular con enfoque pedagdégico cultural (INTEGRACION DE LA
CULTURA EN LA ESCUELA) que les permita enfrentarse al mundo rescatando los
valores asociados a la identidad local y nacional de la cultura y el patrimonio, asegurando
trayectorias educativas exitosas que fortalezcan en pleno desarrollo de los y las

estudiantes conforme a sus necesidades y caracteristicas”

13
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Diagndstico institucional

1.Antecedentes del establecimiento

1.1 Antecedentes Generales

ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre Escuela San Rafael

Director(a) Carmen Gloria Morales Loezar

R.B.D 631-9

IVE-SINAE 92%

Direccion Ruta 43, Kilometro 13, Camino a Ovalle
Provincia Elqui

Region Coquimbo

Teléfono 51-2241864

E-Mail esc.sanrafael@puertocordillera.edupub.cl
Matricula 408 Alumnos

Niveles que imparte Pre bésica — Bésica

Régimen Diurna

Jornada 08:15 - 16:45

Alumnos Prioritarios 222 56.8%
Alumnos Preferentes 136 34.8%
Alumnos sin categorias 33 8.4%

Sintesis de Antecedentes Pedagdgicos

El colegio cuenta con una directora, jefa de UTP, Inspectora General, 34
Docentes, 2 Psicélogas, 7 Educadora Diferenciales, 2 Educadoras de Parvulos, 1

Fonoaudiologo y 8 Asistentes de aula.

14
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Resultados Académicos

SIMCE 4° Béasico

Afo Comprension | Matematica
de lectura

2016 276 281

2017 297 270

2018 283 270

2019 289 265

SIMCE 6° Basico

Afo Comprension de | Matematica Cs. Naturales
lectura
2014 206 275 246
2015 256 252 -
2016 265 271 -
2018 257 248 258
SIMCE 8° Basico
Ao Lenguaje Matemética Ciencias Ciencias
Sociales Naturales
2014 268 280 225 -
2015 246 281 - 265
SIMCE 2°Medio
Ao Lenguaje Matemética Cs Naturales
2016 235 279 226
2017 250 289 -
2018 217 259 215
2019 263 237 -
PSU
Afio Lenguaje Matematica
2016 postulacion 2017 | 505 517
2017 postulacion 2018 | 460 503
2018 postulacion 2019 | 518 525
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ALIMENTACION JUNAEB

Afo Prebasica Basica Media
2016 30 105 60
2017 28 101 70
2018 28 124 61
2019 32 137 67

ALUMNOS PRIORITARIOS

Ao Total
2016 40
2017 41
2018 45
2019 45

El indice de vulnerabilidad, es un constructo estadistico elaborado por la
Junta Nacional de Auxilio y Becas (JUNAEB) que clasifica a los estudiantes segun
su vulnerabilidad en categorias. Dentro de las variables asociadas a la
Vulnerabilidad social, se cuenta la escolaridad, ingreso y ocupacion de los padres

y/o familiares que viven con el menor, el contexto social y cultural, entre otros.

16



UNIVERSIDAD

MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

Al analizar los datos se aprecia que indice de estudiantes prioritarios ha

aumentado sustancialmente en los ultimos afios.

Porcentaje de retiro y reprobacién

Antecedentes | N Retirados Reprobados | Promocion

por Nivel %

Pre béasica

2016 61 0 0 100%

2017 60 0 0 100%

2018 58 1 0 100%

2019 62 5 0 100%

% Totales 2,4% 0% 100%

Basica N Retirados Reprobados | Promocion
%

2016 180 10 1 99.4%

2017 172 12 2 98.8%

2018 190 15 1 99,4%

2019 182 8 3 98,3%

% Promedio 6,2% 98,9%

Media N Retirados Reprobados | Promocién
%

2016 115 6 2 98,3%

2017 122 2 4 96,7%

2018 112 1 6 94,6%

2019 117 3 2 98,2%

% Promedio 2,6% 96,9%
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Respecto al retiro por niveles, se observa que en un mayor porcentaje se
retiran los estudiantes de ensefianza basica y en los ultimos afios se ha visto un
aumento en el nivel de prebésica, en el caso de la Ensefianza Media éste es

fluctuante.

En relacion a la reprobacion, se observa que los porcentajes son variables
por nivel y afios, sin embargo, se detecta que el mayor porcentaje de reprobados se

produce en el nivel de Ensefianza basica.

18



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES
AUTONOMA

En la escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una

practica
Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica

2 El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos

3 El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion
a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una préactica
institucional o pedagdgica.

4 La préctica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS Procesos.

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y evaluar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas Nivel de calidad
de la préactica

cada curso, asignando las horas de libre disposicion en
funciébn de las metas formativas y de aprendizaje del
establecimiento y las necesidades e intereses de los

estudiantes.

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de 4

profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios

2. El equipo técnico pedagodgico organiza la asignacion de los 4
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pedagdgicos (como distribucidén equilibrada de los tiempos
de cada asignatura en la semana, experticia de los docentes,

entre otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacién anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcion
del programa de estudios, el grado de conocimiento previo
de los estudiantes y adecuaciones curriculares para los

grupos de estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcién y suspension de
clases, y para que ante la ausencia de un profesor se

desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedago6gico monitorea regularmente el

logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagogico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategiasdidacticas
(como método de ensefianza y evaluacion, politicas de
tareas, entre otros) y formas de uso de recursos

educativos para potenciar el aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan
los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas

propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagodgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su

contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en

el aula que incluyen observacion de clases, analisis del
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trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las dificultades
que enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar

capacidades.

10. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas
y los resultados con sus estudiantes, de manera que estas

constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion técnica y analisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo

y determinar las metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de
reflexion, identificacién e intercambio de buenas practicas
pedagdgicas, y analisis de dificultades en el ejercicio
docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva

y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagogico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo, planificaciones, guias, pruebas, y
otros instrumentos evaluativos), y establece un sistema para

Su organizacion y uso.
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1.2. Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Practicas Nivel de calidad
de la practica

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan 3
gue los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y
establecen las relaciones entre las actividades realizadas y

los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con 3

claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 2
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes comparen,
clasifiquen, generen analogias y metéaforas, resuman,
elaboren preguntas, expliguen, modelen conceptos, entre

otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y 2
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje y

motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes 3
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el

tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 2
participen de manera activa en clases (que estén atentos,

pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y 2
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencion y retomar el trabajo

sin grandes demoras.
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8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus

posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

consideracién de sus diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que

presentan dificultades en el aprendizaje académico.

3

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar
a los estudiantes con habilidades destacadas e intereses
diversos, de modo que cuenten con oportunidades para

desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que

presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades educativas
especiales que incluye apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones curriculares (cuando corresponde),
estrategias de trabajo con la familia, y procedimientos de

evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su

continuidad en el sistema.
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6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacién
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega
de informacién actualizada sobre alternativas de estudio,

instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad
de la préactica

acordados.

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones 3
del director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director. 2
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion 2
con el director y el equipo directivo: recibe inquietudes,

gestiona las peticiones, informa oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 2
comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos 2
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1.2. Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director

de las practicas y una conduccién efectiva.

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de

altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1. El director se compromete con el logro de altos resultados

académicos y formativos.

3

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del
establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo

Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en
la comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los

equipos como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagogica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando bien,
establece acuerdos, detecta problemas y busca los

mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas,

retroalimenta oportuna y constructivamente a los docentes.
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6. El director gestiona los procesos de cambio y mejoras en
el establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y
analisis de las practicas que requieren modificarse, y

evaluarse para implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.
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1.3. Dimensién: Planificacion y gestion de resultados

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del

cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y
vision educativa y la descripcion del perfil del estudiante que

busca formar.

4

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemético anual
de autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan
de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que
define prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables

Yy recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periédico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o
plan estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los
padres y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza
para la toma de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de
los datos recopilados, actualizado, protegido y de facil

consulta.
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimensién: Formacion

espiritual de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva

a cabo el establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en
estrategias concretas para alcanzar su logro (practicas
pedagdgicas transversales, programa de orientacion,
actividades de encuentro, talleres extraprogramaticos,
programas de formacion docente, alianza familia escuela,

entre otros).

4

2. El establecimiento cuenta con una persona o0 equipo a
cargo de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos
conocidos por todos los miembros de la comunidad
educativa, que se responsabiliza por implementar y

monitorear los lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad
y sexualidad, en concordancia con los lineamientos
formativos del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a

su implementacion y evalta sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion
de conductas de cuidado personal y prevenciéon de
conductas de riesgo (consumo y trafico de alcohol y
drogas), hace un seguimiento a su implementacion y evalua

sus resultados.
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6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los

padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

académico y formativo de sus hijos.

1.2. Dimensiéon: Convivencia escolar

organizado y seguro.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a

cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

Practicas

Nivel de calidad
de la préactica

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de
respeto y buen trato entre todos los miembros de la
comunidad educativa y en todos los espacios formativos
(aula, talleres, bibliotecas, patios, actos ceremoniales,
eventos deportivos).

4

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de

discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia
que explicita las normas para organizar la vida en coman,
gue es conocido por el conjunto de la comunidad educativa

y que se hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas
de comportamiento que facilitan el desarrollo de las

actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de

la escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica
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como psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal
idéneo, protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas 4
antisociales o violentas, desde las situaciones menores

hasta las mas graves, a través de estrategias concretas y
consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 4

intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

.3. Dimension: Participacién

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que

implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad
de la préactica

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacién en torno al

Proyecto Educativo Institucional.

4

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la comunidad
educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de

pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar

aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los

estudiantes en un contexto de respeto.
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5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del

Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos

democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de
los padres y apoderados a través del Centro de Padres y

los delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizacion periodica del Consejo de
profesores y lo valida como una instancia fundamental para
discutir temas relacionados con la implementacion del

Proyecto Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y

estudiantes respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e
intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta con
canales claros tanto para recibir sugerencias, inquietudes y
criticas, como para canalizar aportes u otras formas de

colaboracion.
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Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir
los objetivos educativos propuestos, con definiciones claras

de cargos y funciones.

3

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr
una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de

reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones

atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,

orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnéstico de necesidades de perfeccionamiento docente,
en base a lo cual disefia e implementa politicas de
formacién continua y perfeccionamiento profesional

conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el

compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento

previas.
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8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto.

1.2. Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

que aseguran una gestién ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad
de la practica

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia,
de manera que logra completar los cupos disponibles y

alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

4

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que
concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de
acuerdo a los instrumentos definidos por la

Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene

sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo
gue se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan
con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de

Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y

docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo.
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1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar:

Practicas Nivel de calidad
de la practica

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 1
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de los

estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos 3
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes
en todos los niveles y establece normas y rutinas que

favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 4

operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 4
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar 4
el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencién, reposicion y control de

inventarios periodicos.
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8. Analisis de resultados

1. Area de gestién del curriculum

1.1. Dimensién: Gestion pedagodgica

Fortalezas Debilidades

Revisan en conjunto con la| Para el logro de la cobertura curricular el
comunidad educativa el proyecto | equipo no monitorea sisteméticamente, solo

educativo institucional y curricular,
enfocado en el mejoramiento de los
logros de aprendizaje de todos los
estudiantes, asi como valores de la
equidad, la inclusion y el respeto por

la diversidad

al finalizar el ano escolar

El equipo técnico pedagdgico asegura
la realizacion efectiva de las clases,
en caso de ausencia de un profesor
existe un banco de guias atemporales
pertinentes a la asignatura y

elaboradas por todos los profesores

Los docentes no evidencian planificacion de
las clases, solo se entregan planificaciones
anuales contenidos,

que  explicitan

aprendizajes esperados y tipos deevaluacion

Los docentes no son entrevistados por el
equipo técnico para revisar y analizar las

clases planificadas y retroalimentar su labor

El equipo técnico pedagdgico no promueve
la reutilizacién, adaptaciéon y mejora de los
recursos, no esta establecido un sistema

para su organizacion

El reglamento de evaluacién establece los

plazos para corregir evaluaciones, pero no

se explicita la retroalimentacion de éstas
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1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula
Fortalezas Debilidades
Todos los profesores escriben y|El clima de aula principalmente en

socializan el objetivo de aprendizaje

de

participacion activa de los estudiantes

enseflanza media carece la
gue permita generar aprendizajes

significativos

Los profesores utilizan diversos

recursos didacticos y usan las Tics

dentro de sus estrategias de ensefianza

Las expectativas sobre las
posibilidades de aprendizaje de los
estudiantes por parte de los docentes

son descendidas

El monitoreo y retroalimentacion del
trabajo de los estudiantes no se realiza

de manera constante y sistematica

Las continuas interrupciones impiden
gue los docentes retomen el trabajo con

la atencion de los estudiantes
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1.3.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Fortalezas

Debilidades

El colegio presenta un Proyecto de
Integracion Escolar, compuesto por
psicologa, psicopedagoga, Educadora
Diferencial y Fonoaudidlogo,

profesionales que realizan
evaluaciones, apoyo y monitoreo a
tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en los distintos niveles

educativos.

Los estudiantes con necesidades

educativas especiales cuentan con
académicos

apoyos diferenciados,

adecuaciones curriculares (cuando
corresponde), estrategias de trabajo
con la familia, y procedimientos de

evaluacion y seguimiento.

El equipo de convivencia escolar

planifica y coordina diversas

actividades para apoyar a los

estudiantes en el area vocacional,
informar y acompafar en el proceso de
acceso a la educacion superior. Redes
externas de apoyo como son las
Universidades dictan charlas para los
estudiantes y se organizan salidas
pedagogicas donde visitan diversas

instituciones de educacion superior

No se evidencian estrategias para

potenciar a los estudiantes con

habilidades destacadas e intereses

diversos
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Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Fortalezas Debilidades

El Sostenedor solo se reune en la| El sostenedor no define claramente los
cuenta publica con los representantes | rolesy atribuciones del equipo directivo,
de la comunidad Educativa para dar | son variables cada afio

cuenta de los recursos monetarios El sostenedor mantiene canales fluidos
de comunicacion, recibe inquietudes,
pero no gestiona de manera oportuna

los recursos comprometidos
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1.2.

Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Fortalezas

Debilidades

El director se compromete con el logro
de altos resultados académicos y
formativos. Lo socializa con los

profesores, estudiantes y apoderados

El director no promueve el desarrollo y

aprendizaje de los docentes,

El conversaciones

profesionales,

director lidera

promueve  desafios
académicos a los docentes, comparte

reflexiones e inquietudes pedagdgicas.

El director no retroalimenta oportuna y

constructivamente a los docentes.

El director gestiona los procesos de
cambio y mejoras en el establecimiento:
orienta a su equipo a la identificacion y
andlisis de las practicas que requieren
evaluarse

modificarse, y para

implementar las soluciones propuestas.

El director promueve una ética de
trabajo y se esfuerzo por lograrlo en
todos los integrantes de la comunidad

escolar
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1.3. Dimension: Planificacidén y gestion de resultados
Fortalezas Debilidades
El proyecto Educativo se encuentra| El equipo directivo no realiza un
publicado en la pagina web del colegio, | proceso  sistematico anual de
la mision y vision estan enmarcadas a | autoevaluacion del establecimiento

la entrada del colegio y se socializan al

inicio del afo escolar

El establecimiento y

sistematiza los resultados académicos

recopila

y formativos de los estudiantes, los
datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y
del contexto, los analiza e interpreta y
los utiliza para la toma de decisiones y

la gestion educativa.

El establecimiento cuenta con un

sistema organizado de los datos
recopilados, actualizado, protegido y de

facil consulta.

para elaborar el Plan de Mejoramiento

Educativo, donde participen
representantes de todos losestamentos

de la comunidad educativa
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Fortalezas Debilidades

El  establecimiento  traduce los
lineamientos formativos estipulados en
el Proyecto Educativo Institucional en
estrategias concretas para alcanzar su
logro (practicas pedagogicas
transversales, programa de orientacion,
actividades de encuentro, talleres
extraprogramaticos, programas de
formacion docente, alianza familia

escuela, entre otros).

El establecimiento cuenta con una
persona 0 equipo a cargo de la
Convivencia Escolar, con funciones y
tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa,
gue se responsabiliza por implementar
y monitorear los lineamientos

formativos.

El establecimiento cuenta con un
programa de promocion de conductas
de cuidado personal y prevencion de
conductas de riesgo (consumo Yy trafico
de alcohol y drogas), cuenta con el
apoyo de profesionales de redes
externas hace un seguimiento a su
implementacion y evalUa sus resultados

a través de encuestas de satisfaccion
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aplicadas a los estudiantes en los

diferentes niveles

El equipo directivo y docente involucra
y orienta a los padres y apoderados en
el proceso de aprendizaje académico y
formativo de sus hijos en las reuniones
de apoderados y en las escuelas para

padres

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Fortalezas

Debilidades

El Equipo Directivo esta abierto al
dialogo y a la comunicacion efectiva con
los estudiantes, profesores,
apoderados y en general con todos los
integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo un clima escolar basado
en un sistema familiar, donde el saludo

cordial es una practica establecida

El establecimiento carece
infraestructura adecuada, para hacer
de un lugar comodo y seguro para
realizar por ejemplo entrevistas y recibir

denuncias.

El equipo directivo y docente valora de
manera sistematica la riqueza de la
diversidad como parte de cualquier
grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion, trabajando y
promoviendo valores que permitan
organizar la vida en comun durante el

desarrollo de las actividades cotidianas

El protocolo para recibir denuncias no
esta socializado con toda la comunidad

educativa

El establecimiento previene y enfrenta

las conductas antisociales o violentas, a

El establecimiento cuenta con un

Manual de Convivencia que explicita las
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través de estrategias concretas y

consensuadas bajo un sistema
preventivo sisteméatico que involucran a
todos los integrantes de la comunidad

educativa

La persona encargada de manejar
situaciones tanto de bullying o cualquier
problema que presenten los
estudiantes y afecten su desarrollo
emocional es la orientadora, que en
conjunto con el equipo directivo toman
las medidas necesarias para resolver el

problema.

normas para organizar la vida en
comun, pero no se analiza en conjunto

con los estudiantes ni apoderados
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Fortalezas

Debilidades

El establecimiento genera sentido de
pertenencia en los estudiantes, lo que
motiva su participacion fortaleciendo el
Centro de alumnos en torno al

Proyecto Educativo Institucional

El establecimiento cuenta con canales
de comunicacion, pero no son fluidos y
eficientes para informar a los
apoderados y estudiantes respecto de

su funcionamiento.

Los estudiantes participan de jornadas
de Reflexién y exponen en plenarios
sus puntos de vista frente a
necesidades que observan.

participacion de los padres

actos, presentacion de talleres entre

otros

El establecimiento promueve y apoya la
y
apoderados a través del Centro de
Padres y los delegados de curso en las
diferentes actividades que organiza el
colegio como son el dia de la familia,

necesidades e intereses de

canales claros tanto para

sugerencias,

entrevistas y en las reuniones de

apoderados

El establecimiento es receptivo a las
los
apoderados y estudiantes, y cuenta con
recibir
inquietudes y criticas,
como para canalizar aportes u otras

formas de colaboracion a través de las
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Area Gestion de Recursos

1.1. Dimensién: Gestion del recurso humano

Fortalezas

Debilidades

El establecimiento cuenta con un clima

laboral positivo, colaborativo y de

respeto por parte de todos los
integrantes de la comunidad escolar
generando instancias de convivencia
como son los actos, Dia de la Familia,
del

Educacién, celebracion de cumpleafios

Profesor y Asistente de la

El establecimiento no cuenta con
de

retroalimentacion

procesos evaluacion y
de

docente y administrativo, orientados a

desempefio

mejorar las practicas.

y nacimientos de hijos de los
funcionarios.
El establecimiento implementa | El establecimiento no cuenta con un

mecanismos para lograr una baja tasa
de ausentismo llevando registros de
inasistencias y atrasos, entrevistando a
los apoderados para tomar acuerdos y
un eficiente sistema de reemplazos en
contratando

el caso de licencias,

personal para los reemplazos

de
de

docente, en base a lo cual disefa e

de

perfeccionamiento

procedimiento diagnéstico

necesidades
implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento
profesional conocidas y valoradas por

sus profesores.

El equipo directivo valora el trabajo del
equipo docente pero no implementa
sistemas de reconocimiento que

promueven el compromiso profesional.

El establecimiento no cuenta con
protocolos claros de desvinculacién,
de

incluyendo advertencias

incumplimiento previas.
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1.2. Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion

Fortalezas

Debilidades

El establecimiento gestiona la matricula
y la asistencia, de manera que logra
completar los cupos disponibles y
alcanza un alto nivel de asistencia a
clases realizando controles mensuales
y gestionando llamadas a los
apoderados para conocer la situacion

de sus hijos cuando faltan a clases

El establecimiento no lleva Ila

contabilidad al dia y de manera

ordenada, de acuerdo a los
instrumentos definidos por la
Superintendencia, existiendo
denuncias por incumplimiento de

deberes para con sus trabajadores

El establecimiento esta atento a los
programas de apoyo que se ofrecen y
gestiona en la medida que concuerdan
con su Proyecto Educativo Institucional
de

alianzas

y su Plan Mejoramiento,

estableciendo con
Universidades, consultorios,

carabineros, PDI y bomberos
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1.3. Dimensién: Gestidn de recursos educativos
Area Gestion de Recursos

1.1. Dimensién: Gestién del recurso humano

Fortalezas

Debilidades

El establecimiento cuenta con una
biblioteca o0 CRA operativa, que apoya
el aprendizaje de los estudiantes y una
persona encargada de coordinar
préstamos y desarrollar actividades de

aprendizaje para los estudiantes

El establecimiento no dispone de
instalaciones que facilitan elaprendizaje
y bienestar de los estudiantes, carece
de salas con buenaaislacion térmica y
acustica. La asignatura de educacion
fisica se realiza en una carpa sin contar
con las condiciones necesarias para el
buen

desarrollo

El establecimiento cuenta con un aula
de recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes entodos
los niveles y establece normas y rutinas
que favorecen su adecuada
organizaciéon y uso. Coordinado por el

Equipo PIE

El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento,
pero los recursos educativos y el aseo,

NO son repuestos oportunamente
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9.Plan de mejoramiento

claros, definidos y

conocidos por todos, que apunten
a la mejora

resultados de

continua de los

aprendizaje y educativos

otorgando la oportunidad de

perfeccionamiento docente

Objetivos Estratégicos Meta Acciones

Mejorar el sistema de gestion | El 100% de los profesores implementan | Revisar planificaciones y estrategias
pedagdgica a través una planificacion anual, de unidad | utilizadas en un contexto de diversidad
de lineamientos pedagdgicos | didactica y cronograma de clases, | para lograr la universalidad del proceso

de

ensefianza aprendizaje con una
mirada significativa en respuesta a la
las NEE de

diversidad y a los

estudiantes

Induccién y acompafamiento a los

docentes nuevos
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Mejorar la  implementacion
efectiva del curriculo mediante la
normalizacion de los
instrumentos de

evaluacion y la articulacion de
estrategias de

ensefianza por departamentos

de asignatura.

El 100% de los docentes utiliza diversos
instrumentos de evaluacion para atender
al conjunto de estilos de aprendizaje y
habilidades que cada educando

desarrolla.

Socializar la aplicacion del Reglamento
de Evaluacion con los estudiantes y

apoderados

Aplicacién de estrategia de evaluacion
diversificada (DUA)

capacitacion en curriculo y evaluacion

Potenciar la gestion del Equipo PIE en
funcion de los estudiantes con NEE

Definicion de lineamientos
metodoldgicos generales y estrategias
didacticas,

Instrumentos institucionales de que
comprendan variedad de items para
desarrollar las distintas habilidades de
los estudiantes e incluir un item de

comprension lectora
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Retroalimentar siempre las
evaluaciones aplicadas y reforzar los

contenidos y habilidades descendidas

Mejorar estrategias de enseflanza —
aprendizaje de forma que constituya
una herramienta que potencie yfomente
la autonomia y responsabilidad en los

estudiantes

Reuniones por departamento y de ciclo
para buscar estrategias de ensefianza

con un jefe encargado

Realizar consejos de Profesores una

VezZ por semana

Laurear la asistencia a
talleres escolares
ferias de innovacion, cientifica vy

tecnoldgica
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Programa

Programa de Integracion Escolar
Contratar ATE para entregar apoyo técnico pedagdgico

Explora

Medio de Verificacion

Carpetas de estudiantes pertenecientes al PIE

Evidencia de taller de socializacion del Reglamento de Evaluacion
Resultado de la Evaluacién realizada por la OTIC

Resultados de Evaluaciones externas

Resultados de la tasa interna de eficiencia

Encuesta de Satisfaccion y necesidades aplicadas a los Estudiantes y
Docentes

Libro de Actas

Responsable

Direccion y Unidad Técnico Pedagdgica
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Dimension: Ensefianza y Aprendizaje en el aula

Objetivos Estratégicos

Meta

Acciones

Crear altas expectativas sobre las
posibilidades de aprendizaje de los

estudiantes

El 100% de los profesores demuestran
una actitud de cercania con sus
estudiantes, practicando la

comunicacion efectiva

Mantener la sala ordenada con buena

iluminacion y ventilacion

Crear un clima de aula que favorezca la
de

estudiantes durante el desarrollo de las

atencion 'y participacion los
clases

Reforzar  positivamente a los
estudiantes de manera constante y

sistematica

Programa

Programa de Integracion Escolar

Contratar ATE para entregar apoyo técnico pedagdgico

Medio de Verificacion

Encuesta de Satisfaccion y necesidades aplicadas a los Estudiantes y

Docentes
Libro de Actas
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Responsable

Unidad Técnico Pedagdgica Docente y Equipo de Convivencia Escolar

Area: Liderazgo Escolar

Dimension: Liderazgo formativo y académico del directos

Objetivos Estratégicos

Meta

Acciones

Mejorar y potenciar el sistema
de gestion

institucional promoviendo el
compromiso de cada

actor de la comunidad
educativa, para asegurar el
de

cognitivas y

buen desarrollo
competencias
socioafectivas, a través de los
lineamientos del Marco para la
Buena Ensefianza y el
Sistema de aseguramiento de

la Calidad y Gestion Educativa

Coordinar, sistematizar y velar
para que se realice el 100%
de las acciones propuestas
para lograr el objetivo a través
de un liderazgo compartido.

Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo

institucional

Promover un liderazgo compartido en entre Sostenedor

y los diferentes equipos del Establecimiento

Instalacién de plan de desarrollo profesional docente

Participar en reuniones de redes de colegios

Fortalecer el consejo Escolar

Mantener y mejorar los niveles de matricula, asistencia,

retencidn y repitencia de los afios respectivos
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Revisar y aprobar el presupuesto anual del

Establecimiento

Definir los recursos materiales, humanos y econémicos

Fomentar una cultura de altas expectativas en todos los

miembros de la comunidad educativa

Establecer plazos, definir roles y funciones, delegar
responsabilidades, monitorear y actualizar protocolos

de accién de los miembros de la comunidad educativa

Reunién periddica de los equipos de Direccion
Académica, Convivencia Escolar, Administracion y

Direccion

Programa

Estimular positivamente las fortalezas y detectar las debilidades para tomar remediales

en forma oportuna, seran responsables los encargados de cada equipo.

Medio de Verificacion

Aplicar encuesta de satisfaccion a la comunidad escolar para evaluar la gestion
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Jornada de Autoevaluacion de los Equipos de Gestion y Direccion

Responsable

Equipo de Gestion

55




Area: Convivencia Escolar

UNIVERSIDAD

MIGUEL DE CERVANTES

AUTONOMA

Dimensién: Convivencia Escolar

Objetivo Estratégico

Metas

Acciones

Fortalecer la mejora de las
buenas practicas y
de

para un adecuado

politicas convivencia
escolar
desarrollo personal y social de
los estudiantes

promoviendo las conductas de
vida saludable, enfatizando el
autocuidado y protocolos de
prevencion, generando de esta
forma un clima de -cultura
inclusiva cuyo fin es el buen
trato en toda la comunidad
escolar y respeto por el medio

ambiente

Articular segun la normativa

vigente el curriculum en los

distintos niveles de
ensefianza, orientacion,
formacion y  convivencia,
involucrando a todos los

integrantes de la comunidad

educativa

Socializar el manual de convivencia escolar en

reuniones de apoderados y consejos de curso

Establecer cronograma de las actividades para
organizar y velar “por el buen funcionamiento del
calendario escolar para compartir y socializar con

todos los integrantes de la comunidad educativa

de

perfeccionamiento docente, segun las necesidades

Determinar y organizar la realizacion

que se presenten.

Abordar conductas disruptivas con el equipo de

convivencia escolar y personal de apoyo

Se

garantizar el desarrollo formativo de los estudiantes

fortalecen los lazos familia/escuela para
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Diseflar programa que contemple instancias
formativas para realizar talleres para estudiantes y
apoderados, docentes y asistentes de la educacion

Monitorear de forma permanente la ejecuciéon de los
programas de formacion, para medir el logro de los

objetivos

Capacitar estudiantes monitores para difundir el plan

de seguridad escolar

Promover la creacion de estatutos propios para el

Centro de Alumnos

Implementar talleres de vida saludable y formacion
ciudadana. Salidas pedagdgicas y encuentros

comunitarios para conocer mas la cultura local

Mantener una comunicaciéon

fluida, sistematica y transparente
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con los diferentes estamentos

de la Comunidad Educativa.

Programa

Manual de Convivencia Escolar
Programa SENDA Previene

Talleres impartidos por profesionales de consultorio o universidades

Medio de Verificacion

Informacion recogida a partir del registro en el libro de clases, evidencia de talleres,
ficha de estudiantes, exposiciones realizadas por los estudiantes.

Encuesta de Satisfaccion

Responsable

Profesor jefe, de Asignatura, Coordinador del Equipo de Convivencia Escolar
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1.1. Dimensioén: Gestion del recurso humano

Objetivo Estratégico

Meta

Acciones

Optimizar y facilitar el uso de
recursos materiales, humanos
y econémicos a través de la
evaluacion de la adquisicion de
elementos

educativos y su impacto en el
proceso de

ensefianza.

Ser

una administracion

responsable y comprometida

Todos los recursos
educativos son utilizados en
las diversas asignaturas del
curriculo favoreciendo de este
modo la movilizacion del PEl y

el logro de los aprendizajes.

Anualmente capacitar a los
docentes de acuerdo a las
necesidades observadas

durante su practica

Generar un clima laboral positivo, para permitir que
los involucrados respondan de manera eficiente los

procesos de gestion establecidos

Establecer la adquisicion de recursos segun las

necesidades y presupuesto del colegio y PME

Capacitar a los docentes para incorporar nuevos
recursos tecnoldgicos, con el fin de asegurar su

implementacion en el proceso educativo

Copago de apoderados

en la administracion de los
recursos Gestionar Programas de
Apoyo y Asistencia técnica
Programa Recursos recibidos por concepto de SEP y Subvencién
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Medio de Verificacion

Cuenta Publica

Responsable

Direccioén,

Area: Gestiéon de Recursos

1.1. Dimension: Gestidon de recursos financieros y administracion

Objetivo Estratégico

Meta

Acciones

Gestionar una administracion

responsable y comprometida

Todos los recursos

educativos son utilizados de

Establecer la adquisicion de recursos segun las

necesidades y presupuesto del colegio y PME

en la administracion de los | acuerdo a las prioridades vy
recursos necesidades para lograr
aprendizajes de calidad Velar para que los recursos sean accesibles, segun
las necesidades y para quien lo requiera.
Gestionar Programas de
Apoyo y Asistencia técnica Rendiciones de cuenta transparentes, clarasy
oportunas
Programa Recursos recibidos por concepto de SEP y Subvencién

Copago de apoderados

Medio de Verificacion

Cuenta Publica

Responsable

Sostenedor, Administrador, Direccion,
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