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Resumen

El propésito principal de este proyecto de diagndstico y mejoramiento es
identificar y analizar los datos e informacion relevante de la organizacion
educacional de la Escuela Alemania de Puerto Montt con el objetivo de
orientar la implementacion de un plan de mejora atingente y eficiente
organizando metas y acciones pertinentes para un periodo de tiempo
establecido. El método de investigacion consistié en el analisis sisteméatico y
profundo de la unidad educativa. A través de este tipo de metodologia se logré
conocer de forma mas profunda el contexto socio cultural del establecimiento
educacional en estudio y asi poder determinar las directrices para trabajar en
la institucion en un periodo de un afo. El presente informe busca entonces a
través de la entrega de lineamientos operaciones, entregar un diagnostico
concreto, real y esperanzador que pueda servir para orientar al equipo de

gestion en relacién al proyecto educativo y objetivos propuestos.




Introduccion

El plan de mejoramiento presentado a continuacion esta enfocado a
profundizar una herramienta fundamental en una institucion sustentada
basicamente en un diagnadstico institucional orientado en la bisqueda de las
problematicas organizativas y pedagégicas evidenciadas en esta
investigacion necesaria para evidenciar areas deficientes y también las
fortalezas las cuales nos sirven de base para el trabajo en comunidad. Es a
través de este analisis diagndstico que se crean las acciones del proyecto
educativo, la idea principal es identificar, evidenciar y analizar el problema
y asi poder reflejar los aspectos deficitarios para posteriormente crear las
estrategias necesarias para atacarlos y enfrentarnos de forma eficiente

ayudandonos al fortalecimiento de metas y objetivos en comun.

Este proyecto propone describir una institucion educativa y abordar
aquellos aspectos que requieran actualizaciones e implementar desafios en
torno al desarrollo de la organizacion de la comunidad educativa. Este
analisis es fundamental para disefiar los lineamientos a trabajar para cumplir
las metas y objetivos planteados orientados a rendimiento y a alcanzar los
resultados esperados. El enfoque va orientado a desarrollar el contexto
organizacional referido a infraestructura, proyecto educativo y recursos asi
también datos relevantes de la institucion, marco tedrico, diagnostico,

disefio de propuesta y estrategias a realizar.




CAPITULO I: Marco teorico

1. 1 Concepto de Educacién

Cuando hablamos de educacion casi de forma inmediata se nos viene a la
mente situaciones de aprendizaje en contexto educativo, sin considerar
aquellos elementos que pudieron ser adquiridos en contextos familiares o
sociales, Etimolégicamente, la palabra educacion descansa en dos vocablos o
verbos latinos constitutivos del concepto de educativo: educare y educere.

Educacion es un término bastante amplio, crear, nutrir, enriquecer, instruir
entre otras acciones, y ademas involucra otras tan nobles como orientar, guiar,
conducir, es decir entregar a otro, externalizar algo interno. La educacion
entonces vendria siendo un proceso sistematico de instruccion de un sujeto
quien ensefla a otros conocimientos, habilidades, informacion, destrezas, etc.
Cual sea el objetivo planteado o propuesto para el sujeto aprendiz y mediante
el cual debe probar o demostrar a través de diversas instancias, procedimientos

o herramientas que realmente los ha alcanzado.

En general, los intereses en educacion se han centrado basicamente en
aspectos del proceso educativo, de hecho, el proceso de ensefanza-
aprendizaje se ha investigado bastante desde la psicologia educativa,
centrando el objeto de estudio basicamente en las distintas variables que
afectan el rendimiento escolar y particularmente el comportamiento del
educando. En cuanto a comunicacién, se ha puesto mayor interés en la
influencia de los medios de comunicacion social en el aprendizaje escolar, mas

gue en la comunicacién misma con el aporte de sus disciplinas (Cabrera, 2003,
p.2)




En ese sentido, la educacién, se define como el proceso interior de
formacion del hombre, realizado por la accién consciente y creadora del sujeto
gue se educa y bajo la influencia exterior o el estimulo del medio sociocultural

con el que se relaciona (Manganiello: 1984).

Entonces, el objetivo de educar en contextos formales como lo es una
institucion educativa busca generar cambios en los sujetos aprendices dentro
de la sociedad en la que se desenvuelven, es por ello que constantemente se
busca esa efectividad, el lograr aprendizajes reales, el lograr una educacion
potenciadora, estimulando, optimizadora para poder lograr la transmision y en
enriquecimiento de valores, conocimientos, habilidades y destrezas.

Si bien es cierto el rol del profesorado es esencial y clave, también lo es el
equipo de gestion de una escuela y la comunidad en general, generar metas y
objetivos en comun también nos invitan a reflexionar, cuestionar y buscar las
acciones y estrategias necesarias para lograrlas y ahi cada actor es

fundamental y como juntos como equipo logramos avanzar.

La Republica de Chile y el ministerio de educacion actualmente pone
enfasis el desarrollo y cumplimento de metas académicas fortaleciendo los
medios y estrategias para lograr objetivos, para ello coloca principal énfasis en

calidad y equidad de la educacion, acceso y fiscalizacion.
1.2 Historia de la educacion en Chile

Cuando pensamos en la historia de la educacion en chile inmediatamente
la creacion del primer ministerio para efectos histéricos de espirito de
superacion y tradicién legislativa. Propia de la cultura chilena de nuestro pais.
Diego Portales, fue el primer ministro de educacion que tuvo el pais y quien
desempeiio un rol fundamental y trascendental en la historia y hasta el dia de
hoy el rol de ministro es esencial y crucial, quien lleva actualmente este cargo

actualmente Sr. Figueroa.




En primera instancia se intentd organizar la educacion nacional chilena
mediante una estructura Unica y centralizada, en 1823, el gobierno abri6 el
Instituto Normal de Santiago, desde el cual dependerian todos los
establecimientos escolares del pais, a su vez, se cre6 el cargo de

superintendente general de instruccion, pero no tuvo gran funcionamiento.

En 1825 se estableci6 como funcién de un tribunal de instruccion ser el
encargado de crear escuelas para nifios y nifias y visitarlas con objetivos de
mejoramiento, posteriormente en 1828 se concretaron las funciones especificas
de los ministerios que debian encargase del tribunal de instruccion. Mas tarde
en 1835, Diego Portales asume el Ministerio del Interior y de relaciones

exteriores de donde dependia el area de instruccién hasta ese momento.

En la constitucion de 1833, la educacion en Chile comenzo a ser
considerada realmente una funcion del estado, sefialandose explicitamente
gue la instruccion publica debia ser atencion del gobierno, donde el congreso
deberia formular un plan general de educacion nacional, el cual nunca llegé a

concretarse.

Otro hito a destacar en la historia de la educacién en nuestro pais es el
dictamen de la primera Ley Organica de Ministerios en el gobierno de José
Joaquin Prieto (1831-1841), donde el gobierno se organiz6 en cuatro
ministerios: Interior y relaciones exteriores, Justicia, culto e instruccion publica,

hacienda y guerra marina.

La figura de Diego Portales es de destacar puesto que fue el primer ministro
de justicia, culto e instruccion publica que tuvo Chile, entre las funciones de la
cartera de instruccién publica, se encontraban: “Promover y dirigir la instruccién
y educacién publica; la inspeccién sobre todos los establecimientos de
educacion; la direccién, economia, policia y fomento de los establecimientos de

educacion.




Otras funciones eran la autorizacion para abrir colegios, pensiones y demas
instituciones de educacion, en los casos en que fuere necesaria; la creacién y
conservacion de los museos y bibliotecas publicas y de los depdsitos literarios y
de bellas artes; todo lo concerniente a las sociedades cientificas, literarias o de
bellas artes; todo lo relativo a viajes y expediciones cientificas, introduccién de
literatos, profesores y grandes artistas en el pais; todo lo relativo a imprentas,
diarios, periodicos, revision e introduccion de libros, u otros objetos
pertenecientes a ciencias o bellas artes, en el territorio de la Republica; los
socorros, recompensas y pensiones que el Gobierno hallare conveniente
conceder a los profesores publicos o particulares y demas literatos, por los
servicios que hubiesen prestado en obsequio de la instruccidon publica; la
correspondencia con las universidades, colegios, sociedades o
establecimientos cientificos, y demas funcionarios y autoridades de la
Republica, sobre objetos relativos a la instruccion publica. De alli se desprende,

tal como han destacado algunos historiadores, que Diego Portales:

1. Al pedir que se informe de la creacion del Ministerio: pone la educacion
en el debate
2. Al destacar que la instruccion debe llegar a los mas pobres en todos los

rincones del pais: pone el acento en la cobertura.

3. Al informar que se estan estudiando métodos y reglamentos para la

formacion de maestros: pone el acento en la calidad.

El 15 de febrero de 1837 , se firm6 un Decreto con los requisitos de ingreso
a esa reparticion publica, que senalaba: “Para alcanzar la calidad de Empleado
Publico se requiere estar instruido en gramatica y ortografia castellana y en la

Constitucion del Estado, y algunas de las principales lenguas vivas de Europa”.




1.2.1 La primera Superintendencia de educacion

Uno de los hitos mas significativos de Republica fue la fundacion de la
Universidad de Chile, en 1842. La ley que cred la Universidad de Chile
establecié que la Facultad de Filosofia y Humanidades estaria a cargo de la
direccidon de las escuelas primarias fiscales. Debia proponer al gobierno las
medidas para corregir las deficiencias observadas y confeccionar estadisticas.
También debia encargarse de los textos de estudio que alli se utilicen, tendria
ademas la tarea de promover la ensefianza de la filosofia y humanidades en los
institutos y colegios nacionales de Chile, es decir, a nivel de la ensefianza
secundaria. Para que todo eso fuera posible la Universidad cred el “Consejo
Universitario”, compuesto de 9 miembros: el Rector, cinco Decanos, dos
representantes del Presidente de la Republica y el secretario general de la
Universidad. “De este modo las funciones de superintendencia ordenadas por

la Constitucidon de 1833, fueron entregadas al Consejo de la Universidad”.

Posteriormente  se optdo por un sistema de supervision, visitadores

provinciales, en 1846 se nombro al primero, José Dolores Bustos.
1.2.2 Ley General de Instruccion Primaria

El 24 de noviembre de 1860 se promulgé la Ley General de Instruccion
Primaria de Educacioén, siendo Presidente de Chile Manuel Montt y Ministro de
Justicia, Culto e Instruccion Publica, Rafael Sotomayor. Con su publicacion,

culminé una década de debate sobre la educacion primaria en Chile.

Esta ley establecio que la escuela publica, fiscal o municipal, era gratuita y
gue el financiamiento seria principalmente fiscal y municipal y abarcaria no solo
el sueldo de los preceptores, sino la construccién, arriendo o adquisicion de los

locales, los textos de estudio y la formacion y fomento de bibliotecas populares.

Asimismo, cred una Inspeccion de Instruccion Primaria con el rol de
superintendencia, es decir, que “vigile y dirige la instruccion primaria en toda la

Republica.




Posteriormente se promulga la Ley de Instruccion Primaria Obligatoria. El
26 de agosto de 1920 tuvo lugar un avance crucial: La Ley N° 3.654 , aprobada
por el Presidente Juan Luis Sanfuentes, que sefald: “La educacién primaria es
obligatoria. La que se dé bajo la direccién del Estado y de las Municipalidades
sera gratuita y comprendera a las personas de uno y otro sexo”. A partir de esta
ley, los padres estaban obligados a hacer que sus hijos frecuenten, durante 4
afios a lo menos, y antes de que cumplan los 13 afios de edad, un
establecimiento de educacién primaria fiscal, municipal o particular. Si obtienen
alguna ocupacién de caracter permanente continuardn sometidos a esta
obligacion hasta los 16 afios de edad, debiendo satisfacerla en alguna escuela

suplementaria o complementaria”.

La matricula fiscal se incrementd nueve veces (de 48.794 a 458.953
alumnos), impactando sustancialmente sobre el ritmo de expansion de la
cobertura, entendida como el numero de nifilos matriculados con respecto a la
poblacién en edad escolar. Esta relacion (la tasa de escolarizacion general) se
elevo desde un 16% a un 63,3%. El salto es de proporciones si ademas se
compara con los afios fundacionales del sistema primario, cuando menos de un

10% de los menores llegaba a una escuela.
1.2.3 Ministerio de Instruccion Publica

Un hecho que vale la pena destacar: en abril de 1927 las facultades
relativas al sistema educativo que hasta entonces se habian otorgado a
diversas instituciones como la Universidad de Chile, el Consejo de Instruccion
Primaria y el de Instrucciébn Publica, volvieron a manos del Ministerio de
Instruccion Pudblica. Especificamente a los directores de Ensefianza
Pedagodgica y Educacion Secundaria y a los recién creados directores de

Educacién Primaria y de Educaciéon Comercial.




En mayo de ese mismo afio se cred la Superintendencia de Educacion
Nacional —ya se habian hecho otros intentos previamente-, la cual seria
presidida por el Ministro de Justicia e Instruccion Publica. Y el 10 de diciembre,
el DL (Decreto Ley) N° 7.500 dejaba claro que el Ministerio y la
Superintendencia constituian la autoridad superior, administrativa y técnica de

toda la educaciéon nacional.
1.2.4 La Reforma Educacional de 1965

El Presidente de la Republica, Eduardo Frei Montalva, se preocup6 en
forma prioritaria de la educacion, fue quien puso en marcha “El Plan
Extraordinario de Educacién”, que promovia cambios profundos con el fin de
mejorar cualitativa y cuantitativamente la educacion publica, instaurando una
suerte de programa de emergencia, que se inicié en diciembre de 1964 con la
realizacion de un censo escolar que revel6 una demanda real de matricula de
186 mil nifos. Para atender esas necesidades, implementé “un plan de
construccion de 6.000 aulas en 1.535 escuelas; un curso de formacion
acelerada de maestros primarios que atendié a 2.700 aspirantes, a los que se
sumaron los egresados de los cursos regulares de formacion y los
reincorporados al servicio, para totalizar 5.000 nuevos maestros; y un plan de
equipamiento escolar que incluia la correspondiente dotacion de mobiliario,

textos, utiles y elementos de asistencialidad escolar”.

El 31 de enero de 1967 nacio el CPEIP, por Ley N° 16.617, el. Esta
institucién, que continda vigente, concentré6 las diversas actividades de
perfeccionamiento docente que existian en la época y desarrollé nuevas lineas
en esa area. La idea era impregnar a la mayor cantidad posible de maestros en
los nuevos principios pedagdgicos que impulsaba la Reforma de 1965.
Ademas, se dio mucha importancia a la formaciéon y perfeccionamiento de los
equipos directivos de las escuelas y liceos, pues en esa época se abrieron
muchos establecimientos educativos y se necesitaba personal a cargo de los

mismos.




El 20 de abril de 1970 fue fundada la Junta Nacional de Jardines Infantiles
(JUNJI) por el DL N° 17.301. Alli se establecié que este organismo seria de
caracter autonomo, pero quedaria bajo la dependencia del Ministerio de
Educacion. Y, por primera vez, se reconocio el trabajo de las educadoras de
parvulos al sefalarse en forma explicita que “la atencion educacional en los

jardines infantiles estara a cargo de educadores de parvulos”.
1.2.5 La Escuela Nacional Unificada (ENU)

El gobierno de la Unidad Popular, encabezado por Salvador Allende,
plante6 un "Sistema Nacional para la Educacion Permanente en una Sociedad
de Transicion al Socialismo”, el que estaria basado en tres pilares basicos:
educacion permanente, educacion social y educacion planificada. “En 1971
propuso al pais la Escuela Nacional Unificada (ENU). En esencia, planteaba un
ciclo continuo de 12 afios de educacion general y politécnica para atender a
nifos y jovenes entre 6 y 18 afos de edad, con planes comunes, electivos y de

especialidades”.
1.2.6 La municipalizacion de la ensefianza

Este cambio en el sistema de administracion de la educacion fue
introducido en Chile durante la dictadura militar. EI 2 de mayo de 1980, por el
DFL N° 13.063 del Ministerio de Educacion, se traspaso la administracion de
las escuelas y liceos desde el Ministerio de Educacion a la comuna en la cual
estaban ubicados. Por otra parte, el 10 de marzo de 1990 —ultimo dia de la
dictadura militar- se publico en el Diario Oficial de Chile la Ley Organica
Constitucional de Ensefianza (LOCE) N° 18.962, que fij6 los requisitos minimos
gue deberia cumplir los niveles de educacion basica y media. Asimismo, regulo
el deber del Estado de velar por su cumplimiento y estableci6 normas para el
proceso de reconocimiento oficial de los establecimientos educacionales de

todo nivel.
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1.2.7 “Ministerio de Educacion” a secas

La Ley N° 18.956, promulgada el 22 de febrero de 1990, reestructuro el

Ministerio de Educacion Publica, que paso a llamarse “Ministerio de Educacion”

a secas. Se crearon cuatro divisiones: Division de Educacion General (DEG);

Division de Planificacion y Presupuestos (DIPLAP); Division de Educacion

Superior (DES) y Division de Cultura. Ademas de tres Departamentos: Centro

de Perfeccionamiento e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP); Departamento

Juridico; y Departamento de Administracion General (DAG)

Principales leyes promulgadas en democracia (1990 en adelante,

aprobadas y en ejecucion):

7 de mayo de 2003: Reforma Constitucional que establece 12 afios de
escolaridad obligatoria y gratuita. (Ley N° 19.876).

24 de noviembre de 2005: DFL N° 1 que fija texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N° 18.962 Organica Constitucional de
Ensefianza (LOCE), con todos los cambios introducidos en los ultimos

16 afos.
17 de agosto de 2009: Ley General de Educacion (LGE).

25 de noviembre de 2013: Reforma Constitucional que establece la
obligatoriedad del segundo nivel de transicion (Kinder) y crea un sistema

de financiamiento gratuito desde el nivel medio menor (Ley N° 20.710).

8 de febrero de 2011: Ley N° 20.501 de “Calidad y Equidad de la

Educacion”.

11 de agosto de 2011: Ley N° 20.529 que establece el “Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,

Basica y Media y su fiscalizacion”.
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e 28 de abril de 2015: Ley N° 20.835 que crea la Subsecretaria de
Educacién Parvularia y la Intendencia de Educacion Parvularia.

e 29 de mayo de 2015: Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar

e 23 de diciembre de 2015 y 6 de diciembre de 2016: Leyes N° 20.890 y

N° 20.981 que contemplan Gratuidad para la Educacion Superior.

e 3de agosto de 2015: Ley N° 20.842 que crea las universidades estatales

de O'Higgins y Aysén.

e 4 de marzo de 2016: Ley N° 20.903 que crea el “Sistema de Desarrollo

Profesional Docente”

e 21 de marzo de 2016: Ley N° 20.910 que crea 15 Centros de Formacion
Técnica Estatales, uno en cada region del pais.

e 6 de enero de 2017: Ley N° 20.980 que aprueba la transformacién de
Centros de Formacion Técnica e Institutos Profesionales en instituciones

sin fines de lucro.

e 16 de noviembre de 2017: Se promulgo la ley que crea el Nuevo Sistema
de Educacion Publica, éste mejorara la calidad de la educacion que se

entrega en jardines, escuelas y liceos publicos.

Es relevante en términos de historia de la educacion chilena y busqueda de
calidad y equidad destacar LOCE y LGE, la revolucién pinglina marco un hito

en la historia y desencadeno un movimiento social inolvidable.

1.2.8 LOCE (Ley Organica Constitucional educacional).

El dia 10 de marzo de 1990, un dia antes de que el gobierno militar hiciera
entrega del mando al gobierno democraticamente elegido de Patricio Aylwin,
fue publicada en el Diario Oficial la Ley 18.962 del Ministerio de Educacion
(LOCE).
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La LOCE , ley organica constitucional de ensefianza fijaba los requisitos
minimos que deberan cumplir los niveles de ensefianza basica y ensefianza
media, Se definen los distintos niveles educativos, comenzando por la
educacion parvularia ,la educacion béasica y la educacién media, municipaliza la
educacion y plantea la educacién como un derecho, mientras que el estado
procura asegurar que existen alternativas para educacion de todos y todas.
Regulando asi los procesos de seleccion. Las criticas a esta reforma son claras
y son las consecuencias que trajo consigo principalmente en materia de se
fomenta la creacion de colegios particulares subvencionados y privados, por
consecuente aumentando crecientemente el gasto privado en educacion.
Se establece una diferencia importante entre el nivel de la educacion privada, la
privada subvencionada y la municipal, generando entonces segregacion y en
muchos casos discriminacion ademas de movimiento de alumnado a
instituciones particulares quienes consideraban que ahi conseguirian mejor
calidad de la educacion.

El sistema municipal por su parte comenz6 a decaer en matricula y la rigidez
del estatuto docente, que impedia modificar las plantas docentes y jubilar a los
profesionales de mas edad asi también otras preocupaciones como
el costo creciente que exigen las remuneraciones con asignaciones por concepto

de perfeccionamiento docente.

1.2.9 LGE ( Ley General de Educacion).

Esta Ley fue promulgada por la Presidenta de la Republica Michelle Bachelet
el 17 de Agosto de 2009.La ley general de educacibn como Nace como
consecuencia de las reiteradas movilizaciones en sefial de descontento con la
LGE, surge del Consejo Asesor Presidencial para la Educacién Superior que
recoge las demandas emanadas de la movilizacion estudiantil secundaria del 2006
solicitando su derogacién, junto a otras peticiones, se plantean una serie de
propuestas de reforma que se articulan en proyecto de ley como:
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El  mejoramiento de la calidad de la educacion chilena.
El estudio y reformulacion de la Jornada Escolar Completa (JEC)
La gratuidad de la Prueba de Seleccion Universitaria  (PSU)
Un pase escolar gratuito y unificado
Tarifa de locomocion gratuita , entre otras peticiones para mejorar la educacion

chilena para que sea mas igualitaria y de calidad.

Para otorgarle legitimidad politica a la aprobacion de esta ley en el
Parlamento, se busca un acuerdo politico entre la Alianza, el Gobierno y la
Concertacion, acuerdo que da origen a la nueva Ley General de Educacion,
actualmente en discusion parlamentaria.

Los principios Orientadores de la LGE son el acceso a la calidad y equidad en la
educacion. Es asi como la LGE regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa, fija los requisitos minimos que deberan exigirse en
cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media y regula el deber
del Estado de velar por su cumplimiento.

La LGE ademas establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento
oficial de los establecimientos e instituciones educacionales de todo nivel, con el
objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad de
su servicio. “... Sin embargo, estamos lejos de conseguir una cierta univocidad en
el término. No todos entienden lo mismo por lo bueno y excelente, ni estan de
acuerdo en la forma de conseguirlo y medirlo. Y es que tras el término calidad se
reflejan planteamientos e ideologias distintas, resultado de la carga de valores que
conlleva y que lo situan en una perspectiva de relativismo” (Gairin, 1999, p. 11)

Uno delos cambios mas destacables que se debe dar énfasis considerando el foco
de esta investigacion es de la nueva exigencia de la LGE es que se le da un giro
en materia de sostenedores y equipo de gestion quienes deberan demostrar que
estan entregando una educacion de calidad, junto con rendir una cuenta detallada
del uso de los fondos publicos y ademas dar a conocer las acciones y estrategias
gue esta realizando el establecimiento para cumplir sus metas y objetivos.
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La Ley general de educacion contempla la creacion del consejo nacional de
educacion, en reemplazo del actual consejo superior de educacion. Ademas
contempla la creacién de la agencia de calidad de la educacion y de la

superintendencia de educacién.

Con respecto a la calidad, lo cual va relacionado directamente con estos
nuevos compromisos en materia de educacion, plantea sanciones ya que da un
especial énfasis en materia de supervisién y entidades encargadas de ello, asi
también evaluacién docente y planes de estudio.

En este sentido, la LGE constituye un avance significativo en términos de
mejora en la calidad y equidad educativa. Los principios de calidad y equidad
son enfatizados en esta nueva ley. Calidad entendida como estandares que se
definiran en la forma que establezca la ley y Equidad entendida como el
derecho a una educacion de calidad para todos con especial énfasis en los
grupos que requieran de apoyo especial. La LGE constituye un avance

significativo respecto de la LOCE en cinco puntos clave:

e Constituye una ley en democracia que pretende la derogaciéon de la 206
LOCE.

e Incorpora y enfatiza los principios de calidad y equidad educativa.

e Se encarga de resguardar la calidad de la educacion, a través de la

creacion de una nueva institucionalidad: la Agencia de Calidad.

e Se encarga del control y regulacion del uso de los recursos fiscales,
mediante la creacion de otra nueva institucionalidad: la Superintendencia de
Educacion. Refuerza el concepto de Comunidad Educativa con deberes y
derechos para sus integrantes, siendo requisito la existencia de Centros de
Estudiantes, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y

Consejos Escolares.

15




1.3 Calidad en la educacién

Si hablamos del término calidad, y en concreto calidad en educacién, nos
referimos a una problematica compleja, impregnando actualmente el marco
conceptual educativo. Su polisemia es fruto de las diferentes tendencias
ideoldgicas que sustentan uno u otro enfoque y que provocan un punto de partida
distinto desde el que planificar la realidad educativa, plantear medidas para
conseguir los objetivos que se tienen, valorar los resultados y poner en marcha
nuevos planes de mejora, globales o referidos a alguno de los ambitos educativos
(politicas de mercado o politicas comunitarias, educacion o no en valores y en qué
valores; igualdad de oportunidades; equidad; inclusion o exclusion; autonomia de
centros 0 un nuevo modelo centralizado; profesorado...). En efecto, como sefalan
Penney, Brooker, Hay, y Gillespie (2009), la comprension de la calidad esta
destinada a ser enmarcada en relacién con la politica dominante y los discursos

politicos.

Fue en el afio 1995 cuando la OCDE, en su informe anual, definio una
educacion de calidad como aquella que “asegura a todos los jovenes la
adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias
para equipararles para la vida adulta”. Este planteamiento supuso un punto de
inflexion que marcd una nueva tendencia en la busqueda de la calidad de la
educacion, y que perdura en el tiempo, como observamos en la opinién que
destaca Abraham (2008) al referirse a la educacion de calidad como aquella que
“logra la construccion de saberes y conocimientos, valores y actitudes adecuados

para un desarrollo de sujetos libres, activos, criticos y conscientes.
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1.3.1 Eficaciay mejora

FACTORES DETERMINANTES DE LA EFICACIA EN LAS ESCUELAS

1.Liderazgo profesional
a. Firme y propositivo
b. Enfoque participativo
c. Profesional de la gestion

6. Expectativas elevadas
a. Altas expectativas en todos los
sentidos.
b. Expectativas comunicadas
c. Oferta de retos intelectuales

7. Refuerzo positivo
a. Disciplina justa y con reglas claras
b. Retroalimentacion.

2. Vision y metas compartidas
a. Unidad de propdsito
b. Constancia en las practicas
c. Colegialidad y colaboracion

8. Seguimiento del progreso
a. Seguimiento de la accidn de los
alumnos
b. Evaluacion de los resultados de la
escuela

3. Ambiente favorable de aprendizaje
a. Una atmosfera ordenada y
disciplinada.

b. Un ambiente de trabajo atractivo.

9. Derechos y responsabilidades de los
alumnos

a. Alumnos con alta autoestima

b. Posiciones de responsabilidad

4.Concentracion en la ensefanza y el
aprendizaje
a. Buen uso del tiempo de
aprendizaje
b. Enfasis en lo académico
c. Atencion centrada en los logros

10. Colaboracion casa y escuela
a. Participacion de los padres en el
proceso de aprendizaje

5. Ensefnanza intencional
a. Organizacidn eficiente.
b. Claridad en los objetivos.
c. Lecciones estructuradas.
d. Practicas adaptadas a las
circunstancias.

11. Una organizacion orientada hacia el
aprendizaje
a. Desarrollo de los profesores en funcidn
de la escuela

Tabla

Los estudios sobre las escuelas eficaces siguieron su curso hacia el siglo XXI.
Un ejemplo de esa continuidad lo constituyé el “Capacity for Change and
Adaptation in the Case of Effective School Improvement”, desarrollado a través de

estudios de casos en ocho paises europeos entre los que se encontraba Espafia

Factores daterrinantas de [a aficacia en las ascuslas en Sammong y colaboradores (1995).

(Sun, Creemers y De Jong, 2007).

17




La Mejora de la Escuela entre los afios sesenta y setenta y los dos
movimientos educativos que perseguian la mejora de la calidad de la ensefianza
llegaron a estar bastante distanciados en sus planteamientos teoricos vy
metodoldgicos, aunque después de un largo camino, en la actualidad se puede
hablar de un acercamiento entre los dos movimientos, en el que existe un flujo
bidireccional que enriquece las investigaciones de ambas tendencias, y en
sintesis, beneficia el aprendizaje del alumnado. Reynolds y Stoll (1996) sefalaban
algunas diferencias significativas que podrian explicar este distanciamiento entre
los planteamientos de la Eficacia en la escuela y la Mejora de la escuela en la
década de los ochenta. Mientras que en el primer caso, se daba mayor
importancia a la organizacion de la escuela, las actuaciones se basaban en el
conocimiento de la investigacion con una orientacion mas cuantitativa, y se
realizaban investigaciones centradas en escuelas que eran eficaces, en el
segundo caso, el nucleo se situaba en el profesorado, se daba mayor importancia
a los procesos que en la escuela se producian, se defendia un conocimiento mas
practico y una orientacion, por tanto, mas cualitativa, y se desarrollaban estudios
de como las escuelas llegan a ser eficaces. Otros autores como Marchesi y Martin
(1998), senalan que la existencia de estas diferencias radicaba en la falta de
estrategias que permitieran la aplicacion en la escuela de las conclusiones
obtenidas en las investigaciones sobre la eficacia educativa, con el fin de ayudar a
conseguir unos mejores resultados en el rendimiento del alumnado. Comentan
también algunas posibles causas de esta situacion, entre las que destacamos la
dificultad de aislar la influencia que determinados factores tienen en el rendimiento
del alumnado y el problema existente para acotar las relaciones entre variables.
Pero como hemos comentado, los dos planteamientos tenian como objetivo la
mejora de la calidad de la ensefianza, objetivo perseguido también por la OCDE,
lo que propicié que entre los afios 1982 y 1986 esta institucién pusiera en marcha
el Proyecto Internacional para la Mejora de la Escuela (International School

Improvement Project - ISIP).
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Esta Institucion fué precursor de la red internacional que aun en nuestros
dias trabaja en este tema, y cuya finalidad era la de investigar en cinco aspectos
relacionados con la mejora de la escuela, entre los que se encontraban la revision
centrada en la escuela, el papel de los lideres de la escuela, el apoyo externo, la
evaluacion y la investigacion, y el desarrollo de una politica para su aplicacion.
Uno de los primeros retos que se plantearon los investigadores de los catorce
paises implicados fue el de definir lo que entendian como mejora de la escuela,
proponiendo finalmente que “es un esfuerzo sistematico y continuo centrado en el
cambio de las condiciones de aprendizaje y en otras condiciones internas
relacionadas, en una o0 mas escuelas, con el objetivo Ultimo de conseguir los fines
educativos de forma mas efectiva” (Van Velzen y otros, 1985, p. 48). De alguna
manera, se intentaba defender que el centro educativo debia ser el objetivo del
cambio. Las mejoras relacionadas con la formacion del profesorado o las dirigidas
al aula eran importantes y fundamentales, pero debian ser integradas y formar
parte del proceso de cambio mas global que se planteara, teniendo el centro como
nucleo del clima escolar, de la estructura organizativa o del curriculo que se
estuviera desarrollando. Aldn asi, cabe decir, que el movimiento de mejoramiento
educativo o de mejora de la escuela también ha ido evolucionando desde sus
planteamientos iniciales hasta los actuales. En la década de los sesenta y setenta,
la tendencia era estudiar la escuela desde fuera, con un flujo de arriba abajo que
no propiciaba la implicacion del profesorado en la construccién y realizacion de los
cambios propuestos. Los objetivos fundamentales giraban en torno al curriculo y a
la organizacion escolar, y se comprobaban los resultados desde una metodologia
completamente cuantitativa. Los problemas que se veian en la aplicacion de este
paradigma fueron la semilla de un nuevo planteamiento durante la década de los

80, con su maximo exponente en J. Elliot (1986).
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No vamos a profundizar en todo el trabajo de investigacion que se ha
desarrollado por tantos afios ya que no es el foco principal de este trabajo de
grado pero si es importante destacar que sirvid de base para los estudios que se
desarrollan en la actualidad bajo dicho paradigma, es relevante sefalar que se por
décadas se analizaron diferentes teorias relacionadas no solo con la mejora de la
escuela y con la eficacia escolar, sino con otras teorias asociadas al campo de la
educacion, como las teorias del curriculo, de la organizacion, del comportamiento,
del aprendizaje organizativo y de la eleccion publica, obteniéndose una serie de
factores de mejora de la eficacia escolar que el dia de hoy nos acompafian.

TEORIAS

CO | OvA
ME |CUR W o EP

Factores de mejora de la eficacia escolar

Contexto

Competencias entre centros & implcacidn de la comunidad x
Apoyo externo (famillas, consejencs, redes) y recursos.
Evaluacion y control externos. x

Centro escolar

Cultura escolar que favorece el carmbio. X X
Autonomia escolar.
Liderazgo X
Experiencias previas de mejora
Ciclo de diagndatico, plandficacion, operacitn, evaluaciin X

MW MM M

Wiskdn y objetivos compansdos.
Preparacion de la escuela para el cambio. X
':'bjE'h'-'D’Q -] NEpDra et términos de resultadea del alumnadao
Deseo de convertirse en una organizacion de aprendizaje
{auto-regulackin)

W_ﬂ'ﬂ COMMmd pEI'tE de la vida diaria

Desarrobo profesional.

El profesorads coma pralagonisia de los esfusrros de mejora. x
Gﬂmprnmlsn escolar con el cambio
Esfruciura de ohjetl-m5 ¥ recompensaas. =
Fapel y relaciones de paoder.

b

Sistemas para conmunicar resultados ¥ evaluationes.
Establecimienio de ohjetivos y evaluaciin de los logros de abjetivos.
Procedimienios de autcevaluacian x

Aula'profesorado

Colaboracksn del profesorado.
Compromiso del profesorado con el camibo
Participacidn del profesorado en ka gestidn y en la loma de

b

decEiones
Puesia en marcha de elemenios esenciales de los x

curiculos/innovaciones.

Teoriaa: ME |de mejora de |8 esousda), CUR (del cumiodo), COM (de comporiamisnia), O y AD |de la organzacsin
y aprendizaje organizativa), EP (de la elecctn pdblica).
Tabla = Faciores de mejora de la eficacis escolar aportades por las diferentes radicones.
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Una de las conclusiones a las que se ha llegado después de multiples
investigaciones, es el hecho de que aunque la escuela debe ser el niucleo de los
procesos de cambio, el profesorado es el motor del mismo. Es imposible poner en
marcha y desarrollar un proceso de mejora de la eficacia escolar si la mayoria de
las profesoras y profesores que estan en un centro educativo no estan
concienciados ni tienen interés en colaborar, aunque existan casos individuales
qgue desarrollen un pequefio cambio en sus aulas. Esta comprobado que un buen
liderazgo, el convencimiento de la consecucion de objetivos compartidos, un buen
clima en el que las relaciones sean agradables y fructiferas, o la implicacion de las
familias, son algunas de las caracteristicas que posibilitan un mayor rendimiento
en el aprendizaje del alumnado, y por lo tanto, una mejora en la calidad de la

ensefanza.

1.4. Las politicas actuales en materia de educacion en Chile

Es necesario entender que existen diferentes enfoques y parametros para
medir avances en las escuelas y esto determina la manera en que se elaboran
e implementan las politicas educativas y los mecanismos como los PME. En
ese sentido, el debate en términos de cOmo ver si una escuela avanza o no ha
estado prioritariamente enfocado a tres lineas tedricas de relevancia: La
eficacia, el mejoramiento, el mejoramiento de la eficacia y la mejora
contextualizada. Para poder asegurar una educacion de calidad y sancionar
ademas aquellas acciones que no corresponden existen diferentes
instituciones encargadas de velar y fiscalizar el cumplimiento de deberes y
derechos en materia de educacidon entregando la tan mencionada calidad que

describimos anteriormente.
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Gairin (2003) se pronuncia con respecto a calidad, aunque también es
consciente, y asi lo expone después de reflexionar sobre el concepto de calidad
educativa, que es imposible “tratar este tema desde la neutralidad, ya que
éste... esta sujeto a interpretaciones distintas, tefiidas todas ellas por diversas
concepciones ideologicas que atribuyen a la educacion finalidades también
diferentes”. También Marchesi y Martin (1998) plantean que la “calidad se
asocia a valor, a excelencia, a aquello que es digno de reconocimiento, a la
obra bien terminada,... a un objetivo al que aproximarse pero que nunca se
consigue del todo”, y estos significados son perfectamente aplicables a la
educacion. El Unico problema estara en los planteamientos que las distintas
tendencias hagan en cuanto a finalidades, propuestas y evaluaciones,

amparandose en lo que entiendan por calidad en educacion.

Para asegurar una educacion de calidad y en la busqueda de la equidad e
igualdad de oportunidades nos encontramos con las instituciones encargadas
de velar por el funcionamiento Optimo de la educacion en chile, las

describiremos a continuacion:
1.4.1 Agencia de Calidad

La Agencia de Calidad es la encargada de resguardar y asegurar el
cumplimiento de los estandares de calidad de la educacién que defina el
Ministerio de Educacion. Este debera definir estandares de calidad académica
comunes a todos los establecimientos educacionales, los que tendran que ser
sancionados por el nuevo Consejo Nacional de Educacion. La definicion de
estos estandares permitira a las familias exigir igualdad de condiciones de
calidad para todos los establecimientos (calidad docente, recursos e
infraestructura educacional, cumplimiento curricular, etc.). Esta definicion de
estandares permitird de igual manera vincular la subvencion escolar a objetivos
de calidad. Tendrd, a su vez, la responsabilidad de desarrollar el sistema de
medicién de la calidad de los aprendizajes de los alumnos y de evaluacién del

desempenio de los establecimientos.
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En el caso de la evaluacion de desemperio de los establecimientos, ésta se
realizara a partir de estandares indicativos de desempefio que seran
propuestos por el Ministerio y aprobados por el Consejo Nacional de
Educacion. Esta evaluacion tiene por finalidad fortalecer las capacidades
institucionales y de autoevaluacion de los establecimientos y facilitar el
desarrollo de planes de mejora.

Las funciones que cumplirA la AGENCIA DE CALIDAD son:
-Medir calidad y equidad de la educacibn a nivel nacional.
-Evaluar los logros de aprendizaje y desempefio de colegios en base a
estandares indicativos.
-Evaluar el desempefio docente.
-Disefnar e implementar sistemas de evaluacion del desempefio de los colegios
y sostenedores educacionales. (Fortalecer auto evaluacion)
-Informar publicamente los resultados (Los resultados no pueden ser usados ni
publicados de modo que pueda afectar negativamente a los alumnos).

-Realizar la coordinacion para las pruebas Internacionales de calidad.
1.4.2 Superintendencia de Educacion:

La Superintendencia de Educacion tiene la mision de regular y controlar el
uso de los recursos fiscales. Su funcién sera la fiscalizacion y auditoria de la
rendicion de cuentas de los establecimientos y sus sostenedores. En concreto,
el fin Udltimo es resguardar que los recursos que el Estado aporta sean
utilizados en beneficio de una educaciéon de calidad y no desviados hacia otros
fines. La Superintendencia de Educacion tiene definidas sus facultades a través
de la ley del Sistema de Aseguramiento de Calidad, entre sus funciones y

facultades se encuentran:
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-Fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamentos e instrucciones que

dicte la “la normativa educacional”.

- Fiscalizar la legalidad del uso de los recursos por los sostenedores de los
establecimientos subvencionados y que reciban aporte estatal y, respecto de los
sostenedores de los establecimientos particulares pagados, fiscalizara la referida
legalidad sélo en caso de denuncia.

-Proporcionar informacion, en el &mbito de su competencia, a las comunidades

educativas y otros usuarios e interesados.

-Atender las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones que en cada

caso corresponda .

Para el cumplimiento de su objeto o funcién, la misma Ley SAC dota a la
Superintendencia de una serie de otras atribuciones, en su mayoria vinculadas a
su potestad fiscalizadora, normativa y sancionadora, sin perjuicio de aquellas
afines a su funcién de informar, de atender denuncias y demas propias de todo

servicio.

Las funciones que cumplira la superintendencia de educacion son:

e Fortalecer, facilitar y promover el conocimiento y ejercicio de los derechos
de los distintos miembros de la comunidad escolar y de la ciudadania, a
través de la difusion de contenidos pertinentes, utilizando canales de

informacioén efectivos e innovadores.

e Promover en los establecimientos educacionales la instalacion de
capacidades y practicas que permitan el cumplimiento de la normativa

educacional, con el propésito de contribuir a la calidad educativa.
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e Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional y el uso de los
recursos publicos que entrega el Estado a los establecimientos
educacionales a través de la gestion de denuncias, la fiscalizacion y la

instruccion de procedimientos administrativos sancionatorios.

1.4.3 Consejo Nacional de Educacion:

Adicionalmente a sus actuales funciones (aprobacién de las bases
curriculares y los planes y programas de estudio) la LGE fortalece nuevas
atribuciones del mismo en relaciébn al sistema escolar: aprobacién de
estandares, informar plan de evaluaciones, informar normas sobre calificacion y
promocién. En relacion con la educacion superior, la propuesta legal mantiene
las atribuciones ya establecidas. Su composicion soélo incluye a componentes
de la Comunidad Educativa, a diferencia del anterior Consejo Superior que
incluia a miembros de las FFAA y del Poder Judicial.

Las funciones cumplira el CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION son:
-Aprobar o formular observaciones a las bases curriculares de los niveles
escolares (parvularia, basica, media y superior) pero también a las modalidades
educativas de adultos, especial y otros a crearse.

Las funciones cumplira el Consejo en relacion a la educacion escolar son:

Aprobar planes y programas de estudio formulados por el Mineduc.

Apelar cuando el Mineduc rechaza u objeta planes y programas de estudio.

Informar u observar los estandares de calidad propuestos por el Mineduc.

Informar u observar normas sobre calificacion y promocion escolar.

- Asesorar al Ministerio en materias consultadas..
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1.5. Politicas y normativas educacionales referidos al mejoramiento

educativo

Como muchas de las decisiones que finalmente tienen su aplicacion en el
ambito educativo, el interés por la calidad es un tema que proviene del mundo
empresarial (Doherty, 2008) y que es relativamente reciente. El desarrollo de la
calidad del sistema educativo busca a través de estrategias demostrar la

eficacia de una institucion y para ello la evaluacién es fundamental.

El sistema educativo chileno ha experimentado una serie de cambios
durante los ultimos afos, lo que pone como desafio encauzar las acciones de
mejora escolar en el camino del logro de una educacion de calidad. Esto se ve
reflejado a través de dos pilares del sistema educativo que se complementan y
trazan la direccion en la que el pais quiere avanzar. El primero de ellos es el
Curriculum Nacional, con los diferentes decretos normativos (Marco Curricular
y Bases Curriculares), que establece una base cultural comun para todos los
estudiantes y que apunta al desarrollo de habilidades, actitudes vy
conocimientos. Ademas, dicho curriculum sirve de resguardo para la equidad
de la educacién (al exigir minimos comunes) y para el aprendizaje integral de
todas y todos los estudiantes. El segundo pilar corresponde al conjunto de
normativas educacionales, que se traducen en planes a desarrollar por
escuelas, colegios y liceos, que entregan el marco y los elementos esenciales
gue deben ser asumidos por las comunidades educativas para asegurar una
educacion de calidad, integral e inclusiva, a sus estudiantes. El enfoque del
PME busca que cada establecimiento defina su trayectoria de mejoramiento, la
gue se entendera como la capacidad de la escuela para incrementar
simultdneamente los resultados de aprendizaje de los alumnos y su capacidad
para manejar el cambio. En ese sentido, no solo se focaliza en mejorar los
aprendizajes y habilidades de los alumnos, sino también pone énfasis en el

desarrollo de los profesores y de la escuela.
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Este enfoque propone centrarse en la idea de que el cambio y el
mejoramiento escolar estan fuertemente ligados a un proceso de permanente

evaluacion, que proviene desde dentro del establecimiento.

1.5.1 El Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
(SAC) La Ley N° 20.529, que crea el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
(SAC), ordena y define los roles de las instituciones que lo conforman, y
constituye el marco institucional en el cual ocurren los procesos de

mejoramiento educativo de los establecimientos educacionales.

El Sistema de Aseguramiento contempla cuatro instituciones que velan por
la calidad de la educacion, la mejora continua de los aprendizajes y el fomento
de las capacidades de gestion de los establecimientos:

e Consejo Nacional de Educacion
e Ministerio de Educacion
e Agenciade Calidad de Educacién

e Superintendencia de Educacion

1.5.2 Ciclo de Mejoramiento Continuo del establecimiento educacional

El ciclo de mejoramiento continuo se concibe como el proceso mediante el
cual cada comunidad educativa analiza su realidad y contexto en los ambitos
institucional y pedagodgico, traza objetivos estratégicos de mejoramiento a
mediano y/o largo plazo (4 afios), y planifica e implementa acciones anuales
gue permitan lograr los objetivos estratégicos planteados y, al mismo tiempo,

alcanzar lo declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Dentro de este marco, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es la
herramienta central de planificacion, implementacion y evaluacion del
mejoramiento educativo en escuelas, colegios y liceos, en tanto sirve de guia
para la evaluacién institucional y pedagogica de cada establecimiento, permite
definir y trazar objetivos estratégicos a 4 afios, y ordena y articula las acciones
e iniciativas anuales que permitirdn alcanzar los objetivos trazados, a partir de

su implementacion, monitoreo, seguimiento y ajuste continuo.
1.5.3 Plan de mejoramiento educativo PME

Si bien es cierto cada unidad educativa es el resultado de su propia
organizacion, decisiones y transformaciones asi como la calidad de gestion que
lo administra, actualmente los resultados de aprendizaje de los estudiantes son
uno de los indicadores mas relevantes para la toma de decisiones en una
organizacion institucional de caracter educativo. El ministerio de educacion de
la republica de Chile, por su parte promueve el uso apropiado de instrumentos
de gestion que podrian ser de gran utilidad a la hora de evaluar resultados y
orientarnos al cambio en la busqueda de estrategias eficientes, nos referimos al
proyecto educativo institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento
Educativo ( PME). Fundamentalmente con la implementacion y uso apropiado
de estos instrumentos de planificacion estratégica y organizacion sistematica
se busca contribuir a la mejora de los aprendizajes de las y los estudiantes
estableciendo plazos para el logro de metas a través del uso de estrategias
especificas de mejora, se le da una especial importancia al proceso y a la
continuacion de estas decisiones asi como al seguimiento y acompafamiento

necesario por cada institucion.

El proceso de elaboracion de los instrumentos anteriormente mencionados
es de renovacion cada 4 afios planteando claramente los objetivos, metas y
acciones a realizar en el tiempo estipulado considerando los datos financieros y

encargados lo cual implica intencionar el desarrollo de ciclo de mejora continua.
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El PME es actualmente obligatorio, todos las escuelas y liceos
educacionales del pais deben de implementarlo ya que se encuentran
adscritos a la subvencionar escolar preferencial, asi se logra la materializacion

de etapas y fases.

1.5.4 Fases del PME

La primera, la fase estratégica se refiere a la proyeccién de 4 afos a disefiar
una propuesta de mejoramiento, esta fase consta de 3 sub etapas: Analisis
Estratégico, Autoevaluacion Institucional, y establecer Objetivos y Metas
Estratégicas para ser abordadas durante los 4 afios del ciclo de mejora. En esta
etapa se analiza en PEIl y se realiza una autoevaluacion institucional lo que
involucra la participacion de toda la comunidad educativa para establecer
lineamientos de trabajo , con respecto a la planificacion estratégica, es aqui donde
se establecen los objetivos y metas a mediano plazo y sirven de orientacion de
periodos, es decir, una vez creada la fase estratégica viene la siguiente fase anual
de PME.

La fase anual corresponde a periodos sucesivos de mejoramiento anual,
gue permiten ir concretando los objetivos estratégicos, mediante la definicion
de objetivos anuales y el disefio e implementacion de acciones ,contiene un
diagnostico donde se analizan resultados y practicas anuales, la planificacion,
donde se disefian acciones para poder concretar las estrategias para el logro
de objetivos, la implementacion, seguimiento y monitoreo, donde la institucion
educativa junto con implementar las acciones disefiadas, deben registrar los

niveles de ejecucion de las accione y realizar seguimiento a los resultados.

Por ultimo tenemos la fase 3 que se refiere a la evaluacion, en esta etapa
ademas de evaluar como comunidad el impacto de las acciones de mejora y el
grado de acercamiento con respecto a la fase estratégica, se realizan y

establecen proyecciones para el proximo periodo anual.
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CAPITULO II: Marco contextual

2.1 Sintesis descriptiva del establecimiento:

Misién:

La escuela Alemania es una institucion municipal con caracter participativo que se
preocupa por entregar una educacion integral y de calidad para los estudiantes de la
comunidad; Para ello cuenta con recursos humanos y materiales que potencian la
enseflanza —aprendizaje de todas y todos sus estudiantes, con un enfoque inclusivo y
de atencion a la diversidad, también busca fortalecer valores que les permitan el
desarrollo de sus competencias en todas las dimensiones del ser humano. De esta
forma estudiantes, padres y apoderados reconocen en nuestro proyecto educativo
una posibilidad real de progreso y continuidad académica en un contexto de alta

vulnerabilidad social.

Visioén:

La escuela Alemania se proyecta como una institucion que entrega una educacion
de calidad segun los estandares y normativas vigentes. Un establecimiento que posee
un plan de trabajo integral para todos los estudiantes y participativo con la comunidad.
Reconoce en sus estudiantes competencias, habilidades y actitudes; los cuales se
fortalecen en el transcurso de la vida escolar, asegurando su egreso de la Ensefianza
basica y posibilitando la continuidad de sus estudios en la Ensefianza Media
Cientifico-humanista o Formacién Técnico-profesional y de esta forma contribuir a la

sociedad como personas integras y de gran desarrollo ético y moral
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2.2 Sintesis histdrica del establecimiento:

La Escuela Alemania inici6 sus funciones en su actual ubicacion desde el afio
2004, tomando el nombre de ESCUELA ANTONIO VARAS, el que luego de gestiones
realizadas ante la superioridad del servicio, fue cambiado nuevamente por el de
ESCUELA ALEMANIA, por EXENTA N° 3363/30.11.2004. Como institucion educadora
es ampliamente reconocida por la comunidad de Puerto Montt, pues su trayectoria la
sitla en el afio 1883, creada como Escuela Superior de Nifias, frente al Terminal de
Buses, en calle Eusebio Lillo s/n. Siendo una de las mas antiguas de la ciudad, ha
formado en sus aulas a muchas generaciones y entre ellas, a muchas docentes que
alli, en la etapa de nifiez, descubrieron su vocacion; de esa fecha se le recuerda como
“semillero de educadoras”. Se incorpora como escuela asociada a UNESCO en el afio
1953 y al ser designada guardadora del pabellon aleman en el afio 1976, pasé a
denominarse ESCUELA N°1 “REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA”.

Considerada una de las escuelas exitosas de la ciudad, obtenidas entre escuelas
municipales y particulares subvencionadas.

Entre otros logros sobresalientes esta el haber obtenido por primera vez la
Excelencia Académica en el periodo 2008 -2009, como Escuela Alemania, la que se
obtiene nuevamente por el periodo 2010-2011.Actualmente esta clasificada como
escuela AUTONOMA..

2.3 Antecedentes socio-emocionales del contexto familiar y geografico :

La comunidad del sector poblacional en que se inserta la Escuela Alemania en la
actualidad, corresponde a lo que inicialmente fuera un campamento. Algunas familias
construyeron sus viviendas definitivas y otras fueron trasladadas a Alerce. En general,
el nivel socioeconémico y cultural es muy bajo; sin embargo hay una importante
cantidad de apoderados/as que demuestra interés por alcanzar una mejor calidad de
vida para sus hijos e hijas y en ese plano la Escuela ha ido generando espacios para

trabajar de forma colaborativa con ellos, para alcanzar ese objetivo coman.
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Una de las amenazas a las que tanto las familias como la escuela se enfrentan es
a la existencia de focos significativos de delincuencia, que estan siendo relativamente
controlados por las instituciones de orden y seguridad.

El sector cuenta con el Centro Familiar de Salud Antonio Varas, 32
Compafiia de Bomberos, un Centro Comunitario, Junta de Vecinos, cancha de fatbol
Antonio Varas, iglesia catdlica, templos evangélicos y mormones. Ademas en las
cercanias se encuentran otros establecimientos educacionales como: Escuelas
Melipulli, Marcela Paz, La Colina, Licarayén.

En relacion al nivel socioecondmico y cultural es muy bajo; parte de la
comunidad que atiende nuestro establecimiento se caracteriza por su
alta  vulnerabilidad 93,18, Ilo que en muchos casos promueve
situaciones de violencia, alcoholismo, drogadiccién, robos, provocados por
adolescentes y jovenes. Bajo este contexto, mucho de nuestros estudiantes
manifiestan claras carencias afectivas, sin normas, en su mayoria viviendo solo con

uno de los padres, abuelos, tutores u otros (Hogar de menores).

2.4 indice de Vulnerabilidad del establecimiento Escolar:
El indice de vulnerabilidad de la escuela Alemania es de un 93,6% JUNAEB y

71,0% en relacion a alumnos prioritarios.

2.5 Descripcion de la estructura fisica

En relacion a las aulas y salas destinadas al trabajo pedagogico de los
estudiantes y docentes, la escuela Alemania cuenta con veinte salas de clases para
los cursos de educacion béasica, dos aulas para cursos pre-basicos, dos aula de
recursos, dos laboratorios de computacién equipados con veinticinco computadores
cada una, una sala multiuso, dos salas de terapia (ocupacional y psicologica), sala
de profesores y aula de reuniones. La institucion educativa a su vez, cuenta con
espacios fisicos destinados a garantizar el cumplimiento de necesidades elementales
de los educandos, para lo cual posee un comedor con capacidad para 150
estudiantes, seis salas de bafio publicas con distincion de género, un patio techado,
una multicancha y dos patios al aire libre, para pre basica y basica respectivamente.
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2.6 Programas adscritos a la escuela Alemania

La comunidad educativa Alemania, se mantiene adscrita a un conjunto de
programas gubernamentales dictados por organismos administrados por el estado de
Chile, tales como JUNAEB, entidad responsable de administrar los recursos estatales
destinados a velar por los nifios, nifias y jovenes chilenos en condiciébn de
vulnerabilidad biopsicosocial, para que ingresen, permanezcan y tengan éxito en el
Sistema Educativo; SENDA, la entidad responsable de elaborar las politicas de
prevencién del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacién
e integracion social de las personas afectadas por estas sustancias; y COSAM,
entidad gubernamental dictada por el Ministerio de Salud, orientada a brindar
atencion gratuita y ambulatoria en el area de la salud mental y psiquiatria, a personas
y familias con problemas y trastornos mentales de moderada a alta complejidad, en
todas las etapas del ciclo vital.

Del mismo modo, la institucion educativa mantiene vinculacién con organismos
de servicio publico aledafios al sector de la escuela, entre los cuales se destaca el
Cuerpo de Bomberos de la tercera compaiiia, quinta comisaria de Carabineros de
Chile, Consultorio Antonio Varas, y Policia de Investigaciones (PDI).

Dentro de los programas adscritos a la escuela Alemania desde JUNAEB, se
encuentra:

-Habilidades Para la Vida: Programa dirigido a todos los estudiantes de educacion
parvularia y basica de la institucion educativa, padres y familias de los educandos y a
los docentes de la institucion. Su funcionamiento se encuentra en generar un modelo
de intervencién psicosocial, el cual incorpora acciones de deteccién y prevencién del
riesgo; promueve estrategias de autocuidado y desarrolla habilidades para la
convivencia de los diferentes actores de la comunidad escolar. Trabaja a partir de un
diagnostico situacional a nivel local, activa las redes de apoyo de la institucion
educativa y de la comuna, para coordinar acciones de salud mental de nifios y
adolescentes en interaccién con sus adultos significativos, como son sus padres y

profesores.
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Por otra parte desarrolla acciones continuas y secuenciales, tales como talleres en
el horario de orientacion para la promocion del clima positivo dentro el aula (destinado
para estudiantes), charlas durante el consejo técnico de profesores, las cuales
abarcan la promocion del autocuidado de la salud mental del profesor (destinado para
profesores) y actividades durante las reuniones de apoderados sobre interaccion
positiva entre padres profesores/educadores (destinado para padres y apoderados);
por ultimo, se encarga de prevenir conductas de riesgo en los alumnos/as, derivando a

atencion de salud mental en caso de pesquisar la necesidad en el cuerpo estudiantil.

-Programa de alimentacion escolar (PAE): Tiene como finalidad entregar
diariamente  servicios de alimentacion a todos y todas las estudiantes del
establecimiento, los cuales consideran desayunos, almuerzos, y tercera colacion para
estudiantes prioritarios. Se especifica que esta beca cubre tanto actividades
curriculares como extra curriculares, durante el afio lectivo y en vacaciones de invierno
y verano, con el objeto de mejorar la ingesta de alimentos necesarios para el
desarrollo de los educandos, mejorar su asistencia a clases y contribuir a evitar la
desercion escolar.

-Programa de Utiles Escolares (PUE): Consiste en la entrega anual de un set de
Utiles escolares, diferenciado por niveles; educacion pre basica (set colectivo para 12
alumnos), béasica primer ciclo (set individual para 1° a 5° afio basico), basica segundo
ciclo (set individual de 6° a 8° afio basico).

-Programa Salud Oral: El Programa desarrolla acciones de promocion, prevencion y
recuperacion de la salud bucal a estudiantes desde Pre-Kinder a Octavo Basico de la
escuela. EI componente de promocién consiste en educacién para la salud, en
tematicas inherentes a la alimentacion saludable y la higiene bucal, tanto en escuelas
municipales como particulares subvencionadas de zonas urbanas y rurales. De esta
forma la escuela envia ndmina de estudiantes y desde el programa se cita a los
educandos a un moédulo dental gratuito ubicado en la comuna de Puerto Montt, en el

cual se proporciona atencién odontolégica integral.
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-Programa de Salud en la Escuela (Audicidn, Visién y Columna): Este programa
pesquisa problemas de salud relacionados al rendimiento escolar y otorga atencion
completa a los escolares que presentan problemas visuales, auditivos y de columna, a
través de screening, diagnéstico, examenes, tratamiento y control, realizados por
profesionales especialistas del area médica. EI modo de operar consiste en una
revision en el area de la visiéon y audicion para estudiantes que cursan 1° basico y 6to
afio basico y revision de columna en exclusiva para estudiantes que cursan 6to afio
basico; de este modo si los diagndsticos resultan alterados, se informa a JUNAEB
quienes finalmente derivan a los educandos a médicos especialistas para su
diagnéstico final y tratamiento.

-Programa de Pro-Retencion: Nace a partir de la Subvencién Educacional de Pro-
Retencion entregada por el estado, para los sostenedores de centros educativos que
acrediten haber matriculado y retenido estudiantes entre séptimo y cuarto medio
pertenecientes al programa Chile Solidario del Ministerio de Desarrollo Social, con la
finalidad de otorgarle a los estudiantes ciertos recursos elementales para su educacion
y de este modo, posibilitar la continuidad escolar de los educandos. La subvencion se
entrega dirigida a posibilitar los siguientes recursos: Entrega de uniformes completos
para los estudiantes seleccionados acorde al quintil socioeconémico, entrega de
zapatos y zapatillas para estudiantes que cumplen el criterio descrito anteriormente,
recursos para la institucion educativa que permita aumentar y generar seguimiento del
trabajo pedagdgico, recursos para generar apoyos complementarios desde la escuela
—ayuda asistencial y psicosocial- y recursos que permitan organizar el trabajo de la
institucion para generar reales oportunidades para todos sus estudiantes.

Dentro de los programas adscritos a la Escuela Alemania desde SENDA, se

encuentra:
-Programa Continuo Preventivo “Aprendamos a Crecer”: Aprendemos a Crecer es
un programa de prevencion del consumo de tabaco, alcohol y otras drogas dirigido a
estudiantes que cursan de 1° basico a 6° basico de la escuela. El modo de operar de
este programa consta de la entrega de un cuadernillo para el/la docente y un
cuadernillo de trabajo para el/la estudiante.

34




-Programa Actuar a Tiempo: Para estudiantes de 7mo y 8vo basico de la escuela. El
programa consta del trabajo con establecimientos educacionales, a través de
incorporacion de una dupla de profesionales que despliegan acciones preventivas en
dos grandes lineas: a nivel institucional orientada al trabajo con la comunidad
educativa, entendiéndose por ésta: docentes, directivos, asistentes de la educacion,
padres madres y apoderados, desde la mirada contextual; y con los estudiantes y sus
familias. Este programa ademas, complementa el Programa de Prevencion en
Establecimientos Educacionales y la implementacion conjunta de éstos da cuenta del
Sistema de Prevencién integral. EIl modo de operar dentro de la escuela considera:
Capacitaciones, cursos y charlas a docentes y estudiantes, Diagndésticos e ideacion de
planes de intervencion, intervenciones preventivas a estudiantes y gestion de

derivacion a redes locales pertenecientes a la comuna de Puerto Montt en este caso.

Dentro del programa impartido desde el Ministerio de Salud, se encuentra:
-Programa COSAM: Atiende a estudiantes y sus respectivas familias, que presenten
dificultades de salud mental, en miras de: Desarrollar factores protectores de la salud
mental en la poblacién beneficiaria, evitar o retrasar la aparicion de enfermedades
mentales prevenibles, detectar y tratar precozmente las enfermedades mentales
mediante intervenciones de costo efectividad sustentada en evidencia, mejorar la
calidad de vida de los pacientes con enfermedades mentales de larga evolucion y de
sus familiares y/o cuidadores. El modo de operar del programa COSAM, consiste en
derivacion desde la escuela, al presenciar conductas disruptivas, situaciones de
vulneracion de derechos, VIF, consumo de drogas, abusos sexuales y otros, a centro

en doénde se presta el servicio COSAM en la ciudad de Puerto Montt.

2.7 Sellos Caracteristicos de la Escuela Alemania:
La Escuela Alemania se caracteriza por:
-Ser una Escuela que ofrece una ensefianza integral.
-La Ensefianza integral se preocupa de desarrollar todos los conocimientos, destrezas
y las habilidades de una persona.
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-Considera al individuo desde el punto de vista Cognitivo, valorico, fisico, afectivo,
artistico, deportivo y social. Que sea capaz de desenvolverse con responsabilidad

frente a los diversos desafios de la vida escolar e integrarse a la sociedad actual.

2.8 Principios y enfoques educativos:

La Escuela Alemania acoge como principios los considerados en la reforma
educacional chilena, el respeto a los derechos humanos, la ley de inclusion,
fomenta el trabajo cooperativo y articulado entre los distintos ciclos en conjunto
con los profesionales del equipo PIE, lo anterior con miras a que todos los
estudiantes logren aprendizajes de calidad de acuerdo a los cuatro pilares en que
se basa la educacién chilena: Aprender a Conocer, Aprender a Hacer, Aprender
a Vivir Juntos, Aprender a Ser. La Escuela ha considerado necesario contemplar
en su PEI los conceptos anteriores como parte de los procesos pedagogicos de

manera de contribuir a una educacion integral que es nuestro sello.

Entre las caracteristicas del modelo que aborda nuestra institucion es integrar
al estudiante como actor del aprendizaje y sus procesos cognitivos y afectivos, el
profesor es mediador del aprendizaje y de la cultura social, el curriculo debe ser
abierto y flexible y las metas se expresan en términos de capacidades y

destrezas, y la evaluacion se considera la formativa y sumativa.

Nuestra Escuela también como principio adopta la educacion inclusiva se
apoya en la conviccion de que todos los nifio/as pueden aprender cuando se les
otorgan las oportunidades de aprendizaje apropiadas y si se planifica el
aprendizaje; se crean equipos de apoyo; se estimulan las capacidades y
responsabilidades sociales entre los nifio/as; se evalta el rendimiento en cada
curso; se trabaja en colaboracion con los padres y otros miembros de la

comunidad.
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CAPITULO IlII: Diagnéstico institucional.

3.1 Objetivos estratégicos del establecimiento de acuerdo al proyecto

educativo:

- Liderazgo: Mejorar las instancias de reflexion y socializacion programadas y
participativas entre equipos directivo y profesores en donde se extraen opiniones y
criticas constructivas para mejorar practicas educativas vigentes, resultados

académicos y eficiencia interna durante el afio escolar.

- Convivencia Escolar: Implementar y mejorar practicas de apoyo a los estudiantes
por medio de la ejecucion de talleres deportivos y artisticos, la participacion en
programas pedagogicos transversales, actividades de convivencia para resolver
conflictos y relacionarse constructivamente, fomentando e incentivando la sana
convivencia entre todos y todos los estudiantes, de esta forma favorecer el desarrollo

de los estudiantes segun los lineamientos formativos del PEI de la escuela.

-Gestion Pedagodgica: Mejorar estrategias de monitoreo y seguimiento a la labor
docente en el aula, para canalizar y retroalimentar las buenas practicas pedagogicas,
analizando las principales dificultades en el ejercicio profesional, identificando
estudiantes que necesitan apoyo e incorporando practicas de mejora. Fortalecer las
estrategias metodologicas efectivas retroalimentandolas oportunamente valorando

sus logros y esfuerzos para mejorar sus aprendizajes.

- Gestion de Recursos: Mejorar y optimizar los recursos materiales y humanos
disponibles y gestionar oportunamente los faltantes, con el fin de resguardar la
adecuada provision y uso de estos para el curso y logro de los aprendizajes de todos
los estudiantes. Asegurar el perfeccionamiento/capacitacion en coherencia con los
requerimientos y necesidades del equipo de profesionales de la educacion apoyo a la

docencia del establecimiento, para desarrollar mejoras en los procesos educativos.
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- Gestion Resultados: Mejorar significativamente los aprendizajes de los estudiantes

del establecimiento educacional en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion para

potenciar habilidades comunicativas. Consolidar un alza en los niveles de logro

alcanzados en el SIMCE en la asignatura de lenguaje y matematicas.

Dimensién

Areas a trabajar/ desarrollar/ejecutar

1.Convivenc

ia Escolar

1.

Apoyo Dupla Psicosocial y Encargada de convivencia escolar.
Talleres artisticos, deportivos y de autocuidado.
Fortalecimiento de la convivencia escolar.

Jornada anual Evaluacion PEI

Actualizacién de PEI con estamentos de la comunidad.

Recreos interactivos con Profesor de ed. Fisica.

2.Liderazgo

PO DD PO GO~ ODN

Jornadas de Reflexion.
Reflexion pedagdgica en consejos de profesores.
Desarrollo Profesional continuo.

Administrar 10% de los recursos SEP.

3.Recursos

N

Personal de apoyo a la labor educativa.

Licitacion, adquisicion y distribucion de mochilas, estuches,
Utiles y material escolar.

Perfeccionamiento docente

Materiales de aprendizaje

Plataforma lirmi

10% de administracion de recursos.

4 .Gestion

pedagdgica

5.

el B A L

Refuerzo Educativo

Seguimiento de resultados

Trabajo Efectivo en el Aula/ observacion docente
Articulacion y trabajo colaborativo

Clases de lengua Indigena

Tabla: Dimensiones Escuela Alemania- Puerto Montt.
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3.2 Anélisis FODA

Fortalezas:

Ubicacion cercana a los hogares de un 80% del cuerpo estudiantil

Inicio de la jornada escolar a las 08:30, en completa relacion al tréfico
vehicular caracteristico de la ciudad, durante el transcurso de las mafianas.
Trabajo colaborativo entre docentes de educacion basica y docentes
diferenciales.

Coordinacién multiprofesional para la entrega de  respuesta
pedagdgico/terapéutica/psicolégica/fonoaudiolégica, diferenciada para los
estudiantes que presenten NEET Y NEEP dentro del establecimiento.
Comunicacion organizada, articulada por medio de un equipo de gestion
conformado por representantes de todas las areas vinculadas a la comunidad
educativa (padres, alumnos, direccion, docentes e inspectores de la
educacion).

Entrega de respuesta pedagogica inclusiva, orientada a desarrollar el proceso
de ensefanza-aprendizaje para todos los estudiantes, estudiantes que
presentan NEET Y NEEP, dentro del aula regular.

Adscripcion a mdultiples programas estatales, permitiendo suplir en los
educandos, necesidades béasicas relacionadas a areas elementales para el
desarrollo integral de una persona. (alimentacion, salud, vestimenta,
vinculacion social, apoyo psicologico).

Cuerpo docente proporcional a la demanda estudianti dentro del

establecimiento.

Espacios fisicos adaptados para el trabajo terapéutico sensorial, terapias

psicologicas, terapias fonoaudioldgicas y aulas de recursos.
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Oportunidades:

Integracion y participacion de estudiantes que presentan NEEP, NEET vy
desarrollo tipico, en un ambiente comunitario diverso, el cual permite
desarrollar habilidades relacionadas al area socio/emocional elementales para
la vida (autonomia, afectos, habilidades sociales, relaciones interpersonales).
Todos y todas las estudiantes del establecimiento pueden acceder al
programa y curriculum educativo correspondiente al nivel cursado y edad del
educando, dentro del aula regular, permitiendo el desarrollo integral del cuerpo
estudiantil.

Todos y todas las estudiantes del establecimiento tienen acceso a la entrega
de recursos elementales, relacionados a: Alimentacion, revisiones de salud,
Utiles escolares, alimentacion y recreacion; permitiéndoles satisfacer sus

necesidades béasicas en pro de un sano desarrollo integral.

Todos y todas las estudiantes obtienen la posibilidad de egresar del
establecimiento con el cumplimiento total de los cursos obligatorios de
educacion basica, para posteriormente poder optar a una ensefianza de
educacion media de cualquier indole (cientifico, humanista, técnico

profesional, laboral, etc.).

Debilidades:

Poca participacion y vinculacion con la comunidad educativa desde las familias
de los educandos

Falta de un gimnasio equipado con materiales suficientes para el deporte y
recreacion de los estudiantes.

Infraestructura deficiente de elementos inclusivos, de acceso, informacién y
orientaciéon espacial (Rampas, bafios para discapacitados, sefialéticas).

Ausencia de TICS en algunas aulas de clases.
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Amenazas:

- Ambiente social de alta vulnerabilidad econémica.

- Discontinuidad de la educacién por parte de un segmento estudiantil
aproximado al 25% durante el afio 2018.

- Significativo indice de estudiantes con necesidad de apoyo de salud mental
(30%)

- Consumo de drogas y sustancias toxicas a temprana edad.

- Estudiantes con altos indices de vulneracion de derechos

3.3 Andlisis de resultados.

3.3.1 Fortalezas y debilidades de las diferentes dimensiones:

El diagnéstico Institucional, pieza clave de esta investigacion nos permite obtener
informacion relevante para mejorar la calidad de la educacion en la unidad educativa
en la cual nos desempefiamos la labor docente. A través de la aplicacion de este
instrumento se pudo obtener resultados que iran enfocados en los futuros
lineamientos y orientaciones referidas a los bajos desempefios y deficiencias de la
institucion asi como también de reforzar y mantener aquellos aspectos positivos que
nos orientan a mantener mejoras. A Continuacion se dara a conocer los resultados
gue se obtuvieron a través de una escala de apreciacion, donde se evaluo el nivel
de calidad de las practicas institucionales y/o pedagodgicas que componen las
diferentes dimensiones. Esta pauta de evaluacion fue aplicada por una muestra
representativa de la comunidad educativa arrojando informacion relevante la cual

sera expresada en la siguiente escala numeérica.

Nivel de evaluacion:

No se observa
Insatisfactorio
En desarrollo
Satisfactorio
Avanzado

PwWNdPEO

41




Valor

Nivel de calidad

No hay evidencia documental que den cuenta de la existencia de acciones en
ésta éarea. Este no esta establecido ni existen responsables para su

cumplimiento.

Existe evidencia parcial o los resultados son irrelevantes para la comunidad.
En la unidad educativa se realizan acciones cuyos propésitos son difusos o
poco claros para la comunidad educativa y en ocasionalmente se implementan

de manera precisa y clara.

Practica sistematica con despliegue parcial, las labores se incorporan y
desarrollan con un propdsito explicito y claro para todos quienes forman parte
del establecimiento educacional, los propositos son sistematicos, consecuentes

y ordenados.

Préactica sistematica con despliegue total y orientada a resultados .Las acciones
y practicas de la dimension incorporan un propdsito que es explicito y claro
para todos, con una progresion secuencial de los procesos y con una

orientaciéon a la mejora de los resultados.

La Practica sistematica es efectiva, con despliegue total, la informacion es
utilizada permanentemente para la toma de decisiones y permite alcanzar los
resultados esperados.. La practica es conocida por toda la comunidad,
haciéndose participe de ella e incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente y constante de sus procesos.
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3.3.2 PAUTA DE EVALUACION:

Dimensi6é | Areas a trabajar/ desarrollar/ejecutar

n

1.Conviven Apoyo Dupla Psicosocial y Encargada de

cia Escolar convivencia escolar.

Talleres artisticos, deportivos y de autocuidado.

Fortalecimiento de la convivencia escolar.

Jornada anual Evaluacion PEI

Actualizacion de PElI con estamentos de la

comunidad.

Recreos interactivos con Profesor de ed. Fisica.
2.Liderazg Jornadas de Reflexion.

o]

Reflexion pedagdgica en consejos de profesores.
Desarrollo Profesional continuo.
Administrar 10% de los recursos SEP.

3.Recurso Personal de apoyo a la labor educativa.

S Licitacion, adquisicion y distribucion de mochilas,
estuches, Gtiles y material escolar.
Perfeccionamiento docente
Materiales de aprendizaje
Plataforma lirmi
10% de administracion de recursos.

4.Gestion Refuerzo Educativo

pedagdgic Seguimiento de resultados




Trabajo Efectivo en el Aula/ observacion

Articulacion y trabajo colaborativo

Clases de lengua Indigena

3.3.3 Anélisis de las areas:

Los niveles de desempefio por dimensién de la pauta aplicada se expresan en
una escala que representa la eficacia de las practicas, referido a evidencias e

impacto en la comunidad.

Nivel de desempeiio por
dimensidn

M Liderazgo
W Recursos
Pegagdgica

B Convivencia

Segun los resultados de esta encuesta referido a la percepcion de la
comunidad con respecto a cada dimension y su eficacia o conocimiento, se
puede inferir que las dimensiones mejor evaluadas o con mayor desempefio son:
convivencia y liderazgo, sin embargo, la diferencia es minima, por lo que las 4
dimensiones deben ser abordadas de forma equitativa y asi reforzar aquellas
positivas. La encuenta fue realizada a 20 personas, 10 profesores, y los otros 10
pertenecientes a otros estamentos de la comunidad, entre ellos inspectores,

auxiliares y pertenecientes al consejo escolar.
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CAPITULO IV: Plan de mejoramiento.

4.1 plan de mejoramiento

Dimensidén

Objetivo

Meta

Estrategias

1.Gestidn

pedagdgica

Consolidar las practicas
docentes en la planificacion
y trabajo colaborativo asi
fortalecer los procesos
educativos donde los
docentes y equipos de aula
puedan dar uso de
estrategias pedagogicas, la
evaluacion formativa y
retroalimentacion de los
estudiantes, para mejorar
los logros de aprendizaje
en las diferentes
asignaturas de pre-kinder a

octavo afo basico.

El 100% de los docentes
y Equipos de Aula
implementan estrategias
pedagdgicas, evaluacion
formativa y
retroalimentacion efectiva
para mejorar los logros de
aprendizajes en las
asignaturas
fundamentales, participan
de instancias de trabajo
colaborativo y de

planificacion efectiva.

1. Implementar
estrategias
pedagdégicas y
evaluativas de
caracter formativa y
retroalimentacion en

el contexto covid 19 .

2. Realizar trabajo
colaborativo entre
equipos de aula,
orientando la
planificacion segun
priorizacién curricular,
utilizando
herramientas y

recursos tecnologicos.

3. Mediante la
implementacion,
monitoreo y
evaluacion de
iniciativas que apoyen

el desarrollo




sistematico de buenas
practicas docentes.

2. Liderazgo

Fortalecer el rol del director
y del liderazgo del equipo
de gestion en relacion a la
gestion institucional y
técnico pedagogicos del
establecimiento ,
incorporando practicas
para monitorear, supervisar
y retroalimentar los
procesos de ensefanza -
aprendizaje y, para el logro
de los objetivos y metas

institucionales.

100% de los indicadores
de gestidn relevantes del
establecimiento son
monitoreados,
supervisados,
retroalimentacion, y
sistematizados por la
Directora y su equipo en
un informe mensual de

gestion.

Implementar un plan
de monitoreo,
supervision y
retroalimentacion de
los procesos de
ensefanza —
aprendizaje,
formativos y
psicosociales que
lleva a cabo el
establecimiento para
asegurar la
continuidad de los
aprendizajes y el
bienestar
socioemocional de los
estudiantes, en el
contexto del COVID —
19.

3.Convivencia

escolar

Fortalecer y articular
procesos de orientacion y
acompafamiento individual
0 grupal, para responder
oportunamente a las
necesidades psico sociales
de las y los estudiantes,
incentivando a la consolidar,
la participacion de la

comunidad educativa en

100% del equipo de
convivencia da respuesta
oportuna a las
necesidades
psicosociales del
estudiantado mediante la
orientacion,
acompafiamiento y
derivacién a redes segun

corresponda.

1. Implementar
estrategias de
orientacion y
acompafiamiento al
estudiantado de
manera individual o
grupal en el contexto
covid 19 .

2.Realizar plan de




acciones que promuevan
una convivencia donde
prime el respeto y el buen
trato, generando a la vez
un sello identitario de

nuestro establecimiento.

trabajo articulado de
atencién psicosocial a
estudiantes ,en
contexto de retorno a

clases.

3. Mediante la
implementacion,
monitoreo y
evaluacion de
diversas actividades
que favorezcan la
participacion activa, el
clima de convivencia
escolar y los habitos

de vida saludable

3. Gestion de

recursos

Consolidar Los
procedimientos que
implementa el sostenedor y
el equipo directivo para
gestionar de manera
efectiva los recursos de
personal, financieros y
educativos en coherencia
con las necesidades
priorizadas, para contar
con los soportes requeridos
para el desarrollo de la
labor educativa. Asegurar
la adecuada gestién e
implementacion de los
recursos financieros,

humanos, bienes y

El 100% de los recursos
de personal, financieros y
educativos son
gestionados por el
sostenedor y equipo
directivo en funcion de las
necesidades priorizadas
para la implementacion de
las acciones formativas e

institucionales.

1. Implementar
plan de gestion
de recursos de
personal,
financieros y
educativos, A
través del
monitoreo y
evaluacion de
la gestion
oportuna de los
bienes y
servicios.

2. Através del
monitoreo y
evaluacion de

la gestion




servicios que permitan el
desarrollo de mejores

procesos educativos

oportuna de los
recursos
financieros y

humanos.
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uMcC
UNIVERSIDAD

MIGUEL DE CERVANTES

Dimension | Subdimensi | Objetivo Meta Descripcion | Accidn Respons
on able
Gestion * Gestion Consolidar lasMediante lalmplementar  |Programa |UTP,DAE
pedagégica Curricular *  |practicas de [mplementaprograma de (de gestion M,
Ensefianza y |los docentes [cion, gestion curricular  director
aprendizaje |en la monitoreo y/curricular
en el aula planificacion ylevaluacion (dirigido a
* Apoyo al  desarrollo de (de estudiantes de
desarrollo de |un trabajo iniciativas |NT1 hasta
los colaborativo [gue apoyen@°afo. Para
estudiantes |entre pares, el ello, durante el
para potenciar/desarrollo [afio se:
y fortalecer |sistematico [Recepcionaran
los procesos |de buenas |e
educativos. |practicas [implementaran
docentes [cronogramas
lograr un |de aprendizaje
mejoramien/Aplicaran MRC
to delos |y evaluaciones
resultados |progresivas en
académico [cursos
S. focalizados.

Participara de
talleres
mensuales
acompafara
técnico y

pedagdgicame




nte Con el fin
de Fortalecer
las habilidades
propias en las
asignaturas

focalizada
* Gestion Consolidar lasMediante la|Para mejorar laFortalecer [Equipo de
Curricular *  |practicas de |[implementallabor docente |practicas [gestion
Ensefianza y |los docentes ([cion, en el aula se |docentes
aprendizaje |enla monitoreo y|destinaran
en el aula* |planificacién yevaluacién horas para
Apoyo al desarrollo de (de elaboracion de
desarrollo de |un trabajo iniciativas |material
los colaborativo [que apoyen(didactico,
estudiantes |entre pares, el revision de
para potenciarldesarrollo |planificaciones,
y fortalecer |sistematico [asistir a talleres
los procesos |de buenas |y horas de
educativos  |practicas [reflexion
docentes |pedagogica,
se busca el festo permitira
mejoramienmejorar la
to delos |practica
resultados |docente en el
académico establecimiento
s de los . Se
estudiantesimplementara
dentro del
2018.-

Liderazgo [* Liderazgo |Fortalecer el |A través de|Con el finde |Observacio Director
del director * [rol del directormonitoreo, mejorar los n de aula
Planificacion yy del liderazgoiseguimient japrendizajes
gestion de del equipode oy de los y las




resultados gestion en evaluacion estudiantes, el
relacion ala |de lalabor |equipo directivo
gestion docente y [ealiza
institucional y de la acompafnamien
técnico generacion ftos al aula para
pedagdgicos [de incentivar la
del instancias |reflexién
establecimient/de reflexion|pedagdgica de
0 en cuanto allas practicas
los docentes en el
resultados Jaula generando
formativos [un informe
y anual por el
académico docente
s del
establecimi
entos
* Liderazgo |Fortalecer el |A través de [Para asegurar |AdecuacionDirector
del director * [rol del directormonitoreo, el aprendizaje les
Planificacion yy del liderazgoseguimient [de todos los  |curriculares
gestion de del equipode oy estudiantes la |efectivas
resultados gestion en evaluacion coordinadora |en el aula
relacion a la |de la labor |PIE supervisay
gestion docente y [retroalimenta al
institucional y |de la equipo de aula
técnico generacion en la aplicacion
pedagogicos |de efectiva de las
del instancias |adecuaciones
establecimient/de reflexion|curriculares.
0 en cuanto a
los
resultados

formativos




y

académico
s del
establecimi
entos
Convivenci [* Formacién * |[Consolidar la [Mediante lajPara fortalecer Actividades|Equipo de
a Convivencia |participacion [implementaja relacion Comunidad gestién
escolar escolar * de la cion, dentrodela  [Educativa
Participacion comunidad  |monitoreo ycomunidad
y vida educativa en |evaluacion |educativa, se
democrética |acciones que [de diversasjimplementara
promuevan |actividades talleres como:
una que Baby futbol,
convivencia [favorezcan pasquetbol,
donde prime |a handball,
el respeto y el participacio yvoleibol,
buen trato,  |n activa, el |gimnasia
generando a [climade [ritmica, grupo
la vez un sello|convivenciaiinstrumental,
identitario de |escolary [forjadores
nuestro los habitos jambientales,
establecimientde vida telar, bailes

(0]

saludable

tradicionales.
Que estaran
principalmente
dirigidos a
fomentar una
buena
convivencia
escolar. Estos
Se ejecutaran
de marzo a

diciembre de




2018.

* Formacion * |Consolidar la Mediante laParticipar de  |Desarrollo [DAEM-
Convivencia |participacion [mplementalos talleres de [estudiantil [Director
escolar * de la cion, Montafiismo,
Participacion comunidad  |monitoreo yjatletismo,
y vida educativa en |evaluacion |basquetbol,
democrética |acciones que [de diversasiclub nautico,
promuevan |actividades |coroy
una que orquesta. Para
convivencia [favorezcan [ello, durante el
donde prime |a afo se: -
el respeto y el |participacio |Promovera la
buen trato, |n activa, el |participacion de
generando a [climade |[los estudiantes
la vez un sellojconvivencialen los talleres -
identitario de |escolary |Coordinara la
nuestro los habitos |ejecucion con
establecimientde vida el responsable
0 saludable (del taller -Dara
seguimiento a
la participacion
con el fin de
atender las
necesidades e
intereses de los
estudiantes.
Gestion * Gestion del |Asegurarla |Através |Para facilitar y JAdquisicion[Equipo de
[ECUISOS personal * adecuada del mejorar el uso (de recursosigestion
Gestion de los|gestion e monitoreo y|de materiales fic,
resultados implementacidevaluacion |en el aula para educativos
financieros * |n de los de la los estudiantes,y de oficina

Gestion de los

recursos

gestion

se adquiriran




recursos financieros, |oportuna [laboratorio
educativos  |humanos, de los movil de
bienes 'y bienesy [ciencias,
Servicios que [servicios. [recursos tic,
permitan el educativos y de
desarrollo de oficina tales
mejores como
procesos impresoras,tint
educativos as, toner,
cartridge,
master, discos
duros, punteros
laser, fuentes
de poder,
impresoras,
pendrive,
parlantes,
pantallas PC,
telon video
proyector
* Gestion del |Asegurarla |Através [El sostenedor |Administrac/Coordinac
personal * adecuada del se ion del 10%ji6n SEP-
Gestion de los|gestion e monitoreo yresponsabilizar DAEM
recursos implementacidlevaluacion [a del uso del
educativos  |n de los de la 10% de los
recursos gestion recursos SEP.
financieros, |oportuna |Para ello,
humanos, de los realizara
bienes y recursos |durante el afio:
servicios que ffinancieros - Apoyo técnico
permitan el |y humanos.|pedagdgico al

desarrollo de

mejores

E.E. en las

etapas del




procesos

educativos

PME -
Orientacion
financieray
administrativa
al E.E. -
Colaboracion
con otras
unidades del
DAEM con el
propésito de
contribuir a la
gestion de los
E.E.
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Anexos

1. Organigrama ministerio de educacion de la Republica de chile.

Organigrama

a de Educacion

Ministra de Consejo de
MINEDUC d i6 Monumentos CNA (1)
1. Comisién Nacional de Acreditacin. Nacionales
2. Consejo de Rectores de las Universidades
Chilenas. Unidad de
3. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas. Gabinete Inclusion y I
4. Junta Nacional de Jardines |rfartiles. abine Participacion
5. Comision Nacional de Investigacion iudadana CRUCH (2) CONICYT (5)
Cientifica y Tecnolégica.
6. Direccion de Bibliotecas, Archivos y Oficina de
Museos. Comunicaciones Relaciones i
7. Consejo Nacional de Educacin. Internacionales JUNAEB (3) DIBAM (6) Agi’;ﬂ;a‘f fa
JUNJI(4) ‘ CNED (7) ‘ Superintendenci ‘

Pa lari. [

Comunicaciones

Auditoria Intema

I

Unidad de Equidad de Género

Consejo de Calificacion

| Auditorfa Intema

H
}_
}_
}7

| e

—
—
—

Gabinete ‘

Secretarfa Ejecutiva de Educacion
Técnico Profesional

Secretaria Ejecutiva Sistema de
Aseguramiento de la Calidad

de Educacion

de Planificacién

L . Secretaria de Educacion
Divisién de Division de Cinematografica Intercultural Indigena
Administracion y Politicas Division Juridica =
Finanzas Educativas Unidad Nacional de Promocién y Secretarfa Tecnica de Educacidn
Atencién Ciudadana Piblica
[ I T od I I T )
Division de Coordinacion Division de Perfeccionamiento Unidad de Division de Division de
Educacién Nacional de Pago Planificacion y Experimentacion e Curriculum y Educacion Administracion Division Juridica
General de Subvenciones Presupuesto Investigacién Evaluacién Superior General
Enlaces Secretarias I I I 1
Regionales Departamento Unidad Nacional
Ministeriales Departamento ‘ ‘ Departamento ‘ d de Pago de
Subvenciones

2. Esquema SAC

e
Administracién

Departamentos

Provinciales de ! Unidad de P: 1] ‘dd
Educacién i écni riac cerago it
Unidad Técnica de Subvenciones Administrativa

+ Organo rector del sistema

* Formula e implementa
politicas, normas y
regulacion sectorial

* Disefia instrumentos
curriculares y de
evaluacion

* Evalua el aprendizaje de

E@E

Ministerio de
Educacion

Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad
Educacion Escolar
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Superintendencia
de Educacion

los estudigntes yel instrumentos curriculares y
desempefio de los de evaluacion para la
establecimientos y sus educacion escolar
sostenedores Agencia presentados por el

de Calidad de Educacion Mnisterio o la Agencia

* Fiscaliza el cumplimiento
de la normativa
educacional y uso de
recursos estatales

* Aprueba e informa




3. Esquema Ley General de Educacion de Chile

QR NCIoy,

Fases de Plan de Mejoramiento PME

Analisis de PEI

Analisis PE|

Vinculacién cel
PEl con pla
requeridos por
narmativa.

Autoevaluacion
Institucional

Planificacian

estratégica

S por
dimension)

Metas estratégicas
(maxin
dimensy

Estrategias (n
dos por oby

fortalezasy
oportunidades de
mejora

—

Planificacion monitorea y

seguimiento

Implementacion,

cion entre Monitoreo a las
st ica acciones.

A 2

; Seguimiento
estrate

Programacion
nual (minimos:

y unmedio de
verificacion por
accion)

Cumplimiento de
estrategias

Grado de acercamiento
al logro de objetivos
estratégicos.
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