COMITE EJECUTIVO

Sesidn : 6 de junio de 2006
Asistentes : Sefiores Gutenberg Martinez, Antonio Abasolo, Oscar Pizarro,
Pedro Vallejos, Hugo Lavados, Gonzalo Torre y Mercedes Auba.

Se excusa don Francisco Cumplido.

El Comité acuerda que la Directora de la Carrera presente un informe sobre la
viabilidad del horario vespertino para esta carrera, en la sesion del martes 19

de junio.

Proceso de admision

El sefior Martinez propone examinar y analizar los siguientes temas:

- Corporativo. Imagen.

- Presupuestario

- Difusion comunicacional y posicionamiento de la UMC.

- Modificacion de la estructura de admision y establecer una unidad de ventas y
una unidad administrativa.

El sefior Vallejos informa que el presupuesto para publicidad es de 42 MM. Los
gastos imputables a este item se pagan con letras desfasadas en un aiio. Por
tal razén los gastos de 2005 se pagan el 2006 y se imputan al referido item.
Ademas se destinan 12 MM a participacion en ferias e incentivos.

Se observa que las agencias por una campafa de cierto impacto requieren no
menos de 50 MM.

En consideracion a lo anterior, el sefior Martinez estima que una campaiia con
esas caracteristicas no seria muy productiva, y propone destinar el
presupuesto del presente afio a lo siguiente:

1. Definicién de la imagen corporativa a través de profesionales.

2. Realizacion de una publicidad diferente a la que se ha hecho hasta la
fecha. .

3. Contratacibn de asesoria profesional para aparecer en medios,
incluyendo vida social.

4. Diagnéstico de alumnado.
El sefior Lavados complementa la enumeracion anterior:

5. Determinacion del puablico objetivo relacionado con la imagen
corporativa.

6. Determinacion de metas y actividades a desarrollar
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7. Proyeccién de imagen a segmentos precisos, sobre la base del
resultado del punto anterior
8. Difusion a través de alumnos y ex alumnos

El sefior Vallejos entrega informe sobre el tema, cuyos datos serviran para
determinar la planificacion del proceso de admision.

- Publicidad 42 MM

- Fuerza deventa 15MM

Es necesario pagar este afio alrededor de 7MM por concepto de fuerza de
venta del proceso de 2005, cuyo calculo exacto esta pendiente, cantidad
que debe imputarse a item fuerrespectivo, esto es, a la suma de 15MM.
Respecto a publicidad, es necesario imputar a la suma de 42 MM, el gasto
de 2005, ascendente a 15SMM.

En consecuencia, sobre la base de célculos estimativos, el sefior Vallejos
estima que el presupuesto real disponible ascenderia 32 MM, restando los
pagos pendientes de 2005.

Planificacion

El sefior Martinez indica que es necesario distinguir entre trabajo interno y
externo, para implementar las ideas propuestas ya enumeradas, sobre la
base de la disponibilidad presupuestaria ya indicada

I. Trabajo externo

En resumen, a proposicion del sefior Martinez, el Comité acuerda:

- Contratar asesoria profesional para establecer y proyectar la imagen
corporativa de la UMC., para lo cual se destinara 3MM.

- Mantener linea publicitaria en los medios

- Mantener la linea comunicacional de posicionamiento de la UMC

Proposiciones especificas del sefior Lavados:

- Publicacion de articulos en Publimetro y La Hora.
- Aparicion de profesores en TV con referencia a su pertenencia a la

UMC.
- Proceso de admision. Se dividiran las funciones:
. Administracion. Se  reforzard el  personal

administrativo, quien sera responsable y ejecutara el proceso
mismo de admision.

] Ventas. Estara a cargo de un funcionario con sede
en la UMC y de dos funcionarios, que constituiran la fuerza de
ventas fuera de la UMC.

El Comité acuerda designar responsable de los procesos indicados:
Responsabilidad administrativa: don Pedro Vallejos.
Responsabilidad corporativa: don Oscar Pizaro
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Responsabilidad de ventas: Don Oscar Pizarro y don Pedro Vallejos.
1l. Trabajo Interno.

Socios. Lograr un mayor compromiso en la captacion de alumnos, en especial
respecto de aquellos socios duefios de colegios.
Alumnos.

- Fomentar la captacién boca a boca.

- Fortalecer la identificacion con la UMC,

- Fomentar mayor contacto fluido y constante con directivos.

- Establecer un blog.

- Revisar y mejorar la pagina web

- Usar el correo electrénico para enviar informacion

- Verificar direccion y teléfono de alumnos en el momento de la matricula.

- lan de retencién lumnos. Encargado a don Pedro Costa:

e Diagnosticar de las causas de retiro
e Elaboracién de plan de retencion
e Elaboracion de programa de prevencion de retiro.

- Pagina web. Se pedira a la Directora de Periodismo que preste asesoria
para determinar areas y temas interesantes para la UMC para incorporar
a la opagina. Se contratard un encargado externo. Se establece un
honorario de $20.000.- semanales para actualizar la pagina en el mismo

periodo.

Tabla proxima sesion:

Autoevaluacion y retencion de alumnos.

MMAA
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