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Resumen
El presente estudio tiene como finalidad describir y analizar los niveles de bienestar
emocional, satisfaccion con la vida, estrés percibido y desempeiio laboral en trabajadores
del turno nocturno del centro de distribucion Bluexpress. Para ello, se utilizaron
instrumentos psicométricos estandarizados que permitieron evaluar estas variables en una
muestra de trabajadores, considerando ademas las diferencias segun sexo y edad. La
investigacion adopta un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, con diserio transversal
v alcance descriptivo-correlacional. Los resultados permitiran identificar el estado
emocional y laboral de los empleados, asi como explorar posibles relaciones entre las

variables estudiadas y diferencias significativas.

Palabras clave: bienestar emocional, satisfaccion con la vida, estrés percibido, desemperio

laboral, trabajadores, centro de distribucion.

Abstract

This study aims to describe and analyze the levels of emotional well-being, life satisfaction,
perceived stress, and job performance among morning-shift workers at the Bluexpress
distribution center. Standardized psychometric instruments were used to assess these
variables in a sample of employees, taking into account differences by sex and age. The
research follows a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
descriptive-correlational design. The results aim to provide insight into the emotional and
occupational state of the employees, as well as to explore potential relationships between the

studied variables and significant differences.

Keywords: emotional well-being, life satisfaction, perceived stress, job performance,

workers, distribution center.



CAPITULO I: Introduccion

En el ultimo tiempo, el bienestar emocional que poseen los empleados no es solo de caracter
organizacional sino que, ha adquirido con el tiempo un enfoque clinico, ya que las
experiencias de estrés, agotamiento emocional-fisico y ansiedad en el trabajo pueden
desencadenar o desarrollar trastornos psicoldgicos. El bienestar de los empleados es una
prioridad clinica, ya que al tener una falta de manejo del estrés y la alta exigencia puede tener
problemas mentales de Burnout, ansiedad y depresion. Esto puede ocasionar que el
rendimiento laboral y el clima que se encuentra en el trabajo empiecen a generar un
desequilibrio entre los companeros y luego, la aparicion de indicadores negativos respecto a
la satisfaccion laboral.

Uno de los métodos que se ha intentado implementar en relacion con la mejora del
rendimiento de las empresas procede de la tradicion budista, las disciplinas neurologicas y su
vinculo con la psicologia. Se describe como Mindfulness, con el tiempo se ha conocido como
“Atencion Plena” o “Conciencia Plena”. Donde se describe que mientras mas conscientes
somos entre la interconexidon que existe entre nuestros pensamientos, emociones, decisiones y
nuestras acciones en el mundo, podremos observar y analizar con mayor claridad para poder

enfrentarnos a los obstaculos, los retos y el estrés.

Segliin Moiiivas, Garcia y Garcia da Silva (2012) describe la técnica de Mindfulness
como “Mindfulness puede utilizarse para referirnos a tres situaciones: un constructo,
una prdctica y un proceso psicologico. Como constructo tiene multiples definiciones,
todas centradas en la experiencia del momento presente con aceptacion y sin juzgar.
Mindfulness puede ser relacionado con otros constructos como metacognicion,

conciencia reflexiva y aceptacion. Como practica el mindfulness permite a



profesionales y pacientes admitir cada uno de sus pensamientos y emociones, sean
cuales sean, sin juzgarlos. Mindfulness, propone entrenar a las personas a fin de que
puedan identificar en cada instante sus propias sensaciones, emociones y
pensamientos, tratando de sacarlas de la tirania del lenguaje y, por lo tanto, del
prejuicio y subyugacion a las categorias y conceptos. Como proceso psicologico,
mindfulness, supone focalizar nuestra atencion en lo que estamos haciendo o
sintiendo, para ser conscientes del devenir de nuestro organismo y conductas. Para
ello hay que pasar de la reactividad de la mente (respuestas automaticas e
inconscientes) a la responsabilidad (vespuestas controladas y conscientes), es decir

sacar a la mente del piloto automatico”.

Cada persona debe razonar en la disposicion para adaptarse a los cambios que aparecen tras
una intervencion. Las cualidades emocionales son esenciales en entornos laborales que
demandan una cohabitacion de ocho horas diarias, ya que intervienen significativamente en la

aptitud de las relaciones entre personas.

En el sector empresarial, los trabajadores se enfrentan a numerosos desafios diariamente. Este
estudio se centra en el compromiso que tiene Bluexpress con sus colaboradores, conforme lo
detallado en su la politica de Calidad (Bluexpress, 2024). La empresa desde su vision

desglosa los siguientes atributos:

1. Satisfaccion al cliente: Responder en tiempo, calidad y cantidad a los requerimientos
de nuestros clientes.
2. Cumplimiento de los requisitos: Dar cumplimiento a los requisitos legales y

reglamentarios aplicables en el &mbito de nuestro negocio.



3. Mejora continua: Mejorar continuamente nuestros procesos y desempefio del sistema
de calidad.

4. Prevencion de riesgos: Programar la estrategia tdctica y preventiva de la empresa,
promoviendo acciones permanentes para evitar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

5. Capital Humano: Promover y mantener el compromiso, la participacion y el
desarrollo.

6. Liderazgo y competitividad: Incrementar nuestro liderazgo en el rubro, con un

constante aumento, mejorando las relaciones comerciales con nuestros clientes.

Bluexpress. (2022, 10 de Octubre). Politica de Calidad.

Segtin Blue, tienen establecidos una “mision” y una “vision” que desean mantener por un
tiempo prolongado, al desarrollar reconocimientos por una buena labor. También describen

los canales de comunicacion y denuncia antes abusos.

Canal de
Denuncias

Politicas v S [E :
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Cédigo de Etica

Bluexpress. (2022, 10 de Octubre). Mision, vision, politica. Politica de Calidad.


https://www.blue.cl/programa-de-cumplimiento/

De este modo, Blue mantiene la motivacion y el aprendizaje por cada programa que posee
dentro de la organizacion, considerando hasta el momento que cada persona es una
oportunidad de aprendizaje y de nuevos conocimientos que pueden aportar de algin modo a
enriquecer con mas cultura, experiencias, nuevos mecanismos de trabajo entre compaiieros y

sabiduria de los lideres a cargo de cada equipo de existe dentro de la empresa.

CAPITULO II: DELIMITACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DE INVESTIGACION.

2.1. Justificacion del problema de investigacion.

Viendo esta problematica desde un enfoque clinico, el bienestar emocional de los empleados
es crucial, no solamente por su importante influencia en el desempefio laboral, sino que
también por su rol de prevencion de trastornos psicologicos que estan relacionados con el
trabajo, como puede ser el inicio de un estrés cronico, el sindrome de burnout y el desarrollo
de la ansiedad.

Martinez Pérez, A., (2010) describe que el “sindrome de Burnout es una respuesta al
estrés cronico en el trabajo (a largo plazo y acumulativo), con consecuencias
negativas a nivel individual y organizacional, y que tiene peculiaridades muy
especificas en dreas determinadas del trabajo, profesional, voluntario o
domeéstico, cuando éste se realiza directamente con colectivos de usuarios,

bien sean enfermos de gran dependencia, o alumnos conflictivos”. (p.44)



Maslach y Jackson (1981, 1982) como sefiala Martinez Pérez A. Fueron los precursores en

definir el burnout como una condicidén de cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP)

al relacionarse con los clientes y dificultad para la realizacion personal (RP). A partir de estos

elementos se realiza el "Maslach Burnout Inventory" (MBI) donde el proposito es evaluar el

Burnout personal en el area de servicios humanos.

Duval, Fabrice, Gonzalez, Félix, & Rabia, Hassen. (2010) Especifican que el sindrome de

Estrés se descompone en 3 importantes fases:

1.

Etapa de alerta. En reaccion a un estresor, el hipotalamo estimula las
suprarrenales (en su parte medular) para secretar la adrenalina, cuyo objetivo
es suministrar la energia en caso de urgencia. Habra entonces una serie de
respuestas del organismo como un aumento de la frecuencia cardiaca, una

vasodilatacion, un aumento de la vigilancia (puesta en juego también por la

noradrenalina [NA]).

Etapa de defensa (o resistencia) que se activa solamente si el estrés se
mantiene. Las suprarrenales (en la zona fasciculada) van a secretar entonces
un segundo tipo de hormona, el cortisol. Su papel, es esta vez, el de mantener
constante el nivel de glucosa sanguinea para nutrir los musculos, el corazon,
el cerebro. Por una parte, la adrenalina suministra la energia de urgencia; por
otra, el cortisol asegura la renovacion de las reservas. Es una fase de

resistencia, el organismo debe " aguantar” .

Etapa de agotamiento (o de relajamiento) se instala si la situacion persiste y

se acompania de una alteracion hormonal cronica (con consecuencias
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organicas y psiquidtricas). Si la situacion persiste todavia mas, es posible que
el organismo se encuentre desbordado, inclusive agotado. Poco a poco las
hormonas secretadas son menos eficaces y comienzan a acumularse en la
circulacion. Resultado: el organismo estd invadido de hormonas que tendran
un impacto negativo sobre la salud.” Duval, Fabrice, Gonzalez, Félix, Rabia,

Hassen. (2010)

Lopez Palomar, Garcia Cueva y Pando Moreno (2014), establecieron como factores de riesgo:
carga laboral, caracteristica y contenido de las tareas, condiciones del lugar de trabajo,
peticion laboral, funcion dentro de la organizacion, crecimiento de la carrera, trato social,

aspectos organizacionales y retribucion de la productividad.

En Chile, la falta de herramientas para manejar adecuadamente el estrés laboral impacta
negativamente en la salud mental de los trabajadores tanto como en la productividad de las
empresas, generando de esa forma que se incremente el ausentismo de los colaboradores, la
gran variacion de personal y asi generando un mal ambiente laboral. Segin un reporte del
Diario Estrategia, Burnout laboral (2023), demuestra el nivel de estrés que existe entre los

colaboradores y el lugar de trabajo.

“En Chile el 51% de las personas trabajadoras sintio ‘‘falta de energia o cansancio
extremo, negativismo o cinismo en relacion al trabajo (39%) y falta de
eficacia para trabajar” (28%,) durante el ultimo ario.

Respecto de experiencias negativas por las que hayan atravesado durante el
ultimo arno, el 78% menciono “estrés”, el 75% dijo haberse sentido
“desmotivado” y el 51% refirio “no haberse podido desconectar del trabajo,

por mas de que haya terminado su jornada”.
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El estudio que se realizard tiene como propoésito recabar informacion basada en datos
empiricos, como punto de partida para futuras investigaciones € intervenciones orientadas en

el bienestar organizacional.

2.2 Hipotesis.

Se debe reconocer si existe una relacion importante entre los niveles de bienestar emocional,
satisfaccion con la vida, estrés percibido, satisfaccion laboral y la satisfaccion laboral en los

trabajadores del centro de distribucion de Bluexpress.

2.3. Formulacion del problema.

Multiples estudios han demostrado que el estrés en el contexto laboral, particularmente
cuando se convierte en el sindrome de Burnout, puede generar diversos sintomas fisicos,
conductuales y emocionales. Esto puede afectar tanto la satisfaccion con la vida como en el
desempefio laboral de los trabajadores. La presion de los resultados, las exigencias que
poseen y un entorno con escasos reconocimientos pueden disminuir la motivacion, producir

un agotamiento emocional y desde eso puede nacer el ausentismo con la rotacion laboral.

(Cuadles son los niveles de bienestar emocional, satisfaccion con la vida, estrés percibido y el
desempetio laboral de los empleados en el centro de Distribucion y que diferencias existen

entre el sexo y edad?
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2.4. Objetivo General.

- Describir y analizar los niveles de bienestar emocional, estrés percibido, satisfaccion
con la vida y desempefio laboral en trabajadores del turno nocturno en el centro de
Distribucion Bluexpress, por medio de la aplicacion de escalas psicométricas

estandarizadas.

2.5. Objetivos Especificos.

- Conocer el nivel de bienestar emocional en los trabajadores a través del GHQ-12

- Determinar la satisfaccion con la vida utilizando la escala SWLS.

- Identificar el nivel de estrés percibido en los trabajadores.

- Analizar el nivel de satisfaccion laboral mediante la escala general de satisfaccion.

- Comparar las correlaciones entre las variables obtenidas entre género y edad.

CAPITULO III: MARCO TEORICO.

3.1. Antecedentes de la Investigacion.

3.1.2 Satisfaccion laboral.

Dentro del bienestar emocional, hay conceptos que se deben aclarar para entender de alguna

forma las variables que influyen para tener un buen ambiente en el &mbito organizacional.

La satisfaccion laboral puede describirse de forma muy general como la postura global del
individuo respecto a su trabajo. Los trabajos que los individuos realizan van mucho mas alla

de las tareas que llevan a cabo, ya que también implican interactuar con sus compaieros de
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trabajo y con los directivos, y acatar las normativas. Ademas de cumplir con sus politicas,
satisfacer los estandares de rendimiento, resistir las condiciones laborales, entre otros
aspectos. Esto significa que la evaluacion de la satisfaccion de un trabajador es una suma

complicada de una serie de componentes laborales.

Los aspectos que mas determinan las percepciones sobre el trabajo o lo “que espera que sea
su puesto de trabajo” son: las necesidades, rasgos personales y los valores. Y las percepciones
que afectan al colaborador son: 1) Las comparaciones sociales con otros empleados, 2) Las
particularidades de empleos anteriores y 3) Los grupos de referencia.

Weinert (1985) propone las siguientes razones:

a) Posible relacion directa entre la productividad y la satisfaccion del trabajo.

b) Posibilidad y demostracion de la relacion negativa entre la satisfaccion y las pérdidas
horarias.

c¢) Relacion posible entre satisfaccion y clima organizativo.

d) Creciente sensibilidad de la direccion de la organizacion en relacion con la importancia de
las actitudes y de los sentimientos de los colaboradores en relacion con el trabajo, el estilo de
direccion, los superiores y toda la organizacion.

e) Importancia creciente de la informacion sobre las actitudes, las ideas de valor y los
objetivos de los colaboradores en relacion con el trabajo del personal.

f) Ponderacion creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte de la calidad de vida.

Para Gibson y Otros (1996: 138) la satisfaccion en el trabajo es una predisposicion que los

sujetos proyectan acerca de sus funciones laborales. El propio autor la define como:
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“El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores relativos al
ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion, las politicas y
procedimientos, la satisfaccion de los grupos de trabajo, la afiliacion de los grupos de
trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios. Aunque son muchas las
dimensiones que se han asociado con la satisfaccion en el trabajo, hay cinco de ellas que
tienen caracteristicas cruciales”. Siguiendo las indicaciones del propio autor,

destacamos:

- Paga: La cantidad recibida y la sensacion de equidad de esa paga.

- Trabajo: El grado en el que las tareas se consideran interesantes y proporcionan
oportunidades de aprendizaje y de asuncion de responsabilidades.

- Oportunidad de ascenso: La existencia de oportunidades para ascender.

- Jefe: La capacidad de los jefes para mostrar interés por los empleados.

- Colaboradores: El grado de compafierismo, competencia y apoyo entre los

colaboradores.

Muioz Adanez, (1990) define la satisfaccion laboral como “el sentimiento de agrado o
positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le interesa, en un
ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u organizacion que
le resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones psico-socio-economicas

acordes con sus expectativas”.
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Desde la perspectiva de varios autores, concluimos que la satisfaccion laboral aparece en el
contexto laboral, desde la consecuencia de distintos aspectos, que de una forma u otra

influyen en el estado de animo y la posicion emocional de la persona.

3.1.3. Estrés laboral.

Seglin el Ministerio del Trabajo y Prevision Social (2001) describe el estrés como “Una
respuesta natural del organismo que surge para ayudarnos a enfrentar situaciones nuevas,
cuando se transforma en una reaccion prolongada e intensa, puede desencadenar serios
problemas fisicos y psiquicos. El estrés esta al origen de numerosos problemas de salud y
enfermedades como ulceras al estomago, depresion, enfermedades coronarias, etc. Sin
embargo el estrés no se puede considerar como una enfermedad, sino como una respuesta del
organismo, tanto fisica como mental, a las adaptaciones y ajustes del ser humano, a los

diversos acontecimientos vitales”.

También define el estrés laboral como * Interacciones entre el trabajador y la exposicion a
los riesgos en su entorno laboral. Se experimenta estrés cuando las exigencias del entorno

del trabajo exceden la capacidad de los trabajadores para hacerles frente o controlarlas”.
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3.1.4 Desempeiio laboral.

El desempefio laboral es el comportamiento de un empleado en la bisqueda de objetivos,
buscando alcanzar metas y obtener habilidades, es fundamental para la funcionalidad de las

organizaciones, y se debe prestar atencion a areas de administracion de recursos humanos.

Chiavenato (2011) menciona que el desempefio laboral es la eficacia que demuestra el
colaborador al realizar su trabajo, la cual esta resulta necesaria en las empresas, por ende, esta

se convierte en una ventaja competitiva para las empresas en la actualidad.

Por esta razon, Milkovich y Boudreau (1994) “ asumen que el desempefio laboral es
considerado como una serie de caracteristicas individuales, como: las cualidades, las
capacidades, las habilidades, las necesidades que interactian en el trabajoy de la
organizacion, ya que estos comportamientos pueden afectar en los resultados y la

variabilidad sin precedentes que se estdn dando hoy por hoy en las organizaciones”.

Segun Robbins y Judge (2013), aporta con el estudio en referencia del desempefio como uno
de los pilares principales de la psicologia organizacional, el cual va focalizado principalmente
hacia la obtencion de un final responsable, aunque también influyen otros factores con la

posibilidad de facilitar o entorpecer esta coherencia entre comportamiento y resultado.
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3.1.5 Satisfaccion con la vida.

La satisfaccion con la vida corresponde a una evaluacion subjetiva que ejecutan las personas
sobre la calidad general de su existencia. En comparacion con las emociones momentéaneas,
este concepto implica un juicio cognitivo mas extenso, en el que el sujeto compara sus
condiciones actuales con sus propias normas personales de bienestar. Segiin Pavot & Diener
(2008) Una alta satisfaccion con la vida se ha relacionado con un mejor ajuste psicolédgico,
menor presencia de estrés y un mayor impulso en el &mbito laboral. Desde el contexto
organizacional. El estimar este aspecto permite comprender de qué manera la percepcion
integral de bienestar de los trabajadores implica en su compromiso y desempefio en la labor
realizada.

De acuerdo con Watanabe (2005, como se cité en Cancino-Ulloa & Contreras-Saavedra,
2023).

“El Indice de Satisfaccion con la Vida responde a un estado interno de homeostasis que se
acomparia de una intencion afectiva agradable, lo cual es resultado de las
caracteristicas de la vida a través de las experiencias vividas, la busqueda de la
satisfaccion de necesidades que se encuentran disminuidas, la Satisfaccion con la
Vida y el grado de felicidad que siente el sujeto”. (parr. X).

Esta perspectiva refuerza la necesidad de que la satisfaccion con la vida incorpora

experiencias esenciales positivas, bienestar emocional y motivacion como elementos

importantes del bienestar subjetivo.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO.

4.1 Enfoque de investigacion.

- Enfoque Cuantitativo: La investigacion se enmarcara desde un enfoque
cuantitativo, ya que se busca recolectar y examinar los datos numéricos sobre
las variables psicologicas por medio de instrumentos estandarizados. Cuyo
proposito es medir con precision los niveles de bienestar emocional, estrés
percibido, satisfaccion con la vida y desempefio laboral y crear una probable
relacion entre ellas. Se opta por este enfoque en virtud de que facilita la
identificacion de patrones, una comparacion entre grupos (en este contexto,

por sexo y edad) y por el analisis estadistico a través de pruebas especificas.

4.2 Alcance y Diseiio de la investigacion.

- Alcance: El estudio se basa en un disefio descriptivo y correlacional en el
bienestar emocional y desempefio laboral de los colaboradores. Por el cual se
busca relacionar los niveles actuales de las variables e indagar las posibles
relaciones entre las variables mencionadas. El disefio aplicado es no
experimental, transversal y correlacional. Se detalla que sea transversal debido
a que la informacion se recolecta en un tinico momento temporal. Al elegir el
modo correlacional, es por busqueda de identificar relaciones entre las
variables mencionadas, sin fijar una relacion causal.

Mencionar que no se manipulan las variables independientes, no hay

intervencion y los datos se recolectaran en un inico momento.
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- “Los instrumentos que permiten la recoleccion de los datos en el marco de las
alternativas cuantitativas son variados, las guias de observacion, los
cuestionarios (entrevistas y encuestas), y escalas. En general, salvo las
entrevistas, se generan y codifican a priori,son de tinte estructurado y con
escaso o nulo margen para modificarlos una vez que han sido elaborados.
Dicho caracter se da en funcion de que los mismos, la mayoria de veces, han
sido sometidos a rigurosos test de confiabilidad y validez, por lo cual,
cualquier alteracion de los mismos conlleva también alteraciones en ambas

propiedades.” Bar, Anibal R. (2010).

4.3 Definicion de variables.

4.3.1 Definicién conceptual

- Bienestar emocional: Estado psicologico caracterizado por la presencia de
emociones positivas, ausencia de sintomas de malestar psicologico y
satisfaccion con la vida.

- Desempeiio laboral: Acciones de eficiencia y eficacia con la cual un
individuo debe realizar sus tareas laborales, por el se evaluara a través de
indicadores de productividad, calidad y comportamiento.

- Satisfaccion con la Vida: Apreciacion integral que una persona hace sobre su
condicion de vida segln sus propias normas.

- Estrés Percibido: Intensidad en que las situaciones consuetudinarias son

representadas como estresantes por la persona.
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4.3.2 Definicién Operacional

- Bienestar emocional: Se medira a través del Cuestionario de Bienestar General
(GHQ-12) para evaluar la presencia de sintomas de malestar psicoldgico .

- Satisfaccion con la vida: Se mide con la ayuda de Satisfaction With Life Scale
(SWLS), compuesta por 5 items que evaluan la percepcion de la satisfaccion vital.

- Estrés Percibido: Se utilizara el instrumento Escala de Estrés Percibido (PSS-10),
que determina la percepcidn de estrés en situaciones habituales.

- Satisfaccion Laboral: Se utilizara mediante Escala General de Satisfaccion Laboral
de Warr, Cook y Wall (1979), para evaluar el agrado general del trabajador en su lugar

de trabajo.

- 4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

- Para la recoleccion de datos se aplicaron cuatro instrumentos de categoria estructurada y
autoadministrado. Todos se encuentran con propiedades psicométricas certificadas en
diversos estudios, lo que respalda su confiabilidad y autenticidad.

- GHQ-12 (Goldberg, 1972): Evalta sintomas de ansiedad, depresion y malestar general.

- SWLS (Diener et al., 1985): Mide satisfaccion global con la vida.

- PSS-10 (Cohen et al.): Evalua el grado en que las situaciones de la vida son
experimentadas como estresantes.

- Escala General de Satisfaccion Laboral (Warr, Cook y Wall, 1979): Mide la

percepcion de satisfaccion con el trabajo y funciones.
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Los cuestionarios fueron aplicados de forma presencial, por medio de los formularios de
Google, aclarar que todos los cuestionarios que se traspasaron a los Formularios, se
realizaron de la misma manera del original.

Se realizaron en el turno nocturno de los participantes, asegurando las condiciones de

privacidad y concentracién necesarias para la autenticidad de los datos.

4.5 Poblacion, Muestreo y Muestra

- Poblacién: La poblacion objetivo esta compuesta por trabajadores del Centro de
Distribucién Bluexpress, con al menos un afio de antigiiedad, correspondientes al
turno nocturno. Se abordardn hombres y mujeres, con edades comprendidas entre los
18 y 70 afios, todos con nivel de estudios de media completa.

- Muestreo: Se considera la disponibilidad y disposicion de cada participante, el
muestreo sera no probabilistico por conveniencia, los instrumentos se aplicardn en un
unico momento de recoleccion. Se solicitd consentimiento informado previo a la
aplicacion de los instrumentos.

- Muestra: La muestra qued6 formada por 20 empleados (10 hombres y 10 mujeres) de
manera voluntaria del turno nocturno. El rango etario se distribuy6 entre los 20 y 60
afios de edad. La totalidad de la muestra corresponde al area operativa de distribucion,

y contaban con una antigiiedad laboral superior al afio con contrato indefinido.

Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018) “Una relacion idéntica significa que la misma

’

muestra participa en ambas ramas (cuantitativa y cualitativa), se trata de una sola muestra”.
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4.5.1 Caracterizacion de la poblacion

- Rango de Edad: Desde los 18 afios hasta los 60 afios de edad.

- Area laboral: Distribucion

- Jornada laboral: Horario AM, inicio de jornada laboral es desde las 00:30 y el
término de la jornada laboral es las 08:30.

- Género: Masculino y femenino.

- Antigiiedad: Desde un afio de antigiiedad en la empresa hasta 5 afios.

- Nivel de educacién: Educacion Media terminado.

- Cantidad de empleados: 20 empleados.

4.5.2 Procedimiento de Muestreo

- Se selecciond solamente a los trabajadores del turno nocturno.

- Laseleccion se llevo a cabo por medio de un generador de niimeros aleatorios.

- Al no querer participar de la investigacion, se debid invitar a otros operarios.-

- Se envid una invitacion para participar en el estudio.

- Se debid contemplar la suscripcion de un consentimiento informado.

- Se desarroll6 solo en el horario AM.

- El lugar que se asigno para responder de forma adecuada el instrumento fue un
lugar apartado dentro del centro de distribucién. En una oficina cada persona

entra individualmente para responder las preguntas.
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4.5.3 Caracterizacion de la Muestra

La muestra estuvo compuesta por 20 empleados del centro de distribucion, de los cuales se
identificara el porcentaje de ambos sexos y el rango de edad que poseen. Mas del 60% de los
operarios son hombres y el 40% mujeres. Se observara que la antigiiedad de los operarios es
mas de un afio dentro de la empresa. En cuanto a las areas, el 100% pertenece al area de

Distribucion.

- Resumen de los trabajadores participantes de la muestra, segin sexo.

SEXO Total de MUESTRA %
trabajadores MUESTRA
FEMENINO 10 10 50%
MASCULINO 10 10 50%
TOTAL 20 20 100%

- Resumen por rango de antigiiedad, de los trabajadores participantes de la

muestra.

Rango Antigiiedad | <l afio |2 a4 afos | 5 a7 afios | >8 afios | TOTAL

TOTAL 0 17 2 1 20

MUESTRA 0 17 2 1 20




- Distribucion por rango etario de la muestra.

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
20 - 29 aiios 10 50%
30 - 39 afios 7 35%
40 - 49 anos 1 5%
50 - 59 aiios 2 10%
TOTAL 20 100%

4.6. Procedimiento de la Investigacion.
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La Planificacion del estudio realizado se llevo a cabo en coordinacion con la jefatura directa

del centro de Distribucion, quien entrego la autorizacion necesaria para aplicar los

instrumentos. Subsiguiente, la aplicacion se realiz6 en un espacio adecuado, utilizando

computadores, en el cudl los instrumentos fueron digitalizados por medio de los formularios

de Google. Esta actividad se desarrollo durante la jornada laboral de los participantes,

asegurando en todo momento el respeto por el consentimiento informado y la

confidencialidad de los datos obtenidos.

La recoleccion de datos se baso en la aplicacion de las cuatro escalas seleccionadas en una

unica sesion individual por participante, lo cual permiti6 reducir interrupciones y asegurar la

calidad de las respuestas.

La informacién obtenida fue sistematizada por medio de la plataforma de Google formularios,

y luego se codifico y analiz6 utilizando Microsoft Excel, lo que permitié la organizacion de

los datos para su posterior exégesis.
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4.7 Plan de analisis- Técnicas de analisis de datos.

Para el analisis de los datos obtenidos se escogio por un enfoque cuantitativo. Se realizaron
pruebas estadisticas destinadas a medir discordancia entre muestras independientes, con la
finalidad de evaluar el impacto de las variables estudiadas. El estudio permitié observar
patrones, relaciones y posibles correlaciones entre el bienestar emocional, el estrés percibido,
la satisfaccion con la vida y el desempeifio laboral de los participantes. Cada grupo de

variables fue examinado para establecer posibles asociaciones entre ellas.

4.8 Aspectos éticos.

Durante todo el procedimiento investigativo, se cumplié con los principios éticos establecidos
para estudio con personas. Se fabrico y present6 un consentimiento informado que incluia una
descripcion precisa de los objetivos del estudio, el procedimiento a seguir, asi como los
posibles riesgos. De la misma manera, se asegur6 la confiabilidad en el tratamiento de los
datos, sosteniendo la confidencialidad y el anonimato de cada participante, quienes fueron
notificados de su derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias. Se actud con
honestidad, transparencia e integridad en todas las etapas del proceso, preservando el
bienestar de cada participante y la validez del estudio.

Se debe hacer una aclaracion sobre los trabajadores participantes, a pesar que Somos

empleados de la misma empresa, no hay relacion alguna dentro del horario laboral.
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4.9 Limitaciones del Estudio.

Entre las principales limitaciones del estudio se resaltd que los resultados alcanzados no
pudieron ser generalizados a otras poblaciones, debido al caracter contextual y reduccionista
de la muestra. A pesar de que todos los instrumentos fueron aplicados y contestados
adecuadamente, el tamafio limitado de la muestra imposibilita inferir los hallazgos a otras
organizaciones o contextos laborales. De igual modo, no fue posible controlar ciertas
variables externas que podrian haber influido en los hallazgos, como la sobrecarga de trabajo
en cada participante, los conflictos interpersonales entre compafieros, o las condiciones fisicas
del ambiente laboral. Estos inconvenientes deben ser considerados al momento de interpretar

los resultados en futuras busquedas.
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5. INSTRUMENTOS.

5.1 Escala general de satisfaccion laboral.

La escala general de satisfaccion (Overall Job Satisfaction) fue desarrollada por Warr, Cook y
Wall en 1979. Las caracteristicas de esta escala son las siguientes:
- Esuna escala que operacionaliza el constructo de satisfaccion laboral, reflejando la
experiencia de los trabajadores de un empleo remunerado.

- Recoge la respuesta afectiva al contenido del propio trabajo.

Muy Inzafisfecho Moderadamente | Misafisf. | Moderodamente | Sofisfecho Muy
isatfis. insatisfecho i satisfecho safisf.
inscxfisf.

|-Condiciones fisicas de su
trabajo

Z-libertad para elegir su
propio matodo de frabajo

3-53us companeros de
trabajo

4-Reconocimiento gue
obtiens por el trabajo bien
hecho

5-50 superior inmeadiato

4-Responsabilidad que se le
ha asignado

=50 salario

8-La posibilidad de utilizar
5Us capacidades

Y-Relaciones enfre
direccidn y trabajodores en
la empresa

10-5us posibilidades de
promocionar

1 1-El modo en gque o
empresa es gestionado

12-La atencidn gue se
presta a las sugerencias
gue hace

1 3=-5u horano de trabajo

| 4-La vanedad de tareas
que regliza en tu frabgjo

| 5-5u estabilidad en el
empleo

FUENTE: https://www.psicologia-online.com/escala-general-de-satisfaccion-laboral-1557.html Noviembre, 2024.
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La escala se situa en la linea de quienes establecen una dicotomia de factores y esta diseriada
para abordar tanto los aspectos intrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de
trabajo. Esta formada por dos subescalas:

- Subescala de factores intrinsecos.: aborda aspectos como el reconocimiento obtenido
por el trabajo, responsabilidad, promocion, aspectos relativos al contenido de la
tarea, etc. Esta escala esta formada por siete items (numeros 2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14).

- Subescala de factores extrinsecos. indaga sobre la satisfaccion del trabajador con
aspectos relativos a la organizacion del trabajo como el horario, la remuneracion, las
condiciones fisicas del trabajo, etc. Esta escala la constituyen ocho items (numeros 1,
3,579 11,13y 15).

Este instrumento pretende conocer la satisfaccion laboral de los trabajadores mayores de

edad, en este caso se quiere conocer el grado de satisfaccion en el centro de distribucion.
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5.2 Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ 12).

El GHQ (Goldberg, 1972) es un test autoadministrado de cribado que detecta los trastornos

psiquiatricos no psicoéticos. Inicialmente se utilizé en contextos como la atencidon primaria

pero también en poblacion general (Goldberg & Williams, 1988).

El cuestionario consta de 12 items y lo aplicamos para identificar algunos aspectos

relacionados al estrés que presentan los trabajadores de Bluexpress en el turno nocturno. Se

ejecuta para poder reconocer codmo se encuentran sobre el funcionamiento normal de la

persona, relacionado con el estrés.

El siguiente cuestionario le permitira identificar algunos aspectos
habitualmente
asociados al estrés. Responda a cada pregunta escogiendo la
opcidn mas adecuada segin como & sienta en estos momentos. Intente
sar lo méas sincero posibla.

Tenga en cuenta que no s2 trata de un disgnéstico clinico y gue este
cuestionario sdlo pretende reflejar como le estén afectando posibles
situaciones estresantes.

Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ 12)

Por favor, lea esto cuidadosamente antes de responder:

El GHQ 12 es un instrumento de investigacion amplismente utilizado para
hacer una primera evaluacion rapida de su estado de salud con el objetivo
de detectar trastomos peicoldgicos asociados a situaciones de estnés.

Por lo tanto este cuestionario se centra en detectar cambios en el
funcionamiento

normal de la persona y no en identificar rasgos permanentes

de personalidad.

Por favor, conteste a TODAS las preguntas marcando |a respuesia que, a
su juicio, mejor puede aplicarse a usted. Recuerde que sdlo debe responder
pensando en su situacion actual -durante las dos Oltimas semanas-, no
sobre situaciones anteriores.

ULTIMAMEMNTE:

1. ;Ha podide concentrarse bien en lo gque hacia?
a) Mejor que o habitual

) Menos que o habibual

I} Igual que ko habitual

d} Mucho menos que ko habitusl

Z j5us preccupaciones e han hecho perder mucho suefio?
a) Mo, en absolubo

) Algo mas que ko habibual

b} Mo m&s que ko habitusl

d} Mucho més que lo habitual

3. jHa sentido gue estd desempefiando un papel dtil en la vida?
a) Més il que bo habitual

) Menos Otl gue lo habitual

b} Igual que ko habitual

d) Mucho menos Gl que lo habibusal

4. ;5o ha sentido capaz de tomar decisiones ¥
a) Mas que lo habitual

) Menos gue 1o habitual

b} Igual que ko habitual

d} Mucho menos que ko habitual

5. ;5e ha notado constantemente sgobiadola y en tensién?
a) Mo, en absolubo

) Algo mas que ko habibual

b} Mo més que ko habitusl

d} Mucho més que lo habitual

6. ;Ha tenido la sensacidén de gue no puede superar sus dificultades?
&) Mo, en absoluts

) Algo s que b habiusl

b} Mo més que ko habitusl

d) Mucho més que lo habitual

7. iHa sido capaz de disfrutar de sus actividades normales de cada dia?
a) Mas capaz que lo habitual

) Menos capaz que Io habitual

b} Igual que ko habitual

d} Mucho menos capaz que o habitual

8. jHa sido capar de afrontar ad mente suUs p ¥
&) Més que lo habitual

) Menos que lo habibual

i} Igual que ko habitual

d} Mucha menas que bo habitual

8. ; 5e ha sentido poco feliz o deprimido/a?
&) Mo, en absoluty

) Algo s que b habiusl

b} Mo mé&s que bo habitual

d) Mucho més que lo habitual

10. ;jHa perdido conflanza en usted mismola®
&) Mo, en absoluto

) Algo més que ko habiual

i} Mo més que ko habitual

d} Mucha més que lo habitual

11. gHa pensado que usted &5 UNE PErSONA que No vale para nada’?
&) Mo, en absolute

) Algo més que ko habiual

b} Mo més que ko habitusl

d} Mucha més que lo habitual

12. ; Se siente razonablemente feliz considerando todas las circunstancias ¥
&) Més que lo habitual

) Menos que lo habibual

b} Igual que ko habitual

d} Mucho mencs que bo habitual

FUENTE: https:/promedia.es/wp-content/uploads/2018/05/ACTIVIDAD-1.pdf NOVIEMBRE, 2024.


https://promedia.es/wp-content/uploads/2018/05/ACTIVIDAD-1.pdf
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5.3 Escala de Satisfaccion de la Vida. Diener, E.; Emmons, R. A.; Larsen, R. J.; Griffin,

S. 1985

Este cuestionario mide el nivel de satisfaccion global de la vida que una persona percibe, que
se puede entender como una evaluacién cognitiva subjetiva. Se compone de 5 items en la
cudl cada pregunta tiene una puntuacion escala tipo Likert 1 a 7. Donde 1 estd muy
insatisfecho y 7 muy satisfecho. Donde el puntaje total se obtiene sumando las respuestas que
pueden variar entre un rango de 5 y 35, donde los puntajes altos indican mayor satisfaccion
con la vida. Esta escala posee alta confiabilidad y se utiliza en contextos de investigacion

como en el ambito laboral.

El coestionario consta de 5 pregontas, proporcionando cada pregonta nna puntoacitn entre 1 ¥ 7. La puntuaciin maxina posibla
as por tanto 3.5. Los puntos de corte sugeridos por Ed Diener en el documento Understanding the SWLE scores F para inbarpretar
&l resnltado obtenido son los signientes:

Puntos de corte

3035 Puntuacicn muy alta; altamente satisfechas. Las personas :p.led:lnenen una puntuacion en
S5ta rango aman sus vidas y sienten gue las cosas les van muy

25-20 Puntuacidn alta. Las personas gue obtiensn una puntuacidn en =sta rango aman sus vidas ¥
sienten que Las cosas les van muy bisn. Pese a ello, tiensn identificadas areas de irsatisfaccidn.
- T4 Puntuacion media_ La puntuacicon media obtenida en los paises desamrollados se sitla en =sta

Zona. Las personas que abtisnen una puntuacion en este rango consideran gus hay arsas de su
wida gue necesitan mejorar

15-1% ngara.nm'ltep-urdeba]ndelarnedla Las personas que obtiensn una puntuacicn en este rango
suelen tensr problemas peguenos pero significantes en varias areas de sus vidas.
A0-14 Insatisfechas. Las personas que obtiensn una puntuacion en este rango estan
significativamente insatisfechas con sus vidas.
59 Extremadamente insatisfechas. Las personas que obtisnsn wna puntuacicn en este rango
suslen sentirse extremadaments infelices con su vida actual.

A continoacidn se presentan cinco afirmaciones con las gque nsted puade estar de acnerdo o en desacoerdo. Ttilizando la signiende
e=zcala de 1 a 7, indigne sn acnerdo con cada nna escogiendo el niimero apropiado. Por favvor. responda a la= preguntas abierta v
sinceramente,

2. Completamente en desacoerdo
2, En desacoerdo

3. Mas bien en desacnerdo

4. Mi de acnerdo ni en desacuerdo
5. Mas bien de acnerdo

5. De acuerdo

7. Completamente de acnerdo
FESYSATEE Y Bcucrdo
1Enlarm3m'adelas:mas,rrividaaté.cercaderrﬁideal_ 1 2 k3 B 5 & 7
o Las condicion=s de mi wida son sxcelentes. 1 z 3 -+ 5 & T
- Estoy satisfecho con mi vida. 1 z k] + B & T
. Hasta ahora, he cornseguida las cosas que para i son importantss en la vida. 1 z k] -+ 5 [ e
=i wolviese a nacer; no camibiara casi nada &= mi vida. 1 2 3 =+ 5 & T

Diener, E.; Emmons, R. A.; Larsen, R. J.; Griffin, S.: The Satisfaction With Life Scale. Journal of Personality

Assessment 1985; 49(1):71-75.


http://www.psych.uiuc.edu/reprints/index.php?page=request_article&site_id=24&article_id=453
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5.4 Escala de estrés Percibido.

La Perceived Stress Scale (PSS-10), fundada por Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983),
determina el grado en que las situaciones de la vida son valoradas como estresantes durante el
ultimo mes. Consiste de 10 items con formato Likert 0 a 4 (0= Nunca, 4= Muy a menudo). El
puntaje total varia entre 0 y 40, donde valores mas altos reflejan mayor estrés percibido.
En esta investigacion, se calculd el puntaje total y se analizaron ambas subescalas para
explorar diferencias por género y edad.

- Interpretacion orientativa: 0-13= Bajo, 14-26= Moderado, 27-40= Alto.

Tabla 1. EEP-10 y calificacidn.

De vez en Muy a

1. jCon qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido

inesperadaments?

2. jCon queé frecuencia se ha sentido incapaz de controlar |as cosas 0 i 3 3 4
importantes en su vida?

3. jCon qué frecuencia se ha sentido nervioso o estresado? 0 1 2 3 4
4. {Con qué frecuencia ha estado sequra sobre su capacidad para 4 3 3 1 0
manejar sus problemas perconales?

5. jCon qué frecuencia ha sentido que las cosas le van blen? 4 3 2 1 0
B. jCon qué frecuencia ha sentido que no podia afrontar todas las cosas 0 . 3 3 s
gLe tenia que hacer?

1. jCon qué frecuencia ha padido controlar las dificultades de su vida? 4 3 2 1 0
8. jCon qué frecuencia se ha sentido que tenia todo baje control? 4 3 2 1 0
9. jCon qué frecuencia ha estado enfadado porque las cosas que le han 0 ! 3 3 4
ocurrido estaban fuera de su control?

10. ; Con qué frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan 0 | 3 3 n
tanito que no puede superarlas?

Campo-Arias, Adalberto, Oviedo, Heidi Celina y Herazo, Edwin. (2014). Escala de Estrés
Percibido-10: Desempefio psicométrico en estudiantes de medicina de Bucaramanga, Colombia.

Revista de la Facultad de Medicina , 62 (3), 1-24.
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6. Procedimiento global de la investigacion.

El procedimiento de la investigacion se desarrolld en diversas etapas, siguiendo una
planificacion anticipadamente acordada con la jefatura del Centro de Distribucion Bluexpress.
Previamente, se solicitd y obtuvo la autorizacion formal para la aplicacion de los
instrumentos, estableciendo las fechas y horarios que no interfirieran con el funcionamiento
operativo de la empresa.

Ulteriormente, se realiz6 la seleccion de la muestra mediante un muestreo por conveniencia,
conformada por trabajadores del turno nocturno, a quienes se les informo el objetivo del
estudio y se les solicitd el consentimiento informado.

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo en un espacio adecuado dentro de las
dependencias de la empresa, protegiendo la privacidad y confidencialidad de las respuestas.
Los cuestionarios de “Escala General de Satisfaccion (EGS)”, “ Cuestionario GHQ-12”,
“Escala de Satisfaccion con la vida (SWLS)”y “Escala de Estrés Percibido (PSS-10)”, los
cuales se aplicaron por medio de formularios de Google.

Una vez recogidos los datos, se procedio a su depuracion en una hoja de calculo, para luego
realizar el analisis estadistico descriptivo y comparativo por género y edad.

Por ultimo, se elabor¢ el informe de resultados, incorporando las interpretaciones y
conclusiones con base en la literatura revisada y en el contexto laboral de la empresa,

considerando los principios éticos de la investigacion realizada.
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7. Analisis de resultados.

Al concluir con la aplicacion de los instrumentos estandarizados, se puede observar que la
edad minima de los participantes es de 22 afios y la maxima es de 58 afios. La edad promedio
(media) es de 31,3 aflos. La mediana es de 32 afios y la moda es de 22 afios. Por consiguiente
la desviacion estandar es de 9.2. Se definird por tnica vez, ya que a los cuatros instrumentos

fueron aplicados a las mismas personas.

- Escala General de Satisfaccion laboral.

TABLA 1.

CUENTA GENERO |+

MIVEL = |Femenino  Masculino |Total general
SIALTO 3 1 4
23 afios 1 1
32 afios 1 1
34 afios 1 1
57 afios 1 1
- BAJO 3 5 g8
22 afios 1 1 2
24 afios 1 1
27 afios 1 1
28 afios 1 1
32 afios 1 1
35 afios 1 1
43 afios 1 1
= MEDIO 4 4 g8
22 afios 1 1 2
23 afios 1 1
24 afios 1 1
33 afios 1 1
34 afios 1 1
38 afios 1 1
58 afios 1 1
Total general 10 10 20

FUENTE: Elaboracion propia.
Se observa que el nivel de satisfaccion laboral medio es el mas frecuente (40% de la muestra),

bajo 40% y alto 20%. Se puede distinguir que las mujeres presentan una ligera tendencia a
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niveles mas altos de satisfaccion laboral, mientras que los hombres prevalecen en el nivel
bajo.

También se analiza que el grupo de trabajadores entre 20 y 29 afios concentran el mayor
numero de casos con satisfaccion laboral baja. A diferencia, de los mayores de 50 afios que
llevan hasta 5 afos en la empresa, presentan medio o alto, lo que podria estar relacionado con

mayor experiencia.

TABLA 2.

Género y Mivel |~ Promedio de P. INTRINSECOS Promedio de P. EXTRINSECOS

-IFemenino 30,5 31
ALTO 37,33333333 40
BAJO 25 BEEEGRET 22 BERBGEEGT
MEDID 29 30.5

=Masculino 26,5 31.6
ALTO 32 42
BAJO 212 276
MEDIO 31,75 34

Total general 28.5 31.3

FUENTE: Elaboracion propia.
Se realiza un anélisis comparativo sobre los factores intrinsecos (motivacion interna,
autorrealizacion, sentido del trabajo) y extrinsecos (incentivos, condiciones de trabajo,
supervision). dispersando los datos por nivel de desempefio y género.

- Promedio Factores Intrinsecos: 28,5.

- Promedio Factores Extrinsecos: 31,3.
Este dato evidencia que los trabajadores perciben mejor sus condiciones de trabajo externa
que su motivacién o autorrealizacion interna.
También se demuestra que las mujeres presentan puntuaciones mas altas en factores
intrinsecos, lo que puede manifestar mayor motivacion personal o compromiso con el trabajo.
Por el contrario, los hombres contienen mayor valoracion de los factores extrinsecos, como

las condiciones o beneficios.
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Se aprecia que el promedio en la satisfaccion laboral se posiciona en torno a un 60% de
satisfaccion. De esta manera, los resultados del presente estudio evidencian un nivel de
satisfaccion laboral menor al promedio pais. Podria estar relacionado con factores propios del
centro de distribucion, como el horario nocturno, exigencia fisica y giro de las tareas.
Actualmente, estos resultados son relevantes para la organizacion, indicando areas de mejoras
potenciales en las magnitudes intrinsecas del trabajo, como en la implementacion de
estrategias orientadas en reforzar el reconocimiento, desarrollo profesional y la motivacion
interna de los colaboradores.

La satisfaccion laboral constituye un factor determinante en el desempefo, ya que los
trabajadores que se sienten reconocidos y valorados en su entorno laboral tienden a mantener

un mejor rendimiento, menor rotacién y mayor estabilidad emocional.

- Salud General de Goldberg. (GHQ-12).
En el andlisis del Cuestionario de Salud General de Goldberg (GHQ-12), aplicado a una
muestra de 20 trabajadores del turno nocturno, se busc6 identificar posibles niveles de
malestar psicoldgico relacionados con estrés, alteraciones del suefio y ansiedad. Este
instrumento utiliza una escala tipo Likert de 0 a 3, y los puntajes obtenidos se clasifican en
tres niveles: bajo (0-11 puntos), moderado (12-20 puntos) y alto (21-36 puntos).
En este sentido, los resultados obtenidos permiten comprender coémo el malestar psicologico
puede afectar negativamente la satisfaccion laboral, ya que niveles elevados de estrés o

ansiedad reducen la concentracion, la motivacion y la productividad en el entorno de trabajo.
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TABLA 1.

PUNTAJE GENERO |~

MIWVEL -} |Femenina. Masculino. | Total general
BAJO A 3 B
MODERADO 3 4 T
ALTO 2 3 5
Total general 10 10 20

FUENTE: Elaboracion propia.

Podemos observar, que 1 de cada 4 trabajadores puede reportar un nivel alto, lo cual puede
afectar significativamente la satisfaccion, su estado emocional y afectar de la misma manera
su satisfaccion general con la vida.

Al comparar la distribucion por edad, los niveles mas altos de malestar se concentran en los
participantes de 22 y 27 afos, lo que puede sugerir que los trabajadores mas jovenes estan
experimentando mayores dificultades para la adaptacion o presion laboral. Los resultados
infieren que incluso en contextos laborales estructurados como centros de distribucion, los
niveles de malestar emocional pueden ser eminentes, afectando el ambiente organizacional, la
productividad y el bienestar de los empleados. Esto demuestra la necesidad de llevar a cabo
programas de capacitacion e intervencion preventiva, y autocuidado psicoemocional.

En este sentido, los resultados obtenidos permiten comprender cémo el malestar psicologico
puede incidir negativamente en la satisfaccion laboral, ya que niveles elevados de estrés o

ansiedad reducen la concentracion, la motivacion y la productividad de los trabajadores.
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- Escala de Satisfaccion con la vida.

Se realiza un analisis de los niveles de satisfaccion con la vida cruzado con la variable género,

lo cudl describe lo siguiente:

TABLA 1.

CUENTA Género h

MIVELES -+|Femenino Masculino |Total general[
P. MUY ALTA 4 7
P.ALTA 3 1 4

P. MEDIA 2 2 4

INSATISFECHAS 1 1

LIGERAMENTE POR DEBAJOD DE LA MEDIA 4 4

Total general 10 10 20

FUENTE: Elaboracion propia.

Los datos obtenidos sefialan que tanto hombres como mujeres presentan niveles similares de
satisfaccion con la vida en los segmentos mas altos, siendo la opcioén “muy alta” la mas
frecuente (35%), aunque que existen diferencias con los mas bajos.
- Identificar que el 40% de los hombres se ubican en los niveles levemente por debajo
de la media, en cambio ninguna mujer se posiciona en ese nivel.
- Solo una mujer aparece en el nivel de insatisfaccion, y que no se presenta ninguin
hombre con ese indole.
Al sumar los niveles de satisfaccidn muy alta y alta y al compararlos con los de
insatisfaccion, se infiere que la mayoria de los colaboradores perciben una vida satisfactoria.
No obstante, cuando contrastamos estos resultados con la satisfaccion laboral, se puede
observar que existe una discrepancia, las personas pueden sentirse satisfechas con su vida
personal, pero no necesariamente con su contexto laboral. Puede existir la posibilidad de que
factores del trabajo como la carga fisica, horario y rotacion de tareas estén afectando la

percepcion de satisfaccion. Sin embargo, a nivel nacional las cifras de satisfaccion con la vida
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son superiores al promedio encontrado en la muestra, lo que propone que la empresa dispute

un desafio en equilibrar el bienestar laboral con el bienestar en general.

TABLA 2.

FPromedio de TOTAL SWLS Geénero h
MIVELES -t |Femenino Masculino  |Total general
P. MUY ALTA 31,5 32 66666667 32
P.ALTA 26,33333333 25 27
P. MEDIA 23 20 215
INSATISFECHAS 14 14
LIGERAMENTE POR DEBAJO DE LA MEDIA 16,75 16,75
Total general 26,5 234 24,95

FUENTE: Elaboracion propia.

Las mujeres tienen un nivel més alto sobre la satisfaccion con la vida a diferencia de los
hombres en todos los niveles. El promedio de las mujeres es de 26,5 que se ubica dentro del
rango “alto” , mientras que el masculino 23,4 dentro del rango de “medio” . Esto sugiere que
las mujeres podrian tener una mayor equilibrio emocional o resiliencia. También se
contempla que en los hombres se concentran los niveles mas bajos de satisfaccion.

Este analisis contempla la vision general sobre la importancia de la satisfaccion vital y
refuerza la necesidad de aplicar intervenciones para el bienestar psicoldgico en contextos
laborales rigurosos.

La percepcion de satisfaccion con la vida influye directamente en lo laboral, dado que los
trabajadores con una valoracion positiva de su existencia tienden a mostrar mayor

compromiso, disposicion al trabajo en equipo y eficiencia en sus tareas.
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- Escala de Estrés Percibido.

TABLA 1.

DIMENSION FEMENINO MASCULINO TOTAL
Estrés Promedio 17,5 18,8 18,1
Estrés Percibido 10 10.9 10,4

Autoeficacia 7,5 7,9 7,7

Percibida

Las mujeres presentan un puntaje levemente mas bajo sobre el estrés percibido que los
hombres. Los resultados muestran que los hombres tienden a desarrollar mayores niveles de
percepcion de ineficiencia personal. Podria estar asociado a la presion por el rendimiento,
control, o menor expresion de emociones ante el estrés.

No obstante, las caracteristicas del trabajo en Bluexpress como el turno nocturno, alto
volumen de carga, un ritmo acelerado, exigencias fisicas relacionadas a la carga procesada. El
nivel mesurado identificado podria aumentar en situaciones de alta demanda o en escasos
recursos de apoyo, conformando un potencial amenaza para la salud fisica y mental de los
colaboradores. El implementar estrategias de gestion del estrés e impulsar practicas como el
mindfulness puede significar contribuir en la reduccion de la percepcion de sobrecarga y en la
renovacion de la misma autoeficacia percibida, en general, favorecer el bienestar emocional.
Los niveles de estrés percibido se vinculan con la satisfaccion laboral, pues un exceso de
demandas o preocupaciones reduce la capacidad de afrontamiento, afectando la calidad del

trabajo y aumentando la probabilidad de errores o conflictos interpersonales.
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8. Conclusion.

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar los niveles de bienestar emocional,
satisfaccion con la vida, estrés percibido y satisfaccion laboral en trabajadores de un centro de
distribucion, considerando las variables de género y edad. A partir de los instrumentos
aplicados y la interpretacion de los datos, se concluye que los objetivos propuestos fueron
alcanzados y que la hipdtesis planteada se confirma, dado que se evidenci6 una relacion

significativa entre las variables analizadas.

En relacion al bienestar emocional, los trabajadores presentan un nivel moderado de malestar,
donde prevalece la indefension emocional, observandose mayor carga en los hombres.
Respecto a la satisfaccion con la vida, el grupo muestra una tendencia positiva, con un 35%
en el nivel muy alto y un promedio general de 24,9 puntos; las mujeres manifiestan mayor
satisfaccion que los hombres, lo cual podria vincularse a mejores recursos personales de
afrontamiento. En satisfaccion laboral, las mujeres destacan en factores intrinsecos, mientras
que los hombres valoran mas los aspectos extrinsecos. Asimismo, los trabajadores de mayor
edad evidencian mayor estabilidad emocional, satisfaccién y menor estrés, lo que confirma la

influencia de la experiencia en el afrontamiento laboral.

Implicancias para la empresa: Los resultados sugieren que Bluexpress debe fortalecer la
coherencia entre su mision y vision, centrada en el cuidado del capital humano, y la realidad
detectada en sus colaboradores. Se recomienda implementar capacitaciones en liderazgo
positivo y comunicacion efectiva dirigidas a jefaturas, asi como talleres de manejo del estrés
y autocuidado para trabajadores mas jovenes, quienes presentaron mayores niveles de
malestar emocional. Ademas, seria pertinente generar programas de mejora del clima laboral,

fomentando el reconocimiento, la motivacion intrinseca y el sentido de pertenencia.
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Conexion con el marco teodrico: Los hallazgos se relacionan con la literatura sobre
mindfulness, ya que esta practica puede reducir el estrés percibido, aumentar la autoeficacia y
promover un mejor equilibrio emocional, favoreciendo tanto el bienestar como la

productividad.

Finalmente y en conjunto, los hallazgos permiten afirmar que el bienestar emocional, la
satisfaccion con la vida, el estrés percibido y la satisfaccion laboral constituyen variables
fundamentales para comprender la satisfaccion laboral. De esta manera, se refuerza la
importancia de implementar estrategias de intervencion y programas organizacionales, como
el mindfulness, que promuevan el autocuidado, la motivacion y el equilibrio entre la vida

personal y laboral de los trabajadores.
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10. ANEXO N°1

Consentimiento Informado

“Evaluacioén de los niveles de bienestar emocional, satisfaccién con la vida, estrés percibido
en el desempefio laboral’

Investigador: Diana Estefania Miranda Paris.  Contacto: Diana.miranda@alumni.umc.cl

Estudiante de Psicologia de Ultimo Afio, perteneciente a la Universidad Miguel de Cervantes.

Este documento es solo con finalidad académica para obtener informacion sobre el estudio
“Evaluacidn de los niveles de bienestar emocional, satisfaccion con la vida, estrés percibido en el
desempeno laboral”. Te invitamos a leerlo cuidadosamente y hacer todas las preguntas que tengas
antes de decidir si deseas participar. Tt participacion es completamente voluntaria y te puedes negar a
participar o retirar en cualquier momento sin ninguna penalizacion.

El propdsito de este estudio es analizar el bienestar emocional, satisfaccion con la vida, estrés
percibido en el desempefio laboral, recolectando datos por medio de instrumentos psicométricos
estandarizados.

Si decides participar en este estudio, se te pedird que realices lo siguiente:

e Realizar las encuestas de manera individual, esta encuesta serd de manera andnima.
o la (nica forma que se utilizard para identificar a la persona en la encuesta, sera por medio de
sexo y edad.
o Dispones para contestar |a encuesta aproximadamente de 30 minutos.
o la encuesta se realizard en las instalaciones de la empresa. Dentro del horario laboral en el
turno nocturno.
e Se aplicardn 4 instrumentos:
- Cuestionario de Bienestar General (GHQ-12).
- Satisfaction With Life Scale (SWLS).
- Escala de Estrés Percibido (PSS-10).
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- Escala General de Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall (1979).

Beneficios potenciales

e Para el participante: No hay beneficios directos para ti al participar en este estudio, pero Si
puedes obtener conocimiento antes los temas tratados.

Confidencialidad y Anonimato

o Confidencialidad: La informacién que proporciones serd tratada de manera estrictamente
confidencial.

- Tus datos serdn codificados y anonimizados antes de su analisis, de manera que no se
te pueda identificar directamente.

- Se utilizaran seuddnimos en cualquier informe o publicacion resultante del estudio.

- Solo el investigador principal y los supervisores tendran acceso a los datos brutos.

o Almacenamiento de datos: Los datos seran almacenados de forma segura hasta la entrega del
informe final, para presentar la tesis en la universidad. Después de esto, serdn eliminados los
datos recolectados.

e Anonimato: Tu participacion es completamente andnima, ya que no se solicitard ninguna
informacion de identificacion personal.

Voluntariedad y Derecho a Retirarse

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria . Puedes negarte a participar o retirarse
en cualquier momento, por cualquier razon, sin que esto afecte tu relacion con la universidad, el
investigador, u otra institucion relevante . Si decides retirarte, cualquier dato que hayas proporcionado
hasta ese momento serd eliminado del estudio, de otra forma es poder utilizarlo si asi lo autorizas de
forma explicita.
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Consentimiento

He leido la informacion anterior y he tenido la oportunidad de hacer preguntas. Entendiendo el
propdsito del estudio, los procedimientos involucrados, los posibles riesgos y beneficios, y como se
manejara mi confidencialidad. Entiendo que mi participacion es voluntaria y que puedo retirarme en
cualquier momento sin penalizacion.

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para participar en el estudio " Fvaluacidn de los
niveles de bienestar emocional, satisfaccién con la vida, estres percibido en el desemperio laboral”.

Nombre Completo del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:

Explico el estudio al participante y respondio a todas sus preguntas. Confirmo que el participante ha
comprendido la informacion proporcionada.

Nombre Completo del Investigador:

Firma del Investigador:

Fecha:
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11. ANEXO N°2: PROCEDIMIENTO GLOBAL DE LA INVESTIGACION.
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