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2. RESUMEN

Esta investigacion fue realizada en el colegio Maestra Elsa Santibafiez, ubicado en
la comuna de la Florida en la region Metropolitana. Los datos presentados fueron
recogidos desde el diagnostico institucional por medio de un analisis FODA
(Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza). El objetivo general de esta
investigacion es demostrar la importancia del fortalecimiento del Liderazgo de la
Gestion Directiva y el Clima de Convivencia Escolar, en la unidad educativa y en el
cumplimiento de los Objetivos en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje. Esta
investigacion es debido, a que no existe una cultura de trabajo colaborativo entre

los profesionales de la Educacion.

Para realizar esta investigacion se enfoca en las areas de gestion:
Liderazgo y Convivencia Escolar, como estas dos dimensiones inciden en el
cumplimiento efectivo de los lineamientos establecidos en el PEI que conduzcan al
desarrollo de los objetivos que apuntan al fortalecimiento del trabajo colaborativo en

buscar un ambiente 6ptimo para toda la comunidad escolar.
La metodologia que se proponen son las siguientes:

e Implementar practicas pedagdgicas efectivas y colaborativas entre docentes,
para mejorar los resultados de aprendizaje de los estudiantes mediante un
sistema de monitoreo del rendimiento de éstos.

e Consolidar la importancia de un buen liderazgo, que sistematice los
resultados relevantes del establecimiento, para tomar decisiones efectivas.

e Desarrollar integralmente a los estudiantes, brindando un clima escolar
positivo que promueva la participacion de todos los actores de la Comunidad

Educativa.



De acuerdo con la revision y analisis de diversas investigaciones
bibliograficas, se planteod el Liderazgo, como la principal competencia para lograr

los resultados esperados. Se constituye como el segundo factor mas incidente en

los resultados de aprendizaje la importancia de un ambiente de convivencia escolar
propicio para el logro de metas institucionales.

Se propone mayor énfasis en la correccion de las debilidades detectadas a través
de la aplicacién del analisis FODA, se presenta propuestas de trabajo para el
cumplimiento del PME en las dimensiones de Liderazgo y Convivencia escolar con

mayores propuestas de mejoramiento.



3. INTRODUCCION

El Plan de Mejoramiento Educativo se define como politica publica del
estado de Chile que establece los lineamientos de mejoramiento de acuerdo con las
necesidades de cada unidad educativa, buscando estrechar la brecha de los
resultados académicos entre los sectores de mayores recursos versus los mas
vulnerables. Esta Politica se basa en cuatro dimensiones: Gestion Pedagogica,
Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestion de recursos. Este trabajo muestra el PME
del colegio Maestra Elsa Santibafiez de la comuna de la Florida, que cuenta con un
indice de Vulnerabilidad Escolar de un 78 %; ain con este indice alto de
Vulnerabilidad se espera entregar y gestionar de manera 6ptima el financiamiento

para una educaciéon de calidad.

De acuerdo con la revision y andlisis de diversas investigaciones
bibliograficas. Para ejecutar esta investigacion se focalizo en las &reas de gestion,
tales como: Liderazgo y Convivencia Escolar, de como estas dos dimensiones
inciden en el cumplimiento efectivo de los lineamientos establecidos en el PEI que
conduzcan al desarrollo de los objetivos que apuntan al fortalecimiento del trabajo
colaborativo en busca de un ambiente 6ptimo para toda la comunidad escolar.

Por consiguiente, el plan de mejoramiento se detecta a través del andlisis en base a
los resultados de las evaluaciones SIMCE y cobertura nacional, en la cual la Agencia
de Calidad de la Educacién catalogé al establecimiento en un NIVEL MEDIO. Es por
eso que se proponen diferentes objetivos estratégicos para dar cumplimiento a las
metas propuestas en el PME. Que lleva a la reflexion de los nudos criticos que tiene
la comunidad educativa, es por eso que se da énfasis en las dimensiones antes

mencionadas segun la normativa vigente.



El trabajo esta basado a partir de la informacion bibliografica en el concepto de
liderazgo centrado en principios, el cual tiene que ver con la transformacion interna
del ser humano, que los llevara a influenciar a otros a largo plazo, es decir, la forma
de emplear un liderazgo pedagogico (Covey, Stephen, 1998). En documento
redactado por (Sierra, 2016; p 113).

Contradicciones propias del marco normativo de convivencia escolar donde con vive
lo punitivo y lo formativo (Carrasco, Lépez y Estay).

El trabajo sugiere una serie de estrategias plasmadas en el PME que aporten a
mejorar las gestiones institucionales, para lograr mejores resultados académicos,

eficacias y eficiencias internas en la institucion.



4. MARCO TEORICO
Concepto de Liderazgo:

Para pensar en el concepto de liderazgo en cierta medida debemos relacionar con
las personas que han cambiado la historia y que han dejado un legado. Estas
demuestran las cualidades que tienen las personas como seres humanos, de
caracter extraordinarias como seres humanos con experiencias valiosas y de gran

influencia a nivel mundial.

De acuerdo con lo planteado por Covey (1998), en el documento redactado por
(Sierra, 2016; p 113) nos plantea que “el concepto de liderazgo centrado en
principios, el cual tiene que ver con la transformacion interna del ser humano, que
lo llevara a influenciar a otros a largo plazo.” Es decir, que la forma de emplear un
liderazgo pedagdgico, y también comprender que debemos enfocarnos en tiempos
dificiles, y cuando una institucién necesita mejorar todo lo que sea necesario para
catalogarse como un colegio de excelencia académica. Por lo tanto, el lider
educativo se convierte en la persona que, con condiciones especificas, frente al
sentido de la educacion, orienta a la comunidad educativa, como estudiantes,
docentes, padres de familia y personas que manejan procesos educativos, en la
busqueda de mejorar la calidad educativa, el clima y la cultura organizacional en

crecimiento personal, representada en la formacién integral de las instituciones.

Por eso es importante responder a la importancia del lider, como un ser humano
ético que se desempefia en una organizacion educativa, en cualquier nivel de

formacion.

Ante la creciente demanda de mejoras en la practica del liderazgo directivo, desde
2014, se ha establecido una politica para directivos escolares con el objetivo de
“‘instalar y fortalecer las capacidades de liderazgo en el sistema escolar, de manera
de potenciar el aporte que los directivos puedan hacer a la mejora escolar y a su
sostenibilidad en el tiempo” (MINEDUC, 2018, p 18).



Bajo ese mismo concepto, la frase del concepto, de acuerdo con lo planteado por
MINEDUC (2018, p 2) que dice que el concepto de “liderazgo puede ser entendido
en términos de influencia. Asi, se trataria de la capacidad de influir en ¢ otros,
provocando un cambio en su manera de pensar o actuar, ya sea de manera directa
(en encuentros cara a cara) o indirecta (generando las condiciones para promover
el cambio) (Robinson et al, 2009). De acuerdo con Leithwood et al. (2006) el
liderazgo consiste en establecer objetivos para la organizacion que cuenten conun
respaldo amplio, y realizar las acciones que sean necesarias para poder darles
cumplimiento. El liderazgo educativo, en tanto, seria aquel que influye en otros para
gue realicen acciones que se espera resulten en un mejoramiento de los resultados

escolares en los estudiantes (Robinson et al, 2009)”.

El liderazgo educativo se define como “[...] la labor de movilizar e influenciar a
otros para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuela”
(Leithwood, 2009, p.20, en MINEDUC 2016) y se reconoce como la practica del
mejoramiento (Elmore, en Mineduc, 2015). Desde esta perspectiva de “practica’, el
liderazgo no es un atributo o caracteristica personal del lider, sino de un conjunto

de acciones que, ademas, se construyen de forma situada.

En esta linea, el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar (MBDLE,

2015), plantea que un liderazgo efectivo presenta variaciones segun el contexto y

tipo de establecimiento, como también conforme a la etapa de mejoramiento o nivel
de desarrollo del establecimiento educacional. De esta forma, el liderazgo efectivo
se caracteriza por ser situacional y contingente. EI MBDLE sefiala que liderazgo
escolar se constituye en un conocimiento profesional relevante en el ejercicio de la
direccion y liderazgo, y respecto de ello declara que “El conocer las concepciones
contemporaneas de liderazgo escolar, permite tener una comprension no solo de
las practicas, tipos y caracteristicas de los lideres escolares sino también de los
valores y estrategias necesarios para implementar procesos de mejora escolar
diferenciando contexto, nivel de desarrollo de la escuela y contingencia.” (Mineduc,
2015, p. 34).



CONCEPTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Convivir en la escuela es una experiencia de aprendizaje, ya que la escuela y el
liceo son el lugar en el que se aprende a convivir con otros y otras fuera del espacio
familiar. Por ello, el que existan buenos climas de convivencia no solo mejora los
aprendizajes, sino que desarrolla en todos los actores de la comunidad educativa la
capacidad de vivir y participar en comunidad. La convivencia es, por tanto, un
aprendizaje para la vida.

Dada la importancia de la convivencia, en cada establecimiento educacional existe
un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, que regula las relaciones entre los
miembros de la comunidad educativa, contempla las medidas pedagdégicas y los
protocolos de actuacion ante situaciones de conflicto. Este Plan es elaborado con
la participacion del Consejo Escolar, y es implementado en conjunto con

el encargado de Convivencia Escolar que es acompafiado y asesorado por un

equipo de gestion de la Convivencia Escolar.

Segun la definicion dada por el Ministerio de Educacion (2019), nos dice que la
convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen
entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no

solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre l0s grupos,

equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye
también la relacién de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en

el que se encuentra inserta.

De acuerdo con esta definicion considera todas las relaciones, incluyendo aquellas
formales e informales, intencionadas y espontaneas, oficiales y no oficiales. Refiere
a aquellos modos de convivir que se quieren promover en el contexto educativo
(trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de
conflictos, participacién democratica y colaborativa) y también aquellas formas de
convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso, agresion, discriminacion).
Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones humanas constituyen
modos de relacion que los miembros de la comunidad ponen en accion en la vida

diaria de los establecimientos educacionales. (MINEDUC, 2019)
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En definitiva, todos los miembros o actores de la comunidad son sujetos de
derechos. Sin embargo, desde el punto de vista de la convivencia escolar, la
relacion que se establece entre ellos es asimétrica, al menos respecto a los
siguientes parametros tienen distintos roles y responsabilidades; se encuentran en
distintas etapas del desarrollo (los estudiantes se encuentran en una etapa diferente
a los adultos, lo que implica que es el deber de orientarlos y acompafarlos en los
procesos de autonomia y autodeterminacion); tienen distintos estatutos juridicos

(niflos y jévenes tienen un estatuto diferenciado ante la ley) (MINEDUC, 2019)

En consecuencia, todos los conceptos dados por esta definicion de clima y
convivencia escolar son de caracter amplio, considerando su extension en los

diferentes contenidos.

4.2.1 PRINCIPALES ENFOQUES EN EL ESTUDIO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR:

Segun lo planteado en el siguiente documento de los autores
(Fierro y Evans, 2019, p 3) plantean dos enfoques principales referidos al estudio

del clima escolar dentro de nuestras escuelas. Este enfoque contempla:

a) investigaciones sobre clima escolar (o “clima de convivencia”), “problemas de
convivencia” y de violencia escolar, a través del registro de conductas disruptivas y
de acoso entre estudiantes, factores de riesgo, tipologias relativas a formas de
maltrato entre estudiantes, perfiles, presencia por género, por antecedentes de
diverso tipo, entre otros.

b) Investigaciones orientadas a identificar factores asociados a la disminucién
de riesgo de violencia en escuelas, mediante el estudio de distintos aspectos de la
convivencia escolar o bien, reportan resultados de programas de intervencion psico-

educativa que exploran estrategias diversas para prevenir la violencia escolar.
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4.2.2 CONVIVENCIA COMO DESARROLLO MORAL Y FORMACION EN
VALORES

Por lo que toca a los estudiosos del Desarrollo Moral y la
Formacién en Valores, la convivencia desplaza la discusion del plano ideolégico
implicado en las distintas corrientes tedricas -educacion para el caracter, desarrollo
del juicio moral, clarificacion de valores, desarrollo socio-moral-, hacia una
perspectiva colectiva y no individual, basada en valores practicados y trayendo ala
discusion, ademas, las dinamicas institucionalizadas como objeto de revision. Esto
permite trascender la mirada sobre los sujetos como individuos aislados, sus
desemperios y sus déficits personales, en favor de una vision comprehensiva sobre

la vida escolar y el orden moral que promueve. (Fierro y Evans, 2019)

Finalmente, abordando la misma problemética expuesta
anteriormente en relacion al término de convivencia escolar, Carbajal (2016)
propone un analisis del concepto de convivencia escolar desde la perspectiva de la
justicia social -adaptada a la educacion- que supere algunas de las contradicciones
mas importantes que se observan en su abordaje y, a la vez, dé congruencia a los
elementos centrales que destacan distintos enfoques teéricos desde la cual se ha
abordado. Con base en este planteamiento, Carbajal (2016; 2018) desarrolla un
“‘Modelo de Educacién para Convivencia Democratica en las Aulas”, en el cual
propone tres dimensiones pedagogicas para su andlisis: a) inclusion:
reconocimiento de la diversidad de identidades y capacidades de los alumnos,
construccion de comunidad, asi como la implementacion de un curriculo
culturalmente relevante; b) equidad: redistribucién equitativa del acceso al logro
académico; y c) participacion y manejo dialdgico de conflictos: representacion de la
voz de los estudiantes en asuntos que les conciernen, desarrollo de habilidades y
autonomia en los procedimientos de resolucién de conflictos, y deliberacién sobre

conflictos sociales.
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4.2.3 LIDERAZGO Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN CHILE

La literatura nacional que vincula la convivencia escolar con el
liderazgo es escasa, mas aun estudios que reporten précticas o0 acciones
implementadas por equipos directivos para fortalecer esta dimension de la vida
escolar. Las practicas que los equipos directivos han desplegado en convivencia
escolar responden a una traduccion de la politica publica entendida como una
especie de checklist con un enfoque normativo sobre lo que se debe y no se debe
hacer en los establecimientos (Llafia, 2008). Esto ha llevado a que los equipos
gestionen la convivencia desde una logica verticalista, tomando decisiones sin
integrar la voz de diversos actores (L6pez, Diaz & Carrasco, 2015; Mufioz, Becerra
& Riquelme, 2017).

En esta linea, algunos investigadores observan un abordaje
adultocéntrico y heteronormativo de la convivencia escolar por parte de los equipos
directivos, limitando la participacion auténtica de distintos actores, especialmente
de los estudiantes, “rutinizando” el proceso de convivencia como un tramite o
indicador a cumplir (Ascorra, Lopez & Urbina, 2016). Esta falta de participacion
estudiantil se podria explicar por la tendencia de los equipos directivos a negativizar
el medio sociocultural al que pertenecen los estudiantes, denotando una perspectiva
de déficit sobre los factores contextuales, disminuyendo las posibilidades de
considerar la voz de estos (L6pez, 2015). Lo anterior es coherente con los
resultados expuestos por Ascorra, Lopez, Nufez et al. (2016), en que los
estudiantes de escuelas municipales, de niveles socioeconémicos mas de privados,
se sienten estigmatizados por variables académicas, de conducta y de procedencia

familiar.

Los equipos directivos estan compuestos por diversas personas, con historias y
propdsitos individuales, por lo que los significados y enfoques de convivencia entran
en lucha dentro del mismo equipo (Cohen & Moffitt, 2009). En coherencia con este
supuesto, Ascorra et al. (2018) indagaron sobre los significados atribuidos a
convivencia escolar por escuelas urbanas; en el estudio se consideraron a
profesores, equipos multidisciplinarios y equipos directivos. Los resultados se
categorizaron principalmente en cuatro significados de convivencia escolar al
interior de los establecimientos: médico, de rendicién de cuentas, disciplinario y
socioafectivo.
12



El significado médico aduce a “diagnosticar’ y “normalizar” a los estudiantes. Lopez
(2015) enfatiza que los equipos directivos abordan la convivencia escolar desde la
l6gica del caso. En lo practico significa identificar “estudiantes-problema” que
poseen conductas disruptivas que afectan el clima de aprendizaje en la sala de
clases, para luego brindar apoyos individualizados y restringidos a la dimensién

psicosocial y médica.

La rendicidon de cuentas es el segundo significado de convivencia escolar, vinculado
a cumplir con estandares o indicadores determinados por la politica publica. De ahi
gue gran parte de la labor de los equipos directivos en convivencia escolar se
reduzca a la elaboracion y aplicacion de manuales y protocolos para evitar
potenciales problemas de violencia que puedan terminar en multas, castigos o
denuncias.

Diversos estudios demuestran que la légica de la estandarizacion, presionada por
una alta rendicidon de cuentas, se explicaria en las contradicciones propias del marco
normativo de la convivencia escolar donde convive lo “punitivo” y lo “formativo”
(Carrasco, Lopez & Estay, 2012; Lopez, Ramirez, Valdés, Ascorra & Carrasco-
Aguilar, 2018; Magendzo, Toledo & Gutiérrez, 2013). De aqui que los equipos
directivos reciban mensajes ambivalentes que terminan por transformar la
participacion ciudadana o prevencion de la violencia en indicadores de rendicion de

cuentas.

El tercer significado de convivencia escolar se refiere a lo disciplinario.
Especificamente, este significado es comprendido como una forma de “controlar” el
cuerpo e identidad de los estudiantes en relacion con un comportamiento ideal o
esperado. En los equipos directivos y lideres escolares esta funcion es ejercida,
principalmente, por inspectores generales y encargados de convivencia (Cortez,
Zoro & Aravena, 2019; Valenzuela, Ahumada, Rubilar, Lépez & Urbina, 2018).
Finalmente, el cuarto significado de convivencia escolar presente en los equipos
directivos, multidisciplinarios y docentes se sitia en la dimensiéon socioafectiva. A
diferencia de los tres significados anteriores que se inscriben en la légica de la
estandarizaciéon e individualizacion, este se centra en el proceso formativo y el

bienestar integral de distintos actores pertenecientes a la comunidad.
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Cabe destacar otros dos significados expuestos por Ascorra et al. (2018) que no
fueron mencionados por los actores que participaron en el estudio, uno de ellos es
el de la convivencia vinculada a la participacion y vida democratica, y otro en
conexion a aspectos pedagoégicos y metodoldgicos. Esto refuerza la idea de una
aproximacion reducida al ambito del clima escolar en la convivencia, y la distancia
de esta con lo pedagdgico y formativo. Los resultados de este estudio dan cuenta
de que en la cotidianidad de la comunidad escolar prevalecen integrados y/o
superpuestos cuatro significados de convivencia escolar: médico, rendicién de

cuentas, disciplinar y socioemocional.

Este hallazgo enfatiza que los lideres escolares gestionan diversos significados al
momento de abordar la convivencia, y que estos pueden ser reactivos,
desarticulados, bajo el marco de una politica publica que apunta en direcciones
opuestas (punitivo y formativos), aumentando de este modo la ambivalencia en la

gestion de la convivencia (Ascorra et al., 2018; Lopez et al., 2014)

4.2.4 POLITICA PUBLICA DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN CHILE

La convivencia escolar es un concepto polisémico, difuso e
hibrido (Fierro & Carbajal-Padilla, 2019). Diversos enfoques, incluso contrapuestos,
han influenciado la conceptualizacion de convivencia dentro de la politica publica
nacional. Por ejemplo, se ha puesto a la convivencia escolar como sinénimo de
clima, entendiéndose como resolucion de conflictos, reduccién de violencia o
medidas para evitar el comportamiento disruptivo de los estudiantes; o también,
como una oportunidad para construir relaciones democraticas y de confianza entre
distintos actores (Ascorra et al., 2018; Fierro & Carbajal-Padilla, 2019; Onetto,
2003). Sin ir mas lejos, la Ley de Violencia Escolar (Ley No 20.536/2011), vigente
en la actualidad, define que se “entendera por buena convivencia escolar la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (parrafo
3°, articulo 16 A).

14



Por otro lado, la reciente Politica Nacional de Convivencia Escolar en Chile (PNCE,
Ministerio de Educaciéon [Mineduc], 2019) ha definido convivencia escolar como “el
conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores
de la comunidad” (p. 9). Asi, se entiende la convivencia escolar desde una
perspectiva cotidiana y dindmica, y responde principalmente a procesos de
interaccion pedagodgica que establecen modos de convivir y aprender de manera
inclusiva, pacifica y democratica. Ambas conceptualizaciones ofrecen un margen
ambiguo para los lideres escolares, quienes podrian ver cOmo estas perspectivas
entran en disputa y tensionan la realidad escolar y las propias decisiones que ellos

deben tomar para abordar ciertas situaciones.

Se visualiza un avance en la actual Politica Nacional de Convivencia Escolar, en
comparacién a documentos y orientaciones previas, puesto que se centra mas en
lo formativo y sistémico de la gestidn de la convivencia escolar. Esta establece que
la convivencia involucra dos ambitos fundamentales: el sentido formativo y ético, y
la consigna practica de que los responsables y beneficiarios de la convivencia son

todos los actores de la comunidad escolar.

A diferencia de las politicas y planes de convivencia escolar de afios anteriores,
como por ejemplo, “Conviviendo mejor en la escuela y en el liceo: Orientaciones
para abordar la Convivencia Escolar en las Comunidades Educativas” (2011),
“Prevencion del bullying en la comunidad educativa” (2011) u “Orientaciones para
elaboracion y revision de reglamentos de Convivencia Escolar” (2011), entre otros,
se observa una conexion mas explicita con la comprension de la convivencia escolar
desde un foco de aprendizaje. Por ejemplo, se indica que “la convivencia se ensefia
y se aprende, por tanto, es fundamental que las politicas publicas y planes de
mejora consideren la necesidad de intencionar la ensefianza y el aprendizaje de los
modos de convivir, no solo a nivel curricular, sino también en los distintos espacios

y oportunidades que la comunidad educativa nos presenta” (Mineduc, 2019, p. 7).

15



En esta politica se explicitan las principales acciones en convivencia escolar para

los equipos directivos:

(1) Gestionar instancias de formacion y reflexion sobre aspectos de la convivencia
escolar en modalidad de talleres, capacitaciones, actividades extraescolares, entre

otros.

(2) Apoyar la creacién de ambientes de aprendizaje pedagdgicos que refuercen una

buena convivencia.

(3) Disefiar e implementar procedimientos, protocolos y practicas para abordar

situaciones concretas de la convivencia.
(4) Participar activamente de redes territoriales de convivencia escolar.

(5) Asegurar gque la gestibn promueva y modele las formas de interrelacion
declaradas en la PNCE y los proyectos educativos institucionales (PEI) de los
establecimientos, entre otras. A partir de esto, se comprende que los equipos
directivos son responsables y gestores de la convivencia escolar, situando su rol en
asegurar las condiciones y lineamientos para que todos los actores de la comunidad

escolar se involucren en generar mejores interrelaciones.

Diagnostico Institucional “Es la representacion de la realidad del establecimiento
educacional que se sustenta en la valoracion y evaluacion que hacen los propios

actores responsables de las practicas y procesos desarrollados (MINEDUC)”.
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5. MARCO CONTEXTUAL

El colegio Maestra Elsa Santibafiez, de la comuna de la florida, de la region
metropolitana, con IVE de 78 %y con un total de 577 estudiantes que cursan de pre
kinder a octavo afo basico . El Nivel Socioecondmico de las familias que componen
nuestro establecimiento educativo en general es medio bajo, presenta variables
caracteristicas que resultan incidentes en el proceso educativo de nuestro
estudiantado, como por ejemplo, familias monoparentales, alto trafico y consumo de
sustancias llicitas, vulneraciones sociales y privacion de libertad en una parte de
sus progenitores; a eso se le suma la baja escolaridad y falta de compromiso de las
familias, ya que en un punto es imposible que se pueda acompafar en forma

efectiva del proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

El establecimiento es de caracter municipal en cuanto a su Sostenedor, se
encuentra adscrito a la Ley SEP2. Aun asi, sus resultados en las pruebas de
cobertura Nacional se encuentran nivel medio y descendidos, tanto por las
explicaciones que subyacen en el parrafo anterior, y un clima profesional docente
que se ha politizado en el dltimo tiempo, lo cual ha afectado el buen trabajo

colaborativo y generando un clima desfavorable para éste.

Los principios Proyecto Educativo Institucional orienta al quehacer
educacional, el clima organizacional y de aprendizaje que la comunidad
educativa potencia, propiciando el derecho a desarrollarse en un ambiente tolerante

y respeto mutuo.

Principios:

a) Responsabilidad Social: Educar para el futuro por ello estamos
comprometidos con la calidad educativa; entregando, ademas, valores de respeto
las diferencias e integrando a todos quienes deseen ser parte de nuestra

comunidad.

b) Valores y Competencias: Amor por la integracién y respeto por la interaccion

personal, y el trabajo en equipo.
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C) Excelencia Académica: Desarrollar al maximo las habilidades individuales
para el logro de los aprendizajes y el resguardo de la autoestima de nuestros
estudiantes. Se aspira al principio de aprendizaje al llegar a las Altas expectativas

de la Unidad Educativa.

d) Equidad: Nuestra institucién educativa promueve el Amor y Respeto entre
todos quienes forman parte de nuestra comunidad, ensefiando el bien comun sobre
los particulares, reconociendo y aceptando las diferencias de etnias, de género para

desarrollar un conciencia y tolerancia de los valores democraticos.

e) Formacion Ciudadana: Nifios, nifias y jovenes sean capaces de construir una
sociedad basada en el respeto, la tolerancia, la transparencia, la cooperacion y la
libertad.

Los sellos que sustentan a la Mision y la Vision del Establecimiento los
singularizan como valdricos en especiales; Respeto, esfuerzo y solidaridad y
deportivos, destinado gran parte de la Jornada Escolar Completa en el desarrollo
de estas actividades, como complemento en el Curriculum Escolar y como Sistema
de Contencion Emocional de nuestros educandos.

Estos valores mencionados se han enmarcado en el quehacer educativo, los
cuales, a su vez, fueron escogidos por representantes de cada uno de los

estamentos y acordes a la calidad de alumno que queremos formar.

VALORES Y COMPETENCIAS

Capacidad de aceptary asumirlas diferencias personales,
colectivasy las normativas del establecimiento.
RESPETO
Acciondetratarbienalaspersonassinfijarseensuedad,
sexo,raza, fisicoy cargo. Estaimplicito el valor de la
tolerancia.

* Saber escuchar alos demas.

* Acatar las normas establecidas.

* Resolver sus problemas sin agresividad ni violencia.

* Aceptar la diversidad de ideas y personas
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ESFUERZO

Esfuerzoeselempleo enérgicodelvigor o actividad delanimo
para conseguir algo venciendo dificultades. Capacidad de
mantenerse constante en la prosecuciéon de lo comenzado,
enuna actitud o en una opinion. Disciplina. Acatamiento a
una serie de valores sociales y personales beneficiosos.
Laboriosidad. Aplicacion al trabajo. La fuerza fisica o las
ganas para lograr un fin que se persigue pese a las
dificultades que se encuentran en el camino.

e Ser perseverante

* Empefarse en sobreponerse a los retos para lograr el éxito
* Tratar de mejorar y conseguir lo que se proponen en su

diaa dia.

SOLIDARIDAD

Sensibilidad frente a una necesidad comunitaria y social.
Sersolidarios es participar formando parte y tomando parte.
Se trata de una propuesta centrada en la proteccion de los
derechos de todas laspersonas.

* Participar en actividades de bien comun.

* Dar y compartir sin esperar recompensas.

* Ayudar alnecesitado.

* Colaborar con la solucién de problemas.

Del mismo modo, todos los integrantes de la comunidad tienen el derecho a

que se respete su integridad fisica, psicoloégica y moral, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos. Ademas, es principio prioritario

para la institucién garantizar a la comunidad de Padres y Apoderados una Educacién

Puablica, Gratuita, Inclusiva y de Calidad, incorporando en el quehacer pedagogico

metodologias efectivas y motivadoras.
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A continuacion, se dara a conocer el nivel de desempefio y los puntajes
SIMCE, otorgados por la Agencia de Calidad de la Educacién (MINEDUC, 2018)

De acuerdo con este grafico que plantea la Agencia de Calidad de la
Educacion se da cuenta que desde el afio 2016 al 2020 el colegio se ha mantenido en

la misma categoria de desempefio, por lo que no ha tenido superacion o baja en sus

resultados.
Resultados de Categoria de Desempefio en los ultimos aiios.

2016

medio
Informada el 22 de diciembre de 2016
2017

medio
Informada el 15 de enero de 2018
2018

medio
Informada el 12 de diciembre de 2018
2019

medio
Informada el 26 de diciembre de 2019
2020

medio
Informada el 15 de enero de 2021

Resultados Puntaje 4. ° béasico

Matematica Lectura
2018 2017 2016 2018 2017 2016
254 272 273 269 259 277
Resultados Puntaje 6. ° basico
Matematica Lectura
2016 2015 2018 2016 2015
249 285 243 245 267 241
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Lo expuesto nos da la oportunidad de desarrollar las actividades pedagogicas
complementarias entre el Deporte y las Ciencias que permita la motivacion de los
estudiantes al crear sus metas en el corto plazo que pueda ser viables, y que

cimenten una vision de éxito a futuro.

Desafios Institucionales que giran en una sana convivencia, en un clima
organizacional docente positiva, y, finalmente, animar a los estudiantes a las altas
expectativas pedagdgicas que puedan existir — en otras palabras — llegar a la
Excelencia Académica. Para ello, se establecié un analisis FODA, en la cual
participaron todos los estamentos posibles: Estudiantes, docentes, padres y
apoderados, y, también, el equipo de gestion, el cual se encargd de realizar la

construccion del PEI de nuestro establecimiento.

Después de ese andlisis FODA que hicieron los diferentes estamentos,
posteriormente, se dio a conocer a dos semanas después el resultado de este
diagndstico ante el Consejo de Profesores y el Consejo Escolar, donde estaban los

representantes de los diferentes estamentos que componen la unidad educativa.
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A continuacién, se va a mostrar el Analisis FODA del Establecimiento:

Fortalezas

Debilidades

1. Acreditacion Autonomia

Personal S.E.P3

2. Compromiso del Personal Docente y

Asistentes de la Educacion con el

P.E.14

3. Apoderados del Centro General de
Padres, divididos en subcentros.

4. Equipo Profesional de apoyo (PIE5 y
Psicosocial)

5. Promedio de 30 estudiantes por

Curso.

6. Dotacion docente completa con
destacados resultados en la

Evaluaciéon docente.

1. Clases poco motivadoras vy

participativas.

2. Falta intensificar la coordinacion en
el ambito pedagogico inter y
multidisciplinario para definir
politicas y lineamientos de trabajo en
coman, en forma  continua,
sistematica y permanente de
articulacion entre los diferentes

niveles.

3. Poca integracion y compromiso de
los padres al proceso educativo, en
el cumplimiento de normas,
formacion de habitos de sus pupilos
y, participar en las actividades
escolares organizadas por la

escuela.

4. Un gran porcentaje delalumnado
proviene de hogares

disgregados, permisivos, sin

3 S.E.P:

4 P.E.I: Proyecto Educativo Institucional
° PIE: Programa de Integracion Escolar
& COMUDEF: Corporacién municipal de la florida.
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7. Jornada Escolar Completa:
Incorporacion de talleres formativos

Integral.

autoridad, carente de la afectividad y
necesidades insatisfechas, lo que
origina bajas expectativas
educacionales, laborales y sociales.
El bajo nivel de escolaridad y falta
de compromiso de los padres y
apoderados en apoyo hacia sus
pupilos, hace que la ayuda al
proceso educativo, sea escasay en
algunos casos de indiferencia total,
la que se manifiesta en un gran
ausentismo escolar y bajo
rendimiento.

Infraestructura inadecuada

Apoyo de la COMUDEF al

funcionamiento de nuestra escuela.

Oportunidades

Amenazas

1 Proyectos para la adquisicion vy
enriquecimiento pedagogico de la
sala de enlaces.

2 Apoyo constante del equipo directivo
en la gestion del establecimiento.

3. Participacion de alumnos en
CONCUrsos y eventos externos.

4. JUNAEB’: PAES, salud escolar,
tercera  colacion, apoyo de redes
externas y utiles

escolares.

1.

Importante numero de hogares
disfuncionales. Algunos padres
privados de libertad y poco
involucrados en el ambito
pedagdgico.

Ingresos y egresos de alumnos
durante todo el afio escolar.
Licencias médicas de personal

docente.

7 JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas

8 PAE: Programa de Alimentacion Escolar
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5. Programa habilidades para la vida

(HPV), herramienta

socializar a los

una para

alumnos con

problemas.

PIE, proyecto que integra a alumnos
con diferentes diagndsticos como;
discapacidad motora y trastorno
especifico del lenguaje (TEL), TEA a

través de profesionales especificos.

4. Bajo nivel sociocultural, econémico y

educacional de los padres.

. Ambientes desfavorables para la

formacién de buenos habitos en las

familias, en general.

Falta de material tecnoldgico para
clases interactivas, como: proyector,

computador, sala de enlaces, etc.
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En nuestro colegio Maestra Elsa Santibafiez, especialmente enla parte directiva, las

variables que dificultan la gestion de cambio son:

- Comunidad Educativa desgastada en términos de accionar de los docentes,
asistentes y personal Administrativo que estan en una zona de confort, donde
sienten y verbalizan que llevan afios haciendo lo mismo y para que cambiar,
esto ocurre por inseguridades y temores propios. Ademas, no cooperan con
el buen funcionamiento de la Escuela. En otras palabras, todos estan en
rumbos diferentes.

- Inexistencia de una Cultura de Colaboracion al interior y hacia el exterior del
establecimiento. El individualismo de algunos integrantes y equipos de la
comunidad entorpece el desarrollo de acciones que permitan movilizar y por
ende generar cambios, la falta de motivacion para trabajar de manera
colaborativa, lo que desfavorece el enriquecimiento y desarrollo profesional
y personal. Se observa falta de validacién y reconocimiento entre pares,
muchas veces los egos personales impiden mirar al otro como una
posibilidad de mejora y enriquecimiento. También existe division politica
dentro de los docentes, por lo que no se preocupan en los intereses de los

estudiantes y comunidad en general.

- El colegio Maestra Elsa Santibafiez, como es de un sector vulnerable, y a la
vez no existe una toma de decisiones que nos compete a todos los actores
del sistema educativo, pero, lamentablemente, hay grupos ideoldgicos que
utilizan la politica extrema, en no obedecer las directrices emanadas de parte
del Equipo de Gestidn, lo cual no hay comunicacion de parte de estos grupos
y el resto de la comunidad educativa, provocando dafos colaterales hacia

otros docentes que quieren el bien propio del establecimiento.
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6. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A partir del Proceso de Diagndéstico Institucional que se procedio a realizarse en

nuestro colegio Maestra Elsa Santibafiez. En primer lugar, se hizo un trabajo grupal,

donde se invit6 a participar a 15 docentes de nuestro establecimiento, de los cuales

se comenzd a realizar un andlisis FODA que tendria por finalidad ver el

funcionamiento de los ejes de Liderazgo y Convivencia Escolar de nuestro colegio.

En ella, vamos a mostrar el siguiente analisis cualitativo de lo que se genero en el

diagndstico institucional.

6.1 ANALISIS FODA: LIDERAZGO Y CONVIVENCIA ESCOLAR

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

1 Compromiso del personal docente

con el PEI.

2 Cumplen con lo estipulado en el

curriculum vigente

3. Dotacién docente completa con
destacados resultados en la

evaluaciéon docente.

4. Director elegido por la corporacion
municipal de la florida.

1

Capacitacion constante y apoyo del
sostenedor COMUDEF.

Apoyo del manejo de convivencia

con Habilidades para la vida.

Acceso a capacitaciones 'y
perfeccionamiento a los

docentes y directivos.
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Equipo de Gestibn ampliamente
calificado para asumir los desafios
del PEI.

Equipo PIE profesional de apoyo al
establecimiento. ( Educadoras
diferenciales, terapeuta

ocupacional, psicdloga)

. Apoyo del equipo de convivencia
escolar. (Encargada de
convivencia, trabajador social y
psicéloga)
Jornada escolar completa:
incorporacion de talleres formativos

integrales.

4. Poca integracién y compromiso de

los padres al proceso educativo, en
el cumplimiento de normas,
formacién de habitos de sus pupilos
y, participar en las actividades
escolares organizadas por la

escuela.

Un gran porcentaje del alumnado
proviene de hogares disgregados,
permisivos, sin autoridad, carente
de la afectividad y necesidades
insatisfechas, lo que origina bajas
expectativas educacionales,

laborales y sociales.

El bajo nivel de escolaridad y falta
de compromiso de los padres y
apoderados en apoyo hacia sus
pupilos hace que la ayuda al
proceso educativo, sea escasay en
algunos casos de indiferencia total,
la que se manifiesta en un gran
ausentismo escolar y bajo

rendimiento.
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DEBILIDAD AMENAZA

1. Trabajo colaborativo entre los 1. Generan situaciones de conflictos

docentes de la escuela: poca :
algunos docentes del colegio.

participacion en reuniones por

departamentos. . L
2. No existe comunicacion entre los

grupos etarios y el resto de la
2. Estrategias de fortalecimiento de . .

comunidad educativa.
cima 'y convivencia  poco

motivadoras y claras. .
y 3. Importante numero de hogares

disfuncionales. Algunos padres
3. Poco compromiso de parte de privados de libertad.
algunos docentes con las metas
propuestas  por el Equipo de 4. Poblacién flotante, causa de
Gestion. .

ingresos y egresos de alumnos
4. No existe una toma de decisiones durante todo el afio escolar.

gue competa a todos los actores
del sistema educativo 5. Riesgo de trafico y consumo de
drogas y alcohol, en el entorno de
la unidad educativa. Foco de

ventas en las cercanias.

6. Bajo nivel sociocultural, econémico

y educacional de los padres.

7. Ambientes desfavorables para la
formacién de buenos habitos en las

familias, en general.
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8. Grupos de profesores que
comparten en horas de libre
disposicion alejados de otros.

9. Poco personal de auxiliar.

10. Lejania de prebasica con el
sector administrativo ante
eventualidades con los alumnos

y/o fenémenos.

11. Sector de salas de segundo ciclo
alejadas de la administracion del

establecimiento.

Posteriormente, de acuerdo con el presente analisis FODA, se realizé una reunion

con el Equipo Directivo del establecimiento para analizar los nudos criticos

referentes a las areas de gestidn intervenidas en el presente estudio entorno a la

reflexion conjunta sobre los procesos llevados a cabo durante el afio. Luego de este

analisis se elaboro el informe de resultados correspondiente.
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7- ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo con lo detectado en la reflexion se obtuvo la siguiente informacion:

1. Liderazgo:

1.1 Nudos Criticos:

 Disposicion en el proceso de comunicacion dentro del equipo directivo
hacia los docentes y viceversa.

» Confianza entre los docentes con el Equipo Directivo

« Conformacion de Equipos de Trabajos: Trabajo colaborativo.

» La confianza del director y el equipo de gestion: dar directrices de
ejecucion (método Smart).

+ Generar instancias de dialogo entre todos los integrantes de la

comunidad escolar.

1.2 Fase de Desarrollo identificado:

Se definio, junto al Equipo Directivo, que esta area de gestidn se encuentra
en una fase de consolidaciébn, dado que se tienen claras las prioridades
institucionales, poniendo énfasis en aquellas deficiencias o debilidades de la
gestion. Por otro lado, existe acuerdo y claridad sobre los roles y responsabilidades
gue cada actor dentro de la comunidad posee, lo que ha permitido seguir avanzando
en diversas estrategias, pese a las interrupciones externas presentadas por el
contexto. Asimismo, nos permitird mejorar el liderazgo dentro de nuestra
comunidad, demostrando como foco el contexto de vulnerabilidad que se establece
en nuestra investigacion. El buen lider debe demostrar — en este caso de parte de
los directivos (director (a) y Jefe de UTP) — un nivel de empoderamiento y coaching

para generar confianza entre los y las docentes del establecimiento educacional.
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2. Convivencia Escolar:

2.1 Nudos criticos:

¢ Plan de contencion emocional y bienestar para los docentes.

e Establecer estrategias de dialogo entre pares.

e Fomentar la inclusion entre todos los actores de la comunidad
escolar.

2.2 Fase de Desarrollo identificado:

La fase de desarrollo identificada para esta area de gestion fue la de
consolidacion. Si bien, estan al debe con la vinculacion con los mismos integrantes
de la comunidad escolar y se deben seguir fortaleciendo las instancias de
comunicacioén, se tiene la conviccidon que debe existir una cultura de colaboracién
entre los funcionarios, los que tienen claras sus funciones y cuales son las
prioridades de la institucion. A su vez, se han instalado protocolos y procedimientos
en base a la revisibn de los planes de convivencia escolar, estableciendo
mecanismos de intervencion claros y pertinentes. Del mismo modo, debiésemos
trabajar mancomunadamente con el estamento de Orientacion y Convivencia
Escolar, ya que ellos tienen — en su gran mayoria — las redes de apoyo necesarias
para generar la comunicacion entre los y las docentes, como, por ejemplo: el
programa de Habilidades para la Vida del Ministerio de Educacion y las redes

externas de COMUDEF ( corporacion municipal de la florida).
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO

aula.

Para asegurar un trabajo
docente de calidad se
implementara un plan de
trabajo de fortalecimiento a la
gestion curricular y desarrollo

Dimension Subdimension Objetivo Meta Accion Responsable
Gestion Ensefanza Implementar procesos | Fortalecer el Apoyo pedagdgico: Director
Pedagogica |y aprendizaje en | de gestion pedagdgica | desarrollo .,
909 B g pedagog . Contratacion de docentes,
€l aula para asegurar la profesional, a . -
, . . profesionales especialistas,
calidad de la practica | traves del . :
. . encargado de convivencia,
docente que permitan | trabajo docente : : :
. dupla psicosocial, talleristas
entregar una en reuniones P
= o de educacion extraescolar,
Apoyo al ensenanza. y iecnicas, para implementar diversas
POy aprendizaje de calidad. | intercambio de . ~
desarrollo de los L estrategias de ensefianza-
: practicas o :
estudiantes . aprendizaje en conjunto con
metodoldgicas : .
yla el mejoramiento de la
i : .. lconvivencia escolar.
Gestion implementacion
Curricular de estrategias
efectivas de
Reflex ensefanzay
eflexiones : I ,
- manejo de Acomparfiamiento al trabajo Equipo de
pedagogicas con conflictos en el |pedagégico: estion
docentes g
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Liderazgo

Liderazgo del
director

Desarrollo
profesional
docente

Equipo docente

Consolidar un
liderazgo centrado
enla gestiéon
pedagdgica que
asegure la
adhesion de
todos los miembros
de lacomunidad
educativa.

Fortalecimiento

de los roles
yliderazgo del
equipo de gestion y
del director del
establecimiento en
cada area con
especial foco en la
gestion pedagogica
implementando
procedimientos y
lineamientos
instaurados para el
logro de las metas
delineadas para
cada area.

Realizar dos
reuniones por
cadames de
trabajo

Analizar
resultados plan
de mejora

Trabajo
colaborativo.

Crear Instancias
de desarrollo
personal y
espacios de
reflexion, que
compartan con la
comunidad
educativa.

Fortalecer las
estrategias de
trabajo através
del
acompafnamiento
al cuerpo
docente.

Conducciéon efectiva del
trabajo del Equipo de
Gestion

Desarrollo de instancias y
reuniones de entrega

de avances de las
acciones planificadas en
el PME y del Plan Accidn,
donde cada persona del
equipo de gestidn
acomparfa a un
estamento.

Plan de accion de
Convivencia y Orientacion,
potenciando las fortalezas
de cada

Area y estableciendo
compromisos de mejora.
Difusion de planes de
gestion, planes
estratégicos y resultados
institucionales en la
unidad educativa.

Director
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Gestion
de
Recursos

* Gestion del
personal

* Gestion de
los

recursos
educativos

Asegurar el

buen funcionamiento
de todos los
estamentos de la
escuela,
proporcionandoles

el equipamiento, los
recursos de
aprendizaje, los
insumos y los
requerimientos
operacionales que
éstos requieren para la
ejecucion de sus
tareas, mediante una
administracion
ordenada, actualizada,
oportuna y eficiente de
SuS recursos
econdémicos.

Asegurar la
gestion
eficiente de los
recursos
comprometidos
en el PME.

Gestionar
financiamiento en
actividades
extracurriculares
gue fomenten la
motivacién para el
proceso de
enseflanza
aprendizaje de los

estudiantes.

Se gestiona la compra y
disposicion de recursos
pedagdgicos y tecnolbgicos
favoreciendo los procesos
educativos de los
estudiantes

Implementacion de
multicopiadoras para la
reproduccion y entrega de
material pedagogico, como
guias, pruebas, informativos
dirigidos a la comunidad,
entre otros, favoreciendo el
servicio educativo.

La Direccion del
establecimiento gestiona la
compra y disposicion de
insumos y materiales
fungibles para el apoyo
pedagdgico de los
estudiantes.

Director

Sostenedor
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Fortalecer las
capacidades técnicas
de los docentes y
asistentes de la
educacion, mediante
el perfeccionamiento,
con el propdsito de
garantizar el logro de
las metas en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje en la
comunidad escolar

Se gestionaran los recursos
SEP para la compra de
material educativo, artistico,
deportivo, contratacion de
servicios, dispositivos,
insumos computacionales,
reposicion, renovacion y/o
mejoramiento de las
instalaciones y que tenga
impacto en el logro de los
objetivos institucionales
contenidos en los diferentes
planes estratégicos y que
atiende a dar mejores
condiciones para el quehacer
educativo
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