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4.- RESUMEN

Analizar el proceso educativo, implica la revision del curriculum, la
planificacion, la evaluacion y la retroalimentacion. En este proceso es valido
preguntarse, ;qué evaluamos, como evaluamos y con qué evaluamos? Asi
como también, revisar sistematicamente las practicas de aula y de las

evaluaciones.

Este presente trabajo pedagdgico, tiene como objetivo principal, dar
respuestas metodolégicas que puedan aplicarse a la realidad del

establecimiento, con el fin de mejorar los procesos de ensefanza.

Para dar cumplimiento al logro del objetivo, se realiza un estudio de
metodologias, procedimientos y actuales reformas (como el decreto 67), que
encaminan el desarrollo de la investigacion. Posteriormente se aplican
instrumentos de evaluacion, que dan cuenta del estado académico y curricular
de los y las estudiantes de un mddulo en particular. Se presentan y se analizan
los resultados de la aplicacion de los instrumentos, se propone un plan de

mejora, con el fin de contribuir al mejoramiento individual, grupal e institucional.

Se espera, contribuir de manera colaborativa a la educacion técnico
profesional, tanto en las metodologias y técnicas implementadas en este

trabajo de grado.
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4.- ABSTRACT

Analyzing the educational process implies making a thorough revision of the
curriculum, the teaching plan, the assessments and the feedback they provide.
During this process, we may ask ourselves about What and How do we assess
and which elements do we use for that assessment. Probably, we will also
systematically check thoroughly the assessments and the practices developed

in the classroom.

The main purpose of this educational research paper is to provide
methodological ideas that could be used in order to improve the educational

process in the classroom.

To achieve this goal, methodologies, procedures and current reforms of the
educational agenda will be studied. Subsecuently, some evaluations will be
applied to students. Those evaluations will show the academic level of students
from certain modules. The results will be analyzed in order to propose an

improvement plan at and individual, groupal and institutional level.

Through this work, | expect to contribute to the technical education process

by providing methodologies and technics that could be applied during the class.
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5.- INTRODUCCION

El presente trabajo de grado, es el resultado de la investigacion
desarrollada en un semestre, como también el reflejo tedrico-practico de los
semestres anteriores, propios del magister en defensa, lo que ha permitido
elaborar una indagacion cuantitativa y cualitativa del proceso de ensefianza —
aprendizaje de manera integral, en los estudiantes del modulo de Procesos
Administrativos, en tercer afio medio, de la especialidad de administracion, del

Liceo Comercial, Profesor Sergio Moraga Arcil, Talcahuano.

El objetivo principal, es lograr respuestas metodolégicas que puedan
aplicarse a la realidad del establecimiento, con el fin de mejorar los procesos

de ensehanza — aprendizaje, en virtud de mejorar la calidad de la educacion.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente sefalado, en el presente trabajo
de grado, se analiza la importancia del diagnostico, las distintas perspectivas
de la evaluacion, la relevancia de la retroalimentacion, como también del
proceso que conlleva el aprendizaje en los y las estudiantes, las estrategias de
ensefianza y de evaluacion de los docentes, con lo que se espera que, esta
investigacion descriptiva y explicativa, pueda contribuir de manera colaborativa
a la educacién técnico profesional, tanto en las metodologias y técnicas

implementadas en el aula.

Para la elaboracion de Instrumentos de Evaluacion Diagndstica se eligio el
modulo de “procesos administrativos”, debido a que, es el modulo que engloba

de manera mas general lo que se espera de los y las estudiantes de
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ensefanza media técnico profesional, considerando los doce Objetivos
Genéricos de la EMTP vy los Objetivos de Aprendizajes de |la Especialidad, (ver

anexos)

Posteriormente se aplicé los instrumentos en distintas ocasiones del
segundo semestre del ano en curso y finalmente las propuestas remediales,

segun los resultados obtenidos del proceso de diagnéstico.

Fue necesario revisar el proceso del desarrollo del curriculum, las
estrategias didacticas, el disefio y elaboracion de la evaluacion y la
retroalimentacion de este, dado que en la dimensién Gestion Curricular, se
debe considerar las necesidades de todos los estudiantes, con el fin ultimo de
que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia

con sus potencialidades.

Analizar el proceso educativo, implica la revision del curriculum, la
planificacién, la evaluacion y la retroalimentacion. Sin embargo, el proceso de
trabajo colaborativo pedagodgico es tan importante, como lo anteriormente
seflalado y toma mayor relevancia, al considerar la ensefanza técnico
profesional, en donde se debe lograr un aprendizaje de contenidos y de logro
de competencias, segun los perfiles de la especialidad. En este proceso es
valido preguntarse, ¢ qué evaluamos, como evaluamos y con qué evaluamos?
Asi como también, revisar sistematicamente las practicas de aula, las practicas
enfocadas a las planificaciones de las evaluaciones, especialmente en la
informacion oportuna, en el monitoreo de los aprendizajes y avances de los

estudiantes, en el disefio de instrumentos evaluativos acordes con los objetivos
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y aprendizajes, de una manera mas colectiva y a su vez evaluando

estos instrumentos.

En el presente informe se realizé un trabajo de campo, mediante la
aplicacion de instrumentos originales, especialmente elaborados para el nivel,
modulo y especialidad indicado, lo que permite la recoleccion de datos, su
analisis y posteriormente la elaboracion de un plan del mejoramiento de los
aprendizajes. Esta evidencia empirica, contempla ademas la aplicacion de una

prueba final, que constata la efectividad del plan de trabajo aplicado.

El Mineduc, considera que, “existen practicas que aseguran la coherencia
entre los procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y estrategias de
ensefianza disefadas por los docentes”. Por tanto, se demuestra que tanto las
practicas de evaluacién, como las estrategias de ensefanzas, radican en los
resultados deseados del proceso educativo. Y que, los indicadores que inciden
en el rendimiento de los y las estudiantes, deben ser considerados, analizados
y cohesionados en el trabajo colaborativo entre docentes y que, a su vez deben

ser retroalimentados y dirigidos por la Unidad Técnica Pedagogica.

El desarrollo de este trabajo, se concreté con un marco teorico —
conceptual, que respalda la investigacion, con un marco contextual que focaliza
y da las directrices al equipo de control, el disefio exclusivo de instrumentos y
su aplicacion, el analisis de los resultados obtenidos, las propuestas
remediales, tanto individuales — grupales, como institucionales y el plan de
mejora aplicado, el apoyo bibliografico de la investigacion y sus respectivos

anexos.

Los resultados, fueron los esperados, desde un bajo rendimiento en la
aplicacién del diagnostico - prueba 1, hasta el aumento en los niveles de

aprobacion y dominio de contenidos.
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Finalmente, es importante consignar, que si bien la muestra se aplica
en una asignatura especifica, se puede replicar en cualquier otra area del
quehacer educativo, pues considera aspectos transversales como: el analisis y
retroalimentacion de los instrumentos de evaluacion, trabajo colaborativo,
motivacion de profesores y estudiantes, atencion individual y grupal de las
necesidades especificas de cada grupo, un plan de trabajo coordinado,

consciente y aterrizado al contexto en que se inserta el grupo.

6.- MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

6.1.- El Diagnostico Pedagégico.

Este es un proceso de caracter instrumental, cientifico e integral, que
permite realizar un estudio previo y sistematico, a través de la recopilacion de
informacion, del estado real y potencial del sujeto y de todos aquellos
elementos que puedan influir de manera directa e indirecta en los resultados
que aspiramos, teniendo en cuenta, teniendo una dinamica de evaluacion —
intervencién — evaluacion, para poder transformar, fortalecer, formar, desarrollar
y educar desde un estado inicial hacia algo potencial, atendiendo a la

diversidad y apoyandose en diversos métodos y técnicas.

Concepto de diagnodstico pedagodgico: EI diagnéstico como categoria
pedagodgica ha sido considerado como un proceso permanente, continuo, de
construccion y valoracion de la practica educativa para la sensibilizacion y
determinacion de las necesidades educativas escolares, que estan en la base
de la creacion y actualizacion de las potencialidades de un aprendizaje

desarrollador.
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Posee rasgos distintivos, que son los diversos contextos de aplicacion
de acuerdo con los objetivos que se planteen, de alli que se definan tres

niveles en los que puede funcionar, a saber: institucional, grupal e individual.

En cada uno de estos contextos el diagndstico toma estructuras diferentes
a partir de los objetivos para los cuales se realiza y la utilizacion de las
variables, dimensiones e indicadores que se determinen, segun el nivel. Un
aspecto importante a tener en cuenta en este sentido es que entre ellos existe
una relacién de interdependencia constructiva, en orden ascendente, desde los
cimientos (contexto individual), transitando por la base (contexto grupal), hasta

llegar a la cima (contexto institucional).

En esta dinamica, el diagndstico que se realiza en cada nivel cobra valor en
si mismo a partir de los objetivos que este persigue y de las especificidades
que tiene cada uno, por tanto, los métodos y técnicas, asi como los
instrumentos que se aplican y la estrategia que se disena adoptan formas
diferentes segun sea el caso. En el contexto institucional asume el nombre de
diagndstico pedagdgico integral, toda vez que posibilita la aproximacion a la
realidad educativa en la escuela y en el que el punto de partida es el estado
pedagoégico individual de cada alumno (contexto individual), del grupo de
clase (contexto grupal), de los docentes, directivos, familia y comunidad,
alcanzado mediante la interpretaciéon de los resultados obtenidos a través de un
proceso investigativo sistémico intencionalmente dirigido a determinar el estado
pedagdgico real y potencial , para revertirlo en un mejoramiento cualitativo de
la escuela y del desempeiio de cada agente, en funcidén de favorecer el maximo
desarrollo de los alumnos. El hecho de que la evaluacién del objeto se realice
en su contexto y que en ella todos los sujetos actuen no de forma pasiva o
como meros espectadores, sino que reaccionen y participen en las decisiones
que se adoptan y les afectan, aseguran el caracter democratico que posee el

diagndstico pedagdgico.

10
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En el camino que se sigue para la realizacion del diagndstico
pedagogico se pueden distinguir varias etapas que guardan una relativa
independencia entre si, pero a su vez se subordinan unas a oftras,

estableciéndose entre ellas una relacidon de sistema.
Las etapas involucradas, son:

a) Caracterizacion: Es la etapa en la que se determina, con un enfoque
psico-pedagogico, el estado pedagdgico real que poseen todos los
componentes del objeto caracterizado. Las conclusiones que se alcanzan en
esta etapa tienen caracter sustantivo en tanto constituyen un resultado,
alcanzado mediante la realizacion de actividades con un objetivo determinado y

que en la dinamica del

proceso conforman el punto de partida para la ejecucion de las etapas
siguientes. Esta es la razén por la cual el diagnéstico es visto no solo

como proceso, sino también como resultado.

e Proceso de planificacion: Determinar las variables, dimensiones, e
indicadores que seran medidos, en dependencia del contexto de que se trate.
Por la importancia que tiene en el diagndstico la recogida de informacion, la
determinaciéon de estos elementos es fundamental pues su adecuada precision
garantizara un analisis certero de los elementos cuantitativos y cualitativos que
caracterizan el estado actual del objeto, favoreciendo asi las acciones que
continuan en el proceso diagnostico. Se precisa conocer, en primer lugar, los
rasgos distintivos que definen estos conceptos, y en segundo lugar, hacer una

seleccion adecuada segun el contexto de aplicacion de que se trate.

De manera que, el valor significativo del diagnéstico, se comienza a
alcanzar en la determinacion de variables incidentes en el proceso educativo, a
saber: condiciones de vida y ambiente general del centro, direccion escolar,

curriculo, proceso docente-educativo, desempefio profesional del personal

11
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docente, sistema de relaciones, familia, comunidad, labor preventiva,
entre otros y variables de resultado, es decir, desarrollo de la personalidad de
los estudiantes a partir de la precision de las cualidades que la caracterizan,
aprendizaje escolar, desarrollo de habitos y habilidades basicas para su
desarrollo intelectual. Cualquiera de estas variables podra tener tantas
dimensiones como valores posea. Cada uno de estos valores se operacionaliza
mediante los indicadores, los que se formulan como tesis que favorecen la
descripcion de situaciones, factores o componentes del proceso educativo en el

estado ideal de funcionamiento que se desea.

Seleccion de métodos, técnicas e instrumentos diagnosticos para la

evaluacion del objeto.

Para la evaluacion diagndstica son muchos los métodos y técnicas
anunciados para ser aplicados en su favor, segun las variables, dimensiones e
indicadores que se pretendan diagnosticar con un objetivo determinado y en un
nivel dado. Sin embargo, en la practica escolar actualmente no son tan
variados, sobre todo porque la mayoria estan al servicio de los mismos fines,
se emplean para los mismos usos y desempefan las mismas funciones. Esa es
la razén por la cual hay tan poca diversificacion en la oferta, mas alla de
expresiones nuevas. Examen, entrevista, encuesta, observacién, correccion de
pruebas, autoevaluacion, informes, revision de libretas, etc. son los mas
utilizados. Lo importante en todos los casos seran los usos que de ellos se

hagan y, con ellos, las funciones que desemperien.

El valor de la evaluacién diagndstica no esta solo en su acertada seleccion
segun los indicadores predeterminados, sino también en el uso que de ella se
haga. Su empleo debe ser guiado por el sentido formativo y este se alcanza

solo si informa a los sujetos (evaluador y evaluado) sobre la calidad de la

12
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respuesta, su forma de elaboracion, la explicacion de los errores, el
proceso de comprension y elaboracion del pensamiento. Mas que el
instrumento o la técnica o el método, importa el tipo de pregunta que se
formula, el tipo de cualidades (mentales o practicas) que se exige y la
respuesta que se espera obtener segun el contenido de que se trate o
problema que se formule. El criterio que debe regir la eleccién de un método o
una técnica para el diagnostico esta en funcioén del tipo de informacion que se
quiere obtener. Igualmente importa el tratamiento que se le da a esa
informacion, la explicacién de lo que formativamente vale la pena y a lo que
merece dedicar atencion, esfuerzo, entusiasmo e interés y de los criterios por
los cuales van a ser corregidos, valorados, calificados, evaluados los trabajos y

las tareas objeto de tal actividad.

Elaboracion de instrumentos para el diagnostico, segun los indicadores que

han sido determinados.

El éxito del proceso de planificacion se actualiza en la eficiencia que se
alcance en la elaboracion de los instrumentos que se aplicaran con fines
diagnosticos. Es aqui donde se concreta la esencia de los indicadores
predeterminados de acuerdo con el nivel que se diagnostica, las variables y sus
dimensiones, asi como de los métodos, técnicas e instrumentos seleccionados.

Por tanto, habra que atender a los principios siguientes:

Los instrumentos que se elaboren deben responder al caracter integral del
diagnostico, lo cual se explica por la necesidad de concebir el estudio del
individuo en sus multiples interconexiones, es decir en su integridad. No es
posible arribar a conclusiones sobre la personalidad de un estudiante, ni puede
realmente comprenderse su actuacion, si analizamos elementos aislados de
sus esferas de regulacién: motivacional- afectiva o cognitivo-instrumental, o lo
vemos solo en su desenvolvimiento escolar sin considerar su sistema de

relaciones familiares y de otros grupos sociales.

13
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Todo instrumento que se elabore debe favorecer el conocimiento sobre
el sujeto diagnosticado, la recogida de informacion valiosa para ambos sujetos
(diagnosticador y diagnosticado) lo que posibilitara motivar y ayudar al cambio

de los sujetos implicados.

El instrumento debe ser factible de realizar por los docentes y escolares, de

acuerdo con sus posibilidades, disponibilidad de tiempo y preparacion.

En todos los casos deben evaluarse situaciones y tareas de aprendizaje
con diferentes grados de complejidad, que permitan medir el desarrollo actual y

el desarrollo potencial, posibilidades y estilos de aprendizaje.

Los examenes escritos que se disefien deben ser objetivos por elementos
del conocimiento, que propicien evaluar el desarrollo de habilidades a través de
diferentes tipos de preguntas en correspondencia con los diversos niveles de

desempenio.

° Proceso de exploracién: Aplicacion de instrumentos de medicion.

Esta fase tiene un caracter eminentemente interactivo a través de las

situaciones de aprendizaje.

En ella debe cristalizar el enfoque participativo, estructurando la accion
alrededor del protagonismo del escolar en un proceso que ofrece caminos
alternativos y promueve la actitud consciente y la responsabilidad en la toma de
decisiones de acuerdo a las posibilidades y realidades de ese contexto

educativo.

El proceso de aplicacion de instrumentos debe organizarse de forma tal
que conduzca no soOlo a que emerjan necesidades en los alumnos de

preparacion de sus estrategias de aprendizaje, sino a lograr la reflexién hacia lo

14
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que les falta para poderlas disefiar con claridad y con la ayuda
pertinente. Debe caracterizase por el didlogo desarrollador, auténtico, entre
maestro-alumno alumno-alumno, maestro-alumno-grupo donde el contenido
sera continuamente interrogado, cuestionado. Ocupa un lugar privilegiado el
grupo como espacio de génesis y transformacion, de experiencia de mediacion
entre los escolares y el mundo, es precisamente aqui donde se satisfacen

ciertas necesidades y se despliegan muchas potencialidades.

En esta fase, que constituye el momento interactivo determinante de la
primera etapa del diagndstico, se evidencia la relacion expresada en

objetivo-contenido-método.

e Proceso de analisis de la informacién: Procesamiento de la informacion,
atendiendo al sistema de indicadores determinado y en el que se conjuga la

descripcion, clasificacion, explicacion y prondstico del objeto.

Esta fase del diagnostico permite describir, analizar, interpretar,
comprender la naturaleza del objeto y emitir un juicio de valor acerca del sujeto
en la dinamica que se ha proyectado y realizado; esta perspectiva supone

aperturas:

Para dar cabida en Ila evaluacion a resultados no previstos vy
acontecimientos imprevisibles; para dar cabida a la reeleccién de datos, tanto
sobre procesos como sobre productos; para valorar las estrategias, tanto de
ensefanza como de aprendizaje y proyectar modificaciones; para interpretar la
diversidad de escolares, lo que posibilitara darle el tratamiento diferenciado

necesario.

El eje central en esta fase lo constituye la comparacion entre el resultado y

el objetivo como expresion de la efectividad del proceso.

15
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e Elaboracién del informe de caracterizacion. Esta fase,
esencialmente organizativa de la informacion cualitativa y cuantitativa, requiere
de una estructura que favorezca su uso y enriquecimiento sistematicos, de
manera que el informe que se confeccione debe alejarse de todo
esquematismo y modelaje preestablecidos, lo cual lejos de favorecer, dificulta
el logro del objetivo para el que es confeccionado. Los datos que se incluyan
deben favorecer la elaboracion del prondstico de desarrollo, asi como la
determinacion de las estrategias de intervencion. Su organizacion dependera
del nivel que se diagnostica, los indicadores predeterminados en
correspondencia con las variables y dimensiones seleccionadas, asi como de

los instrumentos aplicados.

Al culminar la etapa de caracterizacion se ha obtenido una conclusion
diagndstica como resultado de los procesos de planificacion, exploracion y

analisis de la informacion.

b) Determinaciéon del pronéstico de desarrollo. El prondstico es un
componente proyectivo del sistema, es una prediccién sobre lo anteriormente

conocido y que se torna posibilidad real del estado de una cosa.

La realizacion de cualquier prondstico debera realizarse a partir de poseer
determinados conocimientos sobre el objeto seleccionado, ya sea un proceso,

el comportamiento de un sujeto, etc.

Como funciones fundamentales del pronéstico se definen la funcién
cognoscitiva que se manifiesta en el hecho de que en toda accion de
pronosticar se sintetiza el resultado del analisis de la experiencia anterior,
integrada a lo que se vivencia en el presente (la informacion que puede brindar
una conclusion diagnostica se caracteriza por ello), todo lo cual ofrece

fundamentos para proyectar el futuro, es decir, brindar nuevas alternativas
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cognoscitivas. La funcidén reguladora se evidencia cuando se utiliza la
conclusién diagnéstica como “instrumento de referencia” para trazar la
trayectoria a seguir (por ejemplo, estrategias de intervencion), y transformar las
situaciones presentes. Estos recursos permiten un adecuado control y la

consecuente regulacion de la actividad que se realice.

La elaboracion del prondstico de desarrollo implica proyectarse hacia el
futuro cumpliendo una serie de acciones que les son indispensables para su
elaboracidn como son: prevision y precision de los objetivos a alcanzar,
determinacién de las metas a alcanzar en correspondencia con el objetivo,
fijacion de plazos para el logro de las metas, previsién de los participantes, y

prevision de las condiciones para la ejecucion.

En resumen, el pronostico de desarrollo se realiza sobre la base de la
caracterizacion, la cual refleja el estado pedagdgico real del objeto. A partir de
ella se modela el estado pedagdgico potencial, con una visién objetiva de lo
que se puede alcanzar y en estrecha relacion con el modelo de escuela al que

se aspira, en un periodo de tiempo fijado con antelacion.

El contexto en que se aplica el diagndstico determina cuales
potencialidades deben atenderse en esta etapa, a saber: de los estudiantes
para la adquisicion del contenido de la ensefianza, considerando no solo la
zona de desarrollo actual, sino también la de desarrollo proximo con niveles de
ayuda, del claustro de profesores para el mejoramiento de la planificacion,
ejecucion y control del proceso docente-educativo, de los directivos para
perfeccionar los métodos de direccion y conduccion del proceso de
transformacion de la escuela, del centro para mejorar el entorno, de la familia y
la comunidad para favorecer el comportamiento y reconocimiento social de los

alumnos.

De manera que el prondstico de desarrollo se elabora en el plano individual
y colectivo, se determina su evaluacion en diferentes momentos, mediante el

sistema de medicién disefiado, para comparar lo que se espera y los resultados
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que se van alcanzando, lo que posibilitara un criterio que valida la

Forma de Etapa de
Objetivo | Actividad Participantes o
control cumplimiento
¢ Para qué? ¢, Qué? ¢,Coémo? ¢, Quién? ¢, Cuando?

efectividad de la estrategia de intervencion formativa en cada nivel y su
remodelacion. Todo lo anterior explica el caracter preventivo, continuo,

dinamico y procesual del diagndstico pedagdgico.

Las acciones hasta aqui desarrolladas posibilitaran un conocimiento
profundo de los principales problemas del objeto, de los factores que en ellos

intervienen y de las vias que se emplearan para resolverlos.

c) Proyeccion de la estrategia de intervenciéon formativa. En esta etapa
se disena el sistema de acciones a seguir para, paulatinamente transitar del
estado pedagdgico actual (conclusion diagnostica) al estado pedagogico
deseado (prondstico de desarrollo), tomando en cuenta que las acciones que
se planifican difieren segun el contexto de que se trate. Participan en su
elaboracion todos los sujetos y se toma en cuenta el criterio de todos. Debe
lograrse un equilibrio adecuado entre las potencialidades atendidas en la etapa
anterior y las acciones formativas que se disefen. Su estructura responde a los

siguientes elementos.

Las actividades que en ella se planifiquen atenderan a estudiantes,
docentes, institucion escolar, familia y comunidad y deberan influir en el cambio
del alumno hacia un mejoramiento de su capacidad de aprendizaje y su
personalidad, del docente hacia un perfeccionamiento de sus habilidades
profesionales para la planificaciéon, ejecucion y control del proceso de
ensenanza, del colectivo y la institucidon hacia su contribucion a la formacién

integral de los estudiantes. Participan en su elaboracion todos los sujetos y se
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toma en cuenta el criterio de todos. Debe lograrse un equilibrio
adecuado entre las potencialidades atendidas en la etapa anterior y las

acciones formativas que se disefien.’

1 Fuente: Salellas Salellas Bringuez, Madeleine. El diagnéstico pedagdgico: Una
herramienta de trabajo en la escuela. VI Taller nacional de Comunicacion Educativa,
Camagiliey, 2010. CD-R Memorias del Evento
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6.2.- Importancia de la Evaluacién.

Una de las tareas mas importantes que ejerce el docente en el proceso
de ensefnanza aprendizaje es la evaluacién. Estimar o medir los alcances del
aprendizaje de los alumnos en relacion con los objetivos 0 metas trazadas ha
exigido que en los ultimos anos los maestros realicen mas esfuerzos por
conocer cada vez mejor los procesos de disefio, conduccién y uso de sus
resultados. Las instituciones educativas esperan que sus cuerpos docentes
coadyuven a que los estudiantes logren mejores resultados en su aprendizaje y
que esto se pueda ver reflejado en los distintos procesos de medicion que se

realizan. (Alvarez Méndez, 2001)

6.2.1.- Ilgualdad o Equidad en la Evaluacion.

Si se parte de la base que el principal objetivo de la evaluacién es mejorar
la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, las practicas tradicionales
dificultan dicho obijetivo, en cuanto se basan en un paradigma del aprendizaje
que se encuentra superado. Se evallua a las y los estudiantes al mismo tiempo

y con el mismo instrumento, incurriendo en un falso concepto de equidad.

La equidad educativa, consiste en diferenciar a las y los estudiantes para
responder a sus necesidades educativas, puesto que ellos poseen diferentes
capitales culturales y estilos cognitivos, (Condemarin, M & Medina, A., 2000) es
decir tienen diferentes grados de familiarizacion con el lenguaje escrito, poseen
distintas nociones acerca de la cultura universal, diferentes aptitudes para el
aprendizaje, tales como, motivacion, memoria, perseverancia, sistematicidad,
autoestima y otras caracteristicas que surgen de sus condiciones personales y
de su contacto con las practicas culturales de sus familias y de su entorno

social y cultural (Bourdieu,1996)
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Se considera relevante plantearse la siguiente interrogante: “¢lgualdad o
equidad en evaluacion?”. El debate no es solo una simple disquisicion
académica, sino que esta ayudando a configurar un tipo de educacion y, con
ello un tipo de sociedad. ¢ Consideremos a todos iguales, y con ello un mismo
trato, o a cada uno diferente, y prestamos una atencion individualizada en

funcién de sus necesidades? (Murillo y Hidalgo, 2016, p. 6)

6.3.- Mas alla de la Calificacion, la Evaluacion.

A menudo, los docentes confunden evaluacion con calificacion, ya que son
dos conceptos muy similares. Sin embargo, existen diferencias entre ambos.
Mientras calificar conlleva inevitablemente, poner una nota, ya se numérica o
conceptual, la evaluacion va mas alld y se presenta como un fendmeno
procesual de investigacion sobre el desempeno del estudiante. Si lo
simplificamos mucho, podriamos decir que la calificacion es la expresion

sintética (ya sea numérica o conceptual) de la evaluacion.

Entonces, ¢;qué es evaluar? El diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espanola proporciona distintas definiciones para este verbo. En un
sentido amplio, consiste en “sefalar”, “estimar, apreciar, calcular el valor de
algo”. La tercera acepcion se refiere al ambito educativo, caracterizando la
evaluacion como la accién de “estimar los conocimientos, aptitudes y
rendimientos de los alumnos”. De acuerdo con esto, el concepto tiene que ver

con valorar el desempefio del estudiante. http://dle.rae.es/?id=H8KIdC6
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Ahora bien, la evaluacion es entendida actualmente en un sentido mas
amplio que la convierte en un proceso de varios pasos. El primero de ellos es la
compilacion sistematica de informacion sobre el desempefio del estudiante. El
docente recoge informacion para poder emitir un juicio de valor que determine
los progresos y carencias que el trabajo del estudiante presenta. Esta
valoracion seria la segunda fase y su objetivo es tomar medidas que faciliten la
mejora del aprendizaje del alumno, mas que etiquetarle en un nivel u otro. Esta
tercera y ultima etapa intimamente ligada al “feedback” (o retroalimentacion),
que permite al profesor comunicar al estudiante sus fortalezas y debilidades

para, en su ultima instancia, contribuir a que su aprendizaje sea significativo.

Aunque el numero de definiciones del concepto de evaluacion es muy
amplio, una parte importante de los expertos acepta la descripcion que el
Grupo de Evaluacion y Medicion de la Universidad de Valencia, propusieron
hace algunos afos, caracterizando la evaluacién como “un proceso sistematico
de indagacion y comprension de la realidad educativa que pretende la emisidn
de un juicio de valor sobre la misma orientado a la toma de decisiones y la

mejora”.

Esta definicion nos remite inevitablemente a las diferencias que existen
entre evaluar y calificar. Mientras que el primer concepto tiene que ver con una
acciéon que se desarrolla durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, el
segundo se refiere a una actividad momentanea que uUnicamente persigue
expresar el nivel del estudiante. Y es que, de acuerdo con el citado diccionario,
calificar consiste en “juzgar el grado de insuficiencia de los conocimientos
demostrados por un alumno u opositor en un examen o ejercicio” (Jornet, 2009,
en Leyva, 2010) hitp:/dle.rae.es/?id=604ng5A
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Es obvio e indiscutible que los docentes deben poner notas a sus
estudiantes, pero la evaluacién no puede quedar reducida al acto de calificar,
ya que corremos el riesgo de preparar a nuestros alumnos para un examen, en
vez de para la vida. Por eso, debemos tener presente, que evaluar no es solo
calificar, sino que es un proceso sistematico y planificado para valorar el
desempefio del alumno y ayudarle a su mejora. La instruccion y la evaluacién
son las dos caras de una misma moneda y ambas deben servir para facilitar el

aprendizaje del estudiante.

6.3.1.- Importancia de la Evaluacion.

Tanto la enseflanza como el aprendizaje son procesos claramente
interrelacionados que involucran al menos a dos actores que con sus rasgos
cognitivos, afectivos y sociales deberian contribuir a que estos dos procesos
sean efectivos. Sin embargo, la ensehanza y el aprendizaje siempre han
estado mediados por un proceso que los pernea Yy retroalimenta
sistematicamente: la evaluacion. Se evalua constantemente en nuestra vida
diaria y parece ser una caracteristica predominante en los seres humanos.
Evaluamos desde el alimento que comemos en el dia a dia hasta los aspectos
mas complejos que implican nuestra vida profesional, como lo es, por ejemplo,

implementar y analizar situaciones evaluativas en los cursos que dictamos.
Evaluar no es una tarea facil, sin embargo, es muy necesaria porque en
su esencia la evaluacion significa juzgar para proveer a otra persona

retroalimentacion, que lo ayude en su proceso de aprendizaje, Evaluar no es
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necesariamente calificar. La calificacion es sélo una parte del proceso
evaluativo, es el resultado numérico concreto, al que se le otorga en ocasiones
mas peso de lo que deberia tener. La evaluacidn es un proceso ciclico
sistematico en el cual las técnicas e instrumentos que se usan son
constantemente monitoreados y reevaluados antes de ser usados nuevamente.

(Coombe, C. y Hubley, N. (2003). Assessment practices. Washington: Tesol).

Tradicionalmente, la evaluacién se asocia temporal y sumativamente al
término de un proceso de ensefianza, dejando de lado sus funciones
diagndsticas y formativas, ambas con un potencial mucho mayor para los y las

estudiantes y su proceso de aprendizaje.

La evaluacién adquiere su sentido pristino cuando el estudiante obtiene
informacion valiosa del qué y como aprende, especialmente en la educacion
técnico profesional, en donde el modelo educativo, debe plasmar escenarios de
aprendizaje y evaluacion, que se orienten al logro de las competencias de los
perfiles de egreso de cada especialidad. En este sentido, la evaluacion
auténtica, es una perspectiva util para medir el desempeno de los y las
estudiantes, dentro del marco del aprendizaje basado en competencias.
(Mas alla de la calificacion. Instrumentos para evaluar el aprendizaje, Luis
Gonzaga Martinez, 2016).

6.4.- La evaluacion Auténtica, hacia la Evaluacion Formativa.
La perspectiva de la evaluacién auténtica, proporcionan un marco de

referencia para su puesta en practica, el cual se basa en los siguientes

principios:
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e Es una instancia destinada a mejorar la calidad de los
aprendizajes.
e Constituye parte integral de la ensefanza.
e Evalua competencias dentro de contextos significativos.
e Se realiza a partir de situaciones problematicas.
e Se centra en las fortalezas de los estudiantes.
e Constituye un proceso colaborativo.
e Diferencia evaluacion de calificacion.
e Constituye un proceso multidimensional.

e Utiliza el error como una ocasion de aprendizaje.

6.4.1.- La evaluacion auténtica constituye una instancia destinada a

mejorar la calidad de los aprendizajes.

Su propdsito principal es mejorar la calidad del proceso de aprendizaje y
aumentar la probabilidad de que todos los estudiantes aprendan. En ese
sentido, la evaluacion auténtica constituye una actividad formadora
(Nunziatti, G. 1990) que permite regular los aprendizajes; es decir,

comprenderlos, retroalimentarlos y mejorar los procesos involucrados en ellos.

En tal sentido, permite mas que juzgar una experiencia de aprendizaje,
intervenir a tiempo para asegurar que las actividades planteadas y los medios
utilizados en la formacion respondan a las caracteristicas de los alumnos y a
los objetivos planteados, con el fin de hacer que ésta sea una experiencia
exitosa. (Allal, L.; Cardinet, J. 1989)
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6.4.2.- Una de las Bases Tedricas que Fundamentan la Evaluacién

Auténtica.

e Evaluacion Formativa. La evaluaciéon auténtica es un concepto
derivado de la evaluacion formativa, definida inicialmente por Scriven en 1967,
por oposicion al de evaluaciéon sumativa. Este autor se basé en los aportes de
Bloom (1975), quien en los afos 60 introdujo la idea de que la mayor parte de
los alumnos podia aprender la mayor parte de los contenidos entregados por la
escuela, siempre que ella considera sus ritmos y modalidades especificos de
aprendizaje (Perrenoud,1998). La evaluaciéon formativa se propone como
principal objetivo conducir los aprendizajes de los alumnos en el marco de una
pedagogia diferenciada: llevar a todos los alumnos a dominar ciertas
capacidades, a través de métodos y ritmos que responden a sus necesidades

particulares.

La evaluacién formativa permite saber mejor donde se encuentra el alumno
respecto a un aprendizaje determinado, para también saber mejor hasta dénde

puede llegar (Perrenoud,1999)

6.5.- Decreto 67/2020 La Evaluacion Formativa.

Desde el siguiente afio 2020, se pondra en practica el Decreto 67/2018,
que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y
promocién para estudiantes regular, fomentando la apropiacién de los sentidos
y el enfoque evaluativo que estan a la base de este decreto, para fortalecer las
practicas que se desarrollan al interior de las comunidades educativas y los
procesos de toma de decisiones relativos a la evaluacion, calificacion y

promocion de los estudiantes.
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Este Decreto, busca promover una vision de la evaluacion, en
contextos pedagdgicos, como un aspecto intrinseco a la ensefianza, cuyo
sentido fundamental es propiciar y apoyar los aprendizajes de los estudiantes.
Desde esta perspectiva, la evaluacion cumple un rol crucial en el monitoreo y
acompafamiento del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexién docente
para la toma de decisiones pertinentes y oportunas respecto a la ensefianza.
En concordancia con lo anterior, se busca dar un lugar preponderante a la

retroalimentacion en los procesos pedagodgicos.

6.5.1.- Principios y Definiciones que Orientan la Evaluacién en Aula.

La evaluacion como parte inherente de la ensefianza, cumple un rol
esencial en la practica pedagogica de los docentes, pues permite ir
recolectando valiosa informacién respecto de cdmo progresan los estudiantes
en el aprendizaje, la cual es un insumo imprescindible para acompafiarlos en
este proceso, de manera que todos puedan alcanzar los objetivos de

aprendizajes definidos en el Curriculum Nacional.

Para que lo anterior ocurra es necesario entender y utilizar la evaluacion
desde un foco pedagdgico. Disponer de un marco de comprensiéon compartido
permitira orientar las practicas evaluativas que se realizan al interior de los

establecimientos hacia dicho foco.
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La evaluacién en aula, se refiere a una amplia gama de acciones
lideradas por los y las estudiantes para que tanto ellos como sus estudiantes
puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para tomar
decisiones que permitan promover el progreso del mismo y mejorar los
procesos de ensefanza. (Evaluacién formativa en el aula. Orientaciones para

docentes, Ministerio de Educacion, 2017)

Para entender esta definicion es importante comprender los siguientes
conceptos: (Mineduc 2017)

e Aula: Cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccion entre
docentes y estudiantes.

e Evidencia: Refiere a aquello que los estudiantes escriben, dicen, hacen y
crean para mostrar su aprendizaje. (Griffin, 2014)

e |Interpretar: En este contexto, se entiende como una inferencia que
deriva en un juicio evaluativo sobre el aprendizaje, juicio construido a partir de
la evidencia del desempefio de los estudiantes en relacion con los objetivos de

aprendizajes.

Ademas, es importante precisar que la evaluacidon en aula no se restringe a
ningun tipo de situacién, metodologia, estrategia, técnica o instrumento, y
comprende desde las acciones planificadas previamente, hasta otras que se

generan en el momento de la interaccion pedagodgica cotidiana con estudiantes.

Es posible distinguir la evaluacién en el aula segun su proposito o
intencionalidad. Sin embargo, el propésito formativo y sumativo no son
excluyentes. (Masters, 2015; Newton, 2007). En el caso de las evaluaciones
sumativas, tanto la forma en que se disefien como la manera en que se registre
y comunique la informacion que se obtenga de ellas también pueden usarse
formativamente. Asi, una evaluacion sumativa, cuyo foco esta en certificar
logros, puede permitir también aclarar objetivos de aprendizaje y retroalimentar
la ensefianza y el aprendizaje. Esto sucede, por ejemplo, cuando a raiz de una
prueba calificada el docente decide hacer ajustes en la planificacion, puesto

que esta evaluacién puso de manifiesto que sus estudiantes no aprendieron lo
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que se esperaba vy, por lo tanto, requieren abordarlo nuevamente antes

de seguir adelante con otros aprendizajes.

6.5.2.- También se puede diferenciar la evaluacion segun su objeto,

pudiendo distinguirse tres aspectos a evaluar. (Guskey & Bailey, 2010)

El proceso de aprendizaje El progreso del aprendizaje | EI producto o logro de
aprendizaje

(Aspectos que reflejan como | (EI avance que tiene un (Las cosas que los

. . estudiant logran saber
los estudiantes van | estudiante respecto de su S es log s °

aprendiendo, por ejemplo, | propio aprendizaje) hacer)
entregar productos a tiempo,

participar en clases, etc.)

Como ya se menciond, una idea fundamental por destacar es la necesidad
de darle el mayor uso pedagogico posible a la evaluacion. Por ello, y
considerando estas definiciones, el uso formativo de la evaluaciéon es el que
debiera preponderar en las aulas, y las evaluaciones utilizarse, por tanto,
mayoritaria y sistematicamente para reflexionar sobre el aprendizaje y la
ensefanza y para tomar decisiones pedagodgicas pertinentes y oportunas,
buscando promover el progreso del aprendizaje de la totalidad de los

estudiantes, considerando la diversidad presente en todas las salas de clase.
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Evaluacion formativa Evaluacion sumativa
la evaluacion cumple un la evaluacion cumple un
proposito formative cuando proposito sumativo cuando
se utiliza para monitorear y entrega informacion acerca
acompanar el aprendizaje de hasta qué punto los
de los estudiantes, es decir, estudiantes lograron
cuando la evidencia de su determinados objetivos de
desempefo se obtiene, aprendizaje luego de un
interpreta y usa por determinado proceso de
docentes y estudiantes para ensefanza. Se utiliza para
tomar decisiones acerca de certificar los aprendizajes
los siguientes pasos para logrados, comunicandose.
avanzar en el proceso de generalmente mediante una
ensefianza-aprendizaje. calificacion.

6.5.3.- Enriqueciendo la practica pedagdégica con estrategias de

evaluacion formativa.

El propdsito primordial de la evaluacion formativa es diagnosticar y
monitorear el proceso de aprendizaje de los estudiantes por lo que es

fundamental su integracion en la ensenanza, entretejiéndose en los planes o

secuencias de aprendizajes que se planifiquen.
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La evaluacion inicial o diagnéstica puede entenderse como un tipo
de evaluacion formativa que permite identificar el lugar en el que se encuentra
el estudiante en su trayectoria hacia el logro de los aprendizajes -obteniendo
informacion de sus intereses, valoraciones, concepciones y visiones en relacion
a un tema e informacion sobre el nivel de desempefio respecto de cierta
habilidad- y las necesidades que serian importante de abordar en este proceso.
Esta informacion es esencial para comenzar procesos de ensefianza y, por lo
tanto, fundamental para ajustar lo previamente planificado, de considerarse

necesario.

En relacion con la funcién de monitoreo que tiene la evaluacién durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, es importante tener en cuenta que la
evaluacion formativa puede realizarse de distintas formas. Algunas estrategias

para promover el uso formativo de la evaluacién durante la ensefianza son:

e Compartir y reflexionar con los estudiantes sobre los objetivos de
aprendizaje y los criterios que permiten describir como se ven dichos
aprendizajes cuando alcanzan el nivel de logro, u otras formas que les
permitan desarrollar una nocién clara de lo que se espera que aprendan.

e Hacer preguntas que fomenten la reflexion y discusidon en clases, de
manera de poder visibilizar los procesos de pensamiento de los

estudiantes, y a partir de eso ir ajustando la ensefanza.

e En linea con lo anterior, hacer actividades que permitan observar los
procedimientos y desempefos que se busca desarrollar, para ajustar la
ensefianza a partir del aprendizaje que se va evidenciando clases a
clases.

e definir instancias de retroalimentacion sistematicas hacia los estudiantes
o entre ellos, resguardando espacios para esto, antes de las

evaluaciones sumativas.
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e Generar espacios de auto y coevaluacibn de modo que se
desarrolle la capacidad de los estudiantes para evaluar sus propios
productos y desempefos, fortalecer su autorregulacion y su capacidad

analitica y critica respetuosas en sus procesos de aprendizaje.

En sintesis, es importante que se planifiquen instancias de evaluacion
formativa, tanto inicial o diagndstica como de monitoreo durante o después
de las clases, como parte de los planes o secuencias de aprendizajes que
se preparen, de modo que el seguimiento del aprendizaje ser una practica

pedagogica sistematica que esté integrada a la ensefianza.

6.6.- Evaluacién y Retroalimentacion.

Aunque el concepto de retroalimentacién surgié en un ambito alejado de la
educacion (la Teoria de Sistemas, surgida en los afios 50) hoy en dia ocupa un
lugar esencial en el campo educativo en general, y en el de la evaluacion en

particular.
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Como retroalimentacion o feedback, se define aquella “informacién

entregada por el profesor sobre el rendimiento o la comprension del estudiante,

con referencia a una meta y dirigida a mejorar el aprendizaje” (Voerman, et tal.,

2012)

De acuerdo a las ideas planteadas por Atkin, Black y Coffey (2001),

retroalimentar consiste en dar respuesta a tres preguntas fundamentales:

¢ Donde estas tratando de llegar?

¢ Donde te encuentras ahora?

¢, Como puedes llegar hasta alli?

En este sentido algunas condiciones para que la retroalimentacién sea

efectiva y orientada hacia el aprendizaje (Gibbs y Simpson, 2004, en Padilla y
Gil, 2008, p. 472) serian:

a.

N

«Q

Proveer suficiente retroalimentacion y con suficiente detalle.
Proporcionarla de forma rapida para que sea util.

Centrarla en el aprendizaje, mas que en la nota.

Vincularla al propdsito de la tarea y los criterios de evaluacion.
Hacerla inteligible para los estudiantes, sin perder su sofisticacion.
Asegurarnos de que los alumnos la reciben y la escuchan.

Hacer que los alumnos actuen conforme a la retroalimentacion

proporcionada para mejorar su trabajo y su aprendizaje.

Estas condiciones determinaran la calidad de la retroalimentacion

entregada, las posibilidades de aprovechamiento por parte del estudiante y la

mejora en su proceso de aprendizaje. Junto con lo anterior, Anijovich vy

Gonzalez (2011) nos sugieren una serie de recomendaciones para optimizar la

retroalimentacion:

e Compartir las expectativas de logro con los estudiantes.
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e Ofrecer criterios —o construirlos con los estudiantes- acerca
de los desemperios esperados.

e Mostrar buenos ejemplos y contra-ejemplos.

e Modelizar en voz alta, evidenciando cdmo se resuelve, se planifica o
corrige una tarea “HACER VISIBLE EL PENSAMIENTO” (D. Perkins)

e Entregar la retroalimentaciéon lo mas cercano posible a la tarea o
evaluacion.

e Focalizar algunos aspectos del desempefio o produccion, pues si se
intenta abarcar todo, el estudiante se puede paralizar o dispersar
ante el tamafio de la tarea.

e |dentificar las fortalezas de los estudiantes, para tomarlo como un
punto de partida.

e Ofrecer preguntas para que los estudiantes reflexionen sobre su
aprendizaje.

e Fomentar un clima no punitivo, sino de respeto, de aceptacion del

error como parte del aprendizaje.

En el contexto de la evaluacidn para el aprendizaje, la practica de la
retroalimentacion es una condicion sine qua non para su adecuada
implementacion. Si los estudiantes no pueden identificar de manera oportuna y
con precision cuales fueron sus errores y aciertos dificilmente podran optimizar
su aprendizaje de modo de mejorar sus debilidades y fortalecer sus logros a lo
largo del proceso mismo. (Manual de Apoyo Docente, Evaluacion para el

Aprendizaje, Santiago 2017)
7.- MARCO CONTEXTUAL

En esta seccion del trabajo, se ha llevado a cabo un complejo y profuso
trabajo de diagndstico institucional que ha permitido otorgar una vision

contextualizada del establecimiento en el que se ha trabajado durante el afio

académico en curso.
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El despliegue completo de esta parte del trabajo, se relaciona con un

analisis contextual

desarrollado durante el

semestre pasado mas las

conclusiones generadas a partir de esta etapa evaluativa inicial.

7.1.- Elementos de Contexto
a) Identificacion y Caracteristicas Generales de Unidad Educativa:

L B-22 EDUCACION TECNICA
ICEO PROFESIONAL
COMERCI
AL
PROFES
OR
SERGIO
MORAGA
ARCIL
NOMBRE LETR [MODALIDAD DE

AY NUMERO |[ENSENANZA

4 ALMIRANTE NEF 270 URBANA
707-4

i IVE DIRECCION URBANA O RURAL

BD
41-259824 | comercial@daemtalcahuano.cl
3.44
TELEFON| CORREO ELECTRONICO

Sl S| ~= NO
SEP AGENCIA DE LA CALIDAD [SNED

b) Mapa de Ubicacién de la Unidad Educativa:
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C)Matricula Efectiva al 30 de Julio de 2019

NIVE N°| VARONES DA MATRICULA
L DE MAS GENERAL
CURSOS
PRIM 6 94 60 154
ERO
SEG 7 94 71 165
UNDO
TERC 8 84 80 164
ERO
CUA 6 46 66 112
RTO
TOTA 27 318 277 595
LES

d) Asistencia Media

(MARZO A JULIO)
ASIST MATRICULA %
ENCIA EFECTIVA
MEDIA
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270

235 3

18 277

85%

85%

e) Matriculas de Alumnos Integrados, Ensefianza Media

CUR Y Y D i T[TOTALES
SOS ARONES | ARONES | AMAS | AMAS | OTALES | NEEP
NEET NEEP NEET | NEEP | NEET
PRI 11 4 25
MEROS 5 0 5
SEG 7 g 21
UNDOS 1 0 2
TER 8 1 20
CEROS 0 0 0 8
CUA 4 q 4 11
RTOS 5
TOT { 30 36 p 7
AL 1 8 7 3

f) Programas que se desarrollan.

Proyectos o Programas Establecidos

SENDA

JUNAEB

PIE

PACE

g)

Marco Legal
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Plany
. Decreto Exento o
Programa de Estudio, .
. Resolucién Exenta de
Nivel Reglamento de .
.. Educacion, Decreto Exento de|
Evaluacion y ..
.. Educacion
Promocién Escolar
1° MEDIO| N° 2394 DEL ANO 2017 DCTO EXCENTO N° 112
DE 1999
2° MEDIO| N° 2394 DEL ANO 2017 DCTO EXCENTO N° 112
DE 1999
3° ya N° 83 DE 2001 RESOLUCION 2414 DEL
MEDIO 2016
3°y4° N° 83 DE 2001 RESOLUCION 816 DEL
MEDIO 2016
3yd N° 83 DEL 2001 RESOLUCION 813 DEL
MEDIO 2016
3yd N° 83 DEL 2001 RESOLUCION 1589 DEL
MEDIO 2018
3°y4° N° 83 DEL 2001 RESOLUCION 812 DEL
MEDIO 2016
3°y4° N° 83 DEL 2001 RESOLUCION 815 DEL
MEDIO 2016

Estructura del Rendimiento.

a) Historial de Resultados del SIMCE, Segundos Medio: 2

£ LENGUA MATEMA HISTORIA/CI
NOS JEY TICAS ENCIAS
LITERATURA
2 205 196 214
017
2 224 212 212
018

Segundo Medio:

2 Fuente: Agencia de Calidad, MINEDUC.
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Indicador Puntaje Variacion
Autoestima académica y 72 SIMILAR
motivacién escolar
Clima de convivencia escolar 67 SIMILAR
Participacion y formacion 70 -2
ciudadana
Habitos de vida saludable 65 +2

c) Analisis De Resultados P.S.U. Liceos Técnico Profesionales

ANOS MATRiCUL] N° ALS. N° ALS. QUE
A4 E.M. RINDIERON | OBTUVIERON PUNTAJE
P.S.U MINIMO PARA
POSTULAR.
2017 144 120 25
2018 109 66 25

7.3.- Procedencia de los y las estudiantes.

Los estudiantes provienen de las escuelas municipales basicas,

principalmente de la comuna Talcahuano.

7.4.- Caracterizacion Socioeconomica de la Unidad Educativa.

e Segun los datos proporcionados por el informe del MINEDUC para el
SIMCE del afo 2018 el establecimiento tiene una caracterizacion
socioeconémica del decil 2, es decir, entre $48.751 a $74.969 ingresos

por persona.
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e Condicion de Vulnerabilidad: 85%

PADRES MADRES
C POR| C POR
ANTIDAD | CENTAJE | ANTIDAD CENTAJE
€ 1 2
ANALFABETOS % 5 %
EDUC. BASICA INCOMPLETA € ! 1
: 5 1% 8 3%
EDUC. BASICA COMPLETA : 4 3
: 67 8% 76 0%
EDUC. MEDIA INCOMPLETA ! : 3
' 78 0% 88 1%

EDUC. MEDIA COMPLETA : 4 2
: 25 1% 22 0,5%
ESTUDIOS SUPERIORES 4 C 2

INCOMPLETA ,6% 3 1%
ESTUDIOS  SUPERIORES y C 0
COMPLETA 3% 1%

. 4 8 : 0,

SIN INFORMACION g % 8%
5 1 L 10

UOURLESD 95 00% 95 0%

® Nivel Educacional Padres y Madres

7.5.- Proyecto Educativo Institucional®

a)Fundamentacién del Proyecto

3 Extraido textualmente del PEI facilitado por el Liceo.
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El Proyecto Educativo Institucional de nuestra comunidad, es el
instrumento orientador de nuestra gestién que contiene en forma explicita,
principios y objetivos de orden filoséfico — técnico, que permiten programar la

accion educativa, otorgandole caracter, direccion y sentido.

La Propuesta Educativa contiene aspectos en los que se plasman el
enfoque pedagodgico, metodoldgico y curricular y los elementos que lo
caracterizan y lo diferencian de otros.

El Liceo Comercial Profesor “Sergio Moraga Arcil” de modalidad
Técnico-Profesional, participa de los proyectos que apuntan a una mejor
calidad educativa, entre ellos: Enlaces, Programa de Integracion Escolar
(PIE), Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLE), Programa de
Mejoramiento Escolar(PME) y Red de Liceos con apoyo de la Secretaria

Regional de Educacion.

El Liceo Comercial Profesor “Sergio Moraga Arcil” busca capacitar,
orientar y preparar a los estudiantes, para enfrentar el mercado laboral,
educacional y los requerimientos que la sociedad moderna, en constante

transformacién, impone.

b) Mision:

Formar personas con capacidades técnicas, habilidades sociales,
actitudes y valores inclusivos, que contribuyen con su proyecto personal a la
construccion de una sociedad democratica, responsable y respetuosa con el

medio que les rodea.

c) Visién:

Ser una comunidad formadora técnicos de nivel medio, conscientes de la
construccion de su propio destino, que se insertan en el area comercial,
tecnoldgica y cientifica, con habilidades necesarias para incorporarse con éxito

en el mundo laboral y la educacién superior.
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d) Sellos:

e Formar técnicos de nivel medio en las areas de comercio,
administracion y tecnologia de la informacion.

« Formar ciudadanos comprometidos con un proyecto de vida personal

y social.

7. 6.- Estructura Administrativa (organigrama)

' LICEO COMERCIAL DE TALCAHUANO

“Profesor Sergio Moraga Arcil”

poeraios

7.7.- Objetivos Generales:

a) Dimensién Gestiéon Pedagégica: Establecer mecanismos y
procedimientos pedagdgicos eficientes para ejecutar el proceso educativo

institucional.
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b) Dimensién Liderazgo: El director con equipo directivo, instalan
un proceso sistematico y articulado, que organiza, planifica y define las metas
educativas del establecimiento, en concordancia con el proyecto educativo

institucional.

c) Dimensidon de Convivencia: Potenciar la implementacién de
acciones preventivas y formativas, a través de los objetivos transversales de
aprendizajes en diferentes asignaturas, potenciando las habilidades sociales,
resolucion de conflictos y el bienestar psico - emocional de las y los

estudiantes.

d) Dimensién Gestion de Recursos: Optimizar la gestion de
recursos en funcion de las necesidades de toda la comunidad educativa, en el
marco de los desafios estratégicos de nuestro PEI y PME, con el fin de dar

viabilidad a los procesos educativos a nivel formativo y académico de los y las

estudiantes.

7.8.- Diagnoéstico Institucional
7.8.1.- Area Gestion Curricular
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La dimension Gestion Curricular o Pedagdgica, comprende politicas,
procedimientos y practicas de organizacién, preparaciéon, implementacién y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los
estudiantes, con el fin ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y
se desarrollen en concordancia con sus potencialidades. Los profesores tienen
como responsabilidad primordial llevar a cabo los procesos de ensefanza y
aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagodgicas
adecuadas y el monitoreo de la evolucidn del estudiante. Por tanto, en base al
analisis del diagndstico de esta dimensidén, son algunas practicas que se

destacan:

° Organizaciéon curricular, planificacion de la ensehanza,
acciéon docente en aula, En el liceo se ha implementado un plan de
intervencion pedagdgica. Sin embargo, hasta el ano 2018, aun los resultados
no son los esperados, principalmente porque no ha abordado o no se ha
centrado en los aspectos de monitoreo y seguimiento a la implementacion
curricular, dejando débiles algunas acciones o practicas curricular, iniciando
con una planificacién y calendarizacion anual de las actividades relevantes de
acuerdo al proyecto educativo, a partir de un diagndstico, analisis y reflexion
de datos para la oportuna toma de decisiones, desarrollo profesional docente,
observacion al aula y clima propicio para el aprendizaje, en funciéon de una

mejora continua.

El diagnéstico oportuno e integral permitiria establecer una propuesta

curricular situada a las necesidades e intereses de todos los estudiantes,
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enfatizado en una planificacion que debe incorporar un ambiente

acorde con los estandares exigidos para un efectivo proceso pedagdgico y que,
por tanto, abarque:

- Calendarios escolares.

- Plan de estudios.

- Planificacion anual y horario escolar.

- Planificacion de clases.

- Planificacion de evaluaciones.

- Métodos de ensefianza y recursos pedagdgicos.

- Ambiente propicio para el aprendizaje.

- Ensefanza para el aprendizaje de todos los estudiantes.

- Acompanamiento al aula.

Lo anterior permitira dar orden y eficiencia a la gestién curricular,
organizada en las sub dimensiones Gestion Curricular, Ensefianza y
Aprendizaje en el Aula y Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, a través de las
acciones que contempla el Proyecto de Mejoramiento Educativo, con el cual el
Liceo Comercial debe propender a la mejora de sus resultados y estandares de

calidad.

7.9.2.- Area Gestion Liderazgo

La dimensién de Liderazgo comprende las funciones de disefio,
articulacion, conduccion y planificacion a cargo del sostenedor y equipo

directivo, dirigidas a asegurar el funcionamiento organizado y sinérgico del

establecimiento.
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La investigacién indica que después en la ensefanza en el aula, el
liderazgo es el factor que mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, de
manera que es una de las principales variables que afectan la calidad de la
educacion impartida por un establecimiento. El director debe propiciar que los
distintos actores educativos, incluido él, se identifiquen con la orientacion y

objetivos del establecimiento y trabajen conjuntamente en funcién de estos

lineamientos, para lo cual es necesario que ejerza un rol activo en la
conduccion, articulacion, apoyo y estimulo de la comunidad educativa. Por lo
que un liderazgo efectivo implica también llevar a cabo, procesos de
planificacién institucional sobre la base de datos actualizados, con participacion
de los diferentes estamentos. Para cumplir con esto, el lider, debe gestionar

eficazmente en:

° Una cultura de altas expectativas y foco en lo académico, el
director como lider, debe propiciar que todos los actores educativos se
identifiquen con las orientaciones y objetivos del establecimiento, trabajando
conjuntamente en funcién de estos lineamientos, para lo cual es necesario que
ejerza un rol activo en la conduccién, articulacién, apoyo y estimulo de la
comunidad educativa. Las orientaciones y objetivos del establecimiento,
traducidos en acciones concretas, requiere que estos se encuentren
claramente definidos y sean compartidos, por lo que un liderazgo efectivo
implica también llevar a cabo procesos de planificacion institucional sobre la
base de datos actualizados, con participacion de todos los diferentes
estamentos. Establecer una mejora en la disciplina laboral, roles y funciones
del personal, para optimizar los tiempos y gestion interna. el director debe
poseer las cualidades de liderazgo pedagdgico, priorizando el aprendizaje de
las y los estudiantes, estableciendo metas y acciones para estimular,

comprometer y destacar a los estudiantes, profesores y apoderados.
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Lo anterior permitira planificar y organizar todas las areas del liceo, que
hasta ahora no cuenta con un lider pedagdgico potenciado en las sub
dimensiones de Liderazgo del Sostenedor, Liderazgo del Director vy
Planificacion y Gestién de Resultados, a través de las acciones que contempla
el Proyecto de Mejoramiento Educativo, con el cual el Liceo Comercial debe

propender a la mejora de sus resultados y estandares de calidad.

7.9.3.- Area Gestion Convivencia Escolar

La dimensibn Formacion y convivencia comprende politicas,
procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
incluyendo el ambito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes,
de acuerdo al Proyecto Educativo de cada institucion y al curriculum vigente.
Esta dimension se apoya tanto en la implementacion de acciones formativas

transversales como especificas.

Dado que, la escuela es el segundo espacio — después de la familia —
donde los nifilos aprenden a relacionarse consigo mismo y con el entorno, las
experiencias e interacciones que ahi se viven son esenciales para su desarrollo
personal y social. Por este motivo resulta necesario que el liceo, segun su
orientacién, intenciones la formacién de los estudiantes, proporcionandoles
herramientas, valores y vivencias que le permitan cuidar de su bienestar fisico
y emocional, y también vincularse de manera sana con los de mas y con el
medio en general. Por tanto, segun analisis del diagnéstico de esta dimensidn,

las practicas que se destacan:
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° Buen clima laboral y Apoderados comprometidos, es
necesario, propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la
participacion de los estudiantes y demas miembros de la comunidad, lo
anterior, ademas de permitir el adecuado despliegue de los procesos
educativos, favorece en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva
y de habilidades para relacionarse con los demas y para participar
constructivamente en la sociedad. Dada la realidad, las acciones que se
generan en el proyecto de liceo, tienen que impactar en el aprendizaje de todos
los estudiantes y por tanto, la evaluacion de las acciones son necesarias para
que den cuenta de ello. Se suma a lo anterior, que debe existir una politica de
reglas claras y un manejo explicito de la disciplina, dirigidas tanto a los

estudiantes y a los docentes, propendiendo a una escuela eficiente.

7.9.4.- Area Gestion Recursos

La dimensién de Gestion de recursos comprende las politicas,
procedimientos y practicas dirigidas a contar con el equipo de trabajo, los
recursos financieros y materiales, y las redes externas necesarios para la
adecuada implementacién de los procesos educativos.

La gestion de recursos es clave para el funcionamiento del
establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la labor
educativa. Dado que los profesores son el factor dependiente de la escuela que
mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, resulta esencial que el
establecimiento gestione las acciones necesarias para contar con un equipo de
trabajo suficiente, competente y comprometido, lo que implica, entre otras
cosas, ofrecer buenas condiciones laborales, retroalimentar al personal
respecto a su desempefio y promover el perfeccionamiento profesional.
También se debe asegurar la provision, administracion y optimizacion de los
recursos economicos, dado que estos condicionan significativamente el
funcionamiento del establecimiento, afectando su viabilidad, continuidad en el
tiempo y la potencializacion del Proyecto Educativo. Por tanto, segun analisis

del diagnostico de esta dimension, son algunas practicas que se destacan:
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° Comunidad Educativa y Recursos Pedagédgicos, los recursos
deben estar enfocados en las necesidades del establecimiento para prestar un
servicio de calidad, dentro de lo cual cobra importancia asegurar una propuesta
curricular pertinente al servicio de todos los estudiantes. Asegurar y garantizar
condiciones pedagdgicas necesarias que den cuenta del PEI del liceo. Es
necesario tener una mirada global del establecimiento y a partir de lo colectivo
visualizar acciones coherentes con la propuesta que garantice un servicio
optimo. Sin embargo, hay factores externos que no se pueden resolver
directamente, por ejemplo, los docentes no siempre cuentan con recursos
pedagogicos de manera efectiva, pues es el proceso de solitud de estos, es

engorroso Y tardio por parte de sostenedor.

Los estandares Indicativos de Desempeno para los Establecimientos
Educacionales y sus Sostenedores se enmarcan en el Sistema Nacional de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar.

El disefio de este sistema se establece en la “ley General de Educacion”
(ley 20,370, promulgada el afio 2009) y en la ley que instituye el “Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Parvularia, Basica y

Media y su fiscalizacion” (ley 20,529, promulgada el afio 2011)

Por tanto, segun los resultados de diagnéstico, del Liceo Comercial, en
cada una de las areas o dimension, prevalece y es imprescindible, desarrollar
procesos, practicas o acciones que estén en continuo monitoreo, seguimiento y
evaluacion, de tal manera que permita realizar cambios que nos lleven a
cumplir con las expectativas de toda la comunidad educativa, acercandose a
los estandares de desempeno y de tal forma, disefiar un Plan de Mejoramiento
Educativo, exigido por la Subvencion Escolar Preferencial (SEP), alineado con
los estandares que contribuyan a mejorar los resultados en los factores

evaluados por el Sistema Nacional de Evaluacién de Desempefio (SNED).
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8.- DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS

8.1.- Diseiio de los instrumentos de evaluacion (prueba 1y 2):

8.1.1.- El Diseio del instrumento, de la prueba 1 (Ver Anexo N° 3)
Esta prueba consta de cuatro tipos de Preguntas, tales como:

l. Seleccion Multiple.

Il. Preguntas abiertas.

[I. Términos pareados.

V. Analisis de caso.

Esta primera prueba se aplicara para evaluar los siguientes contenidos:

e Teorias administrativas y autores.
e Enfoques administrativos.
e Principios administrativos.

8.1.2.- El Diseino del instrumento, de la prueba 2 (Ver Anexo N° 4)

Esta prueba consta de cuatro tipos de Preguntas, sumando una quinta,
tales como:

I.  Seleccion Mdultiple.

Il. Preguntas abiertas.

lll. Términos pareados.

IV. Analisis de caso.

V. Preguntas abiertas.

Esta primera prueba se aplicara para evaluar los siguientes contenidos:
e Teorias administrativas y autores.
e Enfoques administrativos.

e Principios administrativos, incluye Carta Gantt y organigrama.
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La finalidad al aplicar la primera prueba o control de aprendizaje, es de
establecer y aplicar, nuevas estrategias de aprendizaje orientadas a mejorar la
integracion efectiva de los contenidos y habilidades a partir de los resultados
obtenidos. Respecto a la segunda prueba, se espera aplicarla y determinar la
efectividad de las nuevas estrategias propuestas. En consecuencia, se
pretende obtener propuestas remediales que permitan desarrollar un proceso

de ensenanza aprendizaje de mejor calidad, equidad y efectividad.

8.2.- Aplicacion de los instrumentos de evaluacién (prueba 1y 2):

La evaluacion sera aplicada, a través del siguiente Protocolo de

aplicacion:
e Tiempo estimado : 80 minutos.
e Horario :  Correspondiente al médulo de

“procesos administrativos”

e Examinadores y corregidores : Profesora Paola Bravo Torres vy
Profesor Luis Fuentes Riquelme, de la especialidad de administracion.

e Modalidad . Individual.

e Autorizacién : Jefa de Unidad Técnica Pedagogica,
Profesora Claudia Cortés Estrada, y Evaluadora, Profesora Patricia

Conejeros Truijillos.

La elaboracion de los instrumentos se llevo a cabo considerando los ejes
tematicos proporcionados por las bases curriculares de las asignaturas antes
sefaladas, sin embargo, se incluye contenidos visto de marzo a septiembre,
establecidos en las orientaciones que otorga el
MINEDUC sobre la validez y confiabilidad que debe tener un instrumento a

nivel diagnostico.

51



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Todas las evaluaciones disefiadas por el equipo que trabajé en este
proyecto se centran en contenidos que los estudiantes tendrian que haber
tenido trabajados al presente afo, por tanto, también dara cuenta de la
efectividad de la cobertura curricular en el establecimiento y la profundidad con

la que estos reactivos son trabajados dentro del aula.

8.3.- Descripcion del trabajo de campo (prueba 1y 2):

El instrumento de evaluacion se cred en base a los contenidos visto del
primer semestre e inicio del segundo, del ano en curso. Adicionalmente, se
consideré entrevistas y conversaciones con la jefa de Unidad Técnica

Pedagdgica, la evaluadora y docentes del area técnico profesional.

Luego de revisar los contenidos ya vistos y las bases curriculares, se
decidié, previa consulta a la tutoria del magister, aplicar un instrumento de
evaluacion ya existente, pues para efectos de hipdtesis de trabajo, se plantea
que la elaboracion del instrumento de evaluacion, implica un desarrollo
exhaustivo, minucioso y coherente, respecto a: el grupo curso, unidades vistas
v/s lo planificacion del médulo. Tanto asi, que se estimd que el instrumento de
evaluacion existente, padecia de errores, inconsistencias, las que seran

analizadas y en el apartado de “propuestas de mejora”.

Una vez que se determind aplicar el primer instrumento, en calidad de
diagnostico. Se establecio una reunidn de trabajo, con el equipo ya
mencionado, organizando el trabajo de campo, puntualmente, la aplicacion de

las pruebas, de la siguiente forma:
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8.3.1.- Primera prueba, para ambos cursos.

° 3° A, miércoles 14 de agosto, con 19 estudiantes, 100% de
asistencia.

° 3° C, lunes 19 de agosto, con 14 estudiantes, 78% de asistencia.

° Las pruebas fueron aplicadas por los docentes de especialidad,

en las horas propias del médulo.
° La evaluacion transcurrié con normalidad desde el inicio al final,

en ambos cursos.

8.3.2.- Segunda prueba, para ambos cursos.

° 3° A, miércoles 2 de octubre, con los mismos19 estudiantes
° 3° C, lunes 7 de octubre, con los mismos 14 estudiantes.
° Las pruebas fueron aplicadas por los docentes de especialidad,

en las horas propias del médulo.
° La evaluacion transcurrié con normalidad desde el inicio al final,

en ambos cursos.

La segunda prueba presenta algunas modificaciones, respecto a la

primera, en cuanto a cantidad de preguntas, tipos de preguntas y contenido.
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9.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS

9.1.- Presentacion de los datos obtenidos:

PRUEBA 1
CURSO:3°A - GRUPO1
MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS [—— ([0S DF FRECOTTAS | PUNIRE] 5
1 I 1] Iv | PUNTALIE
N°® NOMBRE ESTUDIANTE S13]a 11211721314l 1 loeTENIDO NOTA
1 |ARANDA MOENA JOHAN MAYCOL o ooz 21313z 12 |2 2 |s 23 4,7
2 |CARO CARRILLO LEONARDO ALEXANDER 2212 lz1ololz1l0o 212 ol 22 a5
3 |DAROCH OSORIO BRYAN ALEX o2 1221210 alz12 12 2|7 26 54
4 |DIAZ CARRASCP JAVIERA CONSTANZA sk lzlololz 3z 12121217 27 5,6
5 [GUAIARDO VILLAGRAN SEBASTIANALEXIS (o o o (2 |2 11 12 |2 o [0 |2 |s 17 3,5
6 [GUERRA ALVARADO MATIAS DANIEL 7 o2 lol2 1o 210 oo o]z 11 23
7 [MATUS VALDES LUCIANO BENJAMIN o lololzlolz 1z 121212 o 13 2.7
8 |MONTECINO VASQUEZ MIRIAM DEL 202 1210210l 13lo oo lo|7 20 a1
9 [MOYA RIQUELME GISELLE STEPHANIA 222z 012121212 1o o 2| 21 a3
10 |NAVARRO HERMOSILLA GINGER KRISNA o o Iz lolz 112z 1212z 21| 21 43
11 [OSSES ALDEA JOSE MIGUEL ALEJANDRO 2 oo o212 1212 12 |2 2 17 24 49
12 |PADILLA CANARIO JUAN CARLOSIGNACIO |2 |2 |2 2 12 |12 12 |2 1o lo |2 |5 23 4,7
13 |PONCE ORMERNO BRAYAN ANDRES 22202z lo0lz 2l 12102 |2 |s 25 5,1
14 |SANHUEZA ARAYA KEVIN SEBASTIAN o2zl 02012 1112121212 |7 26 54
15 |SAN MARTIN SALDIAS YERALDINE 202202000212 1212 |2 |3 21 43
16 |SILVA PONE MATHIAS JAVIER o 2 121212121210 oo |o]s 17 3,5
17 |TOLEDO MATUS CATALINA MILLARAY ozl lz1lz 212 12 |2 24 4,9
18 |VILLAGRA SANTUBER IGNACIO ANTONIO o 2z 11lolz 1210l 20 a1
19 |TORRES FIERRO JULIANA JOSEFAANTONELLA |0 2 o [2 12 |1 12 lo 12 |2 |0 |s 18 3,7
PROMEDIO
CURSO 21 43

Los resultados expresados en la planilla, muestran los puntajes y notas

obtenidas, de la prueba 1, por cada uno de los estudiantes del grupo 1, en

donde se refleja un total de 19 estudiantes examinados, con un promedio de

4.3 de los cuales cinco obtienen una nota inferior a 4.0, lo que equivale 26,3 %,

cuatro obtuvieron nota igual o superior a 6.0, lo que equivale a 21%.
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PRUEBA 1

CURSO:3°C - GRUPO?2

. TIPOS DE PREGUNTAS PUNTAJE
MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS 34
S.M. P.A. T.P. A.c|] IDEAL
I I n IV | PUNTAJE
N NOMBRE ESTUDIANTE 112]z]als|1l2|1]2]3]a] 1 |osrenibo| MOTA
1 |AGUAYO FIERRO JAVIERA ANDREA 2 222 lolz 212 lolo|s 21 43
2 |BASCURAN VILLA KIMBERLY ANDREA oz lolz oz 1alolz o2 |5 18 3,7
3 [CAMPOS GATICA SOLEDAD SUSANA 2 o ooz (21210 |2 o2 |3 15 3,1
4 |GUINEZ ARANEDA FABIAN EMILIO o 22121210tz 1lo |2 |o]s 18 3,7
5 |MALDONADO CONCHA MANUELARNOLDD |2 o 2 [2 [o |2 13 lo |2 o |2 |7 22 4,5
6 [MAMANI FIGUEROA CLAUDIO NICOLAS ooz |z 201 alz12 1212 |3 21 43
7 |MARDONES BURGSO ERINSON ALEXANDEDER|g o 2 [2 2 |1 13 |2 |2 |2 |2 |3 21 43
8 |MENDEZ CASTRO VICTOR ALEJANDRO 2 2loozz 121012 o]z |7 21 43
9 |MURNOZ AGUILERA JUAN ALBERTO oo 2z lol2 121z 1212 |2 1]s 21 43
10 |PEREZ JIMENEZ BRAISA NICOLE o lofo 2212131210 2 o]z 20 4,1
11 |SAAVEDRA REINOSO JAIME ANDRES oo 2|2 lofol2lol2 o2 |7 17 3,5
12 |VARELA CARTES PATRICIA HAYLYN 2 lofolz 20z 13lz 1oz |o]s 20 4,1
13 |VENEGAS RIVAS CATALINA YAMILET oo 2202 121lol2 o |2 |7 21 43
14 |YEVENES MALDONADO NICOLAS ANDRES o |2 2 lofol2ls]2 2 2 |2]3 20 4,1
PROMEDIO
CURSO 20 41

Los resultados expresados en la planilla, muestran los puntajes y notas

obtenidas, de la prueba 1, por cada uno de los estudiantes del grupo 2, en

donde se refleja un total de 14 estudiantes examinados, con un promedio de

4.1 de los cuales cuatro obtienen una nota inferior a 4.0, lo que equivale 28,5

%, diez obtuvieron nota entre 4.0 a 5.0, lo que equivale a 71,4%.
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PRUEBA 2
CURSO:3°A - GRUPO1
i TIPCS DE PREGUNTAS
MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS T4 T Trc] = P?:E:TE 52
| 1l 11 IV PUNTAIE
N* NOMBRE ESTUDIANTE Tl ST3Tal 11 3] s oBTENIDO NOTA
1 |ARANDA MOENA JOHAN MAYCOL 2212 212z 13 02121212 1wls 53] 49 6,6
2 |CARO CARRILLO LEONARDO ALEXANDER ezl llzlRIlzlIlz 5105155 49 6,6
3 |DARDCH OSORIO ERYAN ALEX 22l 33l l2 2 lwls |s |s s 52 7,0
4 |DIAZ CARRASCO JAVIERA CONSTANZA 22l lzl3 3z lz 221z [5 (a5 |4 a7 6,3
5 |GUAIARDO VILLAGRAN SEBASTIAN ALEXIS 2l lzlz 0oz lz ooz o2 |5 |s 33 44
8 |GUERRA ALVARADO MATIAS DANIEL 22213 lofo o Jofolo |5 o oo 16 2,2
7 |MATUS VALDES LUCIAND BENJAMIN 222 2B B3lz 212105 oo o 27 3,6
8 |MONTECINO YASQUEZ MIRIAM DEL bkl 3zl lalz 50523 42 5,7
9 |MOYA RIQUELME GISELLE STEPHANIA 22l 233z lz 2215 |5 15 |5 |s 47 63
10 |NAVARRO HERMOSILLA GINGER KRISNA BBzl s als]s 43 6,5
11 |OSSES ALDEA JOSE MIGUEL ALEJANDRO 22l lzlz 3z lz 21217 o3 o |2 35 47
12 |PADILLA CANARIO JUAN CARLOS IGNACIO rlrlalzl3 3z lz 21218 [5 |5 |5 |4 49 6,6
13 |PONCE ORMERIO BRAYAN ANDRES 22 2oz 2 2 12 wls |3 3]s 45 6,1
14 |SANHUEZA ARAYA KEVIN SEBASTIAN izl 22 lwlols 3]s 42 5,7
15 |SAN MARTIN SALDIAS YERALDINE 22l lzlzlzlzlol2 217 a5 |5 |2 43 5,8
16 [SILVA PONCE MATHIAS JAVIER izl Ilwlzls 3] 45 5,1
17 [TOLEDO MATUS CATALINA MILLARAY bzl lolzl2lz7 31215 3 40 54
18 [VILLAGRA SANTUBER IGNACIO ANTONIO s bzl oz 20217 lols |2 lo 33 44
19 [TORRES FIERRO JULIANAJOSEFAANTONELLA |2 2 |2 2 1z 2z [z 2 12 12 17 |s |5 |3 |3 43 5,8
PROMEDIO
CURSO a1 3,6

Los resultados expresados en la planilla, muestran los puntajes y notas

obtenidas, de la prueba 2, por cada uno de los estudiantes del grupo 1, en

donde se refleja un total de 19 estudiantes examinados, con un promedio de

5.6 de los cuales dos obtienen una nota inferior a 4.0, lo que equivale 10,5%,

catorce obtuvieron nota igual o superior a 6.0, o que equivale a 73,6%.
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PRUEBA 2
CURS0O:3°C - GRUPO2
MGDULO: PROCESOS ADM INISTRATIVOS SN TI:KS L PTT:GUN:? PA P:}[?ETATE 52
N° NOMBRE ESTUDIANTE ! I I L v PUNTAIE NOTA
1023/ 4f1)2[1]2/3]4[1]1]2]3]|4]|OBIENIDO

1 |AGUAYC FIERRO JAVIERA ANDREA shhhlhlbhloll il 3 14
2 |BASCUNAN VILLA KIMBERLY ANDREA ok lolklbBlolzlolzlwlls|s|s 18 5.1
3 |CAMPCS GATICA SOLEDAD SUSANA shhlholhlhbhbhblrlslolsls i 55
4 |GUINEZ ARANEDA FABIAN EMILIO ol bhhlbhbblzlalzlsls a0 54
5 |MALDCNADC CONCHAMANUELARNGLDO |3 2 2 2 lo 3 2 2 2z 2 |7 [s |s |2 I3 i 5,5
6 |MAMANI FIGUEROA CLAUDIO NICOLAS 21202 212212021217 (353 2 42 5,7
7 | MARDONES BURGSO ERINSON ALEXANDEDER s lkhlliElRRREIEIRIs R a2 57
8 |MENDEZ CASTRO VICTOR ALEIANDRC sl lhllhililhlzlslsls 8 6,5
9 |MUNOZ AGUILERA JUAN ALBERTO 22 dolz 3121212 2151515 [3 |3 40 5,4
10 |PEREZ JIMENEZ BRAISA NICCLE ol 2l lzlz1z12 12 lwlals |2 s a5 6,1
11 |SAAVEDRA REINOSC JAIME ANDRES s lol2llalzlzlzlI7 3]s 3 39 53
12 |VARELA CARTES PATRICIA HAYLYN shhhhlllilhRlzIlI|s]s i 5,5
13 |VENEGAS RIVAS CATALINA YAMILET shhhlalallhblhlhohlsls|a a7 6,3
14 |YEVENES MALDONADO NICOLASANDRES |z 2 2 2 L2 3l 2 2 12 17 |3 I3 5 a8 5.9

PROMEDIO

CURSO 2 5,6

Los resultados expresados en la planilla, muestran los puntajes y notas
obtenidas, de la prueba 2, por cada uno de los estudiantes del grupo 2, en
donde se refleja un total de 14 estudiantes examinados, con un promedio de
5.6 de los cuales cero obtienen una nota inferior a 4.0, trece obtuvieron nota

igual o superior a 6.0, lo que equivale a 92,8%.
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9.2.- Analisis de los resultados.

El presente analisis abarcara las principales coyunturas, que se relacionan

entre las pruebas aplicadas 1y 2, en ambos cursos. A destacar:

1° En cuanto a las notas, primera prueba: Es asi como, no hay mayor
diferencia, entre el curso 1 y 2, respecto al promedio y respecto a las notas
inferiores a 4.0. Sin embargo, si se produce mayor diferencia, en cuanto a los
que obtuvieron nota igual o superior a 6.0, en donde el curso 1, refleja un 21%

y el curso 2, 0%.

2° En cuanto a las notas, segunda prueba: Es asi como, ambos cursos
obtienen el mismo promedio. Sin embargo, si se produce diferencia entre el
curso con un 10,5% de notas inferiores a 4.0 y el curso 2 de un 0%. También,
se destaca la diferencia entre el curso 1 con un 43%, con notas superior a 6.0 y

el curso 2, con un 21%

3° En cuanto a la aprobacién por temas, primera prueba: Considerando
que se evaluo los siguientes:

e Teorias administrativas y autores. TA
e Enfoques administrativos. EA
e Principios administrativos. PA

La siguiente planilla, muestra los resultados el curso 1, de la prueba 1. Aqui

se clasificaron las tres tematicas o contenidos, otorgando puntaje de:

o 0 = no correcta
o 0,5 = medianamente correcta
o 1 = totalmente correcta
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PRUEBA 1
CURSO:3°A - GRUPO1
MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS TS FREGUIIAS—— ey | 1)
VI 23 afsfty201(2)30¢4]1 % %

N° NOMBRE ESTUDlANTE TA|TA| TA| TA| PA| EA| PA| EA | EA | EA | EA| EA | OBTENIDO| APROBACION
1 [ARANDA MOENA J0HAN MAYCOL O (O O O O O o O O 8,5 1
2 |CAROCARRILLO LEONARDO ALFXANDER A N [ A {1 O A 1 O 8 67
3 |DARDCH OSORIOBRYAN ALFX VI A O 1 O O 10 8
4 |DIAZ CARRASCP JAVIERA CONSTANZA A T 1 [ A I A O O 10 8
§ [GUAIARDOVILLAGRAN SERASTIAN ALEXIS 01010 (1 100 {1 1 j0 (0 |1 |05 5,5 16
B [GUERRA ALVARADO MATIAS DANIEL 10 (190 ft {0 (05{0 (0 |0 |0 |0 3,5 L
T [MATUS VALDES LUCIANO BENJAMIN 01010 L J0 (o510 (1 |1 1 (1|0 5,5 16
B [MONTECINO VASQUEZ MIRIAMDEL Tojr (10 o fos(t (o (0 |0 |0 |1 5,5 LTk
8 [MOYARIQUELME GISELLE STEPHAN A Tojr (10t ft (o5 ft (0 |0 |1 |0 8,5 n
10 |NAVARRO HERMOSILLA GINGER KRISNA A L O L VO L S O R T O A 1 8 b7
11 [0SSES ALDEA IOSE MIGUEL ALEIANDRO (O LV L L O I S O I e e O 8,5 n
12 |PADILLA CANARID JUAN CARLOSIGNACIO Ut n e [t 8505t o (0 |1 |05 8,5 n
13 [PONCE ORMEFIO BRAYAN ANDRES SO O O L A L L O R A L 8,5 n
14 [SANHUEZA ARAYA KEVIN SEBASTIAN [ P I I LR T A i 9,5 1
15 (SN MARTIN SALDIAS YERALDINE O T O O A e I e e L 3,5 n
16 SILvA PONE MATHIAS JAVIER 0 1 L U L qosqeso |10 10 (0 |0 5 Ly}
1T |TOLEDO WMATUS CATALINA MILLARAY 10 (10 ft ft (o5 ft 1 1 |1 |0 9,5 1
18 |VILLAGRA SANTUBER |GNACIO ANTONID 0 (1 Q0 (1 101850 [0 1 1 |0 |05 1 58
19 |TORRES FIERRO ULl ANA JOSEF A ANTONELLA O 1 Q0 {1 )0 )0 {050 T |1 0 |05 b 50

% POR PREGUNTA
% POR CONTENIDO
TOTAL ESTUDIANTES
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(URSO:3'C - GRUPO2

’ TIPOS DE PREGUNTAS
MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS W | 12
| I I [}
| NOMBREESTUDIANTE ettt oo st
TA{TA| TA| TA | PA| EA| PA | EA|FA| EA| EA) EA
1 |AGUAYO FIERRQ JAVIERA ANDREA DALJD 000 (100 fos 15 63
2 |BASCUNEN VILLA KIMBERLY ANDREA O /L0 (L0051 10 (1101 ]05 60 5
3 | CAMPOS GATICA SOLEDAD SUSANA TR0l b0 5
4 |GUIlE ARANEDAFABIAN EMILIO N R b5 o
§ | MALDONADO CONCHA MANUEL ARNOLEO LAOL [0St il 15 63
§ (MANANI FIGUEROA CLAUDIO NICOLS O A O A R AR O 80 6]
T |MARDONES BURGSO ERINSON ALEXANDEDER O A O A R AR O 80 6]
8 |VENDEZ CASTRO VICTOR ALEIANDRO D00 L fososp o)t 10 5%
§ [MUNOZ AGUILERA AN ALBERTO O 10 (LT 10 10505(0 (111 11105 15 63
11 |PEREZ IIMENEZ BRAISA NCOLE Q0L fesit L of b5 5
11" |SAAVEDRA REINCSO IAIVE ANDRES 00 L L1010 0510 (L]t 59 8
12 |VARELA CARTES PATRICIA HAYLYN D010 (10 (051 (1 )0 L 10 f05 10 5
13 [VENEGAS RIVAS CATALINAYAMILET 0 0 L L] 105050 (L1t 10 5
14 |YEVENES MALDONADO NICOLAS ANDRES O L[ pfosit [ttty 15 63

% POR PREGUNTA

% POR CONTENIDO

TOTAL ESTUDIANTES
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PRUEBA 2

CURSQ:3"A - GRUPOI

MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS | ”PO"S % P"RlEGUNJ,AS v | M 15
N NOMBRE ESTUDIANTE SRR AR PRI BB, A%GBTENIDG o APROBACIOH

TA|TA|TA| TA| EA|PA| EA|EA| EA| EA| EA| PA |PA|PA/PA

1 ARANDA MOERAJOHA WAL (OO O O O O O O 144 ®
7| C4R0 CERRILLO LEONARDO ALEYANDER P 154 10
3| DAROCHSCRIQ BRYAN ALEX (O S O O O O O 15 10
4 (D147 CARRASCD JAVIERACONSTANTA (O S O O O O O 154 10
5 [GUALRDOVILLAGRAN SERASTIAN ALEAS PSPt 43 8
§ [SUERRAALVRADOMATIAS DAMIEL tpejejreppppppjrppnp 6 4
T [METUS VALDES LUQANOBERMIN P pfpippl b B
§ | MONTEGINO VASCUEE MRIAMDEL O O O B 5
§ [0 RIQUELIE GISELLESTEPHANIA O O O 143 i
10 [HEERRO HERMOSILLE GINGER KRISHA P 15 10
1 {0658 ALDEA JOSEMIGUEL ALEINORD O O O SR O 0 3
12 [PADILLACANARIO 1040 CARLOS 16MACIO (O S O O O O it B
18 | PONCE ORMEHO BRAYAN ANDRES O O O O O O B34 5
4. [SANHUFTA ARAYAKRYIN SEBASTIAN N D 3
1 {5 MARTINSALD S YERALDINE O A O O A B3 5
16 [SIL0A PONCE MATHIAS JAV IR (O S O O O I S O 0 3
17 [TOLEDAQ MATUS CATALINA MILLARAY O S O O O 0 3
18 [VILAGRA SANTUBER IGKACIO ANTONIO O S O O O D 113 7
18 {TORRES FIERRO JLIAKAJOSERA ANTONELLS O S O O O O B3] iy
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% POR PREGUNTA

% POR CONTENIDO
TOTAL ESTUDIANTES
PRUEBA 2
CURSQ:3'C - GRUPO?
, TIPOS DE PREGUNTAS
MODULO: PROCESOS ADMINISTRATIVOS 40|l | 19
I [ [/
N[ NOMBREESTUDIANTE IRIEILIE R EILISTRISIE ﬂ%ommw RAMOMODN
TA| TA| TA| TA| EA| PA) EA| EA| EA| EA| EA| PA| PA| PA|PA
1 |4GUAYC FIERRC IAIRA ANDREA O O O I 39 8
2| ASCURAN V1LAKIMBERLY ANDRER O [ fosftfojt ot ftfoft osp 30 i
3 |CAMPOS GATICASOUEDADSUSAN DUl [0 fosfeo o froqn e oo Dy B
4 |GUiREZ ARANEDA FARIEN EVILO OO O O O O O il %
5 |MALDONADO CONCHA MANUELBNOLDO O O O O O O O 1§ 8
6 |HAAMAN FIGUEROA CLAUDI HCOLAS (O O O O S 1) g
7 |MABDONES BURGSO ERINSCNALEXANDEDER [ 11 1 1 [t st oot o Dy 8
8 |MENDEL CASTRO ViCTOR ALEANDRO O O O O O O T O 3y i
9 | MUBOZ AGUILERA U2 ALBERTO (O O O O O Y l
10 |PFREZIMENEZ ERAISA ICOLE O O O 1y 8
11 [SEAVEDRAREINCSO JAIME ANDRES D0 {0 J0josft |t 0|t ot fos]o jos it os 13 B
12 |VARELACARTES PATRICIA HAYLAN (O O O Dy 8
13 |VENEGES RIVAS CATAUNA AMILET O O O O O O B 9
14 [YFYENES MALDONADO NICOLES ANDRES I O O O R 1 133 Ll
1 1 0 1 9 B B o B 85595 9 0T

% POR PREGUNTA| 79| 100] 86| o[BGl 89 30| 68 64 71PA

% POR CONTENIDO| 88 7

TOTAL ESTUDIANTES 1
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Es relevante, el analisis del logro de los aprendizajes, respecto a los
contenidos, debido que éste, permite la posibilidad de enfatizar en aquellos que
estan mas descendidos, de tal forma la retroalimentacion y las estrategias de

mejora apuntaran de manera mas efectiva.

Prueba 1, curso 1

e Teorias administrativas y autores = 66%
e Enfoques administrativos = 64%
e Principios administrativos 67%

Por lo tanto, se aprecia que, los tres contenidos estan sobre el 60%. Sin

embargo, solo dos estudiantes lograron sobre el 80% de aprobacidn.

Prueba 1, curso 2

e Teorias administrativas y autores 54%
e Enfoques administrativos = 59%
e Principios administrativos 64%

Por lo tanto, se aprecia que, solo uno de los tres contenidos supera el 60%.

Respecto a los estudiantes ninguno logra sobre el 80% de aprobacion.

En comparacién, entre el curso 1 y 2, se observa que el primero obtiene
mayor aprovechamiento y apropiacion respecto a los contenidos, a priori, los
estudiantes del curso 1, se mostraron mas interesados y motivados en la
participacion del diagnédstico. Por tanto, se puede inferir que: la motivacion y

expectativas, tanto de los estudiantes, como también de los docentes, juegan
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un rol importante a ser analizado y contemplado en la toma de

decisiones de estrategias posteriores.

Prueba 2, curso 1

e Teorias administrativas y autores 100%
e Enfoques administrativos = 86%
e Principios administrativos 75%

Por lo tanto, se aprecia que, todos los contenidos supera el 60%, (cifra mas
relevante en los resultados de la prueba 1) inclusive un contenido llega al
100%. Lo que aumenta considerablemente respecto a la prueba 1, mejorando

los niveles de comprensién de contenidos.

Respecto a los estudiantes, once logran sobre el 80% de aprobacion y

cuatro sobre el 100%.

Prueba 2, curso 2

e Teorias administrativas y autores = 86%
e Enfoques administrativos = 80%
e Principios administrativos 70%

Por lo tanto, se aprecia que, todos los contenidos supera el 60%, Lo que
aumenta considerablemente respecto a la prueba 1, mejorando los niveles de
comprensién de contenidos. Sin embargo, son inferiores en promedio, al grupo

curso 1. Respecto a los estudiantes, once logran sobre el 80% de aprobacion
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Por consiguiente, sera importante que el disefio de la propuesta de
aprendizaje, considere los resultados de ambas pruebas, ya que a partir de
estos se podra construir una estrategia enfocada en las necesidades
especificas del curso. Asi como también, la revision de aquellas preguntas y
contenidos que estan bajo el 60% de logro. Estas deben ser revisadas en su
construccion: tipo de texto utilizado, planteamiento de la pregunta, nivel de

complejidad y distractores utilizados.

Es imprescindible revisar si existio correlacion entre las metodologias
utilizadas previamente a la evaluacion y las preguntas de esta. Ademas, no
puede quedar exento de analisis la didactica utilizada para generar el
aprendizaje en los alumnos. En este punto, el uso adecuado de la motivacion al
estudiante cobra vital importancia junto con la correlacion entre el trabajo

realizado e clases y el tipo de preguntas contempladas en la evaluacion.

Finalmente, respecto al analisis se puede inferir que, el plan de mejora,
junto a las estrategias abordas en clases, (las que se presentaran en las
propuestas de mejora, como primera dimension), entre la aplicacién de la
prueba 1 y prueba 2, obtuvieron resultados esperados. Sin embargo, cabe
sefalar que siendo un proceso de ensefianza — aprendizaje que debe encauzar
sistematicamente el mejoramiento de la calidad, aun existen propuestas
pedagdgicas que inviten al logro de la calidad del proceso. Las que seran

sefialadas como segunda dimension en las propuestas de mejora.
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10.- PROPUESTAS REMEDIALES

Las propuestas de mejora se presentan en dos niveles. La primera, un plan
de mejora individual y grupal, indicando aquellas estrategias que se
establecieron y se aplicaron, luego de la prueba 1, tomada como diagndstico.
Con el fin, de mejorar los resultados de comprensién de los contenidos. La
segunda, un plan de mejora institucional, el que se propone con un propésito
de implementar y mejorar sistematicamente las competencias de los

estudiantes de manera transversal, segun los perfiles de cada especialidad.

A modo de recordatorio, en el Marco Tedrico — Conceptual, se mencion6
que el Diagnostico, posee rasgos distintivos, que son los diversos contextos de
aplicacién de acuerdo con los objetivos que se planteen, de alli que se definan
tres niveles en los que puede funcionar, a saber: institucional, grupal e
individual. Y que, un aspecto importante a tener en cuenta en este sentido es
que, entre ellos, existe una relacion de interdependencia constructiva, en orden
ascendente, desde los cimientos (contexto individual), transitando por la base

(contexto grupal), hasta llegar a la cima (contexto institucional).
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El establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de
necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que
pudieran entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus
potencialidades, eso implica el uso de estrategias pedagodgicas adecuadas,
instrumentos de evaluacidon y el monitoreo de la evolucién de sus estudiantes.
Para ello, es necesario que los profesores, el equipo de liderazgo trabajen de
manera coordinada y colaborativa ya que, su principal labor es asegurar la
implementacion curricular mediante la realizacion de tareas de programacion,
apoyo y seguimiento del proceso educativo, para lo cual es necesario que, el

plan de intervencion pedagdgico cuente con estos elementos.
Por lo tanto, la propuesta siguiente, se enmarca dentro de estos niveles.

Aspecto 1) : Calendarizacién, mensual, semestral y anual

Objetivo : Definir y dar a conocer un calendario,
mensual, semestral y anual que asegure el cumplimiento de las horas exigidas

para la ensefanza.
Nivel Individual — Grupal: Luego de la aplicacion de la prueba 1,

diagnostico, se define y se da a conocer el calendario semestral, para dar

cumplimiento a las horas de clases exigidas.

67



UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Nivel Institucional : Sistematicamente, una vez a la
semana, se realiza revision, por parte de Inspectoria General, de las clases
efectivamente realizadas por los docentes, dejando un registro que evidencie el

numero de clases y un porcentaje en relacion a la cantidad definida como total.

Aspecto 2) : Plan de Estudio

Objetivo : Determinar metas concretas para mejorar los

aprendizajes de los estudiantes en cada ano escolar

Nivel Individual — Grupal : En relacion con los resultados de la prueba 1
y porcentaje de nivel de logros de aprendizajes, el equipo control, determinan el
logro de avance se pretende alcanzar. Concretamente, mejorar los niveles de

aquellos estudiantes por bajo del 80% Estrategias utilizadas:

e Dos horas de reforzamiento a todos los estudiantes, en las tematicas mas
descendidas.

e Nuevas guias de aprendizajes, elaborados por el equipo de control.

e Tutorias, con estudiantes de cuarto medio, se dedicé una hora y media
semanal, en donde los estudiantes interesados, compartian experiencias

pedagogicas.

Nivel Institucional : En relacion con los resultados de
desercion, promocion y porcentaje de nivel de logros de aprendizajes, del afo
anterior, la Unidad Técnica Pedagdgica y los departamentos de cada
asignatura, determinan qué porcentajes de logros de avances se pretende
alcanzar en cada nivel y asignatura. Iniciando la implementacion del Plan de
Intervencion Pedagogica, con el analisis de los resultados del diagndstico,

estrategias de reforzamientos y nivelacion, seguimientos pedagdgicos con

equipo multidisciplinario.

Aspecto 3) : Planificacion anual y horario escolar.
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Objetivo : Definir espacios y tiempos para las

evaluaciones y revision en la planificacion de cada asignatura.

Nivel Individual — Grupal : El equipo de control, desarrolla un
cronograma bimensual (septiembre -octubre, con el fin de dar cumplimiento al
plan de mejora, Se realiza un monitoreo del equipo de control, se analiza con
estudiantes (muestreo) y se proponen ideas para la mejora, las que se

transforman en decisiones pedagdgicas y administrativas.

Nivel Institucional : Los docentes desarrollan un
cronograma anual, con el fin de cumplir con la planificacion en su totalidad y
el cumplimiento del programa de estudios. Se realiza un monitoreo de la
Unidad Técnica Pedagdgica, se registran los avances, nudos criticos y
propuestas de mejora, realizando informes mensuales, los que se

transforman en decisiones pedagdgicas y administrativas.

Aspecto 4) : Sistema de evaluacién y medicion de avance de los

aprendizajes.

Objetivo : Realizar evaluaciones por asignatura,
paralelamente y de avances por nivel.

Nivel Individual — Grupal : El equipo de control, desarrolla un
cronograma bimensual (septiembre -octubre, con el fin de dar cumplimiento al
plan de mejora, Se realiza un monitoreo del equipo de control, se analiza con
estudiantes (muestreo) y se proponen ideas para la mejora, las que se

transforman en decisiones pedagdgicas y administrativas.

Nivel Institucional : Los docentes desarrollan un
cronograma anual, con el fin de cumplir con la planificacion en su totalidad y
el cumplimiento del programa de estudios. Se realiza un monitoreo de la
Unidad Técnica Pedagdgica, se registran los avances, nudos criticos y

propuestas de mejora, realizando informes mensuales, los que se
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transforman en decisiones pedagdgicas y administrativas.

Aspecto 5) : Planificacion de las evaluaciones

Objetivo : Conocer e informar el calendario de

las evaluaciones de los y las estudiantes, de forma anual, mensual y semanal.

Nivel Individual — Grupal : El equipo de control establece
realizar un sistema efectivo de evaluaciones de aprendizajes, se revisa de
manera exhaustiva la prueba 1, la planificacion del modulo, y se propone

cambios en el instrumento, que sera aplicado posteriormente, como prueba 2.

Nivel Institucional : Se debe realizar un sistema efectivo
de evaluaciones de aprendizajes, la Unidad Técnica Pedagodgica y el director,
junto con profesor(a) jefe monitorean sistematicamente el proceso evaluativo
de los estudiantes, revisando libros de clases, planificaciones, obteniendo un

informe quincenal, con el fin de aumentar la efectividad de la labor educativa.

Aspecto 6) : Métodos de enseianza.

Objetivo : Elaborar estrategias de

aprendizaje profundo para los estudiantes.

Nivel Individual — Grupal: El equipo de control, establece lineamientos

comunes entre los docentes involucrados en los grupos cursos 1y 2, lo que
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permite aplicar las mismas estrategias globales en el aula, y la

elaboracién del instrumento prueba 2

Nivel Institucional : Aplicar instrumentos para diagnosticar,
monitorear y mejorar la utilizacion de las diversas estrategias, acordando

lineamientos comunes entre los docentes.

Aspecto 7) : Ambiente propicio para el aprendizaje.

Objetivo : Lograr un ambiente armonico,
organizado para el aprendizaje, donde las y los estudiantes se sientan

desafiados, comprometidos con su aprendizaje.

Nivel Individual — Grupal : Los estudiantes del grupo curso 1y 2,
acuerdan un plan de compromiso, donde expresan su disposicion respecto al
objetivo de la investigacion, las normas, rutinas y fechas acordadas en el plan

de mejora.

Nivel Institucional : Implementar un plan de compromiso,
de las y los estudiantes, donde expresen su disposicion respecto a las normas

y rutinas acordes con los lineamientos institucionales o PEI.

Aspecto 8) : Ensefanza para el aprendizaje de todos los

estudiantes.

Objetivo : Mejorar aspectos de control del

trabajo que realizan los estudiantes en clases.

Nivel Individual — Grupal : El equipo control, implementa un plan
de registro académico, en donde se va chequeando el cumplimiento de tareas,

trabajos, revision de cuadernos, libros, etc.
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Nivel Institucional : Se implementa un plan de
registro académico, en donde los docentes y el equipo directivo, verifican el
desarrollo y cumplimiento de tareas, trabajos, revisidon de cuadernos, guias,
portafolios, etc.

Lo que va directamente relacionado con la evaluaciéon formativa,

proxima a entrar en vigencia.

En el marco de avanzar adecuadamente en el logro de una educacion de
mayor calidad y mas equitativa para todos los estudiantes, el Ministerio de
Educacion ha elaborado los Estandares Indicativos de Desempefio para los
establecimientos, estos se inscriben dentro de los requerimientos estipulados

por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.

La gestibn pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada
establecimiento, ya que este tiene como objetivo central lograr el aprendizaje y
el desarrollo de sus estudiantes. Para ello es necesario que los profesores, el
equipo técnico — pedagdgico y el director trabajen de manera coordinada vy

colaborativa.

Sumado a lo anterior, el establecimiento debe enfocar su quehacer
pedagdgico — curricular, en el nuevo decreto 67, que promueve la evaluacion

formativa.
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e Trabajo de Grado |, Diagnostico Institucional, “Liceo Comercial,

profesor Sergio Moraga Arcil”, abril 2019

12.- ANEXOS
12.1.- Orientaciones curriculares Técnico Profesional
Objetivos De Aprendizaje Genéricos De LA Formacién Técnico-Profesional

Al egreso de la Educacion Media Técnico-Profesional, los estudiantes
habran desarrollado las siguientes competencias:

1. Comunicarse oralmente y por escrito con claridad, utilizando registros de
habla y escritura pertinentes a la situacion laboral y a la relacion con los

interlocutores.

2. Leer y utilizar distintos tipos de textos relacionados con el trabajo, tales
como especificaciones técnicas, normativas diversas, legislacion laboral,

asi como noticias y articulos que enriquezcan su experiencia laboral.

3. Realizar las tareas de manera prolija, cumpliendo plazos establecidos y
estandares de calidad, y buscando alternativas y soluciones cuando se

presentan problemas pertinentes a las funciones desempenadas.
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10.

1.

4. Trabajar eficazmente en equipo, coordinando acciones con otros
in situ o a distancia, solicitando y prestando cooperacion para el buen

cumplimiento de sus tareas habituales o emergentes.

Tratar con respeto a subordinados, superiores, colegas, clientes, personas
con discapacidades, sin hacer distinciones de género, de clase social, de

etnias u otras.

Respetar y solicitar respeto de deberes y derechos laborales establecidos,

asi como de aquellas normas culturales internas de la organizacion

Participar en diversas situaciones de aprendizaje, formales e informales, y
calificarse para desarrollar mejor su trabajo actual o bien para asumir
nuevas tareas o puestos de trabajo, en una perspectiva de formacion

permanente.

Manejar tecnologias de la informacion y comunicacién para obtener y
procesar informacion pertinente al trabajo, asi como para comunicar

resultados, instrucciones e ideas.

Utilizar eficientemente los insumos para los procesos productivos y
disponer cuidadosamente los desechos, en una perspectiva de eficiencia

energética y cuidado ambiental.

Emprender iniciativas utiles en los lugares de trabajo y/o proyectos
propios, aplicando principios basicos de gestion financiera vy
administracion para generarles viabilidad.

Prevenir situaciones de riesgo y enfermedades ocupacionales, evaluando
las condiciones del entorno del trabajo y utilizando los elementos de

proteccion personal segun la normativa correspondiente, que influyen

positivamente en el sentido de pertenencia y en la motivacion laboral.
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12. Tomar decisiones financieras bien informadas, con proyeccion a
mediano y largo plazo, respecto del ahorro, especialmente del ahorro
previsional, de los seguros, y de los riesgos y oportunidades del

endeudamiento crediticio y de la inversion.

12.2.- Perfil de Egreso
ESPECIALIDAD Administracion MENCION Logistica

Campo Laboral

El técnico de nivel medio egresado de la especialidad de Administracién
mencion Logistica, tiene las condiciones y esta preparado para cumplir sus
funciones en secciones operativas de abastecimiento, almacenaje, control de
inventarios, produccion y distribucion en empresas pequefas, medianas y
grandes, del sector privado y del sector publico, tales como multitiendas,
supermercados, empresas productivas, de transporte, de carga y de

operaciones portuarias, entre otras.

Productos Esperados

Bases de datos de insumos, productos y clientes; informes de stock;
documentos confirmatorios de entrada y salida de insumos, productos o
personas; planos de ubicacion de mercancias en bodegas y rutas de transporte

de productos y personas, entre otros.
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Objetivos de Aprendizaje de la Mencion
Al egreso de la Educacion Media Técnico-Profesional, los estudiantes

habran desarrollado las siguientes competencias:

1. Controlar la entrada y salida de productos, revisando el stock disponible y
confirmando la recepcion y despacho de manera computacional y/o
manual, utilizando instrumentos de registro apropiados y la normativa

vigente.

2. Controlar las operaciones de almacenamiento y manejo de existencias de
acuerdo a meétodos establecidos, detectando el estado cualitativo y
cuantitativo de los productos, asignando ubicaciones y sistemas de

localizacion inmediata, de manera manual y digital.

3. Cubicar los productos, materiales e insumos que requieren almacenaje y
los espacios de bodegaje, para lograr una disposicion eficiente de los

primeros y la optimizacion de los segundos.

4. Informar y comunicar datos de almacenaje y de entrada y salida de
productos, mediante diversos sistemas, tales como radiofrecuencia y

computacion.

5. Prevenir riesgos de accidentes laborales, mediante la aplicacion de
normas basicas de seguridad en zonas de almacenamiento y distribucion,
y el reconocimiento de la rotulacion internacional de sustancias

peligrosas.
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ESPECIALIDAD Administracion MENCION Recursos Humanos

Campo Laboral

Dado que la administracién de los recursos humanos es una funcién
ineludible en todo lugar de trabajo, el egresado de esta especialidad y mencién
cuenta con las competencias para desempenarse en todo tipo de empresas
privadas y organismos publicos que cuenten con cierto numero de
trabajadores, incorporandose a los departamentos de personal, relaciones

industriales o recursos humanos.

Productos esperados
Contratos de trabajo, finiquitos, liquidaciones de sueldo, base de datos de
cotizaciones previsionales, de seguros de salud, de cargas familiares, fichas de

personal, certificados de remuneraciones.

Objetivos de Aprendizaje de la Mencion
Al egreso de la Educacion Media Técnico-Profesional, los estudiantes

habran desarrollado las siguientes competencias:

1. Realizar llenado y tramitacion de contratos de trabajo, remuneraciones y
finiquito, de acuerdo a la legislacién vigente y a las normas internacionales
de contabilidad (NIC).

2. Calcular remuneraciones vy finiquitos, obligaciones tributarias vy
previsionales del personal de una empresa, de acuerdo a los contratos de

trabajo, la legislacion vigente y las NIC
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3. Ingresar, archivar y presentar informacién sobre bienestar y desarrollo de
las personas, ascensos, promociones, transferencias, capacitacion,
desempenos, evaluaciones, entre otros, para la toma de decisiones de las

jefaturas.

4. Ejecutar tareas sistematicas de descripcion de cargos, de reclutamiento e
induccién basica de personal, de acuerdo a las necesidades de una

empresa, a los procedimientos establecidos y a la normativa vigente.

12.3.- Prueba 1

e e
Liceo Comercial Profesor Sergio Moraga Arcil o) oh Ak
Procesos Administrativos - 0

Prueba de conocimientos “teorias administrativas”.

Objetivo: Los/as estudiantes a través de este instrumento de evaluacidn deberan aplicar
los conocimientos estudiados durante la unidad de teorias administrativa, para fortalecer las
bases en el conocimientos, vocabulario técnico y en la IV PARTE desarrollara una opinién
personal del tema, manteniendo la idea central utilizando al maximo su creatividad.

Instrucciones: Los/as estudiantes durante la aplicacion de la prueba, no podran tener
celular sobre la mesa, conversar entre companeros, pedir Utiles o cualquier tipo de interrupcién.
La falta de cualquiera de estas normas, amerita que se retire de la sala entregando la evaluacion
con nota minima.

Tiempo de duracién: 1 hora y 20 minutos.
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Puntaje...........ccoviiiiiiiiiiiiiiinaain, [ L) - TP

Esta prueba consta de cuatro partes, lea atentamente las instrucciones y
responda.

.- V o F conteste V si la afirmacion es verdadera, F si es falso y fundamente las
respuestas falsas. (5 pts. c/u)

1- Las teorias administrativas surgen a partir del afio 2010, por la modernizacién de
las industrias.

2- El autor de la teoria cientifica es Henry Fayol y se basa en los estudios de un
sistema social como conjunto de roles.

3- Los padres de la administraciéon son Henry Fayol Y Abraham Maslow.
4.- Una de las caracteristicas de la teoria clasica, es el comportamiento social.
5.- Los principios de Taylor son cuatro (planeacién - Ejecucion - Preparacion -

Control)

Il.- Conteste las siguientes preguntas (10 pts. c/u)

1.- Nombre tres perspectivas de los diferentes enfoques administrativos.

2.- Dibuje el esquema de los principios administrativos segun Fayol

lll.- Términos pareados, coloque el nimero del enfoque que corresponda al autor (5
pts. c/u)
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1- Enfoque Normativo y Prescriptivo ... Elton Mayo

2- Enfoque EnfasisenlaTarea ... Frederick Taylor
3- Enfoque en las Relaciones Humanas ... Abraham Maslow
4- Enfoque Psicologia Organizacional ... Henry Fayol

IV.- Lea, analice y responda, de acuerdo a su apreciacion en cuanto a las teorias
administrativas (20 pts.)

Ud. es el Manager de una empresa de servicios logisticos, el cual tiene la mision de
expandir la cartera de clientes dentro de su distrito o regién y uno de sus atributos es
ser el mejor distribuidor de insumos para los hospitales, que son sus clientes. Ahora
Ud. es el encargado de salir de la empresa para hacer las visitas a los nuevos clientes y
necesita tener confianza para dejar a los empleados a cargo de la misién que Ud.
realizaba antes.

¢Qué ENFOQUE Ud. utilizaria en su empresa y por qué?

12.4.- Prueba Final 2

Liceo Comercial Profesor Sergio Moraga Arcil ’n""'h‘
Modulo: Procesos administrativos chBiq Vs
Pr nocimien “teori ministrativas”.

Objetivo: Demostrar y aplicar los conocimientos, respecto a la unidad de teorias
administrativa.

Instrucciones: Los/as estudiantes durante la aplicacion de la prueba, no podran tener
celular sobre la mesa, conversar entre compafieros, pedir Utiles o cualquier tipo de interrupcion.

Tiempo de duracién: 1 hora y 20 minutos.

Nombre: Firma:

Curso: Fecha:
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Puntaje: Nota:

ESTA PRUEBA CONSTA DE CUATRO PARTES, LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES
Y RESPONDA.

l.- Responda las preguntas, considerando una sola alternativa correcta. (5 pts. c/u)

1.- éCudndo se inician las teorias administrativas?
A) Siglo X
B) Siglo XV
C) Siglo XIX
D) Siglo XX
E) Finales del siglo XIX y principios del siglo XX

2.- ¢Quién es el autor de la teoria de la administracion cientifica?
A) Henry Fayol
B) Frederick Taylor
C) Abraham Maslow
D) Max Weber
E) Ninguna de los anteriores

B.- Frederick Taylor y Henry Fayol, se caracterizan por ser:
A) Quienes crearon la teoria de las relaciones humanas o piramide de las
necesidades.
B) Quienes crean las funciones administrativas.
C) Quienes son considerados los padres de la administracion.
D) SoloByC
E) Ninguna de los anteriores

.- ¢ Cudles son los principios de Taylor?
A) Planeacion, ejecucion, preparacion, control
B) Planeacién, organizacién, direccién, control
C) Planeacion, ejecucion, control
D) Programas, organizacion, control
E) Planeacion, organizacion, seleccidn, control

Il.- Conteste las siguientes preguntas (10 pts. c/u)
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1.- Nombre tres perspectivas de los diferentes enfoques administrativos.

2.- Dibuje el esquema de los principios administrativos segun Fayol

lll.- Términos pareados, coloque el nimero del enfoque que corresponda al autor (5 pts. c/u)

1.- Enfoque Normativo y Prescriptivo _____Elton Mayo

2.- Enfoque Enfasis en la Tarea _____ Frederick Taylor
3.- Enfoque en las Relaciones Humanas ____Abraham Maslow
4.- Enfoque Psicologia Organizacional _____Henry Fayol

IV.- Lea, analice y responda, de acuerdo a su apreciacion en cuanto a las teorias
administrativas (20 pts.)

Ud. es el Manager de una empresa de servicios logisticos, el cual tiene la misién de expandir la
cartera de clientes dentro de su distrito o regiéon y uno de sus atributos es ser el mejor
distribuidor de insumos para los hospitales, los cuales son sus clientes. Ahora Ud. es el
encargado de salir de la empresa para hacer las visitas a los nuevos clientes y necesita tener
confianza para dejar a los empleados a cargo de la misién que Ud. realizaba antes.

¢Qué ENFOQUE Ud. utilizaria en su empresa y por qué?
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V.- Responda brevemente, de acuerdo a sus conocimientos, cada uno de los
siguientes conceptos (5 pts. c/u)

1.- Explique cudles son los Principios Administrativos:
2.- Defina el Objetivo de una planificacion:
3.- Explique para qué sirve una Carta Gantt:

4.- Dibuje un organigrama, elija de un colegio, de un hospital o de un servicio
técnico.
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