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RESUMEN

Este trabajo de grado tiene como finalidad desarrollar un diagnostico institucional de la
Academia Nacional de Bomberos de Chile (ANB), con el proposito de identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en el marco del Proyecto Educativo Institucional
2024 (PEI 2024), y de esta forma, contribuir al fortalecimiento de la gestion educativa. La
metodologia empleada combind técnicas cualitativas y cuantitativas, incluyendo revision
documental, entrevistas semiestructuradas a actores clave de la comunidad educativa y
aplicacion de encuestas a una muestra representativa de instructores habilitados. El analisis
se estructurd en torno a cuatro dimensiones evaluativas: gestion pedagogica, liderazgo
institucional, convivencia educativa y gestion de recursos. En la dimension pedagogica, se
reconocen avances en la planificacion curricular basada en competencias y en la
incorporacion de practicas formativas contextualizadas; sin embargo, persisten brechas en la
estandarizacion de instrumentos de evaluacidon y en la retroalimentacion oportuna a los
participantes. En cuanto al liderazgo institucional, si bien existe un compromiso explicito
con el PEI y una cultura directiva orientada al mejoramiento, se observa una débil
articulacion operativa entre la direccion central y las sedes regionales. En la dimension de
convivencia educativa, se valora positivamente el clima de respeto y colaboracion, aunque
se requiere fortalecer la participacion del cuerpo docente en el disefio curricular y en
espacios de deliberacion pedagogica. Finalmente, en la gestion de recursos, destaca la
infraestructura disponible y el despliegue territorial de la ANB, aunque con desafios en la
formacion pedagdgica de instructores y en el seguimiento académico del perfil del
participante. A partir de estos hallazgos se elabord un plan de mejoramiento institucional
con metas anuales, acciones estratégicas y foco en el aseguramiento de la calidad, buscando
consolidar el rol de la ANB como entidad formadora de excelencia para los cuerpos de
bomberos de Chile.



INTRODUCCION

La formacion de bomberos en Chile ha transitado, en las ultimas décadas, desde
modelos empiricos y locales hacia un sistema nacional cada vez mds estandarizado y
profesionalizado. Este proceso de transformacion ha tenido como eje articulador a la
Academia Nacional de Bomberos (ANB), organismo técnico-pedagogico dependiente de la
Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile, cuyo mandato institucional es definir los
lineamientos curriculares, las competencias minimas de egreso y los estandares operativos
que rigen la formacién bomberil en todo el pais. Fundada en 1988, la ANB ha consolidado
su rol como institucion formadora de referencia en materia de preparacion para la
emergencia, desempefiando una labor esencial en el fortalecimiento de las capacidades
individuales y colectivas del voluntariado que compone el sistema nacional de bomberos.

Con una cobertura formativa que supera los 45.000 bomberos capacitados al afio y una
red activa de mas de 1.600 instructores habilitados, la ANB enfrenta actualmente el desafio
de asegurar no solo la expansion de su cobertura, sino también la calidad, pertinencia y
coherencia interna de sus procesos educativos. En este escenario, el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) 2024 se convierte en una hoja de ruta clave para orientar el desarrollo
académico y organizacional de la institucion. El PEI promueve un modelo educativo
centrado en competencias, que valora el aprendizaje situado, la progresion formativa, la
retroalimentacion constante y el rol activo del participante en la construccion de sus saberes.
Este enfoque busca no solo mejorar el desempefio operativo de los bomberos, sino también
dotarlos de herramientas actitudinales, éticas y técnicas que les permitan responder con
eficacia y responsabilidad en entornos complejos y de alto riesgo.

Sin embargo, la implementacion de este modelo educativo requiere de condiciones
institucionales especificas que aseguren su sostenibilidad y eficacia: liderazgo pedagogico
distribuido, participacion docente en la construccion curricular, recursos técnicos adecuados,
mecanismos de evaluacion y mejora continua, y un sistema de gestion del conocimiento que
permita retroalimentar el proceso formativo desde la evidencia. Evaluar si estas condiciones
se encuentran instaladas, en qué grado y con qué resultados, constituye el objetivo central de
este trabajo.

En efecto, el proposito de esta investigacion es realizar un diagndstico institucional de la
ANB que permita identificar de manera sistematica las fortalezas, debilidades y areas
criticas del modelo educativo en curso. Este diagnostico se organiza en torno a cuatro
dimensiones claves definidas por el instrumento MIDE UC: gestion pedagdgica, liderazgo
institucional, convivencia educativa y gestion de recursos. Cada una de estas dimensiones
serd abordada mediante un analisis combinado de fuentes cualitativas y cuantitativas,
incluyendo revision documental, entrevistas semiestructuradas a actores clave,
observaciones no participantes y una encuesta aplicada a 150 instructores habilitados
—representando el 10 % del total— para validar empiricamente los hallazgos.

La estructura del documento responde a una logica secuencial y argumentativa.
Comienza con un capitulo introductorio que contextualiza el problema y presenta los
objetivos. Luego, el marco tedrico sistematiza los enfoques conceptuales que orientan la
reflexion (calidad educativa, liderazgo transformacional, competencias, evaluacion
institucional). A continuacién, el marco contextual expone la trayectoria de la ANB, su
organizacion interna y la evolucién del PEIL. El diagnoéstico institucional, eje central del
trabajo, presenta los hallazgos dimensionados, sustentados por evidencia y visualizados



mediante tablas explicativas. Posteriormente, el analisis de resultados interpreta criticamente
esta informacion, conectandola con las metas del PEI y con los desafios del sistema
bomberil. Finalmente, se formula un plan de mejoramiento estratégico, con acciones
concretas orientadas a fortalecer el modelo formativo y garantizar su impacto a nivel
nacional.

Este diagndstico adquiere especial relevancia en el actual contexto institucional,
caracterizado por una creciente demanda por formacion de calidad, el avance en el uso de
tecnologias educativas y la necesidad de generar estructuras académicas mas participativas,
descentralizadas y basadas en evidencia. En ese sentido, el presente estudio no solo busca
identificar problemas, sino también proponer caminos de solucion, contribuyendo a que la
ANB consolide su rol como institucion formadora de excelencia, con capacidad de
anticiparse a los desafios del entorno y responder con pertinencia a las necesidades del
servicio.

La calidad educativa, entendida como la capacidad de generar aprendizajes
significativos, contextualizados y sostenibles, constituye el principio orientador de este
trabajo. El enfoque adoptado no se limita a la evaluacion de resultados puntuales, sino que
propone una mirada integral y dindmica sobre el quehacer institucional, entendiendo que
mejorar la formacion de bomberos es, al mismo tiempo, fortalecer el servicio que estos
prestan a la comunidad, consolidar el valor publico de la ANB y avanzar hacia un sistema
nacional de emergencias mas preparado, justo y eficiente.



MARCO TEORICO

El presente trabajo se sustenta en un enfoque tedrico que articula conceptos provenientes
de la gestion educativa, la calidad institucional, el liderazgo transformacional y el modelo
formativo por competencias. Estos marcos conceptuales no solo permiten construir una
mirada critica y estructurada sobre los procesos formativos de la ANB, sino que también
proporcionan las bases para desarrollar una autoevaluacion institucional rigurosa, coherente
con los estandares de desempefio establecidos. Asimismo, posibilitan la formulacion de un
plan de mejoramiento educativo pertinente, factible y alineado con el Proyecto Educativo
Institucional 2024. En conjunto, estos enfoques orientan el andlisis diagnostico desde una
perspectiva integral, favoreciendo la identificacion de fortalezas y brechas, asi como la
proyeccion de acciones estratégicas que promuevan una gestion educativa maés eficaz,
participativa y centrada en los resultados de aprendizaje.

GESTION DE CALIDAD EN EDUCACION

El concepto de calidad educativa ha evolucionado desde una perspectiva centrada en
resultados estandarizados hacia un enfoque sistémico que considera los procesos
institucionales, la cultura organizacional y la mejora continua. Autores como Deming
(1986) y Juran (1993) han establecido principios de calidad total que hoy se aplican con
fuerza en los sistemas educativos: planificacion estratégica, participacion de la comunidad,
evaluacion permanente y liderazgo comprometido. En el contexto chileno, el Ministerio de
Educacion ha desarrollado el “Marco para la Buena Direccion” y los “Estandares
Indicativos de Desempefio”, los cuales orientan la gestion de calidad en los establecimientos
formativos. En este trabajo, dichos lineamientos son adaptados al contexto
técnico-operativo de la ANB.

LIDERAZGO EDUCATIVO Y TRANSFORMACIONAL

El liderazgo es una variable critica en los procesos de cambio y mejora. El modelo
de liderazgo transformacional, propuesto por Bass y Avolio (1994), enfatiza la capacidad de
los lideres para inspirar, influir y movilizar a los equipos hacia metas institucionales
compartidas. En la ANB, donde convergen actores de diversas regiones, generaciones y
perfiles técnicos, la construccion de liderazgo colaborativo resulta fundamental para
sostener los procesos formativos y de innovacion pedagogica.

MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS

La Academia Nacional de Bomberos de Chile (ANB), en coherencia con su Proyecto
Educativo Institucional 2024, ha adoptado un modelo educativo basado en competencias
como eje estructurante de su propuesta formativa. Este modelo busca formar bomberos
capaces de actuar con eficacia, criterio y responsabilidad frente a situaciones reales de
emergencia, integrando conocimientos técnicos, habilidades practicas y actitudes éticas. Las



competencias se entienden aqui como capacidades observables y transferibles, expresadas
en desempefios situados que permiten responder de manera pertinente a desafios operativos
concretos.

La aplicacion efectiva de este modelo exige una arquitectura pedagogica integral,
que articule coherentemente el disefio curricular, la planificacion de la ensefianza, las
estrategias de evaluacion y los mecanismos de acompaniamiento docente. El curriculo debe
orientarse por perfiles de egreso claros, metodologias activas, contextos de aprendizaje
significativos y un sistema de evaluacion auténtico que permita evidenciar el progreso real
de cada participante.

En este marco, el instrumento MIDE UC fue aplicado como base para el diagndstico
institucional, estructurando la evaluacion en torno a cuatro dimensiones esenciales: gestion
pedagodgica, liderazgo institucional, convivencia educativa y gestion de recursos. Cada
dimension contiene subdimensiones e indicadores especificos que permiten valorar no s6lo
la existencia formal de ciertas practicas, sino también su nivel de sistematizacion, impacto y
sostenibilidad.

Dimension 1: Gestion Pedagogica
e Subdimension 1.1: Diserio y planificacion curricular
o Existencia de perfiles de egreso por nivel formativo.
o Alineacion curricular con el PEI 2024.
o Incorporacion explicita de competencias en planes y programas.
e Subdimension 1.2: Estrategias de ensefianza y evaluacion
o Uso de metodologias activas como simulacion, estudios de caso y
aprendizaje experiencial.
Evaluaciones auténticas mediante rubricas vinculadas a competencias.
Retroalimentacion formativa oportuna, estructurada y centrada en la mejora
continua.
e Subdimension 1.3: Actualizacion técnica
o Revision periddica de contenidos técnicos.
o Incorporacion de nuevas tecnologias, normativas y doctrinas emergentes.
Dimension 2: Liderazgo Institucional
o Subdimension 2.1: Liderazgo del sostenedor
o Coordinacion efectiva entre la direccion central y las sedes regionales.
o Monitoreo territorial con indicadores de gestion académica.
o Reportes comparativos como base para la toma de decisiones.
e Subdimension 2.2: Liderazgo pedagogico del equipo directivo
o Existencia de referentes académicos regionales con rol activo.
o Acompanamiento pedagdgico regular y sistematico.
o Estimulo a la mejora continua mediante estrategias participativas.
Dimension 3: Convivencia Educativa
e Subdimension 3.1: Clima formativo y relaciones interpersonales
o Ambientes de respeto mutuo, cooperacion y profesionalismo.
o Inclusion de enfoques de equidad y no discriminacion en los espacios
formativos.
e Subdimension 3.2: Participacion académica del cuerpo docente
o Participacion activa de instructores en el disefio y revision de cursos.



o Instancias de deliberacion técnica, reflexion pedagdgica y creacion
colaborativa.
o Promocion de propuestas e iniciativas desde la base instructiva.
Dimension 4: Gestion de Recursos
o Subdimension 4.1: Gestion del recurso humano
o Proporcion de instructores con formacion formal en docencia.
o Acceso a capacitacion continua en aspectos pedagogicos.
o Reconocimiento de la funcién docente como eje estratégico institucional.
o Subdimension 4.2: Gestion de recursos tecnologicos y académicos
o Infraestructura educativa pertinente y funcional.
o Disponibilidad de simuladores moéviles, materiales didécticos actualizados y
recursos digitales.
o Sistema de trazabilidad académica para el seguimiento individualizado de los

_ participantes.
EVALUACION INSTITUCIONAL

La evaluacion institucional, entendida como proceso reflexivo y orientador, cumple
un rol fundamental en el fortalecimiento de la calidad educativa en la ANB. Su proposito no
se limita al control o verificacion de resultados, sino que busca generar una comprension
profunda del funcionamiento pedagodgico y organizacional, identificar fortalezas y
debilidades, y construir rutas factibles de mejora. Este enfoque permite que las decisiones
estratégicas se basen en evidencias concretas y en la participacion de los actores clave del
proceso formativo.

La metodologia de evaluaciéon aplicada combina elementos cualitativos y
cuantitativos, destacando la triangulacién de fuentes (documentos, entrevistas, encuestas y
observacion directa) y el uso de matrices categoriales como herramienta de sistematizacion.
Esto garantiza que los hallazgos emergen de la préctica real, evitando interpretaciones
meramente tedricas o administrativas.

El marco de referencia ofrecido por el modelo basado en competencias y el instrumento
MIDE UC, proporciona un lente evaluativo que permite alinear el diagndstico con las
prioridades institucionales expresadas en el PEI 2024. A partir de este marco, la evaluacion
institucional se convierte en una herramienta de aprendizaje organizacional, que permite
tomar conciencia de los logros alcanzados, de las brechas existentes y de las condiciones
que deben instalarse para avanzar hacia una educacion mas pertinente, situada y de calidad.



MARCO CONTEXTUAL

HISTORIA Y EVOLUCION DE BOMBEROS DE CHILE Y LA ANB

La historia de Bomberos de Chile se remonta al afio 1851, con la fundacién del
Cuerpo de Bomberos de Valparaiso, considerado el primer cuerpo de voluntarios en
Sudamérica. Desde entonces, el sistema bomberil chileno ha sido una de las instituciones
mas respetadas del pais, conformado integramente por voluntarios comprometidos con la
proteccion de la vida y los bienes de la poblacion. A lo largo de su evolucion, los cuerpos de
bomberos han fortalecido su identidad institucional, ética y técnica, desarrollando una
cultura basada en la solidaridad, el servicio desinteresado y la formacion continua.

Durante gran parte del siglo XX, la formacion de los bomberos se realizaba de
manera descentralizada, a través de las propias compafiias y escuelas locales, lo que
generaba importantes diferencias en los niveles de preparacion a lo largo del territorio
nacional. Fue en respuesta a esta necesidad de estandarizacion y profesionalizacion que, en
1988, se crea la Academia Nacional de Bomberos de Chile (ANB), como organo
técnico-pedagdgico dependiente de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos. Su objetivo
inicial fue proporcionar una formacion sistematizada que permitiera unificar los
conocimientos y habilidades esenciales para enfrentar emergencias en todo el pais.

Desde su fundacion, la ANB ha recorrido un camino de evolucion progresiva. En sus
primeras décadas se enfocd en la elaboracion de manuales técnicos, la capacitacion de
instructores y la estructuracion de cursos presenciales de cardcter nacional. Con el tiempo,
su rol se fue ampliando hasta convertirse en una institucion educativa con presencia en todo
el pais, capaz de desarrollar programas formativos estructurados en niveles y con una oferta
de especialidades acordes a las nuevas demandas operativas.

La implementacion del primer Proyecto Educativo Institucional (PEI) en 2017
marcd un hito importante, al establecer formalmente una base curricular unificada, con
perfiles de egreso definidos y criterios pedagogicos comunes. La actualizacion del PEI en
2024 fortalece este enfoque, consolidando un modelo educativo basado en competencias
que sittia al participante en el centro del proceso formativo, promoviendo aprendizajes
practicos, contextualizados y evaluables.

Actualmente, la ANB cuenta con tres campus de formacion nacional, una red de
centros regionales y un sistema de aulas virtuales que permiten ampliar el acceso a la
formacion continua. A nivel organizacional, la Academia ha desarrollado una estructura
compuesta por departamentos especializados: Desarrollo Académico, Desarrollo Técnico,
Recursos Académicos y Gestion Académica. Ademas, se cuenta con un cuerpo de mas de
1.600 instructores habilitados, seleccionados por su experiencia y compromiso con la
educacion bomberil.

La gestion educativa de la ANB se sustenta en principios como la eficiencia
operativa, la pertinencia de contenidos, la calidad formativa y la vinculacion con el entorno
institucional y comunitario. Todo esto se encuentra alineado con una mision clara: formar
bomberos en procedimientos estandarizados para diversas emergencias, dentro del marco
ético de Bomberos de Chile, a través de procesos de ensefianza-aprendizaje integrales,
permanentes y adaptados a las realidades del servicio.
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En sus casi 37 afos de existencia, la ANB ha logrado posicionarse como un
referente nacional en formacion técnica para emergencias, desarrollando un enfoque
pedagbdgico Unico en su tipo. La experiencia acumulada, el fortalecimiento de sus
capacidades institucionales y la permanente actualizacién de sus lineamientos, convierten a
esta institucion en un caso emblematico de evolucion educativa en el contexto del
voluntariado y la gestion de riesgos en Chile.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

La estructura organizacional de la ANB responde a un modelo funcional que permite
gestionar de manera eficaz los procesos educativos, técnicos y logisticos. Estd compuesta
por distintas areas que trabajan articuladamente bajo la direccién general del Rector y el
Director de la ANB.

a) Departamento de Desarrollo Académico (DA): Encargado de disefiar la malla
curricular, definir los perfiles de egreso, y establecer las orientaciones pedagdgicas
de cada curso. Supervisa los resultados de aprendizaje y participa activamente en el
desarrollo de evaluaciones.

b) Departamento de Desarrollo Técnico (DT): Se ocupa de levantar contenidos
técnicos a través de mesas técnicas y comunidades especializadas. Define los
contenidos y valida los procedimientos operativos que luego son traducidos a
recursos pedagdgicos.

c) Departamento de Recursos Académicos (RA): Administra y distribuye el material
didactico requerido para la ejecucion de los cursos. Asegura que los recursos lleguen
a tiempo a instructores y centros de formacion, y responde a contingencias logisticas
durante los ciclos académicos.

d) Departamento de Gestion Académica (GA): Planifica, coordina y ejecuta las
acciones necesarias para el desarrollo académico, incluyendo la programacion de
cursos, la certificacion de participantes y el acompafiamiento en las sedes
regionales.

e) Centros de Entrenamiento (CE): Espacios acondicionados con infraestructura
para el desarrollo de cursos practicos, simuladores y formacion presencial. Son
fundamentales para la formacion técnica operativa de los bomberos.

Cada una de estas areas cumple un rol esencial en el cumplimiento de la mision de la
ANB y opera bajo principios de eficiencia, pertinencia y mejora continua. La coordinacion
entre departamentos es clave para sostener un modelo educativo que garantice calidad,
cobertura nacional y formacion especializada acorde a los desafios actuales en la respuesta a
emergencias.

EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI) 2024 DE LA ANB

El PEI 2024 de la ANB representa una evolucion sustantiva en la planificacion y
conduccion del proceso educativo bomberil en Chile. Este documento establece los
fundamentos filosoficos, pedagdgicos y operativos de la formacion que la ANB entrega a
nivel nacional. Estd centrado en un enfoque por competencias, es decir, en la capacidad de
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los participantes para movilizar conocimientos, habilidades y actitudes en contextos reales
de emergencia.

La estructura del PEI considera cinco pilares fundamentales: la formacion basada en
competencias, la practica como eje del aprendizaje, la eficiencia institucional, la calidad
como proceso permanente y los planes de estudio estandarizados y pertinentes. Bajo estos
principios, se organiza una oferta formativa que cubre cinco niveles: postulante, inicial,
operativo, profesional y especialidades. Cada nivel tiene un perfil de egreso especifico que
orienta la planificacion curricular y las estrategias metodologicas.

Ademas, el PEI 2024 destaca la centralidad del participante en el proceso formativo,
entendiendo que su aprendizaje debe ser significativo, contextualizado y medible. Se
promueve un rol activo del estudiante, complementado por el rol del instructor como
educador, guia y facilitador del desarrollo de competencias. Esta vision transforma la figura
tradicional del instructor en un agente educativo integral, responsable no solo de transmitir
conocimientos técnicos, sino también de modelar actitudes, valores y comportamientos
propios de la cultura institucional bomberil.

Otro elemento destacado del PEI es la incorporacion de modalidades flexibles de
ensenanza, incluyendo la formacion hibrida y virtual mediante plataformas digitales. Esta
estrategia busca ampliar el acceso, facilitar la continuidad formativa y responder a los
desafios logisticos que impone la diversidad territorial del pais. Finalmente, el PEI
contempla mecanismos de monitoreo y evaluacion que permiten retroalimentar y ajustar
continuamente el proceso educativo, asegurando su pertinencia y eficacia en funcion de los
estandares definidos por la ANB.

EL PEI' Y LA SOCIEDAD ACTUAL

El PEI 2024 no solo responde a las necesidades internas de formacion bomberil, sino
que se enmarca en una comprension profunda de los cambios sociales, culturales y
tecnologicos que caracterizan la sociedad actual. En un escenario global marcado por la
digitalizacion acelerada, el aumento de la complejidad de las emergencias y la necesidad de
respuestas coordinadas y basadas en evidencia, la ANB ha optado por un modelo educativo
que permita formar bomberos capaces de actuar con criterio, eficiencia y ética.

La sociedad contemporanea demanda instituciones que sean capaces de adaptarse a
contextos dinamicos y de formar ciudadanos con pensamiento critico, habilidades blandas,
capacidad de trabajo colaborativo y competencias digitales. El PEI recoge esta necesidad y
la traduce en practicas educativas que integran el conocimiento técnico con el desarrollo
personal y profesional del participante. Esto incluye la capacidad de tomar decisiones
informadas en contextos inciertos, la comprension de la diversidad social y cultural, y la
disposicion al aprendizaje continuo.

Asimismo, el PEI reconoce el rol fundamental de la ANB como actor social que
contribuye a la construccion de comunidades mas resilientes. A través de la educacion, la
institucion no solo busca preparar operativamente a los bomberos, sino también fortalecer
su vinculo con la comunidad, promover una cultura de prevencion y fomentar valores
civicos. En este sentido, el PEI se transforma en una herramienta estratégica para enfrentar
los desafios del siglo XXI desde una perspectiva integral, inclusiva y transformadora.
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En sintesis, el PEI 2024 no solo entrega una hoja de ruta para la accion académica,
sino que define la identidad pedagogica de la ANB como institucion formadora,
consolidando su liderazgo en el ambito de la educacion técnicoprofesional en emergencias y
su compromiso con una sociedad mas segura, preparada y solidaria. no solo entrega una
hoja de ruta para la accién académica, sino que define la identidad pedagogica de la ANB
como institucion formadora, consolidando su liderazgo en el ambito de la educacion

técnico-profesional en emergencias.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

La sistematizacion del diagnostico institucional de la Academia Nacional de Bomberos
de Chile (ANB), alineado con el Proyecto Educativo Institucional 2024, y en base al
instrumento de evaluacién institucional tipo MIDE UC. El propoésito de esta aplicacion es
identificar el nivel de instalacion y sistematicidad de las practicas pedagogicas,
organizativas y de gestion que sustenten la mejora continua de la calidad educativa en la
formacion bomberil.

El andlisis se ha enriquecido con una encuesta aplicada a 150 instructores habilitados,
representando aproximadamente el 10 % del universo total de instructores activos de la
ANB. Esta muestra aleatoria estratificada por region y nivel formativo permite respaldar
cuantitativamente los hallazgos del diagnostico cualitativo.

AREA: GESTION DEL CURRICULUM
DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

Se observan avances parciales en la aplicacion de la evaluacién por competencias,
con solo un 52 % de los cursos utilizando rubricas alineadas a los perfiles de egreso. Esta
debilidad impide consolidar una evaluacion auténtica centrada en el desempefio operativo.
En la encuesta aplicada, un 48 % de los instructores declara utilizar guias de observacion o
listas de cotejo tradicionales sin vinculos explicitos con los criterios de desempefio
definidos.

Asimismo, el 78 % de los instructores manifiestan no contar con una metodologia
definida ni tiempos asignados para realizar retroalimentacion formativa, cifra corroborada
por la encuesta, donde solo un 19 % indica entregar retroalimentacion estructurada al
finalizar las sesiones practicas.

A nivel de contenidos, un 34 % de los manuales revisados no ha sido actualizado en
los ultimos 3 afios, percepcion confirmada por el 67 % de los encuestados, quienes
consideran que los contenidos técnicos requieren actualizacion urgente para responder a
nuevas tecnologias y protocolos.

En cuanto a la reflexion pedagogica, se identifico la ausencia de instancias sistematicas para
analizar resultados, compartir buenas practicas o revisar planificaciones. Solo el 22 % de los
encuestados declara haber participado en algiin encuentro técnico pedagdgico en los ltimos
12 meses.

Tabla 1: Resultados destacados - Gestion pedagogica

item Evaluado Resultado Encuesta (%)
Uso de rubricas por competencias 52 %
Uso de instrumentos tradicionales 48 %
Retroalimentacion estructurada 19 %
Contenidos técnicos desactualizados 67 %
Participacion en espacios técnicos pedagdgicos 22 %

Nivel de calidad estimado: 2 (propdsitos claros pero con sistematicidad parcial).

AREA: LIDERAZGO ESCOLAR

DIMENSION: LIDERAZGO DEL SOSTENEDOR

Existe un liderazgo directivo comprometido con la vision del PEI, sin embargo, se evidencia
baja articulacion operativa entre la direccion central y las sedes regionales. No existen
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mecanismos regulares de monitoreo territorial ni indicadores comparativos entre zonas, lo
que limita la capacidad de gestion por resultados.

El 81 % de los encuestados declara no haber recibido retroalimentaciéon ni reportes
comparativos de desempefio académico de su zona o curso en el ultimo afio.

Tabla 2: Resultados destacados - Liderazgo del sostenedor

Item Evaluado Resultado Encuesta (%)
Retroalimentacion comparativa recibida 19 %
Falta de monitoreo institucional por zona 81 %

Nivel de calidad estimado: 2 (propdsito claro, accion asistematica).

DIMENSION: LIDERAZGO FORMATIVO Y ACADEMICO DEL DIRECTOR

El equipo directivo muestra alineamiento con los objetivos del PEI y orientacion a una
cultura de mejora, aunque con debilidades en la ejecucion sistemdtica del seguimiento
pedagodgico en todas las sedes. Se requiere fortalecer el acompanamiento docente y la
institucionalizacion de espacios de desarrollo profesional.

Un 63 % de los encuestados considera que la ANB ha avanzado en instalar objetivos
comunes a nivel nacional, pero solo un 29 % se siente acompanado pedagdgicamente por
referentes institucionales.

Tabla 3: Resultados destacados - Liderazgo académico

Item Evaluado Resultado Encuesta (%)
Percepcion de alineamiento institucional | 63 %

Acompafiamiento pedagdgico recibido 29 %

Nivel de calidad estimado: 3 (préctica institucional en curso, con orientacion a resultados).
AREA: CONVIVENCIA ESCOLAR

DIMENSION: FORMACION Y PARTICIPACION

Uno de los principales activos institucionales identificados es el ambiente de respeto y
colaboracion entre instructores y participantes. En la encuesta, el 91 % de los instructores
califico el clima formativo como "bueno" o "muy bueno". No obstante, la participacion
docente en la elaboracion de cursos es limitada (solo un 12 % ha participado directamente) y
no existen espacios permanentes de deliberacion pedagogica.

El 84 % de los encuestados manifiesta interés en participar en el disefio de contenidos o
modulos, pero declara no contar con instancias institucionales para hacerlo.

Tabla 4: Resultados destacados - Convivencia y participacion

item Evaluado Resultado Encuesta (%)
Clima formativo valorado como positivo 91 %
Participacion en disefio de cursos 12 %
Interés por participar en disefno curricular 84 %

Nivel de calidad estimado: 2 (practicas reconocidas pero no sistematizadas).
AREA: GESTION DE RECURSOS
DIMENSION: GESTION DEL RECURSO HUMANO
La ANB cuenta con un cuerpo importante de instructores habilitados (1.658), pero solo un
28 % de ellos posee formacion formal en docencia o pedagogia. En la encuesta, un 74 % de
los instructores indica que no ha recibido capacitacion en didéactica en los Gltimos dos afos,
y un 69 % considera necesario profesionalizar la funcion docente en la institucion.
Tabla 5: Resultados destacados - Recurso humano

item Evaluado Resultado Encuesta (%)
Formacion formal en docencia 28 %
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Falta de capacitacion reciente en didactica 74 %
Necesidad de profesionalizacién docente 69 %
Nivel de calidad estimado: 2 (estructura presente, sin mecanismos robustos de mejora).
DIMENSION: GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS

Se destaca una infraestructura adecuada, con tres campus y simuladores moviles que
permiten abordar la diversidad territorial. Sin embargo, la falta de un sistema centralizado
de trazabilidad académica dificulta el seguimiento longitudinal del aprendizaje y la toma de
decisiones pedagogicas. El 87 % de los encuestados declara no tener acceso al historial
formativo de los participantes que recibe en sus cursos.

Tabla 6: Resultados destacados - Recursos educativos

Item Evaluado Resultado Encuesta (%)
Acceso a historial académico del participante 13 %
Falta de trazabilidad académica estructurada 87 %
Nivel de calidad estimado: 2 (infraestructura presente, falta sistematizacion en gestion de
informacion).
Resumen de niveles de calidad estimados por area:
Area Evaluada Nivel Estimado

Gestion pedagdgica
Liderazgo institucional
Convivencia educativa
Gestion de recursos
Recomendaciones generales:
1. Establecer un sistema formal de retroalimentacion formativa y evaluaciéon por
competencias.
2. Crear una plataforma de trazabilidad académica del participante.
3. Sistematizar mecanismos de monitoreo por zona y sede.
4. Fomentar la participacion docente en disefio curricular y espacios de desarrollo
profesional.
5. Formalizar un plan de perfeccionamiento pedagdgico institucional.
Este diagndstico permite visualizar una institucién en crecimiento sostenido, con fortalezas
claras en cobertura y compromiso, pero que requiere avanzar hacia la consolidacion de una
cultura institucional de mejora continua y calidad educativa basada en evidencia.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de resultados constituye un componente esencial dentro del diagnostico
institucional de la Academia Nacional de Bomberos de Chile (ANB), pues permite
interpretar de manera rigurosa los datos obtenidos desde una mirada técnica, estratégica y
pedagogica. A través de la integracion de fuentes cuantitativas y cualitativas, se ha generado
una lectura compleja del estado actual de la gestion formativa, estructurada en torno a
dimensiones claves que orientan la propuesta de mejoramiento institucional. A
continuacion, se desarrollan los hallazgos mas relevantes.

EXPANSION ACADEMICA Y COBERTURA NACIONAL
Durante el afio 2023, la ANB capacité a 45.028 bomberos a través de 3.055 actividades
académicas, lo que representa un crecimiento del 15,2 % respecto al afio 2022, cuando se
registraron 2.652 actividades y 39.100 participantes. Este aumento refleja una consolidacion
institucional como organismo técnico formador a nivel nacional, y una creciente demanda
por formacion técnica-operativa.
La descentralizacion del modelo educativo también se refleja en la distribucion geografica
de las actividades: mientras en 2022 el 68 % se realiz6 en regiones, en 2023 esta cifra
aumentd a 71 %, consolidando una expansion territorial robusta. No obstante, esto impone
desafios logisticos, metodologicos y pedagogicos asociados a la articulacion entre sedes, la
estandarizacion de la ensefianza y el aseguramiento de calidad en contextos diversos.

Tabla: Expansion académica y cobertura nacional

Aio Bomberos Actividades | Crecimiento % %
Capacitados Académicas (%) Actividades Actividades
en Regiones en RM
2022 39.100 2.652 - 68 % 32 %
2023 45.028 3.055 15,2 % 71 % 29 %

La figura correspondiente muestra graficamente este crecimiento sostenido, validando la
necesidad de fortalecer la capacidad operativa y técnica de la ANB en todo el pais.

EVALUACION POR COMPETENCIAS

El modelo educativo de la ANB establece que la evaluacion debe estar basada en
competencias, es decir, debe observar y certificar desempefios reales en escenarios
simulados. Sin embargo, los datos evidencian una implementacion desigual: solo el 52 % de
los cursos utiliza rubricas estandarizadas de evaluacion por desempefio, lo que implica una
cobertura de aproximadamente 1.588 cursos de los 3.055 realizados. La falta de
homogeneidad en los criterios de evaluacion compromete la validez y confiabilidad del
proceso formativo.

Este déficit tiene implicancias estructurales en la calidad educativa, dificultando la
verificacion objetiva del logro de perfiles de egreso y afectando la equidad en la
certificacion. Para revertir esta situacion, es urgente el disefio e implementacion de un
modelo institucional de evaluacion por competencias que sea transversal, participativo y
alineado con estandares internacionales.

Tabla: Evaluacion por competencias

Aplica rubricas

Porcentaje (%)

Cantidad estimada de cursos

Si

52 %

1.588

No

48 %

1.467
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PROFESIONALIZACION DEL CUERPO DOCENTE
Uno de los hallazgos mas sensibles del diagnostico corresponde a la baja proporcion de
instructores con formacion pedagogica formal. De un total de 1.658 instructores habilitados,
solo 464 (28 %) cuentan con capacitacién formal en educacion, mientras que 1.194 (72 %)
ejercen funciones docentes sin formacion especifica en didéactica o evaluacion por
competencias.
Esta brecha reduce significativamente la capacidad institucional para implementar
metodologias activas, brindar retroalimentacion eficaz y garantizar una ensefianza centrada
en el aprendizaje significativo. Ademas, limita la incorporacion de innovaciones y genera
una dependencia de practicas tradicionales, muchas veces descontextualizadas.
Tabla: Profesionalizacion del cuerpo docente

Formacion pedagégica | Porcentaje (%) | Cantidad estimada de instructores

Si 28 % 464

No 72 % 1.194
Estos datos refuerzan la urgencia de establecer trayectorias formativas institucionales y
convenios con universidades que permitan aumentar esta proporcion al menos al 60 % al
2027, como lo plantea el plan de mejoramiento.

PARTICIPACION DOCENTE Y GESTION CURRICULAR
El involucramiento del cuerpo docente en procesos de disefio, validacion y actualizacion
curricular es bajo. Solo el 12 % de los instructores han participado activamente en estas
instancias, lo que representa aproximadamente 199 personas de un universo de 1.658. Esta
escasa participacion limita el sentido de pertenencia respecto del modelo educativo y
dificulta la contextualizacion local del curriculo, especialmente en regiones con realidades
operativas diferenciadas.
Tabla: Participacion docente en diseiio curricular

Participacion en curriculo | Porcentaje (%) | Cantidad estimada de instructores

Si 12 % 199

No 88 % 1.459
La conformacion de mesas técnicas permanentes por especialidad y la sistematizacion de
experiencias territoriales emergen como estrategias prioritarias para revertir esta situacion.

MONITOREO, RETROALIMENTACION Y CALIDAD
Actualmente, la evaluacion institucional se enfoca mayoritariamente en aspectos operativos:
numero de cursos realizados, asistencia, aprobacion, entre otros. Sin embargo, existe una
ausencia de métricas cualitativas que permitan evaluar la calidad del aprendizaje, la
satisfaccion de los participantes o el impacto de los cursos en el desempefio en terreno.
Asimismo, la ANB carece de un sistema institucionalizado de retroalimentacion sistematica
entre las sedes regionales y la direccion académica central. Esta falencia debilita el
aprendizaje organizacional y reduce las posibilidades de mejora continua sustentada en
evidencia.
La implementacion de una plataforma digital de monitoreo y retroalimentacion es una
medida urgente y necesaria, que debe integrarse con las evaluaciones de impacto y la
trazabilidad del perfil del participante.
IMPACTO INSTITUCIONAL EN EL SISTEMA BOMBERIL

La calidad de la formacion impartida por la ANB tiene un efecto directo sobre la
eficacia de los cuerpos de bomberos en Chile. Una formacion deficiente o poco
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estandarizada puede traducirse en operaciones menos seguras, dificultades de
interoperabilidad y debilitamiento de la confianza publica. Por el contrario, fortalecer la
evaluacion por competencias, profesionalizar el cuerpo docente y garantizar la coherencia
curricular permite consolidar una cultura de calidad que se traduce en mayor seguridad
operativa, cohesion institucional y profesionalizacion del voluntariado.

Los resultados obtenidos no constituyen un cierre, sino una base objetiva y
estratégica para la toma de decisiones. Las brechas detectadas en profesionalizacion
docente, evaluacion por competencias, gobernanza curricular y monitoreo institucional
deben abordarse mediante una arquitectura organizacional mdas robusta, que combine
liderazgo distribuido, acompafiamiento técnico y planificacion prospectiva. La ANB estd en
una posicion clave para consolidarse como referente formativo nacional, pero este desafio
exige pasar de una expansion cuantitativa a un fortalecimiento cualitativo profundo y
sostenido.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Este plan ha sido elaborado en base al diagndstico institucional realizado mediante el
instrumento y alineado al PEI 2024 de la ANB. Cada una de las acciones propuestas
responde a una dimension estratégica de mejora: Gestion Pedagogica, Liderazgo
Institucional, Convivencia Educativa y Gestion de Recursos. Las lineas estratégicas y
operativas incluidas se formulan bajo la metodologia SMART, asegurando claridad en su
ejecucion, monitoreo y evaluacion.

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

Esta dimension aborda los procesos relacionados con la planificacion curricular, la
implementacion de estrategias metodoldgicas y la evaluacion del aprendizaje. Su objetivo es
asegurar que la ensefianza responda al modelo educativo por competencias de la ANB y que
exista una alineacion efectiva entre los perfiles de egreso, los métodos formativos y los
resultados esperados.
Linea estratégica 1: Evaluacion por competencias
Objetivo: Garantizar la implementacion transversal de evaluaciones auténticas y
estandarizadas en todos los niveles formativos.

Acciones:

e Disefiar un modelo institucional de evaluacion por desempefio observable.

e Capacitar a instructores en disefio y aplicacion de rubricas.

e Integrar la evaluacion como eje estructurante del proceso de planificacion curricular.
Meta: Al 2026, el 100 % de los cursos debera contar con instrumentos de evaluacion
alineados al perfil de egreso del PEIL

Linea estratégica 2: Participacion curricular y coconstruccion técnica
Objetivo: Fortalecer la participacion de instructores y especialistas en el disefio, validacion
y actualizacion curricular.

Acciones:
e Crear mesas técnicas permanentes por especialidad.
e Establecer protocolos de revision curricular participativa.
e Sistematizar experiencias de innovacion local para replicacion nacional.
Meta: Al 2026, 100 % de niveles formativos actualizados al menos bianualmente
con participacion técnica.

DIMENSION: LIDERAZGO INSTITUCIONAL
El liderazgo institucional se refiere a la capacidad de conduccion estratégica de la

organizacion, el establecimiento de mecanismos de coordinacion efectiva entre niveles
jerarquicos y la creaciéon de una cultura organizacional basada en la mejora continua.
Implica también fortalecer el monitoreo de resultados y la toma de decisiones basadas en
evidencia.
Linea estratégica 3: Gobernanza académica territorial
Objetivo: Fortalecer la coordinacion entre sede central y centros regionales de formacion.
Acciones:

e Establecer unidades regionales de coordinacion académica.

e Planificar reuniones mensuales de articulacion pedagogica.
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e Incorporar indicadores regionales de gestion educativa.
Meta: Lograr articulacion académica efectiva en todas las regiones antes del término
de 2025.
Linea estratégica 4: Monitoreo, retroalimentacion y mejora continua
Objetivo: Institucionalizar un sistema de monitoreo académico que permita retroalimentar
procesos y medir impacto formativo.
Acciones:
e Implementar plataforma digital de seguimiento académico.
e Aplicar encuestas de satisfaccion y evaluaciones de impacto.
e Publicar informes anuales de calidad académica.
Meta: Sistema validado y operativo en las 16 regiones del pais al 2025.

DIMENSION: CONVIVENCIA EDUCATIVA
La convivencia educativa implica la construccion de ambientes de respeto, inclusion
y colaboracién entre los distintos actores del proceso formativo. Esta dimension busca
también fomentar la participacion activa del cuerpo docente en espacios de dialogo
pedagogico, innovacion y fortalecimiento profesional.
Linea estratégica 5: Profesionalizacion docente
Objetivo: Aumentar la proporcion de instructores con formacion pedagodgica formal y
competencias didacticas avanzadas.
Acciones:
e Disenar programa de formacion continua con modulos pedagogicos.
e Establecer sistema de habilitacion pedagogica progresiva.
e Generar convenios con instituciones de educacion superior.
Meta: Alcanzar al menos un 60 % de instructores con habilitacion pedagogica
formal al 2027.
Linea estratégica 6: Gestion del conocimiento e innovacion pedagdgica
Objetivo: Crear un sistema institucional de gestion del conocimiento y buenas practicas
educativas.

Acciones:
e Sistematizar experiencias pedagogicas destacadas.
e Crear una unidad de innovacion educativa.
e Generar repositorios digitales de recursos formativos.
Meta: Contar con al menos 50 experiencias formativas sistematizadas y disponibles
antes del 2026.

DIMENSION: GESTION DE RECURSOS

Esta dimension considera tanto los recursos humanos como materiales, tecnolégicos
y financieros. Se orienta a asegurar que la institucion cuente con la dotacion, equipamiento y
sistemas logisticos necesarios para cumplir su mision formativa de manera eficiente y
continua.
Linea operativa 7: Desarrollo de infraestructura formativa
Objetivo: Mejorar y expandir la infraestructura fisica y tecnologica para la formacion
bomberil.
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Acciones:
e Crear nuevos centros de entrenamiento en regiones criticas.
e Modernizar simuladores y equipamiento didactico.
e Desarrollar aulas hibridas con conectividad nacional.
Meta: Incrementar en un 30 % la capacidad instalada al 2026.
Linea operativa 8: Mantenimiento y logistica de simuladores
Objetivo: Asegurar operatividad continua de simuladores moviles y fijos.
Acciones:
e Establecer convenios de mantenimiento preventivo.
e Generar stock minimo critico de repuestos.
e Diseiar sistema de control de uso por region.
Meta: Alcanzar 95 % de operatividad de simuladores en alta demanda al segundo
semestre 2025.
Linea operativa 9: Dotacion minima critica de instructores
Objetivo: Prevenir cancelacion de cursos por falta de instructores habilitados.
Acciones:
e Crear sistema de cobertura por suplencia regional.
e Activar alertas automaticas para cursos sin dotacion confirmada.
e Levantar base de datos de instructores disponibles por zona.
Meta: Reducir cancelaciones por causas asociadas a instructores a menos del 3 % al
primer trimestre 2026.
Linea operativa 10: Aseguramiento de insumos formativos
Objetivo: Evitar interrupciones por falta de materiales o equipos didacticos.
Acciones:
e Establecer bodegas regionales de insumos criticos.
e Digitalizar el sistema de solicitud y despacho de recursos.
e Definir kits de emergencia estandarizados por tipo de curso.
Meta: Lograr 100 % de disponibilidad de insumos esenciales desde enero 2026.

VINCULACION CON LA ESTRATEGIA CORPORATIVA DE BOMBEROS DE CHILE

El plan de mejoramiento aqui propuesto se alinea directamente con los objetivos
estratégicos definidos por la Junta Nacional de Bomberos de Chile, en particular con la
Estrategia Corporativa institucional que establece como ejes prioritarios la
profesionalizacion del voluntariado, la descentralizacion de la formacion, la calidad de los
servicios prestados a la ciudadania y la eficiencia en el uso de recursos formativos.

Cada una de las lineas estratégicas del presente plan refuerza componentes clave de
dicha estrategia: la evaluacion por competencias mejora la trazabilidad y la validacion
técnica de los perfiles operativos; la profesionalizacion docente fortalece el capital humano
del sistema; la participacion curricular incrementa el sentido de pertenencia y legitimidad
técnica de las decisiones académicas; el monitoreo institucional refuerza la transparencia y
la gestion basada en evidencia; y la gobernanza territorial promueve una estructura mas
descentralizada, eficiente y coherente con las particularidades regionales.

En este sentido, el plan de mejoramiento no sélo constituye una respuesta
técnico-pedagogica ante brechas identificadas, sino que también actia como instrumento de
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consolidacion de la vision estratégica de Bomberos de Chile para el fortalecimiento de su
capital humano, su cohesion nacional y su sostenibilidad institucional.

IMPACTO DEL PLAN EN LA EVOLUCION DEL PEI

La implementacion efectiva de este plan de mejoramiento impactara directamente en el
fortalecimiento y la evolucion futura del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la ANB.
En primer lugar, permitira validar y actualizar los principios rectores del PEI 2024 mediante
evidencias concretas de avance, retroalimentacion desde los territorios y mejores practicas
detectadas a lo largo del proceso. En segundo lugar, generara insumos fundamentales para
una futura version del PEI, ya que los resultados del monitoreo, la evaluacion por
competencias y la participacion curricular retroalimentaran los fundamentos pedagogicos y
metodoldgicos del modelo educativo.

Este impacto sera particularmente relevante en términos de trazabilidad curricular,
progresion formativa, certificacion y sostenibilidad institucional. Asi, el plan de
mejoramiento no so6lo se relaciona con el PEI como herramienta de implementacion, sino
que también se configura como base para su reformulacion estratégica futura, afianzando la
ANB como una institucién educativa de referencia dentro del sistema nacional de respuesta
a emergencias.
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CONCLUSION

El desarrollo de este trabajo de titulo permiti6 realizar un diagndstico institucional
detallado y contextualizado de la Academia Nacional de Bomberos de Chile (ANB),
identificando los principales logros, desafios y proyecciones en su rol como organismo
formador a nivel nacional. La investigacion, orientada por el Proyecto Educativo
Institucional 2024 (PEI 2024), aplicé el instrumento MIDE UC como herramienta de
analisis, complementado con revision documental, entrevistas a actores clave y una encuesta
representativa a instructores. Este proceso evidencidé que la ANB ha avanzado en aspectos
fundamentales como la cobertura territorial de sus programas, la adopcion de un modelo
educativo basado en competencias y el compromiso ético de su equipo directivo. No
obstante, también revel6 brechas relevantes en dareas estructurales que afectan la
consolidacion de una cultura institucional de calidad y mejora continua.

En la dimension de gestion pedagogica, se detectd una aplicacion parcial de la
evaluacion por competencias, con instrumentos y metodologias que ain no responden de
manera uniforme a los perfiles de egreso definidos. La escasa sistematizacion de la
retroalimentacion formativa y la desactualizacion de contenidos técnicos en algunos cursos
reflejan la necesidad de un proceso de revision curricular mas agil y coherente. Ademas, la
falta de espacios de reflexion pedagdgica entre instructores limita la generacion de buenas
practicas y el aprendizaje organizacional.

Respecto al liderazgo institucional, si bien existe una vision estratégica clara, se
evidencian limitaciones en la articulacion entre la direccion central y las sedes regionales.
La ausencia de mecanismos de monitoreo territorial y la baja frecuencia de
retroalimentacion por zonas dificultan la gestion diferenciada por contextos. La debilidad en
el acompafiamiento pedagoégico desde los niveles directivos impide fortalecer el rol
formativo de los instructores en todo el pais.

En el ambito de la convivencia educativa, se reconoce un clima de respeto, compromiso
y colaboracion como una de las principales fortalezas de la ANB. Sin embargo, la
participacion del cuerpo docente en procesos de disefio y revision curricular es baja. La falta
de espacios permanentes de deliberacion académica y la escasa institucionalizacion de
iniciativas pedagdgicas dificultan el transito hacia una gobernanza educativa mas
participativa y sostenible.

En cuanto a la gestion de recursos, se identifica una infraestructura sélida y una
dotacidon de instructores significativa, pero con una baja proporcion de profesionales con
formacion formal en docencia. Ademas, la inexistencia de un sistema de trazabilidad
académica impide realizar un seguimiento longitudinal de los aprendizajes, dificultando la
toma de decisiones en términos de habilitaciones, progresion formativa y necesidades de
refuerzo.

En respuesta a estos hallazgos, se disefi un plan de mejoramiento estructurado en
doce lineas estratégicas, orientadas al fortalecimiento de los procesos formativos, la
profesionalizacion docente, la gobernanza territorial y la gestion del conocimiento. Estas
acciones fueron formuladas bajo la logica SMART (especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales), asegurando su factibilidad de implementacion y su articulacion
con los objetivos del PEI 2024.
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Finalmente, este trabajo reafirma la importancia de vincular estructuralmente el PEI con
las politicas publicas de educacion técnico-profesional, seguridad publica y formacion
continua. La ANB debe consolidar su rol como actor estratégico dentro del sistema
nacional, promoviendo una gestion educativa basada en evidencia, con indicadores de
impacto claros, liderazgo distribuido y procesos permanentes de evaluacion. Solo asi sera
posible avanzar hacia una institucion robusta, resiliente y capaz de responder con calidad,
equidad territorial y eficiencia a los desafios operativos del servicio bomberil en el Chile del
siglo XXI.
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