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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es examinar y contribuir en la sugerencia de acciones
para fortalecer a la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad de
Magallanes, mediante el examen de las percepciones docentes sobre la calidad de la
practica educativa.

Se desarroll6 y utilizé un instrumento de encuesta centrado en cuatro dominios
principales: formacion basada en competencias, liderazgo pedagoégico, gestion
curricular y gestion de recursos. Ocho profesores completaron la encuesta, que incluia
dimensiones especificas de cada area y una escala Likert de 1 a 4.

Se utilizé un analisis descriptivo para sistematizar los hallazgos y luego
determinar promedios por dimensién.

Respecto a los hallazgos, destacan los promedios mas altos en los factores
‘apoyo al desarrollo estudiantil’ y 'establecimiento de direcciones’, y los mas bajos en
'gestion pedagdgica’, 'ser consciente’ y 'redisefio de la organizacion’.

A partir de estos resultados, se sugieren acciones especificas para mejorar en
las areas de planificacion basada en competencias, metodologias activas, apoyo a
docentes y estudiantes en este proceso, gestidn curricular colaborativa y mejor
potenciacion del uso de los recursos disponibles.

Estas propuestas estan destinadas a constituir una base para un plan de
mejora que genere la consolidacion de una cultura institucional orientada a la calidad,

la participacién y la mejora constante de las practicas educativas.



INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo principal proporcionar acciones de
mejora a partir de un analisis critico sobre la gestion de la Facultad de Educacién y

Ciencias Sociales de la Universidad de Magallanes de Punta Arenas.

Este analisis se sustenta en la necesidad de fortalecer las practicas
institucionales en un contexto dinamico y en permanente transformacion, donde la
calidad y la mejora continua son elementos fundamentales para el desarrollo de una

educacioén superior pertinente, equitativa y efectiva.

El trabajo se enmarca en una linea general de trabajo centrada en el
aseguramiento de la calidad, en el analisis de la percepcidon docente respecto a las
practicas implementadas en cuatro areas clave: formacién basada en competencias,
liderazgo pedagaogico, gestion curricular y gestidn de recursos. Estas areas se alinean
con los estandares de calidad definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) y permiten una mirada integral del quehacer educativo desde la experiencia y

evaluacioén de los docentes.

Con el propdsito de recolectar informacion relevante, se aplicé una encuesta
estructurada a un grupo reducido de la Facultad, empleando una escala de valoracion
del 1 al 4 para evaluar el nivel de calidad observado en diversas practicas
institucionales. La metodologia empleada es del tipo cuantitativo descriptivo, orientada
a sistematizar y analizar tendencias y percepciones mediante el calculo de promedios

por dimension y area, lo que facilita la identificacién de focos criticos.

De igual manera se busca dar respuesta a preguntas como, ¢;qué areas
requieren fortalecimiento prioritario para mejorar la gestion académica?, ;qué

acciones se pueden proponer y llevar a cabo dentro del plan?

La organizacion y la estructura del informe se realizo de la siguiente manera:



- Se identifican los documentos e insumos para la ejecucion del trabajo,
determinar manera de ejecucion de este, revision de rubrica de evaluacion,
etc.

- Se identifica el marco tedrico, desde las normativas a nivel nacional (CNA,
MINEDUC) sobre las areas a analizar.

- Se recopila los documentos existentes de la Institucidén que seria utilizada
para contextualizar la aplicacion del trabajo. La Universidad de Magallanes
acaba de lanzar un nuevo Proyecto Educativo Institucional, el cual fue
apoyado por el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, en conjunto de
normativas y orientaciones que tiene la entidad educativa.

- Revisa y elige el instrumento a utilizar, al igual que el profesional que la
valida y el grupo al cual sera motivo de estudio.

- Se aplica el instrumento y se analizan los datos de forma cualitativa.

- Se crea una propuesta de mejora.

- Para finalizar el proceso se inicia el proceso de redaccién formal y final del
Trabajo de Grado |l.

Este estudio no solo busca visibilizar las percepciones docentes respecto a la
calidad de las practicas institucionales, sino también ofrecer una base sdlida para
orientar acciones concretas que permitan avanzar hacia una gestion mas coherente,
participativa y centrada en la mejora continua. Asi, se espera que los hallazgos y
propuestas contenidas en este informe contribuyan significativamente a fortalecer la
cultura institucional de evaluacién, retroalimentacion y transformaciéon pedagogica en

la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad de Magallanes.



MARCO TEORICO

La evaluaciéon desempefa un papel fundamental en la mejora de los
aprendizajes, siendo un puente entre la ensefianza y el desarrollo de competencias
de los estudiantes (Martinez, 2013). En el marco de la evaluacion formativa, se
concibe como un proceso dinamico que no solo permite recoger informacién sobre su
desempeno, sino también facilita el intercambio constante entre docentes y

estudiantes, favoreciendo el aprendizaje significativo (Martinez, 2012).

A continuacion, se analizaran las definiciones de formacion basada en
competencias, liderazgo pedagdgico, gestidon curricular y gestion de recursos y sus

respectivos principios detras de cada concepto.

Formacion basada en competencias

La formacién basada en competencias es un enfoque educativo que centra su
atencién en el desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
permiten a los estudiantes desempenarse eficazmente en contextos profesionales y
sociales diversos. A diferencia del modelo tradicional centrado en la transmision de
contenidos, este enfoque promueve la integracion y aplicacién del saber en
situaciones reales, situando al estudiante como protagonista activo de su aprendizaje
(Tobdn, 2013). Las competencias se enmarcan en un enfoque constructivista de la
educacion, por ende, es fundamental que los docentes puedan construir su propio
nada de competencias para poder desarrollar su labor educativa (Dominguez, Levi,
Medina & Ramos, 2013), logrando que sus estudiantes adquieran conocimientos a
corto y largo plazo (Bonnefoy, 2021).

Por su parte Meller & Brunner (2009), plantean que, para implementar el
modelo de formacion por competencias, los docentes deben modificar sus modelos
de ensefianza, forma de evaluar aprendizajes, utilizacion de recursos y poder contar

con competencias pedagogicas, desde el conocer, hacer y ser.

Liderazgo pedagoégico
Para Green (2017, citado por Gairin, 2024), liderazgo es “el proceso utilizado

por los lideres para dar propdsito a los esfuerzos colectivos de los miembros de una



organizacion y motivarlos a trabajar en colaboracion, en un ambiente de confianza y
respeto” (p.82). Si llevamos la definicién anterior al mundo educativo, significa que el
liderazgo busca alcanzar metas que posee el establecimiento educacional,
involucrando a la comunidad educativa, logrando mejorar la ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes. Debemos tener presente que el liderazgo pedagogico debe lograr
(Fullan & Quinn, 2015; OCDE, 2013, citado en Montecino, Aravena & Tagle, 2016):

Desarrollar un pensamiento sistémico que permita una comprension del

sistema educativo;
- Generar entornos de aprendizaje innovadores;
- Estar socialmente conectados a través de la generacion de comunidades de
aprendizaje.
- Reconocer y promocionar nuevos liderazgos (incluso no formales) generando
una mayor distribucion del liderazgo.
En resumen, el liderazgo pedagdgico persigue que los establecimientos
educacionales orienten sus objetivos mediante la utilizacion de practicas que
posibiliten lograr metas compartidas, promover el desarrollo profesional de los

docentes y fomentar una cultura de colaboracién (Gajardo & Ulloa, 2016).

Gestion curricular

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2023), la gestion curricular
implica la construccidon de conocimientos tedricos y practicos relacionados con
diversos ambitos, como la organizacion de los establecimientos escolares, aspectos
administrativos, y los actores y roles que conforman la institucion educativa. Este
proceso no solo implica una planificacion, sino que ademas de la implementacion
efectiva de estrategias pedagogicas que respondan a las necesidades de la
comunidad escolar.

La gestion del curriculo depende ademas de la coherencia entre lo que se
planifica, lo que se implementa, lo que se evalia y lo que logran aprender los
estudiantes, es decir, se busca garantizar que los objetivos educativos sean definidos
con claridad y que se traduzcan en practicas concretas que ayuden en los

aprendizajes significativos (Barriga & Fonseca; 2019).
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Asimismo, Coll (1992), aborda la gestion curricular desde una perspectiva
constructivista, destacando la interaccion entre los procesos de ensefanza,
aprendizaje y evaluaciéon. César Coll, plantea que el curriculum debe diseharse para
facilitar aprendizajes significativos, promoviendo la autonomia y participacion activa

de los estudiantes.

Gestion de recursos

La gestion de recursos en educacion es un proceso clave que requiere de
planificacidn, organizacion, distribucion y uso eficiente de los recursos disponibles
para garantizar el buen funcionamiento del establecimiento escolar y la calidad de los
aprendizajes. Segun Celis (2017), un factor clave en la gestion de recursos es el
liderazgo de directores y equipos directivos, quienes son los responsables de dirigir a
las instituciones hacia el logro de sus objetivos. En este sentido, Garay (2008, citado
en Celis, 2017), destaca que liderazgo y gestion, son fundamentales en el ejercicio
cotidiano de los directores, quienes deben fomentar espacios de colaboracion y
reconocer a sus docentes como lideres en la actividad educativa y coagentes de la
gestion institucional.

Por su parte, la Agencia de Calidad de la Educacion (2018), plantea que la
gestidn de recursos, desde una perspectiva sistémica posee dimensiones que se
interrelacionan, las cuales son:

- Gestion de personal: Incluye politicas, procedimientos y practicas destinadas a
conformar equipos calificados y a promover un clima laboral positivo que
favorezca el desempeio profesional y el bienestar.

- Gestion de recursos educativos: Implica garantizar el suministro adecuado, la
organizacion eficiente y el uso correcto de los materiales, equipos vy
herramientas educativas.

- Gestion de recursos financieros: Comprende las politicas y procedimientos
orientados a asegurar una administraciéon ordenada y eficiente de recursos
economicos, promoviendo la sostenibilidad de la institucion.

Estas dimensiones son interdependientes y deben ser gestionadas de manera
integral para asi optimizar los procesos educativos y alcanzar los objetivos de la

institucion.



MARCO CONTEXTUAL

Ubicada en una region remota, la Universidad de Magallanes se enfrenta a
demandas especificas y complejas en la formacién de capital humano avanzado para
satisfacer las necesidades de desarrollo social, cientifico y tecnolégico, tanto a nivel
regional como nacional.

La Universidad de Magallanes opta por un Modelo Educativo Orientado en
Competencias y Resultados de Aprendizaje que, apuesta por la innovacion en los
procesos formativos, explicitando los propésitos institucionales que lo inspiran.

El Modelo Educativo Institucional presenta los pilares que dan sustento a una
trayectoria formativa organizada a través de un curriculum vinculado directamente al
Proyecto Educativo Institucional (PEl) y al Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional (PEDI), lo cual propicia las condiciones de borde necesarias para el
disefio y desarrollo de los diversos procesos educativos, buscando una
estandarizacién base de los niveles formativos, pero respetando las particularidades
de las disciplinas y programas formativos.

El Proyecto Educativo Institucional se alinea con el objetivo estratégico A del
apartado de Docencia del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI), donde
la Universidad de Magallanes declara sus propdésitos institucionales, los que se

asumen como principales referentes para el Modelo Educativo Institucional.

Vision: “Ser una universidad de alto nivel académico, reconocida por su
contribucién al desarrollo sostenible, al impulso a la innovacién, la vanguardia de
su investigacion y por su compromiso y férrea alianza con la region de Magallanes

y de la Antartica Chilena.”

Misiéon: “Es la formacion integral de graduados, profesionales y técnicos
capaces de abordar cuestiones complejas de forma colaborativa; y actuar con un
sentido de pertinencia social en su quehacer. Lo hacemos cultivando la calidad en los
saberes, impulsando la investigacion, innovacion y transferencia; respetando la
cosmovision de nuestros pueblos originarios y favoreciendo enfoques inter y

transdisciplinarios.”
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La Universidad de Magallanes declara un Modelo Educativo Orientado en
Competencias y Resultados de Aprendizaje, el cual no obliga a asumir todos los
componentes del modelo que basa la formacion por competencias, ya que supone
una mirada particular y flexible de ésta, haciendo énfasis en el sello institucional, es
decir, en la singularidad de un entorno territorial sinigual con una basta tradicion
formadora en la regién, contribuyendo sistematicamente a su desarrollo y con la
seguridad de proyectarse hacia procesos educativos que se articulan a las nuevas
demandas globales.

La orientacion por competencias implica el reconocimiento a la diversidad
disciplinar de las areas formativas, lo que obliga al desarrollo de procesos educativos
que apuntan al logro de perfiles de egreso o graduacion formulados por competencias,
que todas las actividades curriculares tributan al perfil de egreso o graduacion en
forma explicita y, en determinados momentos de la trayectoria formativa, el
estudiantado debe ser evaluado y acompanado para el logro efectivo y oportuno de
las competencias declaradas.

Los Resultados de Aprendizaje, hacen referencia a la consistencia y
coherencia que debe existir entre las competencias, sus respectivos niveles de
desempeno y el actuar que se espera que evidencie el estudiantado a través de
metodologias activo participativas, bajo contextos reales o cercanos a su futuro
desempeno laboral y evaluaciones pertinentes y coherentes a lo planificado. De esta
manera, se resguarda la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se
minimizan las brechas a la hora de la insercion socio-laboral, velando por una
formacion que responde a los requerimientos del entorno.

La Universidad de Magallanes, a través de la siguiente gréafica, recoge los

elementos clave que conforman el Modelo Educativo Institucional.
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Diversidad Pluralismo

i i Proceso de
Solidaridad ensefianza
aprendizaje

Sostenibilidad Calidad

Territorialidad

Puablica y estatal, pilar del desarrollo regional

El centro del quehacer universitario es el estudiantado, representado por el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que confluye la didactica, la labor docente y
el estudiantado, haciendo referencia al desarrollo de las competencias a través de
metodologias de aprendizaje activo.

Un modelo educativo que promueve competencias, apunta hacia un desarrollo
integral del estudiantado, es decir, un manejo desde el ambito académico de los
saberes, a través del manejo de conocimientos o saberes propios de la formacion
(saber) y habilidades que evidencien la aplicacion de aquellos saberes (saber hacer).
Desde el ambito ético-social, los saberes conjugan el desarrollo personal (ser) y el
socio-laboral (saber convivir), lo cual se traduce en la formacién de una persona y
profesional integral, idéneo y pertinente a los contextos locales, nacionales y globales
en que se desenvuelve.

La Universidad cuenta con seis principios y valores (diversidad, pluralismo,
solidaridad, libertad, sostenibilidad y calidad) que sustentan el actuar de toda la
comunidad educativa, traduciéndose, ademas, en el marco que orienta los

fundamentos de la trayectoria educativa.
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Finalmente, el sello institucional, hace referencia a la identidad que emana de
la particular territorialidad en que se desarrolla el proceso educativo, considerando a
la Universidad de Magallanes, el estudiantado, graduados/as y egresados/as, como
parte importante del desarrollo regional, siendo un pilar que declara la mision
institucional, valorando especialmente el espiritu publico y estatal evidenciando la

responsabilidad y el aporte hacia la sociedad y el mundo.

Facultad de Educaciéon y Ciencias Sociales de la Universidad de Magallanes
(UMAG)

Ubicada en Punta Arenas, Chile, es una unidad académica que se dedica a la
formacion de profesionales en las areas de educacion y ciencias sociales, con un
fuerte enfoque en las necesidades y caracteristicas de la region de Magallanes y la
Antartica Chilena.

La Facultad de Educacion y Ciencias Sociales, fue creada recientemente en
mayo de 2014, como resultado de la reorganizacion de la ex-Facultad de
Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud. Las carreras de la oferta académica
2025 son:

e Pedagogia en Educacion Parvularia

e Pedagogia en Educacién Basica mencién Lenguaje y Matematica
e Pedagogia en Educacién Fisica para E. Basica y Media

e Pedagogia en Inglés para E. Basica y Media

e Pedagogia en Castellano y Comunicacion para E. Media

e Pedagogia en Historia y Ciencias Sociales para Ensefianza Media
e Pedagogia en Matematica para Ensefianza Media

e Pedagogia en Musica, para Educacion Inicial, Basica y Media

e Pedagogia en Educacién Diferencial

e Psicologia

e Trabajo Social
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Enfoque regional y social: Dado que la UMAG esta ubicada en una zona

extrema del continente, la facultad tiene un enfoque particular en:

Formar docentes y profesionales capaces de atender las necesidades
educativas y sociales de la region, considerando su diversidad cultural,
geografica y climatica.

Promover el desarrollo sostenible en una region tan especial como Magallanes,
incluyendo la proteccién del patrimonio natural y cultural.

Vincularse con la comunidad, ofreciendo proyectos de extension y servicios que

impacten positivamente en la sociedad local.

De la investigacion: la facultad fomenta la investigacion en areas

relevantes para la regiéon, como:

Interculturalidad, especialmente en relacidn con los pueblos originarios como
los Kawésgar y los Yagan.
Educacion en contextos extremos.

Problemas sociales contemporaneos en comunidades locales.

De la Infraestructura y recursos: la UMAG cuenta con una infraestructura

adecuada para la formacién docente y el desarrollo profesional. Ofrecen bibliotecas

especializadas, laboratorios pedagdgicos y espacios de practica profesional, donde

los estudiantes tienen la oportunidad de aplicar sus conocimientos en escenarios

reales.
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ELABORACION Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

La metodologia empleada se basé en un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo. El instrumento de recoleccion de datos sera aplicado a docentes de la
Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad de Magallanes, ubicada
en la ciudad de Punta Arenas, Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena.

El instrumento utilizado fue sugerido y facilitado por la Universidad Miguel de
Cervantes. Su validacion estuvo a cargo del Doctor en Educacion Mario Garay Aguilar,
académico de la Universidad de Magallanes, el dia 22 de enero de 2025, siendo

adjunto en Anexos.

Instrucciones:

A continuacion, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas
por cada area: Formacion basada en competencias, Liderazgo pedagoégico, Gestion
curricular y Gestién de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha,
el valor que considere se asemeja mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo
a la realidad del contexto actual en que se encuentra inserto/a. Los enunciados fueron

modificados de acuerdo a la realidad del universo utilizado.

Escala evaluativa
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En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor

Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propositos son
difusos para los actores del establecimiento educacional y no se

implementan de manera sistematica

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional, cuyos

propdsitos son sistematicos

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para
todos los actores del establecimiento educacional, con una
sistematicidad y progresion secuencial en los procesos
subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados
institucionales, lo que define una practica institucional o

pedagdgica

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos

Area: Formacién basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer

Practicas 1 2 3 4

1. Respeta la estructura de la disciplina
que ensena de lo general a lo particular

2. Establece los contenidos prioritarios
y luego los secundarios de la asignatura
que imparte

3. Establece los contenidos que se
puedan utilizar de manera transversal
en las distintas disciplinas

4. Procura establecer la continuidad vy
progresion de los contenidos




5. Conoce Ila brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensenara

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo
concreto a lo abstracto

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles, caracteristicas de
los alumnos y el contexto

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de aprendizaje
en que se encuentran los estudiantes

Dimensioén: Saber Hacer

Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente a
la ejecucion de las actividades

4. El docente genera en los estudiantes
la capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en |la
realizacion de las diversas actividades

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades ludicas e
innovadoras

Dimensién: Saber ser

Practicas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu  emprendedor y con una
disposicion positiva a la critica y la
autocritica.

2. ElI docente desarrolla en los
estudiantes la participacién solidaria y

16



responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando
espiritu emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e
instituciones

4. ElI docente da a conocer Ila
importancia de adquirir conocimiento
para el desarrollo integral del estudiante

5. El docente realiza acciones que
genere asombro y motivacion para la
realizacion de actividades

Area: Liderazgo pedagégico

Dimension: Redisefiar la organizacion

17

Practicas

1. El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes
destacadas de los docentes para
generar talleres o charlas a estudiantes
y docentes

2. El establecimiento recopila y
sistematiza los resultados académicos
para la toma de decisiones

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del establecimiento
para facilitar la labor docente

4. ElI equipo directivo realiza
supervisiones periédicas dentro de la
institucion  para realizar mejoras
continuas

5. El equipo directivo genera cambios
en las funciones administrativas
dependiendo de la carga laboral que
poseen los docentes

6. El equipo directivo realiza gestiones
de capacitacion para la incorporacion a
nuevos cargos dentro de la institucion

Dimensioén: Gestionar la instruccion

| Practicas




1. El equipo de gestion facilita realiza
procesos de conocimiento, analisis y de
sintesis orientadas al mejoramiento de
la ensenanza

2. El equipo de gestion posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion

3. El equipo de gestion otorga
instancias que promuevan y participen
el aprendizaje del cuerpo docente a
partir de trabajos colaborativos

4. El equipo de gestion otorga espacios
de reunion para conocer acerca de las
demandas sobre las herramientas que
necesita la comunidad educativa para
el mejoramiento de la ensefianza

5. El equipo directivo gestiona los
procesos de cambios y mejoramiento:
orienta a su equipo a la identificaciéon y
analisis de las practicas que requieren
modificarse y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas

6. El director lidere conversaciones
profesionales, promueve desafios
académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas,
retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes

7. El director conduce de manera
efectiva definiendo prioridades
estableciendo ritmo, coordina y delegas
responsabilidades

8. El director otorga espacio y solucién
a las inquietudes de manera particular
de cada docente

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnoldgicos
necesarios para apoyar en los procesos
de aprendizaje de los estudiantes
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2. El equipo directivo otorga instancias
de Formacion que requieren los
equipos educativos para dar solucién a
los diversos problemas que se suceden
en determinadas situaciones

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto y
considerando los sentimientos vy
necesidades personales de cada uno
de ellos

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen
en el contexto diario de sus quehaceres
docentes

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de establecer
lazos y una identidad escolar

Dimension: Establecer direccion

Practicas

1. El director revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definicion de la modalidad y
las  caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta

4. El| director gestiona cambios de
mejora para lograr la mision de la
institucion

5. El director comunica con frecuencia
al cuerpo docente las normativas
disciplinarias y de reglamento para que
se respeten

Area: Gestiéon Curricular

Dimension: Gestidn pedagogica
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Practicas

1. El equipo técnico pedagogico
monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagdgico
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes

3. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejorar su
contenido

4. El equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexion técnica
y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o practicas
a mejorar

5. El equipo técnico pedagdgico
organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas
practicas

6. El equipo técnico pedagogico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejorar su
contenido

Dimension: Ensefanza y aprendizaje en el aula

Practicas

1

1. Los profesores realizan en cada
clase la activaciéon de conocimientos
previos para la incorporacion de los
nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen relaciones
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entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensenanza, por ejemplo,
que los estudiantes compartan,
clasifiquen, generen analogias,
resuman, elaboren preguntas,
expliquen, modelen conceptos entre
otras

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en
clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencion y
retomar el trabajo sin grandes demoras

6. Los profesores  monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre la
posibilidad de aprendizaje y desarrollo

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes
que presenten dificultades en el
aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que  presentan
dificultades sociales, afectivas vy
conductuales

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacion vocacional que
apoya a los estudiantes en la eleccién
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de los estudios secundarios vy
superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones,
sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagogicas para que los
estudiantes aprendan en diferentes
contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje

Area: Gestién de recursos

Dimension: Gestidon de recursos humanos

Practicas

1. El establecimiento implementa
mecanismos para lograr una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema de
reemplazo en caso de licencias
medicas

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores  profesores, ofreciéndoles
condiciones y atractivas de trabajo

3. El equipo directivo valora el trabajo
del cuerpo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que
promueve el compromiso profesional

4. el establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacién,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previas

5. El establecimiento cuenta con un
clima laboral positivo, colaborativo y de

respeto
6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y

retroalimentacion de  desempefio
docente y administrativo orientados a
mejorar las practicas
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Dimension: Gestidon de recursos financieros y administrativos

Practicas

1

2

1. El establecimiento gestiona Ia
matricula y la asistencia de manera que
logra completar los cupos limitados y
alcanza un alto nivel de asistencia a
clases

2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes
estamentos

3. El establecimiento esta atento a
programas de apoyo que se ofrecen y
los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo
institucional y su plan de mejoramiento

4. El establecimiento cumple con la
legislacion vigente: no tiene sanciones
de la superintendencia

5. El establecimiento control sus gastos
de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio

Dimension: Gestion de recursos educativos

Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos
los niveles y establece normas y rutinas
que establece su adecuada
organizacion y uso

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca o CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes
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4. El establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el aprendizaje y facilitar la
operacidén administrativa

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento,
los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion,
reposicion y control de inventario
periodico
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ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis cuantitativo: resultado por areas

- Tablas de promedios por dimensiones y areas

Area: Formacion basada en

competencias

Promedio por dimensién

Saber conocer 3,5
Saber ser 3,6
Saber hacer 3,6
Promedio del area 3,6

Area: Liderazgo pedagégico

Promedio por dimensién

Establecer direccion 2,7

Redisefiar la organizacion 3,0
Desarrollar personas 2,8

Gestionar la instruccion (ensehanza vy 3,3
aprendizaje) en la escuela

Promedio del area 2,9

Area: Gestion Curricular Promedio por dimensién
Gestidn pedagodgica 2,5
Ensefianza y aprendizaje en el aula 3,7

Apoyo al desarrollo de los estudiantes 3,2

Promedio del area 3,2

Area: Gestion de recursos Promedio por dimensién
Gestion del recurso humano 3,0

Gestion de recursos financieros vy 3,0

administracion
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Gestion de recursos educativos

3,3

Promedio del area

3,1

Grafico comparativo por dimensiones y areas

Promedio de resultados por area
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Area: Formacion Basada en Competencias
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El area de Formacién Basada en Competencias obtuvo el promedio general

mas alto entre las cuatro areas evaluadas, con un resultado de 3,6, lo que sugiere una

percepcion positiva por parte del cuerpo docente respecto al enfoque pedagodgico y

curricular vigente en la Facultad.

De la primera dimensién, Saber Conocer se refiere al dominio de contenidos,

su secuenciacion y contextualizacion. Las respuestas muestran que los docentes

perciben que, se respetan las estructuras disciplinares desde lo general a lo particular,

la cual existe una clara identificacion de contenidos prioritarios, y se trabaja con
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transversalidad. Ademas, se planifica considerando la progresion y los conocimientos

previos de los estudiantes.

Aunque el promedio es alto, el valor no alcanza el 4, lo que indica que aun hay
margen para fortalecer la evaluacion sistematica de los contenidos y su articulacion

transversal entre asignaturas.

Con respecto al Saber Hacer, se puede identificar que el cuerpo docente esta
comprometido con el desarrollo de habilidades practicas en el estudiantado. Se
promueven la autonomia, la responsabilidad, la creatividad y la aplicacion de

conocimientos.

Este resultado evidencia una valoracion institucional hacia metodologias
activas, que propician un aprendizaje significativo, el cual esta alineado con las nuevas
actualizaciones y lineamiento que se estan entregando por parte de la institucion,
ligadas a las necesidades del mundo actual. A su vez, sugiere que los docentes han
integrado estrategias que fomentan el aprendizaje aplicado, lo que esta en linea con

los principios del enfoque por competencias.

Sobre la dimension Saber ser, el resultado de un promedio de 3,6 indica una
percepcion muy positiva sobre la formacion valdrica y actitudinal. Se destaca que, se
incentiva el trabajo colaborativo, la perseverancia, el respeto y la participacion. Los
docentes comunican la importancia del conocimiento para el desarrollo integral del

estudiante. Se generan acciones que motivan y promueven el asombro.

Este puntaje sugiere que la dimension ética y formativa del quehacer docente esta
presente y es valorada, lo que constituye un pilar fundamental del modelo formativo
que propone el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad de

Magallanes.

Area: Liderazgo Pedagégico

El area de Liderazgo Pedagogico obtuvo un promedio general de 2,9, siendo la
mas baja entre las cuatro areas evaluadas, lo que indica la percepcion de importantes

oportunidades de mejora por parte del cuerpo docente. Este resultado sugiere que, si
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bien hay practicas instaladas, aun no se consolida una cultura de liderazgo

pedagodgico robusta y participativa, pero se esta trabajando en ello en la Facultad.

En Establecer Direccién, se enfocd en el Decanato de la Facultad, lo cual, al
ver reflejada una menor puntuacion dentro del area, hace referencia a la capacidad
del Equipo Directivo o incluso las Jefaturas de cada Departamento para comunicar
vision, mision y normativas institucionales, asi como para alinear las practicas con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI). La baja valoracion podria indicar una distancia
entre la gestion directiva y el cuerpo docente, o una falta de instancias sistematicas

de participacién en la toma de decisiones.

En cuanto a la dimensién de Redisefar la Organizacion evalua la flexibilidad
estructural y la capacidad del liderazgo para adaptar la organizacién a las necesidades
docentes. Si bien el puntaje es superior (3,0) a la dimensién anterior, sigue reflejando
un nivel moderado. Se valoran positivamente los esfuerzos de reorganizacion para
facilitar la labor docente, pero aun hacen falta mayores mecanismos
institucionalizados para reconocer virtudes pedagogicas o redistribuir la carga laboral

de forma equitativa.

Si observamos la dimension de Desarrollar Personas, con un promedio
bastante bajo, el cual evidencia que, si bien existen gestos o instancias aisladas de
apoyo, no hay aun politicas claras ni sostenidas de desarrollo humano, bienestar o

formacion profesional continua.

Se identifica una carencia de espacios para el reconocimiento del trabajo
docente, la contencién emocional o el fortalecimiento del clima laboral. Uno de los
cambios dentro de la institucion es eliminar a la gran mayoria de los profesionales de
apoyo a honorarios, y entregarle catedras a los académicos que no tenian mayor
carga horaria en la académica, quizas podria ser uno de los factores en que esta

dimension este tan descendida.

Con respecto a Gestionar la Instruccién, es la dimensién mejor evaluada del
area, con un 3,3 y se relaciona con la promocion de la innovacion pedagdgica, la
reflexion sobre la practica y la entrega de recursos para la ensefianza. Se valora que

los equipos de gestion curricular, en conjunto con otras Direcciones tales como
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Direccién de Docencia, la Unidad de Inclusién, la Unidad Pedagogica de Apoyo al
Alumno faciliten herramientas y espacios para mejorar la ensefanza, asi como la

disposicion a liderar conversaciones pedagdgicas.

Sin embargo, aun se requiere fortalecer la sistematizacién del acompanamiento

docente y la participacion en los procesos de cambio e innovacion.

Area: Gestién Curricular

El area de Gestion Curricular alcanzé un promedio general de 3,2, lo que
representa una valoracion positiva, aunque con contrastes relevantes entre sus tres
dimensiones. Este resultado indica que, si bien existen aspectos sélidos relacionados
con la ensefanza en el aula, aun se requieren mejoras importantes en la dimension
pedagdgica, especialmente en los mecanismos de planificacién, monitoreo y revisiéon

sistematica del curriculum.

La dimensién de Gestion Pedagogica, es la dimension mas débilmente
valorada dentro del area situandose bajo el promedio institucional. Esto refleja,
falencias en el monitoreo de la cobertura curricular, que de igual manera se pone en
reflexion al momento de realizar los Procesos de Autoevaluacién de las carreras, pero
que solo el 50% de los docentes encuestados participa. Al no generar instancias en la
revision y analisis de planificaciones (ya que no se exige, soélo el cumplimiento del
programa de la asignatura) junto a los docentes, podria deberse a una libre catedra
por parte de los académicos. Falta de consolidacion de instancias de reflexion técnica
y mejora continua del curriculum de manera general, de igual manera existen los

Consejos académicos donde se debe extender esta practica.

Este resultado sugiere que los docentes no perciben una retroalimentacion
pedagodgica fluida entre los Comité Curricular, y/o Jefaturas de Carrera, no hay un
acompafnamiento hacia el docente, el cual podria ir en directa relacidon con las mejoras

de los programas de asignatura-

Sobre la dimensidén de Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, se puede percibir

que es la dimension mejor valorada de toda el area, lo que indica un fuerte
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compromiso docente con la practica pedagogica en el aula. Se reconoce que: se
aplican estrategias didacticas variadas y pertinentes; se comunica con claridad lo que
se espera que los estudiantes aprendan; se mantiene un clima de respeto, y se

realizan esfuerzos constantes por monitorear y retroalimentar el aprendizaje.

Esto refleja que, a nivel de aula, los docentes implementan buenas practicas y

mantienen altas expectativas sobre el desarrollo de sus estudiantes.

Sobre el Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes, con un promedio 3,2 refleja
una valoracién intermedia-alta respecto al acompafamiento de los estudiantes desde
una perspectiva integral. Dado que la Universidad tiene Politicas de Inclusion,
unidades de apoyo, como la Unidad de Inclusion y la Unidad Pedagdgica de Apoyo al
Alumnos, y programas tales como el PAED (Programa de acompanamiento al
estudiantado con discapacidad), se puede identificar que existen estrategias para
detectar y apoyar dificultades académicas, sociales y afectivas, hay una comunicacién
entre las Jefaturas de Carrera y estas unidades vinculantes para el apoyo de sus
estudiantes, ya sea individual o colectivo. El resultado indica que la preocupacion por

la diversidad y el desarrollo estudiantil esta presente.

Area: Gestion de Recursos

El sector de Gestion de Recursos fue calificado con una media de 3.1, lo que
sugiere una percepcion moderadamente positiva del personal docente. Se reconoce
que el proceso educativo cuenta con suficiente material; sin embargo, la mejora de la
evaluacion no alcanza la excelencia y tampoco la pedagogia hacia el estudiantado,
por lo que todavia hay margen para mejorar. Hay oportunidades, especialmente en el
ambito de la planificacidn, la optimizacién y la revisidén sistematica de los recursos

institucionales, es decir, personas, recursos materiales y financieros.

La escala de Gestion del Recurso Humano (3.0) evaludé los procesos de
gestion, evaluacion, reconocimiento, ambiente de trabajo del personal
docente/administrativo. Los resultados reflejan un clima de trabajo percibido como

adecuado, asi como la presencia de practicas relacionadas con el reconocimiento del
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personal docente, que probablemente aun no estan institucionalizadas. También se
mencionan debilidades como la disponibilidad de directrices para el despido, los
reemplazos docentes frente a la ausencia por enfermedad y otros. Esta media indica
la existencia de practicas, aunque aun no sistematicas y completamente alineadas

con una estrategia institucional de recursos humanos.

De manera consistente, también se calific6 como moderada la dimension de
Gestion de Recursos Financieros y Administrativos. Los docentes creen que la
Facultad tiene un buen ingreso de matricula y desercidon del estudiante de las carreras
sigue las normativas vigentes y participa en programas disefiados como soportes para
el PEI. Sin embargo, la planificacion financiera estratégica, la gestion presupuestaria y
la comunicacion de estos procesos con la profesion docente tajantemente indican que

son tan claramente visibles desde la autoridad.

Por ultimo, el componente de Gestidon de Recursos Educativos también fue el
mas altamente evaluado dentro de esta area, con un nivel medio de 3.3. Este
resultado indica una percepciéon favorable de las instalaciones para el aprendizaje,
la disponibilidad de recursos educativos y tecnoldgicos y la descentralizacion de los
Servicios de la Unidad de biblioteca, Aula tecnoldgica, salas de simulacién, asi como
el uso de tecnologias de informacion para apoyar la ensefianza y la gestion. Aunque
la puntuacion fue alta, es posible suponer que el mantenimiento, el almacenamiento y
el proceso de actualizacidén de estos recursos deben ser organizados y sistematizados

para que puedan ser gestionados de manera eficiente, justa y sostenible.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Al analizar los resultados obtenidos, y a modo general, se puede establecer
que la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad de Magallanes,
tiene un fuerte componente en la Formacion Basada en Competencias, el cual se
refleja en practicas consolidadas en el aula, especialmente en lo relacionada con el
desarrollo de habilidades cognitivas, actitudinales y procedimentales en los
estudiantes. Por otro lado, se evidencia un bajo Liderazgo Pedagdgico, sugiere una

limitada gestién de apoyo al desarrollo profesional y bienestar docente.

Las propuestas de mejora que aqui se entregan, son considerando los
resultados de los ocho docentes que contestaron la encuesta de primeros afios.
Ademas, teniendo en cuenta que es reciente una nueva normativa como lo es la carta
magna del nuevo Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Magallanes,
el cual viene incluso a modificar y a actualizar las competencias institucionales, el
organigrama general de la distribucion administrativa de las diferentes Direcciones,
Unidades y Coordinaciones y sus diversas funciones, las cuales se daran a conocer

al finalizar este primer semestre académico.

Area: Formacién basada en competencias

asignaturas y niveles de
concrecion.

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Fortalecer a los Comité | Realizar talleres  de | Direccion General de
de Curriculo de la | actualizacion curricular | Docencia
Facultad 0 | que integren | Plan de Capacitacion
Departamentos, para | transversalidad Docente
garantizar una progresion | disciplinar, aprendizajes | Unidad de Gestion
coherente de los | previos, etc. Curricular
contenidos entre

desarrollen la autonomia

Implementacion del | Generar instancias todos | Direccion de Docencia
nuevo Proyecto | los semestres de | Plan de Capacitacion
Educativo  Institucional | formacion docente en | Docente

para el fortalecimiento de | metodologias activas, | Unidades vinculantes

la practica docente para | con acompanamiento | Jefaturas de Carrera
fomentar las practicas de | técnico. Realizar

ensefianza  activa y | seguimiento de la

participativa, que | implementacion.




y responsabilidad en el
estudiantado.

Promover la formacion
integral del estudiante,
incluyendo valores,

actitudes y habilidades
desde la practica
docente.

Disefar  rubricas de
evaluacion que
incorporen criterios

actitudinales y facilitar
espacios de reflexion.

Docentes
Jefaturas de carrera

Area: Liderazgo pedagégico

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Mejorar la comunicacion
entre las autoridades
principales, decanatos,
directores de
departamento, jefes de
carrera y cuerpo
académico.

Elaborar charlas
sistematicas de decision
e informativas,
semestrales para difundir
el impacto del PEI, u otra
normativa de vital
importancia.

Direcciones vinculantes

Reconocer formalmente
las buenas practicas
docentes como una
estrategia para incentivar
el desarrollo profesional
continuo.

Implementar un sistema
de reconocimiento de
buenas  practicas, a
través de concursos,
proyectos, puntos para
jerarquizacion, incluso
retribucion econémica

Direcciones vinculantes
Decanato

Fomentar el
acompanamiento integral
del cuerpo docente, sea
académico u honorario,
que promuevan salud
emocional y cohesion de
equipo.

Disefiar un Plan de
Acompafamiento
Docente, que incluya
desde mentorias,
acompafamiento

psicologico.

Decanato
Jefe de carrera

Direcciones Vinculantes.

Area: Gestién Curricular

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Generar espacios de
participaciéon docente en
toma de decisiones
pedagogicas.

Fomentar que, en los
Consejos de carrera, se
ponga en tabla de
manera permanente la
discusion o reflexion de
las practicas innovadoras
y desafios institucionales
en boga.

Consejos de carrera
Jefe de carrera
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por niveles.

las buenas practicas.

Retroalimentacion Un protocolo | Comité de Curriculo
colaborativa, con | estandarizado de revision | Comité de
estandares comunes | de disefo de | Autoevaluacion.
para el disefio de | evaluaciones que | Jefes de carrera
evaluaciones y | contenga
planificaciones docentes. | retroalimentacion de los

pares.
Mejorar la calidad de la | Establecer un programa | Direccidn de Docencia
ensefianza de los | de co-docencia | Plan de Capacitacion
docentes de la facultad | voluntaria, en relacién a | Docente

Jefaturas de Carrera

La sistematizacién del
acompanamiento de los
estudiantes, integrando el
apoyo académico vy
socioemocional.

Reforzar el Sistema de
Alerta Temprana que
articule las tutorias

académicas y el apoyo
psicoemocional del
estudiante.

Direccion de Servicios
Informaticos

Direccion de Asuntos
Estudiantiles.

Direccion de Docencia

Area: Gestion de Recursos

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Incluir representantes de
los diversos estamentos,
en la planificacion
financiera institucional.

Dentro del Consejo
Universitario, participar
desde los tres
estamentos en las
decisiones
presupuestarias y
necesidades inmediatas.

Consejo Universitario
Vicerrectoria de
Administracion y
Finanzas.

Procesos de evaluacion
y reconocimiento
docente, tanto para los
académicos, como
profesionales de apoyo a
la docencia que realizan
clases.

Proponer una normativa
institucional para la
evaluacion docente, con
procesos de
retroalimentacion,
reconocimiento y
trayectoria docente.

Direccion de Docencia
Unidad de Gestion
Docente

Vicerrectoria de
Administracién y
Finanzas

Unidades Vinculantes
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Las sugerencias presentadas estan destinadas a proporcionar una base para

el desarrollo de la organizacion y gestion de la Facultad de Educacion y Ciencias

Sociales de la Universidad de Magallanes, y a ser aplicables y realizables. Y quizas

poder replicarlos de manera institucional.
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Las acciones sugeridas se formulan a partir de los resultados del diagnéstico,
preservando los elementos y actividades mas valorados y las areas que necesitan

atencién mas intensiva.

Estas mejoras, que permitiran avances tanto en coherencia institucional como
en excelencia pedagodgica, contribuiran al fortalecimiento de wuna cultura
organizacional colaborativa y participativa para la formacion integral de los
estudiantes.

Y, para ello, se necesitara una adhesion transversal de los equipos de
direccion, de los docentes y de las unidades de apoyo, asi como una voluntad
institucional de acompafar y seguir de manera sistematica y permanente el cambio

iniciado.
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CONCLUSIONES

El Trabajo de Grado que se ha desarrollado, es un ejercicio que constituye un
importante analisis critico de la tarea educativa en un entorno especifico: la Facultad

de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad de Magallanes.
Esta fundamentado en cuatro areas estratégicas de gestion académica:

1. Formacion basada en competencias.

N

Liderazgo pedagodgico.
3. Gestidn curricular.
4. Gestion de recursos.

Mediante un instrumento de recoleccion de datos, entregado por la Universidad
Miguel de Cervantes, que fue aplicado diferentes docentes que realizaban clases en
la Facultad, especificamente en primer afio, se recabaron evidencias sustanciales
respecto a cdmo la institucion percibe que estas practicas son de alta calidad y estan

bien organizadas.

Es posible realizar una sintesis importante: si en el aula la referencia pedagogica
es solida, particularmente en lo que respecta a la estructuracion de las competencias
de los estudiantes, como puede apreciarse por la alta calificacion en el area de
competencias, la calidad esta parcialmente amenazada en la dimensién de

articulacion escolar y liderazgo estratégico.

En el area de liderazgo pedagdgico y gestidn curricular, se hacen evidentes
tensiones respecto a la practica docente y el liderazgo institucional, lo cual obstaculiza

una implementacion completa de una cultura de mejora.

La mayor innovacion del estudio es la introduccidén de una sugerencia de mejora
estructurada, que operacionaliza los resultados en un plan de accién argumentado y
contextualizado. Las propuestas parecen no solo respuestas inmediatas, sino que
también delinean una vision institucional mas amplia de co-trabajo, participaciéon

docente y fortalecimiento de la gestion interna.
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Anticiparse a esta iniciativa es enfrentar nuevos desafios: entre ellos, la
institucionalizacion de un sistema de seguimiento y retroalimentacion permanentes, la
promocién de liderazgo distribuido, la existencia de espacios reales para capacitacion

y reconocimiento docente.

Las propuestas presentadas buscan ser un punto de partida concreto y realista
para fortalecer los procesos formativos, organizacionales y de gestion de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de Magallanes. Cada accién sugerida ha sido
disefiada en funcién de los resultados obtenidos en el diagndstico, considerando los

aspectos mas valorados y aquellos que requieren atencion prioritaria.

La implementacion de estas mejoras no solo permitird avanzar hacia una mayor
coherencia institucional y calidad pedagogica, sino que también contribuira a
consolidar una cultura organizacional colaborativa, participativa y centrada en el
desarrollo integral de los estudiantes. Para ello, sera fundamental el compromiso
transversal de los equipos directivos, docentes y unidades de apoyo, asi como la
disposicion institucional para acompanar y monitorear el proceso de cambio de

manera sistematica y continua.

En este sentido, esta investigacion no cierra un ciclo, sino que abre un camino para

reforzar permanentemente la calidad de la educacion.
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ANEXOS:

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

>

Uc
UNIVIASDAD
MICALEL Ot CERVANTTS
AUTONORmA

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnéstico y propuestas de mejora de las dreas de la formacion basada en competencias,
¢l liderazgo pedagégico, la gestion curricular y la gestion de recursos de la Institucién de
Educacién Superior — Universidad de Magallanes, de |la comuna de Punta Arenas, regién
de Magallanes y Antértica Chilena.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacién de un
diagndstico a nivel mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagégico, la gestién curricular y de recursos.

Revisién del Instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Krea Criterios a considerar en el ins
Formacién basada en - Saber conocer
competencias - Saber ser
Saber hacer
Liderazgo pedagdgico = Establecer direccion.

- Redisefar la organizacién.
Desarrollar personas.
Gestionar ka instruccidn (enseRanza y aprendizaje) en
e la escuela,
Gestién eurricular - Gestidn pedagégica.
Ensefanza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrolio de los estudiantes.
Gestidn de recursos T i6n del recurso humano.

Escaneado con CamScanner
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= Gestién de recursos

= Gestlén de recursos hmnderos y administracidn.

Indique su grado de acuerdo frenme a las siguientes afirmaciones:
{15 meyend rda; 2w en Jeend reda que en acuerds;
4« de acaerdo mas que o0 desaceerdo; § = de scuerdo; § = muy de acusrdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
Vamos a encuestar):

o Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacidn y lenguaje del
encuestado)

1(2|3/4|5|6

* lasopciones de respuesta son adecuadas

* Lasopciones de respuesta se presentan con un orden ldgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacidn relevante):

« Espertinente para lograr el objetivo de diagnosticar Ins lreos dela
formacién basada en ¢ ias, el lid d: la

L Ly

gestion curricular y la gestion de recursos del ombkclmhmo

o, dartes ack >
p P o

Elinstr contiene instruccii claras y precisas para que los encuestados

Evaluacidn general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficlente

[ validez de contenido del cuestionario ¥

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Motivos por los que se
consldera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o
supresion)

Escaneado con CamScanner
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Identificacién del experto

Nombre y apellidos

Flllacién

{ocupacién, grado
académico y lugar de
trabajo):

L.’le\!u - “)AA_\J,.-»\ \-l'.\ - A
3 =

\kl'\b\fd\ wWJ wl‘/

M

e-mall st %tm..\'é) AMA&J 4
Fecha de la validacién (dia, -
mes y afo): i i

Escaneado con CamScanner
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