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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo poder identificar el liderazgo en el area
educacional especificamente en los establecimientos adscritos al Departamento de
Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de Rapa Nui en la comuna de Isla de
Pascua, en particular el rol que desarrolla la Unidad Técnica Pedagogica (UTP) en
relacion al proceso de evaluacion, acompafiamiento a aula y su relacion con el DAEM,
manteniendo la reconociendo su particularidad local identificando en ella su condicion
geografica, cultura y linguistica. La metodologia utilizada corresponde a un estudio de
caso con enfoque cualitativo y con disefio investigacion-accion y metodoldgico.
Los resultados indican un inadecuado liderazgo pedagogico del equipo directivo,
ademas, existe una baja valoracion de las practicas de ensefianza y aprendizaje del
profesorado. Estos resultados son desarrollados ante una mirada concreta de busqueda
de remediales que van de la mano de las iniciativas ministeriales que dan la oportunidad

e mejora para el desarrollo técnico en busca de aportar a la educacion en Rapa Nui.

Palabras clave: Relacion, Departamento de Administracion y Educacion Municipal
(DAEM), Unidad Técnica Pedagogica (UTP), Liderazgo, Rapa Nui.



INTRODUCCION

En Chile durante en el periodo del régimen militar se experimentaron cambios
relevantes en la configuracion de variadas instituciones con la instauracion de una nuevo
sistema politico econdmico que buscaba consolidar el proyecto neoliberal es que los
establecimientos educacionales publicos existentes hasta ese entonces sufren una
restructuracion en su administracion, pasando de ser Estatales administrados y dirigidos
en politicas educacionales y economicos a ser administrados por los departamentos de
educacion y administracion municipal o si corresponde en caso a corporaciones

municipales dependientes de cada municipalidad segun su localidad.

Para ese momento las municipalidades no se encontraban preparadas para
asumir tal responsabilidad, lo que significo para muchas ajustar sus estructuras,
implementar nuevos espacios y la busqueda de personas idoneas para asumir la labor
buscando establecer e incentivar el mejoramiento y el fortalecimiento del sistema

educativo.

liderazgo en los establecimiento educacionales desde hace varias décadas ha
sido preocupacion de la mayoria de los paises del mundo y en el caso de Chile no ha
sido la acepcion, luego del proceso de descentralizacion y nueva administracion de los
centro educacionales publicos, es que se han ido implementando nuevos roles,
responsabilidades con el fin de poder entregar una educacion optima y de calidad. La
figura de la Unidad Técnica Pedagogica toma esa responsabilidad de liderazgo
académico y liderazgo de equipo de trabajo con los docentes.

Por lo que este trabajo estara encargado de rescatar y describir cual es la relacion
de la Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) en relacion a su liderazgo en los
establecimientos adscritos al Departamento de Administracion y Educacion Municipal de
Rapa Nui, y revisar el quehacer del Jefe DAEM, su proceso de seleccion y conocer sus
funciones y atribuciones como responsable de las funciones politicas y técnicas en el

liderazgo del departamento de educacion y administracion municipal a través de un



proceso de investigacion basado en entrevistas bajo el disefio metodoldgico cualitativo,
enfocado en el dialogo y percepcion del trabajo, guiado por una recoleccion bibliografica
de tematicas atingentes a la realidad nacional y local referidas a la tematica de liderazgo
y educacion que apoya el trabajo estudiado e investigado en el proceso de elaboracién

de esta tesina.

Atendiendo, entonces, a su importancia, es fundamental entender el liderazgo
bien empleado en educacion como una fuente de motivacion e influencia las capacidades
y condiciones de los demas actores del centro educativo como son los docentes en
busqueda de fortalecer y robustecer el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro del

aula.

De no ser asi, las decisiones tomadas podrian no ser las mas acertadas,

perjudicando el logro de los aprendizajes de los estudiantes.



1. MARCO JUSTIFICATIVO

1.1 Problematizacion y justificacion de la investigacion

La gestidn dentro de los centros educativos es fundamental, ya que hoy, a partir
del conocimiento e investigaciones aplicadas en los diversos contextos educacionales
nos sefalan que ésta es considerada el segundo pilar fundamental, después del rol de
los docentes, en el éxito de un establecimiento educacional, siendo justificado desde la
praxis y las politicas educativas que la posicionan en el lugar mencionado.

Segun lo indicado por Uribe, Berkowitz, Torche, Galdames, y Zoro (2017) “La
gestion y el liderazgo en el nivel local son fundamentales para articular las politicas
educativas y el trabajo de los equipos directivos y profesores en las instituciones
escolares” (pag 20), dando hincapié a lo expuesto a nivel introductorio del marco

justificativo.

En base a la organizacién de los equipos de gestion y liderazgos, desde sus inicios
se reconoce el rol ejercido por la Unida Técnica Pedagogica (UTP) como parte del pilar
fundamental como lo indican Rodriguez & Garin (2017) sefialando que “a este rol se
atribuyo la relevancia del liderazgo pedagogico, concentrando las tareas de instruccion”
(pag 6), rol que en la actualidad se ha visto difuso, ya que por politicas educativas
muchas veces deja de ser tan presente por estar resolviendo contingencias y labores
administrativas de la instituciones educacionales. La Unida Técnica Pedagdgica es un
agente que deberia estar fuertemente involucrado en el desarrollo del curriculo, resolver
situaciones problematicas relacionadas a los procesos de ensefanza-aprendizajes, ya
que es el rol encargado de entregar lineamientos técnicos, realizando una bajada

practica hacia los lideres transformadores del aula, los docentes.

Tal como se indica, la labor del UTP esta supeditada a los lineamientos
entregados por Direccidn en base a la mision y vision que se tenga; sin embargo, en el

contexto de educacion municipal, cada una de las comunas se puede regir bajo los



Servicio Locales de Educacion; o bien, como en su gran mayoria, dependen de lo que
se indique desde el Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM),
departamento que nace en el proceso de descentralizacion de la administracion
educacional chilena acuerdo a la Ley Organica de Municipalidades de 1976 y a las
disposiciones legales vigentes a contar de 1980, entre ellas el D.F.L. N° 1-3063 del
Ministerio del Interior sobre “Traspaso de Servicios Publicos a la Administracion
Municipal” restructurando todo el sistema educacional vigente hasta ese entonces,
entregando la responsabilidad y administracion de la educacidn publica a las
municipalidades traspasando los establecimientos educacionales de nivel pre escolar,

primarios y secundarios.

En la actualidad la comuna de Isla de Pascua, cuenta con dos establecimientos a
cargo, uno que entrega educacion a parvulos, en el nivel de Transicion NT1 y NT2 pre
Kinder y Kinder correspondientemente hasta sexto basico, llamado Colegio Lorenzo
Baeza Vega, siendo una de sus particularidades contar con educacion de inmersion en
Te Re’o (lengua) Rapa Nui en los primeros niveles (un curso de Pre Kinder a 3ro basico);
y otro establecimiento que entrega desde séptimo basico hasta cuarto medio, con
especialidades Técnico Profesionales de Agropecuario, Turismo y Administracion y
Educacién Cientifico Humanista, institucion denominada Liceo Aldea Educativa Hona’a
o te Mana, siendo una institucidn que esta potenciada como un liceo artistico con base
en la Cultura Rapa Nui.

Desde la estructura y el alcance que tiene el Departamento de Administracion y
Educacién Educacional (DAEM) esta basado en lo que es la gestion de recursos en
cuanto al desarrollo de la Subvencion, la Subvencion Educacional Preferencial (SEP) y
el Fondo de Apoyo a la Educacién Publica (FAEP), por lo que la accion directa desde lo
técnico muchas veces se diluye entre lo que cada establecimiento genera y aquello que
fue planificado, no existiendo una relacion concreta entre lo que se indica dentro de lo
planificado en el Plan Anual de Educacion Municipal (PADEM), siendo este instrumento
el que entrega los lineamientos de planificacion, pero que termina siendo un instrumento

técnico y de desarrollo econdmico de cada establecimeinto y no de una base técnica de



desarrollo académico y formativo, no complementando todo aquello que se va
requiriendo y accionando dentro del afio lectivo.

1.2Preguntas y objetivos de la investigacion

1.2.1 Pregunta
¢, Cual es la relacidn entre los equipos técnico pedagdgicos de las instituciones
educativas municipales y el Departamento de Administracion y Educacion Municipal
(DAEM) de Rapa Nui, Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso?

1.2.2 Objetivo general
Determinar la relacion entre los equipos técnico pedagogicos de las instituciones
educativas municipales y el Departamento de Administracion y Educacion Municipal
(DAEM) de Rapa Nui, Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso.

1.2.3 Objetivos especificos
e Determinar la relacion entre la unidad técnico pedagodgica y la planificacion
educativa propuesta por el Departamento de Administracion y Educacion

Municipal (DAEM) de Rapa Nui, Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso.

e Describir la relacion entre la unidad técnico pedagdgica y la evaluacién del
aprendizaje en las instituciones educativas adscritas al Departamento de
Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de Rapa Nui, Comuna de Isla de

Pascua, region de Valparaiso.

e Describir la relacién entre la unidad técnico pedagdgica y el proceso de
acompanamiento al aula en las instituciones educativas adscritas al
Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de Rapa Nui,
Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso.



2. MARCO TEORICO

2.1 Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM)

En el proceso de descentralizacion de la educacion publica llevado a cabo en la
década de 1980 y traspasada las responsabilidades de la administracion de los
diferentes centros educacionales publicos del pais a las municipalidades es que nace la
necesidad de estas de contar con departamentos o corporaciones de administracion
educacional que redirija, ordene, administre y gestione la educacién publica segun los
lineamientos del Ministerio de Educacion (MINEDUC).

El equipo del Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM) es
supervisado por la Secretarias ministeriales de cada region, el equipo DAEM deberia
estar compuesto por: el Jefe DAEM, un encargado de finanzas, un encargado contable,
un abogado educacional, un encargado de recursos humanos, un encargado de
proyectos, un encargado del Plan de Mejoramiento Educacional (PME), un encargado
de coordinacion educacional y en el caso de ser necesario un en cargado de Educacion
Intercultural Bilingue (EIB). A excepcion del jefe DAEM todos los funcionarios son
escogidos por la municipalidad de cada localidad, para el caso del nombramientos del
jefe DAEM este se rige bajo la ley N° 20.501 de Calidad y Equidad de la Educacion la
que establece un nuevo mecanismo de seleccion de jefes DAEM vy directores de
establecimientos educacionales municipales, contemplando la realizacién de concursos
publicos y abiertos, basados en los principios de idoneidad, mérito, transparencia y no

discriminacion. Todo bajo el proceso de seleccion de cargo por Alta Direccion Publica.

Alos Jefes DAEM les ha correspondido la mision de liderar la educacion municipal
con el fin de mejorar la calidad y equidad de la educacién de su comuna. Por los que el
perfii de Jefe DAEM fue trabajado para poder dar respuesta a las diversas
responsabilidades segun Calderdn, Fuenzalida, Gallardo, Juica (2017) este cargo debe

“‘disefar e implementar el proyecto educativo de su comuna, mediante la gestion
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administrativa, financiera y técnica pedagogica de los establecimientos educacionales
municipales, con el propésito de mejorar la calidad y equidad de la educacion de la
comuna” (pag. 37). Asi como también sus funciones Calderon, Fuenzalida, Gallardo,
Juica (2017):

* Asesorar al alcalde y al Concejo Municipal en la formulacion del proyecto
educativo comunal y en otras materias relacionadas con la educacion.

* Liderar la planificacion, organizacion y evaluacion del proyecto educativo
comunal en cada uno de los establecimientos bajo su responsabilidad
Gestionar eficientemente los recursos fisicos y financieros disponibles, con
el proposito de potenciar los resultados de los establecimientos
educacionales municipales, favoreciendo el trabajo en equipo.

* Gestionar (planificar, dar seguimiento, dirigir y evaluar) el desempefo de
los directores de los establecimientos educacionales municipales y de los
demas integrantes de su equipo de trabajo.

* Representar al municipio, en materias educacionales, ante la comunidad
en instancias tanto publicas como privadas y resolver los requerimientos y
necesidades de la comunidad escolar que se encuentren dentro de su
ambito de responsabilidad.

» Establecer relaciones y generar alianzas con autoridades superiores,
organismos publicos y privados, otras comunas y actores clave de su
entorno para facilitar el logro de los objetivos y metas del proyecto
educativo.

* Velar por el cumplimiento de las normativas vigentes. (pag.38)

Actualmente alrededor de 1.200.000 nifios y jovenes estudian en la educacién
municipal. De esta matricula, alrededor de 812.000 lo hacen en establecimientos
educacionales que estan bajo la administracion de un DAEM, mientras que los 415.000

restantes pertenecen a escuelas o liceos que dependen de Corporaciones de Educacion.
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En el caso particular de Rapa Nui su representacion oficial a través de servicios
publicos se comienza en 1966, con la promulgacion de la “ley Pascua” N° 16.441 que
crea el Departamento de Isla de Pascua, dependiente de la Provincia de Valparaiso, esto
segun Ariki (2018) “oficializa la integracion de los rapa nui a la ciudadania nacional. Se
inicio con ello el establecimiento de los servicios publicos en la isla, lo que implico la
llegada de un gran numero de chilenos continentales en comision de servicio”(pag. 11).
Con ello se da pie a la profundizacion del proceso de mestizaje inaugurado a fines del
siglo XIX, un proceso que impacta significativamente la transmisidn del lenguaje y el

conocimiento cultural al interior de las familias.

2.2 Unidad Técnico Pedagégica (UTP)

La Unidad Técnico Pedagogica es un cargo que surge en la década de los "80s
junto al proceso de descentralizacion y municipalizacion de la educacion chilena, como
bien lo indica el decreto ley n® 2327 de 1.978 con la creacion de la carrera docente y su
regulacion, en el Art 24 se puede observar los escalafones, requisitos de ingreso y
ascenso para el personal docente dependiente del Ministerio de Educacion Publica. Su
principal misidn comprendia en robustecer y guiar la labor docente a través de asesorias,
acompafiamienos sistematicos a los docentes, insistar al dialogo y la reflexion
pedagogica en busqueda de estrategias y nuevas metodologias acordes a los

lineamientos del ministerios de educacion.

Dentro de las acciones de las que se encarga el UTP podemos resaltar su
dimensién como lider pedagdgico como bien lo indica Aravena, Cadiz, Pefia, Gonzalez,
Nufiez (2019), “el responsable técnico de la dimensidén pedagodgica-curricular, liderando
procesos de desarrollo de las actividades realizadas en ese ambito”(pag. 5). La mirada
técnica que se le otorga al UTP se basa en dos aspectos fundamentales la primera de
ella es la mirada de las relaciones productivas y colaborativa basada en la confianza
personal y profesional con los docentes en el monitoreo de las practicas en aula con el
fin de engrandecer y robustecer su labor a través de la entrega de conocimientos en
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busca de estrategias e instrumentos de mejoras para el seguimiento de resultados de
aprendizaje en los estudiantes.

Otra de su faceta es entregarse a los desafios y constantes aprendizajes vy
actualizaciones en busqueda de innovaciones, conocimientos, herramientas
metodoldgicas, el correcto uso de normativas ministeriales y el monitoreo para alinear el
quehacer pedagadgicos con el proyecto educativo institucional (PEI). El UTP es el enlace
intermedio entre los profesores y director del centro educacional.

2.2.1 Planificacién
Desde tiempos inmemoriales el ser humano ha sentido la necesidad de reflexionar
acerca de sus quehaceres, muchas veces referidas al dia a dia en su labores cotidianas
o bien en las actividades en relacion a lo laboral. Este tipo de reflexion cuando se vuelve
mas detalladas generan ideas, forma de pensamiento, que de una manera u otro afecta
a la realizacion de sus actividades que inciden en la reproduccion de estas, muchas

veces transformandola siempre en busqueda de mejoras.

Por lo tanto dichas ideas sobre la sociedad o sobre algun aspecto de la misma tienen
la capacidad, en mayor o menor medida, de ordenar aquello sobre lo que se piensa,
dependiendo su incidencia de su procedencia, l6gicamente, pero también del momento
en el que surgen. Por lo tanto, podemos afirmar que existen momentos historicos en
nuestra vidas que la planificacion no aparece formalmente como aspecto importante, sino

accesorio e informalmente.

En caso de educacion la planificacion la entendemos hoy como un instrumento de
trabajo que facilita la organizacién, ejecucion y el control de la tarea administrativa, como
lo indica Carriazo, Pérez, Gaviria (2020) “Educar sin planificar, es como construir una
casa sin plano o escribir una novela sin borrador. La planificacion en la Educacion es una

clave para asegurar el éxito y la calidad de las acciones.” (pag. 3), En este sentido la
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planificacion es un instrumento, no un objetivo, ni un fin en si mismo, por lo que debe

estar en funcion de objetivos y recursos.

La planificacion en educacidon constituye en una herramienta fundamental para el
docente, ya que permite establecer metas en base a objetivos a través de la organizacion
de sus actividades. En la planificacion se debe trabajar en base al disefio de estrategias
y metodologias mas pertinente para cada grupo de estudiantes, esta forma de trabajo
guiado por planificacion facilitara en proceso de evaluacién y su periosidad. En la
elaboracion de una planificacion se debe considerar el espacio reflexivo que guie el
desarrollo del trabajo segun los objetivos y los lineamientos establecidos por las

instituciones educativas.

La planificacion debe hacer frente a los lineamientos de los objetivos de aprendizajes
requeridos por las instituciones educacionales como ministerio y centro educativo, pero
también es imprescindible que pueda enfrentar los retos y desafios de las sociedades
actuales , por lo que se convierte en una herramienta flexible y moldeable, la planificacion
debe reducir el nivel de incertidumbre e improvisacion al momento de enfrentar nuevos

conocimientos lo que permitira la coherencia en la labor pedagdgica en el aula.

Por tal razén se hace necesario para un buen proceso de planificacién educativa incluir
preguntar como ¢,Qué voy a hacer? ; Como lo voy a hacer? ¢ Para quién lo voy a hacer?
¢Donde lo voy a hacer? y 4Con que recursos? de manera que el estudiante no solo
aprenda el concepto de un determinado conocimiento sino cuando y por qué debe

utilizarlo en la resolucion de situaciones problematicas en su vida cotidiana.

2.2.2 Evaluacion

La evaluacion forma parte del proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que es
relevante incorporarla en los distintos momentos del proceso, dependiendo de la forma
en que se emplee se podra obtener diversa informacion que ayudara y guiara al docente
a planificar e intensionar acciones para mejoras, logros y objetivos de aprendizajes para
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sus estudiantes. La evaluacion se transforma en una herramienta pedagdgica estratégica

para la obtencion de informacion y medicion de logros.

Sobre la evaluacion para los aprendizajes tal como lo indica Castro, Moraga (2020)
validando Rodriguez senala que:

Se entiende por evaluacion, en sentido general, aquel conjunto de procesos
sistematicos de recogida, analisis e interpretacion de informacion valida y
fiable, que en comparacion con una referencia o criterio nos permita llegar

a una decision que favorezca la mejora del objeto evaluado. (pag 4)

Por lo que se espera que la evaluacion sea un proceso permanente, continuo y
sistematico que evidencian el desarrollo del conocimiento, por lo que permitira obtener
informacion real que sera de utilidad tanto al estudiante y al docente lo que permitira la
reflexion y analisis de sus practicas, estrategias y metodologias aplicadas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion debe ser atingente y estar sintonizado con un propdsito reconociendo
complejidad, grupo de estudiantes con indicadores deben ser claros y observables y el
tipo de informacion que se requiere obtener y medir del estudiante, es por eso que es
fundamental saber crear e intencionar los instrumentos de evaluacion para lograr un
instrumento de calidad es necesario poder abordar las siguientes preguntas como los
indica Castro, Moraga (2020):

(Qué se espera que el estudiante aprenda? ;Qué evidencias se utilizaran
para observar esos aprendizajes? ;Qué significado se dara a esas
evidencias? ¢Como se utilizara la informacion recopilada? Una vez que se
haya respondido a estas interrogantes, queda claro que lo que se debe
evaluar es el aprendizaje que los estudiantes deben alcanzar y, para ello,

han de usarse como referente, ya sean los objetivos o los resultados de
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aprendizaje que se hayan definido para una asignatura o para un curso. En
definitiva, se evaluan los objetivos o resultados de aprendizaje declarados
en el curriculum, por lo mismo, es importante que estén claramente
redactados, sean conocidos y compartidos y, sobre todo, es necesario que
para cada resultado de aprendizaje se disponga de indicadores de
evaluacion que concreticen y permitan visibilizar el grado de logro de dicho
aprendizaje.(pag. 8)

Otro punto importante de abordar en un instrumento d evaluacion es reconocer que
existe diversos tipos de evaluar como de ensefiar en ese sentido es valido recordar que
ninguna actividad o instrumento evaluativo tiene por si misma la capacidad absoluta de
evaluar todo un proceso. La variabilidad de evaluaciones responden a la pregunta ¢ para
que quiero evaluar? Y segun Castro , Moraga (2020) recuperando lo indicado por
Fernandez “existen tres tipos de evaluaciones si consideramos su finalidad o

“‘intencionalidad™. (pag. 13) la respuesta a la pregunta ¢ para qué quiero evaluar? La
vamos buscar la respuesta entre los siguientes tipos de evaluacién segun lo indica Carla,

Moraga (2020):

Evaluacion diagnostica Evaluacion formativa Evaluacion sumativa. Su
intencionalidad es entregar informacion referida a la presencia de
prerrequisitos (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarios para
iniciar un curso o un aprendizaje en particular. Desde luego, y dado que el
docente necesita manejar esta informacion antes de realizar cualquier
actividad, la evaluacién diagnéstica debera llevarse a cabo al inicio del curso,
asignatura o tema. Su finalidad es promover la participacion del estudiante,
entregandole informacion que permita retroalimentar su desempefio durante
el proceso de aprendizaje. Requiere una recogida sistematica de datos,
analisis de estos y toma de decisiones oportuna mientras tiene lugar el propio
proceso formativo. Puede realizarse a través del foro y tareas periddicas

asignadas a los estudiantes, o de actividades como el registro y reflexion
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permanente del estudiante en “bitacoras” del curso, que en la formacion
virtual pueden plasmarse en un foro. Su finalidad es entregar informacion
sobre los logros alcanzados por los estudiantes una vez que se ha finalizado
una unidad curricular. Tipicamente corresponde a actividades de cierre,
como trabajos finales o proyectos que requieren la aplicacion de todos los
conocimientos del periodo, examenes finales, o pruebas a lo largo de un
periodo académico en las que se evaluan todos los aprendizajes de una
unidad. Tomando como referente de contrastacion los objetivos o resultados
de aprendizaje de un curso o asignatura, para implementar adecuadamente
la evaluacion las preguntas claves son las siguientes: Evaluacién diagnéstica
Evaluacion Formativa Evaluacion sumativa ;Qué deberian haber aprendido
(independientemente de los cursos que han realizado) mis estudiantes para
enfrentar con éxito este curso? ;Qué capacidades debieran haber
desarrollado mis estudiantes para desempefiarse de manera eficiente en
este curso? ¢Qué aprendizajes son los mas complejos y relevantes en mi
curso? ¢Qué informacion deberian saber mis estudiantes sobre su
desempefio, de modo que puedan mejorar su aprendizaje de manera
permanente? ¢ Cuales son los principales aprendizajes que deben alcanzar
mis estudiantes? ; Cuales son las principales capacidades que deben haber
desarrollado mis estudiantes? La evaluacion sumativa entrega informacion
de excelente calidad sobre los logros alcanzados, pero no deberia
constituirse en una unica instancia para advertir problemas en el aprendizaje
en momentos en que ya no es posible retomar esas tematicas, por lo que es
imprescindible tener presente que la evaluacién formativa es continua y
sistematica, esta presente durante el proceso mismo de ensefanza y
aprendizaje como fuente primordial de informacién y como herramienta
fundamental de monitoreo y seguimiento de los aprendizajes. De ahi la
importancia de articular la evaluacion diagnostica, la evaluacion formativa y

la sumativa en el proceso.(pag. 15)
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La evaluacion es relevante en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero esta no
estara completada sin retroalimentacion efectiva hacia los estudiantes, que les permita
acceder a informacion sobre su desempefio y sobre el progreso en su formacion, de tal
manera que cuenten con las herramientas necesarias para mejorar sus debilidades y

apoyar sus fortalezas.

2.2.3 Acompainamiento del aula.

Acompaiamiento al aula desde hace algunos anos, esta actividad comienza a ser
parte de los centros educativos y especificamente de los lideres educativos para los
docentes. La formacion continua del profesorado ha revelado la necesidad de migrar de
una mirada académica a una que fije el centro en los procesos de aprendizaje profesional
a los docentes, robusteciendo los conocimientos técnicos y las habilidades relacionales
con sus estudiantes. Lo anterior con el proposito de desarrollar competencias que les

permitan actuar con asertividad en su labor profesional.

El acompanamiento del aula debiera ser observado como una instancia y
oportunidad de mejoras, ya que surge a partir de necesidad de los docentes en busca
formacion constante y referida al desarrollo del trabajo cotidiano en aula, fortaleciendo el
aprendizaje a través de la reflexion guiada por un lider del centro educacional, es por eso
que hoy es necesario entender el acompafamiento al aula como una instancia formativa

y evitando la mirada evaluativa que solia tener.

Esta realidad de acompafiamiento del docente al aula es una accion instaurada que
ha sido demostrada como una buena experiencia de aprendizajes en otros paises como

lo indica Mella (2017) quien retoma los estudios de Barber y Mourshed:

En este sentido, resulta importante mencionar las experiencias que han
desarrollado los paises que logran mejores resultados en sus sistemas
educativos. Por ejemplo, en Singapur el desarrollo de los profesores de
todas las escuelas esta a cargo de docentes seniors y expertos; en
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Inglaterra a los mejores docentes se les asignan menos horas de clases
para que acompafien a sus colegas y ademas existe un programa de
entrenamiento especifico a cada docente realizado por expertos

pertenecientes a una red nacional. (pag. 7)

En Chile, no ha existido una politica de insercidn a los docentes que inician su
carrera profesional. Solo el perfeccionamiento a través de las acciones de
acompanamiento de aula por parte de los lideres del centro educativo del cual pertenece
de esta forma re aparece la figura del Jefe de Unidad Técnico Pedagogica (UTP) para
retomar su rol de lider pedagdgico, quién actua como un experto critico que ayuda a la
observacion y comprension del proceso de construcciéon del saber pedagdgico v,
ademas, genera espacios para la reflexién y mejoras de las practicas pedagogicas.

Por esto, una de las funciones mas importantes de un acompanante pedagdgico
radica en orientar a los docentes por medio de una adecuada pauta de acompafamiento
al aula y una oportuna retroalimentacion o feedback, ya que esta permitira la toma de
conocimiento y subsanar las practicas que no sean acorde en la entrega del proceso de
ensefanza aprendizaje dentro del aula. De acuerdo a lo anterior, la formacion
permanente es un excelente medio para la profesionalizacion de la docencia pues se
encuentra ligada estrechamente al desarrollo profesional a través de una actitud de
aprendizaje constante.

Cabe senalar que dentro del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), cada
establecimiento, ya sea Publico o Privado, debe establecer areas de desarrollo, en base
a la Gestion Pedagogica, Liderazgo, Convivencia Escolar y Gestion de Recursos,
teniendo planes estratégicos a cuatro afos, los que contemplan diversas lineas de
accion, las que siempre buscan la mejora contante. Es en base a ese desarrollo, que
existe en el area de Gestion Pedagadgica la posibilidad de incorporar el acompafiamiento
al aula, la que debe contemplar procesos en que se elaboran pautas de acompafamiento

en acuerdo con el consejo de profesores, las que deben tener una estructura ligada a
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cada uno de los momentos de la clase, debe contemplar ademas todos los procesos
explicados en el parrafo anterior, con la finalidad determinada de darle un sentido claro
y no punitivo frente a los docentes. Por ello que los Equipos de Gestion buscan diversas

estrategias, quedando sujeta a un soporte fundamental que entrega el MINEDUC.

Al ser el acompanamiento una de las bases dentro de la linea de
acompafamiento, cabe destacar la Asignacion de Desempeiio Colectivo (ADECO),
correspondiente a un proceso de apoyo a los equipos de gestion, quienes pueden
postular en cinco lineas de trabajo, siendo una de ellas el Acompafamiento Docente, el
cual debe ir de la mano del Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) y del Proyecto
Educativo Institucional (PEI); por tal motivo, se agregan estos tres procesos que
fortalecen la idea de acompaniar a los docentes educativo de una forma potente bajo lo
que guia MINEDUC en la plataforma de Gestion y Liderazgo Educativo (2022) que

indica lo siguiente:

La Ley 20.903 que crea el Sistema de Desarrollo Profesional Docente,
indica que una de las tareas prioritarias del equipo directivo en colaboracion
con el sostenedor es el desarrollo de las competencias y habilidades
profesionales de sus docentes para el mejoramiento continuo de la

escuela.

Conforme a lo anterior, el CPEIP del Ministerio de Educacién promueve la
participacion de los sostenedores y equipos directivos en el disefio e
implementacion de un Convenio de Desempefio Colectivo (ADECO) donde
fortalecen practicas de liderazgo y gestion del desarrollo profesional
docente para acompafiar a los docentes en el mejoramiento y consolidacion
de sus capacidades pedagdgicas a fin de ofrecer mayores y mejores
oportunidades de aprendizaje a todos/as los/as estudiantes y avanzar en la
equidad educativa.
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De esta manera, los equipos directivos contribuyen a la mejora del
desempeno de los/as docentes de acuerdo con las necesidades
profesionales detectadas, al alero del ciclo de mejora de la escuela
expresado en el PME y en coherencia con otros instrumentos de gestion
institucional y territorial; asumiendo asi, un rol de liderazgo y gestion del
desarrollo profesional de los docentes de sus escuelas de acuerdo con
referentes publicos que guian la gestidn escolar del desarrollo profesional
y el desarrollo educativo en aula —como los Estandares Indicativos de
Desemperio (EID), el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar
(MBDLE), y el Marco de la Buena Ensefianza (MBE) (Adeco, 2022)

La implementacion del presente convenio supone el despliegue de actores en
distintos niveles del sistema educativo: nivel sostenedor, equipos directivos, docentes y
estudiantes, Departamento Provincial de Educacion (DEPROV) y Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP); a su vez
brinda oportunidades para los actores mencionados, los que se describen de la siguiente

manera:

- Nivel sostenedor. EI convenio exige el compromiso y apoyo constante del

sostenedor/a y su equipo técnico para el alcanzar la finalidad del programa ADECO (art.
22 del Decreto 176 de 2006), quienes tienen la responsabilidad de apoyar y asesorar al
equipo directivo para el desarrollo exitoso de la accién de desarrollo profesional docente
definida en el convenio. Asimismo, el involucramiento del sostenedor/a y de su equipo
técnico representa una oportunidad para fortalecer sus capacidades al crear condiciones
para que equipos directivos generen transformaciones positivas en la comunidad escolar
y movilizar a los equipos directivos para establecer relaciones de cooperacion

permanente y sistematica a nivel territorial.

- Equipo docente y estudiantes. Dado que el convenio posibilita un espacio para el

acompafnamiento a la formacidn continua y situada de docentes en miras de ampliar las
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oportunidades de aprendizaje escolar, los/as docentes y sus estudiantes son
beneficiarios de la accion de trabajo colaborativo liderada por el equipo directivo de la
escuela. Ademas, la participacién en el convenio entrega la posibilidad de contribuir al
proceso evaluativo de los/as docentes de aula que participen voluntariamente en esta
instancia, en efecto, los/as docentes pueden presentar los aprendizajes de esta
experiencia en la Tarea 5: Trabajo colaborativo para el aprendizaje docente,
correspondiente al Modulo 3 del Portafolio. Es importante considerar, que hasta el
proceso evaluativo 2021 la presentacion de este médulo es de caracter voluntaria y la
evaluacion de este solo es considerada si beneficia el resultado final del portafolio.

- DEPROV. El/lLa encargado/a provincial, segun su disponibilidad, podra facilitar el
acompafnamiento del desarrollo profesional docente acordado por el/la sostenedor/a y
equipo directivo en su rol de orientador y mediador, de acuerdo con los referentes
publicos antes mencionados. En este sentido el convenio ofrece al encargado/a
provincial una experiencia valiosa en la construccidén del proceso de acompafamiento
profesional local con foco en el desarrollo profesional colaborativo y/o en la observacion
y retroalimentacion de las practicas pedagogicas. Ademas, el acercamiento a las
experiencias de los equipos otorga la posibilidad de nutrir el diadlogo al interior de los
Comités Locales.

- CPEIP. Las necesidades detectadas producto de la implementacion del convenio
pueden llevar a que los Comités Locales sugieran iniciativas de actualizacion de la
formacion continua gestionadas por el CPEIP. Esta posibilidad coincide con las
obligaciones desprendidas de la ley 20.903, en especial, velar “por el cumplimiento de
los fines y mision de la funcidn docente, implementando acciones de apoyo pedagogico
y formativo pertinente al desarrollo profesional de los profesionales de la educacion” (Ley
20903. Art. N° 19 letra j).

Bajo lo anterior, se refuerza que el acompanamiento docente es una de las
estrategias tomadas por MINEDUC para reforzar el trabajo profesional, quedando ahora
supeditado a la forma que lo tome cada una de las instituciones educativas.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1Enfoque de la Investigacion

La investigacion desde el analisis cientifico, y analizado desde la metodologia de
Hernandez - Sampieri (2016), busca dar respuesta a la pregunta significativa, sumado a
la experiencia del o de los fendmenos que a desarrollar. Para ello, y bajo los marcos y
enfoques, se establece un marco de tres posibilidades en que se puede trabajar: enfoque

cuantitativo, enfoque cualitativo y enfoque mixto.

El enfoque cuantitativo, basado en la recoleccion y analisis y analizan de datos
sobre variables, da pasos al estudio de las propiedades y fenbmenos cuantitativos. Es
decir, se hace hincapié en los datos que se puedan extraer para hacer una analisis
técnico desde lo concreto, para que el estudio y el universo investigado vaya dando
resultados para desarrollar. Para proceder a la analisis de este enfoque, podemos optar
por: analisis descriptivo, analisis exploratorio, inferencial univariable, inferencial

multivariado, modelizacion y contrastacion.

El enfoque cualitativo es aquel que da énfasis a la validez en su investigaciones
base a la proximidad al mundo empirico. Su busqueda esta basada en el analisis de
datos y lo que se va experimentando desde la realidad, es decir, busca hacer la diferencia
entre lo que se propone en lo planificado y lo que se esta ejecutando.. De esta manera
el conocimiento se extrapola de manera directa desde el fenbmeno a investigar y los
participantes de éste. Asi, enfoque cualitativo pretende dar respuesta desde la
observaciéon, buscando explicar los fenbmenos dando salidas de desarrollo a corto,

mediano y largo plazo.

El enfoque mixto es el proceso de tomar los dos anteriores, buscar los conceptos

claves de cada uno y proceder a analizar el fendbmeno técnico investigativo.
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Tras revisar los tres enfoques, se ha decidido desarrollar el fendmenos cualitativo,
debido a que el objeto de estudio es un fenbmeno que se instala en lo social, donde los
diversos actores buscan la mejora entre relacion del trabajo de UTPs dentro de los
establecimientos y el DAEM como jefatura directa y sin contacto estrecho con los
docentes y estudiantes; por ello, el estudio debe enfocarse desde la revision y analisis
desde la calidad y todo lo que le acompafia, hacia una respuesta de apoyo al desarrollo

fenomenoldgico.
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3.2 Diseio de la Investigacion

El enfoque de la investigacion cualitativa, busca analizar desde el trabajo que se
desarrolla desde la apertura y flexibilidad desde el fendmeno que se esta trabajando,
tomando en consideracion las condiciones y espacios en que se desarrolla el fendmeno

para desarrollar el disefio de la investigacion.

Es asi que, como base teorica, procedemos a desarrollar las ideas de Hernandez-
Sampieri (2016) y el nuevo planteamiento que elaboro para las diversas tipologias de
los disenos cualitativos, basandonos en las ideas que proponen Hernandez, Fernandez
& Baptista (2017) quienes comprenden que el disefio expuesto, tiene base en la teoria
fundamentada, disefios etnograficos, disefios narrativos, disefios de investigacion-accion

y disefios fenomenoldgicos.

Por ello, tal como lo refuerzan los autores (2017) la investigacion desde el enfoque
cualitativo, parte desde el principio del proceso es “documentar ciertas experiencias. Este
tipo de estudios pretende generar datos e hipétesis que constituyan la materia prima para
investigaciones mas precisas. Asimismo, es complicado tener acceso a las prisiones y a

los participantes (pag.176)

Asi, tomando como base lo planteado, el estudio de expuesto para el desarrollo
de interaccion entre las el area de Gestion y DAEM de Isla de Pascua, tiene como base

los siguientes disefos:

Diseios de Investigacion-Accion: La finalidad de la Investigacion-Accion es resolver
problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas, tal como se presentan

en el objeto de estudio. Siendo los pilares que fundamentan los disefios los siguientes:

= Los participantes que viven el problema y lo abordan.
= La conducta de las personas, influida de manera importante por el entorno.

= La metodologia cualitativa es la mejor para el estudio de los entornos naturalistas.
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Es por ello, que los autores muestran a Creswell (2013), quien divide a los disefios
fundamentales de la investigacion-accion en dos clases: Practico y Participativo,

cumpliendo con una de las variables a analizar.

Diseiios Fenomenoloégicos: Estos disefios se enfocan en las experiencias individuales
subjetivas de los participantes. Responden a la pregunta ;Cual es el significado,
estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo
(grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fenomeno?. El centro de indagacion de

estos disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes.

= Se toman los fenbmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la

perspectiva construida colectivamente.

= Se basa en el analisis de discursos y temas especificos y sus significados.

= Elinvestigador logra aprehender de la experiencia de los participantes.

= El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad
espacio, corporalidad y el contexto relacional.

= Las entrevistas, grupos de enfoque, recoleccion de documentos y materiales e
historias de vida se dirigen a encontrar temas sobre experiencias cotidianas y
excepcionales. Siendo esto lo fundamental para el desarrollo del estudio.

Es asi como el estudio expuesto, toma como base ambos disefios para desarrollar la
relacion que existe entre Equipos Técnico-Pedagogicos de las Instituciones
Educativas Municipales y el Departamento de Administracién y Educacion Municipal
(Daem) De Rapa Nui, Comuna De Isla De Pascua, Region De Valparaiso
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3.2Unidad/es de Analisis y Sujetos participantes

Los sujetos que participan en el estudio, son parte de la estructura macro que
tiene el sistema educativo chileno desde lo que expone MINEDUC. Es por ello, que
observando y determinando la realidad de la Comuna de Isla de Pascua, a partir de los
mimebros que cuenta el DAEM de Rapa Nui, se detemina que los particantes en el

estudio con enfoque cualitativo son:

Equipos de Gestidon: compuesto por Direccidon del Establecimiento, Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar y Encargado de la Unidad Técnico
Pedagogica de ambos establecimientos que son parte del DAEM Rapa Nui.

UTP: la Unidad Técnico Pedagodgica, que en este estudio estda compuesto por una
miembro de cada uno de los establecimientos.

DAEM: para el presente estudio se contemplo a los integrantes técnicos de esta area,
quedando enmarcado en el trabajo que desarrolla el Jefe de DAEM, Coordinador Técnico
Pedagogico Comunal y Coordinador Ensefianza Intercultural BilingUe, siendo los ultimos
los que coordinan el proceso de desarrollo de los equipos de gestion de cada unidad

educativa.

Al ser un estudio cualitativo basado en el Disefio de Investigacién-Accion y Disefio
Fenomenoldgico, la base es la entrevista, quedando todos los participantes con reserva
de identidad, ya que el trabajo desarrolla ideas de funcionarios anteriores al dia de hoy,
motivo por el cual la sensibilidad del estudio se enfoca en buscar la mejora, tomando en
cuenta en como se ha desarrollado el trabajo y como esta relacién se ha ido modificando

en busca de un desarrollo optimizado proximo.
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3.3Instrumentos y/o Procedimientos de recoleccion de datos.

La investigacion realizada para poder llegar a resultados concretos desde el ananisis
del objeto de estudio, los participantes y las caracteristicas locales, debe tener
instrumentos técnicos basado en el enfoque de por Hernandez, Fernandez & Baptista
(2017), quienes nos entregan la tabla 15,2 (pag 472) que se expone a continuacion:

Caracteristica Ul Etnograficos Fenomenoldgicos Investlgz«'lclén/
fundamentada accion

Objeto de Proceso, accion o | Sistema social Uno o mas Individuos que Problematica de
estudio interacciones (como un todo). | individuos y sus | hayan compartido | un grupo o
entre individuos. historias. la experiencia o el | comunidad
Varias historias | fenémeno. (académica,
de un evento. social, politica,
etcétera).

Instrumentos de
recoleccion de
los datos mas
comunes

Estrategias de
analisis de los
datos

Producto (en el
reporte)

Entrevistas y
grupos de
enfoque.

Codificacién
abierta, axial y
selectiva (en
primero y

segundo planos).

Una teoria que
explica un
fenémeno o
responde al
planteamiento.

Observacion
participante,
notas de campo,
entrevistas,
documentos (de
toda clase) y
artefactos.

Triangulacién
(integracion de
las evidencias).

La descripcion y
explicacion de un
sistema social.

Entrevistas y
documentos
(escritos, audio
y video).

Cronologia de
eventos e
historias,
ensamblaje de
elementos que
integran la
historia,
recuento de la
historia por
parte del
investigador.

Una historia
secuencial que
integra varias
narrativas.

Observacion,
entrevistas y
grupos de
enfoque.

Unidades de
significado,
categorias,
descripciones del
fenémeno y
experiencias
compartidas.

La descripcion de
un fenémeno y la
experiencia
comun de varios
participantes con
respecto a éste.

Entrevistas,
reuniones
grupales (grupos
de enfoque,
foros de
discusion,
reuniones de
trabajo) y
cuestionarios
(preguntas abier-
tas y cerradas).

Involucrar a la
comunidad en
las decisiones
sobre como
analizar los datos
y el analisis
mismo.

Diagndstico de
una problemati-
cayun
programa o
proyecto para
resolverla
(soluciones
especificas).
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A partir de la tabla expuesta, se destaca que la recoleccién de datos tiene como
base la observacion, entrevistas y grupos de enfoque la base para el Disefio
Fenomenologico vy las entrevistas, reuniones grupales grupos de enfoque, foros) de
discusion, reuniones de trabajo) y cuestionarios (preguntas abiertas y cerradas) para el
Disefio Investigacion-Accion.

Cabe aclarar que la entrevista cualitativa es el instrumento m{as relevante,
puesteo que el concepto general es determinar la sensacién del esdtado actual y las
oportunidades de mejora, por ello el concepto a tener en cuenta para la realizacién de
éstas es que debe ser “intima, flexible y abierta. Se define como una reunién para
intercambiar informacién entre una persona (entrevistador) y otras (entrevistado u

entrevistados)”.(pag 460)

A las entrevistas se pone de la mano el proceso de recoleccidon de datos, los que
tienen como enfoque el revisar las pautas de acompafamiento docente (si es que
existiesen) y como estas influyen en el proceso de trabajo y culminacion del afio

académico ante la continuidad laboral de los docentes.

Como dato ultimo, se desarrollara el estudio de analisis de cuales son las razones
y condiciones para el proceso de desvinculacién y como éste esta ligado al proceso de
de acompanamiento docente a partir de la red establecida en el trabajo mancomunado
entre el DAEM y las unidades educativas.
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3.5 Criterios de Calidad de la Investigacion

Tomando como base la teoria del trabajo investigativo, desde el Enfoque
Culitativo, Hernandez- Sampieri (2017) en la sexta edicion rescata el criterio expuesto
por Teddlie y Tashakkori (2009); y Smith (2003), sefialando que la base de nuestra

investigacion se establecen en la:

* Fundamentacion: la amplitud con que la investigacion posee bases tedricas y filoséficas
sélidas, dando un marco referencial que informa al estudio. Se establece una revision de
la literatura extensiva y pertinente (enfocada en estudios similares), incluyendo un

razonamiento contundente de las razones para llegar a un enfoque cualitativo.

» Aproximacién: desde un punto de vista metodoldgico, la contundencia con que se
explicitaron los juicios y l6gica del estudio. Asi se sefiala de especifica la secuencia que

se siguio en la investigacion y los razonamientos que la condujeron.

* Representatividad de voces: Todos los grupos de interés o al menos la mayoria son
parte de la investigacion.

» Capacidad de otorgar significado: la profundidad con que se presentan nuevos
descubrimientos y entendimientos del problema de investigacion a través de los datos y
el método utilizado. Siendo este criterio la base de la propuesta de las conclusiones y

aportes futuros.

* Autenticidad: que tanto los participantes como el investigador se expresen tal y como

son y las descripciones sean equilibradas y justas.

Cobra mayor valor la investigacion a partir de los criterios indicados y la base del
enfoque cualitativo que contempla “la verosimilitud, honestidad y capacidad de
autocritica® (pag 459) que refuerzan el proceso que se ha llevado a cabo.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion en base a los criterios expuestos en el marco metodoldgico,
basado en la investigacion de caracter cualitativo, teniendo como base lo propuesto por
Hernandez-Sampieri (2016), toma la entrevista como base de la recopilacion de
informacion: a su vez, en base al trabajo técnico de acompafamiento, siendo ésta una
de las bases de desarrollo interno, se revisa la pauta de acompanamiento que se elabora
en el proceso de investigacion como base para los equipos técnicos.

El detalles de los resultados va de la mano de los anexos, quedando el analisis de

la siguiente manera:

Anexo 1: Entrevista Equipos de Coordinacion DAEM

Anexo 2: Entrevista Equipo de Gestion Establecimientos

Anexo 3: Pauta con criterios de desvinculacidn por bajo desemperio técnico.
Respuesta Jefe DAEM ante consulta

Anexo 4: Pauta de Acomparfamiento de aula propuesta

De manera anexa, dentro de los conceptos que comenzaron a desarrollarse, se
toma la propuesta ADECO dentro del convenio de Gestion y Liderazgo Educativo,

expuesto en el anexo 5.

1.- Analisis de resultados Anexo 1

a.- Entrevistados Equipo DAEM

En este marco se entrevistaron a 3 personas, teniendo los cargos de Jefe de
DAEM, Coordinadora UTP- DAEM y Coordinador EIB DAEM. Como caracteristica anexa
dentro del proceso introductorio a la entrevista se indica que 2 de ellos vienen del

continente a trabajar a la Isla de Pascua y uno es de la etnia Rapa Nui.
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El Jefe de DAEM toma el cargo en el mes de enero 2022, teniendo experiencias
anteriores en el area de educacion, pero siendo esta su primera vez en el rol. Los otros

dos profesionales llevan mas de 10 afos de trabajo en DAEM.

b.- Analisis de respuestas Equipo de DAEM

Se plantean 10 preguntas de respuestas abiertas, quedando dispuestas al analisis

del investigador. Las preguntas y sus respuestas tipo son las siguientes:

1.- ¢, Cuanto tiempo lleva trabajando en DAEM?

Un integrante lleva menos de 6 meses y los otros llevan sobre 10 afios en el DAEM.

2.- Dentro de su trayectoria laboral, nos podria indicar si ¢,fue o no parte del equipo de
gestion de algun establecimiento? De ser su respuesta positiva, pedimos entregue
detalles de su funcion.

Solo dos integrantes fueron parte de un equipo de gestion anterior.

Uno de ellos nunca fue parte de un equipo de gestion.

Uno de ellos fue parte del equipo de gestion de uno de los establecimientos DAEM.

3.- ¢, Nos podria indicar cuales son sus funciones y responsabilidades actuales?

Uno de ellos es Jefe de DAEM vy los otros dos cumplen funciones de coordinacion con
UTPs de establecimientos DAEM y otro en Coordinacién EIB.

Dentro de las responsabilidades en comun esta hacer las rendiciones ministeriales en
PME, SEP, FAEP, EIB vy proyectos que SECREDUC vaya planteando durante el afio

lectivo.

4.- ;Cual es su relacion técnica que tiene con los establecimientos pertenecientes al
DAEM?
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Se establecen reuniones técnicas especificas para desarrollar las tareas asignadas y
monitoreo de cumplimiento.

5.- ¢, Podria nombrar cuales son los indicadores de conexion de la relacion técnica de
los establecimientos?

La relacion se establece en base a los proyectos que existan, pero no en base a
propuestas de ambas areas. No hay relacion consultiva y consejeria.

6.- ¢, Como se configuran los procesos de evaluacion y cada cuanto tiempo se hace el
cruce de informacion?

Los procesos de evaluacion son solo por parte del establecimiento. El proceso de
Evaluacion de Desemperfio de los miembros de los colegios esta suspendido, sin tener
razones claras de ello. No hay cruce de informacién, solamente hay entrega en procesos

finales y sin complementacion de insumos.

7.- En cuanto a los recursos que entrega Mineduc, indiquenos como se llevan a cabo
desde DAEM y como los toma cada establecimiento.

Existe una limitacion factorizada por lo econdmico; es decir, cuando alguna iniciativa
tiene que ver con dinero, se procede a informar de los recursos.

No hay proyectos en concreto de apoyo al trabajo en conjunto que tenga que ver con

mejora educativa ni procesos anexos de acompanamiento.

8.- A partir de resultados que entrega el establecimiento, indicar como se hace el proceso
reflexivo de mejoramiento.

No hay proceso de reflexion.

9.- Coémo evaluaria su desempefio en cuanto a su relacion con el establecimiento.

Los tres integrantes evaluan bien su trabajo. Cabe indicar que no hay perfil de cargo a
desarrollar, aspecto que contrapone la autoevaluacion dentro del DAEM.

En base a la Alta Direccion Publica y el rol del Jefe de DAEM, existe una planilla y rol de
cargo, pero no hay quien se haga cargo de hacer ese seguimiento.
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10- Independiente de su rol y si de UD dependiese de manera concreta y resolutiva jqué
acciones llevaria a cabo?

Los tres coinciden en que hay oportunidades de desarrollo para poder tener mayor
colaboracion entre los equipos. Coinciden ademas que el establecer pautas de
acompafnamiento es fundamental, como también el aprovechar ADECO como una forma

concreta de optimizar y perfilar un mejor trabajo.

2- Analisis de resultados Anexo 2

a.- Entrevistados Equipo de Gestidn

Los colegios adscritos al DAEM Rapa NUi son dos, los que estan compuestos por los

siguientes roles:

Colegio Loreno Baeza Vega:

Direccion: una profesional elegida por ADP.

UTP: una profesional.

Encargado de Convivencia Escolar: una profesional.
Inspector General: una profesional.

Liceo Aldea Educativa:

Direccion: una profesional elegida por ADP.

UTP: una profesional, perteneciente a Etnia Rapa Nui.
Encargado de Convivencia Escolar: una profesional.

Inspector General: una profesional.

b.- Analisis de respuestas Equipo de Gestion

Equipo de Gestion Establecimiento
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1.- ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento ?
Del total de 8 profesionales, todas llevan mas de 5 afos de trabajo en los
establecimientos educacionales de la Isla de Pascua.

2.- Dentro de su trayectoria laboral, nos podria indicar como su experiencia como
docente y cobra valor en la experiencia laboral al ser parte hoy parte de un equipo de
gestion.

Todas coinciden en que su experiencia en aula es fundamental para el trabajo que estan
desarrollando. Todas hablan de la vocacion y entrega, como también de la importancia
de conocer las dinamicas del aula. De esta manera desde su liderazgo pueden

implementar practicas que ayuden a robustecer la labores en el establecimiento.

3.- ¢, Nos podria indicar cuales son sus funciones y responsabilidades actuales?

Dentro de los cargos expuestos y determinados, todas indican que debido a la realidad
de la Isla en base a dificultades ante licencias y la posibilidad de encontrar reemplazos
de funciones, deben realizar funciones de aula, quedando con menos tiempo para

desarrollar su labor administrativa y técnicas pedagogicas.

4.- ;Cual es su relacion técnica que tiene con los establecimientos paralelos de la
comuna?
Se indica que no hay relacion. Hasta el afio pasado, solo direccion participaba de

reuniones, las que no involucra a otros integrantes del equipo.

5.- ¢, Podria nombrar cuales son los indicadores de conexion de la relacion técnica con
los establecimientos?

La relacion directa no hay, por lo que los procesos de union estan establecidos por otras
instituciones que convocan. Como por ejemplo: seguridad publica, extraescolares

comunales, sistemas de salud, etc.
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6.- ¢ Como se configuran los procesos de evaluacion y cada cuanto tiempo se hace el
cruce de informacion con su equipo docente?

Los procesos de evaluacion son llevados de manera interna, pero estan enfocados
desde direccién y no desde la jefatura directa. Los docentes no son participes de las
pautas de acompafamiento, siendo llamados solo cuando son evaluados, pero no en el

progreso de desarrollo en busca de mejora.

7.- En cuanto a los recursos que entrega Mineduc, indiquenos como los lleva a cabo su
establecimiento y como lo desarrolla en su rol.
Se manejan en cruce con DAEM, siendo el rol enfocado en lo que se expone sin mayor

intervencion; excepto en el PME, donde el aporte esta ligado a acciones concretas.

8.- A partir de resultados que entrega el establecimiento, indicar como se hace el proceso
reflexivo de mejoramiento.
Los procesos reflexivos estan desarrollados desde el trabajo interno, no como una

iniciativa constante de mejora.

9.- Coémo evaluaria su desempefio en cuanto a su relacion con el establecimiento.
Todas coinciden que su desempeio es positivo, puesto que dan lo mejor cada dia en pro
de que el colegio pueda avanzar.

10- Independiente de su rol y si de UD dependiese de manera concreta y resolutiva ;qué
acciones llevaria a cabo?

Todos los miembros coinciden en que el trabajo puede ser mucho mejor, pero no hay
propuestas concretas , siendo una luz el poder trabajar desde ADECO como una opcion
concreta de apoyo constantes de trabajo a desarrollar en el presente.
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3- Analisis Pauta con criterios de desvinculacion. Anexo 3

Dentro de la investigacion este proceso de acompanamiento y relacion constante,
se solicita el tener en vista la pauta de desvinculacién, para saber motivos y razones de
como se ha llevado a cabo este proceso.

Se indica que el afio pasado se desvincularon a 10 personas, pero todos bajo el
Criterio de Término de Contrato a Plazo Fijo. Al consultar con DAEM, nos indican que
los establecimientos sefialan que hay razones técnicas, pero al pedir los informes de
acompafamiento, éstos no son entregados. Se coincide que el tener esta pauta es

fundamental.

4.- Pauta de Acompanamiento de aula propuesta. Anexo 4

DAEM establece un punto de colaboracion a los establecimientos a raiz de esta
investigacion, por lo que se elabora una pauta que contempla criterios concretos, los

que se establecen y analizan de la siguiente manera:

Dimensién I: Recursos tecnolégicos y organizacién de la clase

La pauta planteada busca desarrollar 4 areas dentro de la dimension a ajustada
al Marco de la Buena Ensefanza:

1. El/la docente realiza su clase en el horario establecido.

2.- La clase es coherente a la planificacion presentada previamente.

3. El/la docente demuestra conocimiento de la tecnologia utilizada para esta
clase.

4. La sesion se desarrolla sin interrupciones (voluntarias) desde el entorno en

donde el/la docente realiza su clase.

Los 4 areas estan enfocadas a que los docentes tengan una mejora constante.
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Dimensién ll: Ambiente de aprendizaje

El ambiente de aprendizaje debe ser tomado como una base de desarrollo del
proceso de aprendizaje. Al tener este insumo planteado como una base del proceso de
acompafnamiento se logra determinar que la tareas de acompanamiento se deben

llevar bajo los siguientes criterios:

1. El/la docente maneja los contenidos de la clase y los desarrolla de forma clara
durante la clase.

2. El/la docente brinda a los/as estudiantes la posibilidad de expresar como
estan viviendo la crisis sanitaria y relatar las posibles barreras de acceso que afectan
su proceso de aprendizaje y de participacion.

3. El/la docente activa los conocimientos previos de los/las estudiantes y se
vinculan con las nuevas tematicas.

4. El/la docente presenta las normas de funcionamiento y de interaccion de la
clase, ademas da a conocer los objetivos, de forma oral y/o escrito en el chat.

5. El/la docente entrega a los/las estudiantes apoyo (durante la clase, por
ejemplo, por medio de la recepcion de preguntas en el chat asignando tiempo para
consultas , respuestas y opiniones

6. El/la docente promueve actividades interactivas; para que el/los estudiantes
elaboren preguntas y comenten durante la clase, fomentando la participacion.

7.Las estrategias pedagogicas utilizadas son planificadas para los diversos
niveles y estilos de aprendizaje, dentro de las posibilidades disponibles.

8. El/la docente estimula el desarrollo de habilidades psicosociales en
coherencia con el contenido, por ejemplo: empatia, resolucion de conflictos y
autorregulacion.

9. El/la docente aborda las dificultades de los/las estudiantes pedagogicamente
como oportunidades que favorecen la reflexion y el logro de aprendizajes.

10. El/la docente otorga espacios para que los/las estudiantes reflexionen sobre
el sentido de lo trabajado, comprendiendo la utilidad para la vida cotidiana.



38

15. El/la docente optimiza el tiempo disponible y se respeta el horario de inicio y
de término de la clase.

16. El/la docente explica con claridad las tareas y/o trabajos asignados para la
préxima clase,(si es que los hay) realiza un cierre efectivo de la sesion.

17. El/la docente estimula el desarrollo de habilidades cognitivas de distintos
niveles, por ejemplo: clasificacién, metacognicion, resolucion de problemas, flexibilidad

cognitiva e interpretacion.

5.- Convenio de Gestion y Liderazgo Educativo

Se toma el criterio de aportes Mineduc, en base a que el proceso de
acompanamiento docente es fundamental, por lo que debe existir un plan concreto,
quedando establecido dentro del PME, el PEI y la suscripcion al Convenio ADECO, por
lo que la tarea de los resultados queda en base al convenio propuesto. Como
metodologia investigativa, el analisis se desarrolla de la de la siguiente manera en base
al anexo 5 que se expone. Lo que se expone y analiza esta en base a la propuesta de la
investigacion de poder desarrollar un plan de acompafamiento y mejora proyectiva para
el afo 2022. Por lo anterior, se hace el analisis de descripcién de objetivos y metas a
establecer:

Descripcion Objetivo:

Nuestro Objetivo Asociado y complementario es: Establecer lineamientos
pedagogicos comunes que consideren la situacion socio emocional del alumnado la
ejecucion de clases efectivas y el logro de aprendizajes significativos. Dicho objetivo va
de la mano de la realidad local, donde el afio 2022 se procedioé a alinear criterios de
trabajo estandarizados, los que no estaban y se hacia necesario coordinar y ordenar los

lineamientos pedagogicos del establecimiento. Al realizar el convenio que tiene como
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base el proceso de acompafamiento docente que va de la mano de una positiva
retroalimentacion, se genera un aporte concreto al accionar docente, tomando como
referente el estudiante y el poder tener una mejor estructura como institucién educativa.
De esta manera el convenio potencia el trabajo desarrollado el afo 2022, dando la
oportunidad de tener un colegio que busque la mejora a partir de los generadores de
cambio que son los docentes.

Las metas a establecer son:

Meta 1 . Liderazgo

Durante la ultima semana de mayo, el equipo directivo debera levantar un
diagnodstico participativo con los(as) docentes de su establecimiento en el que se
identifiquen necesidades de desarrollo profesional docente para fortalecer algun ambito
especifico de sus practicas.

Meta 2. Liderazgo

Durante el mes de junio, el equipo directivo disefia y planifica las actividades
anuales que contempla la elaboracion de pautas de observacion, las instancias de
observacion de clases y retroalimentacion a los docentes, y el monitoreo de las
actividades.

Meta 3. Gestion pedagodgica

Entre los meses de julio y noviembre, el equipo directivo implementa las
actividades planificadas. Asimismo, realiza monitoreo sistematico de estas actividades
para determinar su nivel ejecucion, recoger informacion para identificar problemas de
gestion, observar coherencia de las actividades para lograr las metas, y tomar decisiones

para mejorar la ejecucion y lograr lo planificado.
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Meta 3: Resultados

Durante las primeras semanas de diciembre, el equipo directivo evalua e informa
los resultados de la de la accién implementada a los(as) representantes de la comunidad
escolar. El equipo directivo analiza su gestién y el mejoramiento de sus practicas
directivas, el avance en el fortalecimiento profesional de sus docentes y la contribucion
en la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.
Finalmente, realiza proyecciones para continuar potenciando el desarrollo profesional

durante el préximo afo escolar.

Como cierre del analisis de datos, existe una preponderancia el tener una
necesidad concreta de mejorar a largo plazo, pero con acciones a corto plazo,
inquietudes que surgen a partir de esta misma investigacion basado en el marco teérico
y metodoldgico en base a la tarea inicial de profundizar en saber cual es la relacion entre
los equipos técnico pedagodgicos de las instituciones educativas municipales y el
Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de Rapa Nui, Comuna

de Isla de Pascua, region de Valparaiso
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5. MARCO CONCLUSIVO

El Marco Conclusivo tienen como fin el poder establecer cerrar el proceso de
investigacion, pero como fin mayor tiene la posibilidad infinita de abrir nuevos campos y
areas de investigacion, quedando (en nuestro caso) el poder establecer lazos concretos
con una Isla lejana que cuenta con las ansias de poder optimizar su desarrollo técnico y
de accion. Por lo anterior, el Marco Conclusivo se ha dividido en 3 areas importantes de

interpretacion de cierre de la investigacion:

Discusiones y Conclusiones

Se vuelve a rescatar parte de lo que se expuso al inicio de la investigacion donde
Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) quienes comprenden que el disefio expuesto,
tiene base en la teoria fundamentada, disefios etnograficos, disefios narrativos, disefios
de investigacion-accion y disefios fenomenologicos. Por ello, tal como lo refuerzan los
autores, la investigacién desde el enfoque cualitativo, parte desde el principio del proceso
es “documentar ciertas experiencias. Este tipo de estudios pretende generar datos e

hipdtesis que constituyan la materia prima para investigaciones mas precisas.

Es ahi donde se comprende que el dar la respuesta a las preguntas que basan la
investigacion es primordial para poder hacer un cierre concreto. Por tal motivo al concluir

y dejar en discusion el trabajo se expone lo siguiente:

¢, Cual es la relacidn entre los equipos técnico pedagdgicos de las instituciones
educativas municipales y el Departamento de Administracion y Educacion Municipal

(DAEM) de Rapa Nui, Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso?

Claramente la relacion técnica y de evolucion entre el DAEM y el Equipo Técnico
de los establecimientos se da meramente por un tema de dependencia econdémica vy

situacional, pero no bajo una concepto general que se tenga como unidad de desarrollo,
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mucho mas al comprender que se esta en una comuna con una cantidad no mayor a los
4.000 habitantes y un numero inferior a los 1200 estudiantes. Claramente esa cantidad
y tener solo dos establecimientos hace posible que haya una mayor integracién y trabajo

lineal progresivo a futuro.

La investigacion plantea el Objetivo General como la capacidad de Determinar la
relacion entre los equipos técnico pedagogicos de las instituciones educativas
municipales y el Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de
Rapa Nui, Comuna de Isla de Pascua, regién de Valparaiso, objetivo que no se logra
abarcar de manera concreta, puesto que como se indico en el analisis, esa relacion se
da, pero solo a modo de rendicion y generacion de acciones, pero no en busca desde
los pedagdgico enfocado en el crecimiento de las unidades educativas y del DAEM como

direccion fundamental.

Se agrega ademas que los Objetivos Especificos planteados desde el determinar
la relacidn entre la unidad técnico pedagdgica y la planificacion educativa propuesta por
el Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de Rapa Nui,
Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso; describir la relacion entre la unidad
técnico pedagogica y la evaluacion del aprendizaje en las instituciones educativas
adscritas al Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM) de Rapa
Nui, Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso y; describir la relacion entre la
unidad técnico pedagdgica y el proceso de acompafiamiento al aula en las instituciones
educativas adscritas al Departamento de Administracion y Educacion Municipal (DAEM)
de Rapa Nui, Comuna de Isla de Pascua, region de Valparaiso, hacen que se siga
reiterando que la posibilidad de trabajar en conjunto esta, puesto que hay necesidad,
pero que hasta el mes de marzo 2022, no existia, pero se vislumbra una gran posibilidad.

Bajo la premisa relevante que sefiala que la interpretacion de resultados y la
discusion:

...serevisan los hallazgos mas importantes y se incluyen los puntos de vista

y las reflexiones de los participantes y del investigador respecto al
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significado de los datos, los resultados y el estudio en general; ademas de
evidenciar las limitaciones de la investigacidn y hacer sugerencias para

futuras indagaciones (pag. 510)

Nos deja con la inquietud que todo lo hallado en la investigacion, da posibilidad de
que la interpretacion de resultados que se desarrollo, tenga un proceso concreto a futuro,
indicando y reforzando que desde la gestidn se hace relevante el tener un manejo de
todos los programas que deja en vista MINEDUC, pero que hay que tener un lineamiento
concreto a desarrollar, para no caer en que todo lo que se desarrolle sea solo un trabajo
del dia a dia; es decir, determinar si alguien hace bien su trabajo en base a una sola

accion o bien en base a una sumativa de acciones que cobran valor en una totalidad.

Hernandez — Sampieri( 2017) en su prologo indica que “estamos convencidos de
que tanto la investigacion cuantitativa, como la cualitativa y la mixta han proporcionado
aportes trascendentales al conocimiento generado en las diferentes ciencias vy
disciplinas® (pag 23-24); siendo asi, estamos convencidos de que la presente
investigacion, tras haber pasado por diversas situaciones de desarrollo (como toda
investigacion), logra encontrar un norte concreto con una mirada concreta y reflexiva,
llevando a la vida los que el autor base propone y que deja una linea concreta de avance

a futuro.

Tal como se indica en el resumen de la tesina, La metodologia utilizada
corresponde a un estudio de caso con enfoque cualitativo y con disefio investigacion-
accion y metodoldgico. Los resultados indican un inadecuado liderazgo pedagogico del
equipo directivo, ademas, existe una baja valoracion de las practicas de ensefianza y
aprendizaje del profesorado. Estos resultados son desarrollados ante una mirada
concreta de busqueda de remediales que van de la mano de las iniciativas ministeriales
que dan la oportunidad e mejora para el desarrollo técnico en busca de aportar a la
educacién en Rapa Nui, quedando claro que las oportunidades aparecen cuando uno

menos lo espera, tal como lo muestra la investigacion y que va en beneficio de una
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comunidad que quiere avanzar y progresar en busca del fortalecimiento de la educacion

comunal.

Principales dificultades para la realizacion del estudio

Dentro de esta linea, lo que mas complejiza el estudio es la lejania del territorio,
ya que el contacto con las personas queda supeditado a contacto via mail y telefonico,
quedando a disposicidon de lo que el factor clima determine, ya que si
metereoldgicamente se interfiere la sefal, no es posible tener contacto directo. Es ahi
como de mamera personal, se toma la decision de viajar a territorio insular para poder
efectuar un proceso investigativo in situ. Es en ese punto cuando surge una nueva
inquietud, tal como se plasma en la investigacion, todos los insumos que se podian
conseguir no estaban a mano, sumado a que por temas de estar cerrada la isla (por
pandemia) no todos los docentes estaban presencialmente para comenzar el afio
escolar, quedando todo el trabajo asignado a poder plantear el afio que se afrontaba.
Esto ultimo se tomd como una opotunidad de crecimiento y unién para dar desarrollo a

las pregunta que da origen a la investigacion y al desarillo de los objetivos.

Propuestas de mejora y Futuras Lineas de Investigacion

Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) en base a la propuesta de mejora y las
lineas de investigacion relacionado al trabajo investigativo que se ha llevado a cabo,

sefalan que:

Este proceso reflexivo se mantiene conforme se recolectan mas datos
(¢, qué me dice esto?, ¢ qué significa esto otro?, ¢ por qué ocurre aquello?).
Las observaciones se van enfocando para responder al planteamiento, las
platicas son cada vez mas dirigidas y las anotaciones mas completas. En
ocasiones (esto
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depende de la investigacion en particular), se hacen las primeras
entrevistas, observaciones con una

guia, sesiones de grupos o recoleccion de materiales y objetos. Se reevalua
el planteamiento del problema, ambiente y muestra (unidades o casos). Se
comparan nuevos datos con los primeros (¢en qué

son similares y en qué diferentes? ; Como se vinculan? ;Qué conceptos
clave se consolidan? ¢ Qué otros

nuevos conceptos aparecen?) De manera inductiva y paulatina surgen
categorias iniciales, significados, patrones, relaciones, hipotesis primarias
y principios de teoria.(pag. 421)

Al finalizar el trabajo, comenzaron a surgir multiples propuestas de desarrollo a
futuro, quedando claro que sin el animo de intervenir, si no que de dar sugerencias al
equipo DAEM vy sus equipos técnicos, pudieron hacer el Convenio de Desempefio
Colectivo 2022, convenio que solo una vez habian postulado en uno de los casos, pero

sin resultados concretos.

Por ello el abrir una nueva ventana, sacando el caracter punitivo de tener una
relacion, genera la opcion de que ambos establecimientos puedan tener una

comunicacion fluida en base a la mejora constante de como se ve la comunicacion.

El estudio presentado, y bajo conversacion con otros DAEM a nivel nacional, la
investigacion tiene la clara opcion de analizar el fenomeno a nivel nacional, todo
supeditado a la apertura de puertas en cada una de las comunas, incluyendo aquellas
que ya han pasado a los Servicios Locales de Educacion.

Por ultimo, queda pendiente el poder entregar los resultados, aunque ya se ha
tenido avance directo, en su totalidad a los diversos miembros participantes, puesto que
el objetivo de la investigacion se ha cumplido, quedando el objetivo oculto en desarrollo,
siendo éste el Colaborar en el Desarrollo Técnico y de Accidén de la comunicacion del
DAEM y el Equipo de Gestidon de los Establecimientos Educacionales de Isla de Pascua.
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Queda un gran desafio a desarrollar, creyendo que esto es posible desde la accion
concreta en pro del desarrollo en quienes repercuten las acciones, los estudiantes Rapa
Nui.
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Anexos:

Entrevista Equipos de Coordinacion DAEM — anexo 1

Trabajo Final para Obtener el Grado de Magister Profesional en Educacion
Mencién Curriculum y Evaluacion Basado en Competencias

Rapa Muyj, abril 2022.
PAUTA ENTREVISTA DAEM
Estimado(a) entrevistado:

Primeramente agradecemos su disposicion para colaborar en la investigacién “EQUIPOS
TECNICO-PEDAGOGICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES Y EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y EDUCACION MUNICIPAL (DAEM) DE RAPA NUI,
COMUNA DE ISLA DE PASCUA, REGION DE VALPARAISO”

Aclaramos que la entrevista y cuestionario son de caracter anénimo, quedando sus
respuestas solo a disposicion de quienes investigan. A su vez, se informa que los datos no
tienen relacién directa con futuras investigaciones, a menos que se solicite autorizacién a
su persona.

La entrevista tiene un total de 10 preguntas abiertas bajo el disefio de Investigacion —
Accién y Fenomenoldgico.

Fecha de la Entrevista:
Lugar de la entrevista:

Cargo que ocupa (marcar con una X el rol):
O JEFEDAEM
O COORDINADOR DAEM (marcar con una X el rol)

Pregunta: Check list de respuesta
desarrollada

1.- ¢Cudnto tiempo lleva trabajando en DAEM?

2.- Dentro de su trayectoria laboral, nos podria indicar si ¢fue o
no parte del equipo de gestidn de algln establecimiento? De
ser su respuesta positiva, pedimos entregue detalles de su
funcién.

3.- ¢ Nos podria indicar cuales son sus funciones y
responsabilidades actuales?

4.- ¢Cuadl es su relacién técnica que tiene con los
establecimientos pertenecientes al DAEM?
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5.- ¢ Podria nombrar cuales son los indicadores de conexiéon de
la relacién técnica de los establecimientos?

6.- ¢Como se configuran los procesos de evaluacion y cada
cuanto tiempo se hace el cruce de informacién?

7.- En cuanto a los recursos que entrega Mineduycg, indiquenos
como se llevan a cabo desde DAEM y como los toma cada
establecimiento.

8.- A partir de resultados que entrega el establecimiento,
indicar cémo se hace el proceso reflexivo de mejoramiento.

9.- Cémo evaluaria su desempeiio en cuanto a su relacién con
el establecimiento.

10- Independiente de su rol y si de UD dependiese de manera
concreta y resolutiva ¢qué acciones llevaria a cabo?

Las respuestas seran tabuladas y descritas a partir de las ideas generales que se
desarrollen en el trabajo investigativo.

Muchas gracias
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Entrevista Equipo de Gestion Establecimientos . Anexo 2

Trabajo Final para Obtener el Grado de Magister Profesional en Educacion
Mencion Curriculum y Evaluacion Basado en Competencias

Rapa Nuyij, abril 2022.
PAUTA ENTREVISTA ABIERTA EQUIPO DE GESTION
Estimado(a) entrevistado:

Primeramente agradecemos su disposicion para colaborar en la investigaciéon “EQUIPOS
TECNICO-PEDAGOGICOS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS MUNICIPALES Y EL
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y EDUCACION MUNICIPAL (DAEM) DE RAPA NUI,
COMUNA DE ISLA DE PASCUA, REGION DE VALPARAISO”

Aclaramos que la entrevista y cuestionario son de caracter anénimo, quedando sus
respuestas solo a disposicion de quienes investigan. A su vez, se informa que los datos no
tienen relacién directa con futuras investigaciones, a menos que se solicite autorizacién a

Su persona.

La entrevista tiene un total de 10 preguntas abiertas bajo el disefio de Investigacién —
Accién y Fenomenoldgico.

Fecha de la Entrevista:
Lugar de la entrevista:
Cargo que ocupa:

Tipo de establecimiento:

O Ensefianza Basica
O Ensefianza Media

Cargo que ocupa (marcar con una X el rol):
O DIRECCION
O MIEMBRO EQUIPO DE GESTION
O urp

Pregunta: Check list de respuesta
desarrollada

1.- ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el establecimiento ?
2.- Dentro de su trayectoria laboral, nos podria indicar cémo
su experiencia como docente y como desarrolla esa
experiencia siendo hoy parte de un equipo de gestién

3.- ¢ Nos podria indicar cuales son sus funciones y
responsabilidades actuales?
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4.- ¢Cual es su relacién técnica que tiene con los
establecimientos paralelos de la comuna?

5.- ¢ Podria nombrar cuales son los indicadores de conexion
de la relacién técnica con los establecimientos?

6.- ¢COmo se configuran los procesos de evaluacion y cada
cuanto tiempo se hace el cruce de informacién con su equipo
docente?

7.- En cuanto a los recursos que entrega Minedug, indiquenos
como los lleva a cabo su establecimiento y como lo desarrolla
ensurol

8.- A partir de resultados que entrega el establecimiento,
indicar cémo se hace el proceso reflexivo de mejoramiento.
9.- Cémo evaluaria su desempefio en cuanto a su relacién
con el establecimiento.

10- Independiente de su rol y si de UD dependiese de
manera concreta y resolutiva ¢qué acciones llevaria a cabo?

Las respuestas seran tabuladas y descritas a partir de las ideas generales que se
desarrollen en el trabajo investigativo.

Muchas gracias



53

Pauta con criterios de desvinculacion por bajo desempefio técnico. Respuesta
Jefe DAEM ante consulta . Anexo 3:

= ! Gmail Q_  Buscar correo

Meni principal

e

Respuesta ante consulta Cartas de Desvinculacion  recibidos x

Destacados Isaias Castillo <icastillo@rapanui.net> 10:55 (hace 2 minutos)
Pospuestos para i ¥

Estimada Profesora:

Enviados

Borradores Primeramente lamento la demora a la respuesta.

Mas Comencé a investigar sobre las razones y motivos de los procesos de desvinculacion durante el afio 2021.

Hice las consultas al equipo y todos me indican que el proceso de hace bajo el criterio de Término de Contrato a Plazo Fijo, no contando con mayores razones y motivos desde
los técnico, quedando al criterio de la apreciacion técnica.

Meet Por lo anterior , no tenemos pauta de acompafiamiento que fortalezcan la decision; sin embargo, de todos modos se cumple con el aspecto legal para desvincular.

B Nueva reunién Por otro lado, agradezco todo lo trabajado y como me ha ido informando de la investigacion.

E Unirse a una reunion Saludo Fratermno

Hangouts Jefe Daem Isla de Pascua

Enviado desde mi iPhone
Algo va mal.

Tenemos problemas para conectar
con Google. Seguimos intentandolo.

4 Responder ®» Reenviar
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Pauta de Acompafiamiento de aula propuesta. Anexo 4:

PAUTA DE ACOMPANAMIENTO DOCENTE PARA CLASES REMOTAS

Objetivo

Obtener informacién de la gestion pedagdgica que realiza el/la docente, orientada a brindar los apoyos
requeridos por los/las profesores para promover un desarrollo profesional desde la observacién de clases
sincrénicas, encauzado al logro de ambientes de clases remotas que promuevan la buena convivencia y
aprendizajes de calidad.

A: Evidente y clara presencia del indicador.

B: Hay presencia del indicador; sin embargo, el/la docente requiere apoyo de
sus colegas y/o del equipo directivo para trabajar este aspecto.

C: Débil presencia del indicador.
El/la docente requiere apoyo inmediato de UTP.

D: No aplica y/o no se observa.

DOCENTE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX| ASIGNATURA: LENGUAJE
FECHA Y HORA: MIERCOLES 27 DE OCTUBRE  CO- DOCENCIA: SI X NO:

NOMBRE PROFESIONAL QUE ACOMPARNA: Director

Dimensién I: Recursos tecnolégicos y organizacion de la clase

Indicadores a observar en clase remota Respuestas Observaciones y/o
comentarios
1. El/la docente realiza su clase en el | B cC D Compromiso

horario establecido.

No estd la planificacion

2.- La clase es coherente a la planificacion I B C D 8
lexpuesta, pero es online

presentada previamente.

3. El/la docente demuestra conocimiento de la B B cC D Hay apoyo tecnolégico
tecnologia utilizada para esta clase.
4. La sesion se desarrolla sin interrupciones I B C D No hay problemas

(voluntarias) desde el entorno en donde el/la
dacente realiza su clase.
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Dimensién Il: Ambiente de aprendizaje

5. El/la docente maneja los contenidos de la
clase y los desarrolla de forma clara durante la
clase.

Hay manejo

6. El/la docente brinda a los/as estudiantes la
posibilidad de expresar cémo estan viviendo
la crisis sanitaria y relatar las posibles barreras
de acceso que afectan su proceso de
aprendizaje y de participacion.

Hay una correcta
participacion de como se
sienten los estudiantes.

7. El/la docente activa los conocimientos

Hay activacion, se puede

previos de los/las estudiantes y se vinculan mejorar.
con las nuevas tematicas.
8. El/la docente presenta las normas de Queda claro
funcionamiento y de interaccién de la clase,
ademds da a conocer los objetivos, de farma
aral y/o escrito en el chat.

Queda claro

9. El/la docente entrega a los/las estudiantes
apoyo (durante la clase, por ejemplo, por medio
de la recepcién de preguntas en el chat_

asignanda tiempo para consultas , respuestasy
opiniones

10. El/la docente promueve actividades
interactivas; para que el/los estudiantes
elaboren preguntas y comenten durante la
clase, fomentando la participacién.

Se puede mejorar el tema
de la participacién.

11.Las estrategias pedagdgicas
utilizadas son planificadas para los
diversos niveles y estilos de
aprendizaje, dentro de las
posibilidades disponibles.

Es posible buscar otras
estrategias

12. El/la docente estimula el desarrollo de
habilidades psicosociales en coherencia con el
contenido, por ejemplo: empatia, resolucién
de conflictos y autorregulacion.

La estimulacién se pierde en
momentos. Hay preguntas
de no apurarse.

13. El/la docente aborda las dificultades de
los/las estudiantes pedagégicamente como
oportunidades que favorecen la reflexion y el
logro de aprendizajes.

Se abordan las dificultades,
pero se pueden buscar otras
estrategias.
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14. El/la docente otorga espacios para que
los/las estudiantes reflexionen sobre el
sentido de lo trabajado, comprendiendo la
utilidad para la vida cotidiana.

Falta ese espacio...quizas
preguntar cdmo se sentirian
A I c D al conocer un lugar asi.

15. El/la docente optimiza el tiempo
disponible y se respeta el horario de inicio y
de término de la clase.

Se cumple el tiempo.

16. El/la docente explica con claridad las
tareas y/o trabajos asignados para la
préxima clase (si es que los hay) realiza un
cierre efectivo de la sesién.

Hay tareas claras

17. El/la docente estimula el desarrollo de
habilidades cognitivas de distintos niveles, por
ejemplo: clasificacion, metacoenicion,
resolucién de problemas, flexibilidad cognitiva
e interpretacion.

Hay estimulacion

Principales fortalezas de la clase

Hay apoyo en la asistente.

Principales apoyos requeridos

\Volver a dar vuelta en la distribucién de tiempos y estar
atento a los procesos de pausa del estudiante. Poner

atencion a los comentarios que ellos hacen.

Numero de respuestas B

IOTAL DE RESPUESTAS N/A=0 0%
Numero de respuestas A 13 74,5%
4 23,5%

Numero de respuestas C

Numero de respuestas D

Acompafiamiento realizado por:

Cargo: DIRECTOR

Fecha y hora de entrevista con el/la Docente para efectuar la retroalimentacién formativa:
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Convenio Adeco Apoyo a tarea a realizar. Anexo 5:
Se indica que el convenio de muestra, fue facilitado por otra institucion de RBD
12632, quien apoya la guia central de lo que puede ser el convenio tipo en base

al Acomparnamiento Docente en el Programa de Gestion y Liderazgo Educativo.:

2. Objetivo Genera

Descripcion Objetivo:

Nuestro Objetivo do y es: tos Ogi nes que la 6n socio del para
la ejecucion de clases efectivas y el logro de aprendizajes significativos.

Dicho objetivo va de la mano de la realidad local. donde el afo 2020 se procedié a alinear criterios de trabajo estandarizados, los que no estaban y se hacia

necesario coordinar y ordenar los lineami del to.
Al realizar el convenio que tiene como base el proceso de acompafiamiento docente que va de Ia mano de una positiva retroalimentacion, se genera un aporte
concreto al accionar docente, como el estudiante y el poder tener una mejor como institucié

De esta manera el convenio potencia el trabsjo desarrollado el afio 2020, dando la oportunidad de tener un colegio que busque la mejora a partir de los
generadores de cambio que son los docentes.

3. Metas Institucionales

Meta:1 Area:Liderazgo Ponderacion:20%

Durante la dltima semana de msyo el equnpo directivo debera levantar un di ostico participativo con los(as) de su imi en el que se

identifiquen id de docente para fortals algdn dmbito ifico de sus .

Indicadores Ejecutado Medios de Verificacion

Ei ion de diagnd de i de mejora. La metodologia empleadaen 1 - Reporte de talleres de didlogo pedagdgico para la
las reuniones de reflexion del elasboracién del diagndstico.2 - Informe descriptivo del
Equipo Directivo y Técnico i Osti icipativo.3 - E de
pedsgoglco fue el ansllsls de CapscﬂacloM - Acta Consejo Escolar Direccidn Informa
las con ipacion ADECO.5 - Acta Concejo Municipal aprobacion

las y los profesores durante el ADECO. 8 - Resultados Encuesta WEB
afio 2020 en el dmbito de
desarrollo profesional y

capacitacion técnica, cuyos
objetivos fueron potenciar, en

los docentes, el desarrollo y
compromiso laboral tendientes

a optimizar las practicas de

trabajo pedagogico y
colaborativo.

Porcentaje de ejecucion de la meta (segin Equipo Directivo) Factores que i la entre lo ej; doy lo P id
en la meta
100% Sin Observaciones
Evaluacion sostenedor Meta 1
Nivel de logro 100% EI produc’to proceso o cambio ido se iguid 1l Se todos los medios de verificacion
que permiten y resp el imi de la totalidad de la meta y, éstos a su vez, contienen los

sntecedentes necesarios de acuerdo a lo suscrito ylo informado en el reporte de implementacién.
Observaciones especificas a la meta, sus indicadores y/o medios de verificacion
Tanto los medios de verificacion de la meta 1, asi como las propuestas que se generaran desde el convenio trabajado, indican un buena proyeccion a futuro.

Todo se cumple y realiza en los tiempos indi y en las idas con DAEM. Se cumple ampliamente con los criterios de la

rubrica.

Meta:2 Area:Liderazgo Ponderacién:20%
Durante el mes de junio, el equipo directivo disefa y planifica las actividades anuales que contempla la ion de pautas de on, las ir ias de
observacion de clases y retroalimentacion a los docentes, y el monitoreo de las actividades.

Indicadores Ejecutado Medios de Verificacion
Elaboracién del disefio y i ion anual de las activi Para dar cuenta del trabajo a 1 - Informe con disefio y planificacion de actividades.2 - Carta
desarrollar se elabord un Gantt o calendarizacion de actividades.3 - Imagen de la

Informe que contempla desde incorporacion de este convenio como una accion en el PME en
el disefio, planificacion de las www.comunidadescolar.cl
actividades, acompafamientos
en aula y retroalimentacion a
realizar con cada docente
observado. Como asi también
la Carta Gantt como pauta de
monitoreo de cumplimiento de
las actividades planificadas.
Pauta de observacion al aula. Durante el mes de julio, en los 1 - Pauta de observacion elaborada.
diferentes Consejos Técnicos
de Profesores la Pauta de
Acompafiamiento fue
socializada con los/las
docentes, enfatizando que las
visitas al aula cumplen un
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caracter formativo, cuyo
propdsito no es juzgar el
desempefio docente, sino que
buscar formas de aprender y
mejorar a partir de la reflexion
sobre la propia practica.
Monitoreo de las actividades. Se confecciond un i 1-1 de monitoreo elaborado.
de seguimiento para las
actividades planificadas, que
describe tareas, responsables y
fechas de cumplimiento.
Porcentaje de ejecucion de la meta (segin Equipo Directivo) F que ican la dify ia entre lo
en la meta
100% Sin Observaciones

ylo P

Evaluacién sostenedor Meta 2

Nivel de logro 100% EI prod . P o cambio p ido se iguid | Se 1 todos los medios de verificacion

P i que i y Ildar el i de la i de la meta y, éstos a su vez, contienen los
antecedentes necesarios de acuerdo a lo suscrito y/o informado en el reporte de implementacion.

Observaciones especificas a la meta, sus indicadores y/o medios de verificacion
El equipo directivo cumple en su totalidad, puesto que disefia y i las ivi anusles que Ia ion de pautas de observacion, las
instancias de observacion de clases y i ion a los y el i de las Vi Los criterios de la ribrica se completan con
superioridad.

Meta:3 Area:Gestion Pedagégica Ponderacién:35%
Entre los meses de julio y novi . el equipo ivo i las activid: lanificad; Asimi: realiza i i stico de estas
para inar su nivel gj ion, recoger inf ion para identifi [ de gestion, observar coherencia de las actividades para lograr las metas, y
tomar decisiones para mejorar la ejecucion y lograr lo planificado.

Indicadores Ejecutado Medios de Verificacién
de las actividad En esta etapa del Convenio 1 - Informe d iptivo de las ividad. lizadas entre los
Equipo Directivo y Equipo  meses de julio y noviembre.2 - Pautas de observacion al aula
Técnico Pedagdgico disefd la con  infc i6 3 - baci de las clases
Pauta de Observacion para ser observadas (ed ion hibrida o a di ia).
utilizada como instrumento de
acompanamiento, fue
construida en una modalidad
de pauta cerrada en base a una
rlbrica orientada a examinar
cada indicador y asignarle una
puntuacién determinada. La
pauta fue socializada con todos
losflas docentes en los
diferentes Consejos Técnicos
de Profesores, posteriormente
se realizd la calendarizacion de
los acompafiamientos y a los
Docentes Directivos
p de la observacio
y posterior retroalimentacion
con el Profesor/a visitado. Se
efectuaron los
acompafnamientos, logrando el
100% de docentes fuesen
b dosy i 4
A partir de la informacion y
evidencias obtenidas producto
de los acompafamientos
realizados permitié analizar y
optimizar la toma de decisiones
del nivel superior, para
promover el mejoramiento de
las practicas docentes y el
logro de los aprendizajes de
calidad.
Monitoreo de las actividades. Elaboracién de planillade 1- de i con i
seguimiento que contiene las
metas, indicadores, medios de
verificacion y fechas
para la ejecucion de tareas.

Porcentaje de ejecucion de la meta (segun Equipo Directivo) F que i la difi ia entre lo
en la meta
100% Sin Observaciones

Evaluacién sostenedor Meta 3
Nivel de logro 100% El p p o cambio p ido se iguio Se y todos los medios de verificacion
P i que p i P y Ildar el i de la i de la meta y, éstos a su vez, contienen los
antecedentes necesarios de acuerdo a lo suscrito y/o informado en el reporte de implementacion.
Observaciones especificas a la meta, sus indicadores y/o medios de verificacion
El Aami se en una herrami . sacando el de observacion punitiva, iandolo por una ion activa y
participativa. Existe el resp ( y mas) de todas las acciones llevadas a cabo, tanto en lo practico, en lo metodolégico en lo pi i




Meta:4 Area:Resultado Ponderacién:25%
Durante las pri de dici el equipo directivo evalia e informa los resultados de la de la accion i a los(as) rep rtantes de la
comunidad escolar. El equipo directivo analiza su gestion y el il i de sus practi directivas, el avance en el fortalecimiento profesional de sus
docentes y la contribucién en la mejora de los de ensen y izaje de sus estudiantes. Final realiza proyecci para
i el fesional durante el proximo afo escolar.
Linea Base NO
Indicadores Ejecutado Medios de Verificacion
Informe final de Itad de la i ion de lasInf de resultados finales y1 - Informe final de resultados de las actividades
actividades. analisis de la gestion del equipoi 2 - de ion del equipo
ADECO. directivo.
Porcentaje de ejecucion de la meta (segun Equipo Directivo) F que i la dife ia entre lo ejs ylo P
en la meta
100% Sin Observaciones

Evaluacién sostenedor Meta 4

Nivel de logro 100% EI p . P © cambio P todos los medios de verificacion

P i que p el i de la lidad de la meta y, éstos a su vez, contienen los
antecedentes necesarios de acuerdo a lo suscrito y/o informado en el reporte de implementacion.

Observaciones especificas a la meta, sus indicadores y/o medios de verificacion
La meta 4 cumple a i lo prop en el i los indi i Los del Ramiento d te, da a
conocer el cambio entre lo que es la observacion de clases, por un o efectivo.El p ido da fe de que la mejora continua es posible
cuando existe un orden estructural. Buen trabajo en las 4 metas.

se iguid Se

4. Observaciones Generales al Convenio
Como DAEM es un gusto recibir el trabajo del CSB. Es primera vez que el establecimiento, con un Equipo de Gestion nuevo, da inicio, seguimiento y término a un

convenio. Lo anterior da fe que es posible seguir avanzando, mucho mas en un convenio concreto y claro en busca de la mejora continua. Abiertamente felicito el
trabajo, puesto que el acompaRamiento al aula se transforma en una herramienta potente de desarrollo institucional.

5. Resultado de la Evaluacion Sostenedor

Ponderacion (%) % de Logro Reportado % de Logro Sancion Sostenedor
Establecimiento

Meta1: Liderazgo 20% 100% 100%

Meta2: Liderazgo 20% 100% 100%

Meta3: Gestion Pedagogica 35% 100% 100%

Metad: Resultado 25% 100% 100%

% de Logro Final 100% 100% 100%

Nivel de Logro del Convenio Desempefio Destacado

% 100

Clasificacion 20% RBMN
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