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RESUMEN

La vulneracién de derechos de NNA es un tema de investigacién crucial debido a su importancia ética y
social, ya que por naturaleza este grupo poblacional es especialmente vulnerable. Por lo tanto, requieren
cuidados y proteccion debido a su dependencia y a su situacion de desarrollo fisico, emocional y mental.
Cuando un NNA sufre una vulneracién de sus derechos, se pueden generar problemas emocionales y
conductuales, que dificultaran el establecimiento de relaciones positivas. El objetivo de esta investigacion
es determinar los factores que vulneran los derechos de los estudiantes adolescentes de ensefianza media
dentro del establecimiento educacional Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado de la comuna de Buin
durante el afio 2022 y 2023 y que han dado inicio de medidas de proteccién a su favor. Para lo cual se
realizd una entrevista semiestructurada a los profesionales encargados de la convivencia escolar de este
centro. Se identificaron como las principales causas de vulneracién de los derechos, situaciones de indole
sexual y negligencia por parte de los padres o cuidadores.

Palabras clave: Vulneracidn de derechos — Medidas de proteccién — NNA.



INTRODUCCION

El tema de este proyecto esta referido a la vulneracién de los derechos de adolescentes, y su relacién con

las medidas de proteccion disefiadas para su beneficio y bienestar.

Las medidas de proteccion por vulneracion de derechos son acciones judiciales que son decretadas por el
juez del tribunal de familia. El propdsito de estas medidas es garantizar y proteger los derechos de los
nifios, nifas y adolescentes cuando exista sospecha o denuncias de que estos hayan sido vulnerados. Su
objetivo principal es brindar cuidado, seguridad e integridad a las personas afectadas por una situacion de
vulneracion. Es importante destacar que, la medida de proteccién requiere de una denuncia que se realiza
ante el tribunal, la cual puede ser realizada por cualquier persona o institucion que detecte algun tipo de

vulneracion de derechos.

La vulneracion de derechos de los adolescentes es un tema de investigacion crucial debido a su importancia
ética y social. Desde la perspectiva del ciclo vital humano, esta poblacién constituye una poblacion
especialmente vulnerable por naturaleza. Por lo tanto, requieren cuidados y protecciéon debido a su
dependencia y a su situacién de desarrollo fisico, emocional y mental. Cuando un adolescente sufre una
vulneracion de sus derechos, puede tener consecuencias negativas en su relaciéon con sus pares, lo que
puede generar problemas emocionales y conductuales, lo cual dificulta el establecimiento de relaciones

positivas.

En el contexto global, la proteccidon de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes ha cobrado una
importancia cada vez mayor. La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1989, establece los derechos fundamentales de esta poblacion
vulnerable y establece la responsabilidad de los Estados y otras instituciones en garantizar su protecciéon y
bienestar. Este tratado internacional reconoce que los NNA tienen derechos especificos que deben ser

protegidos y promovidos.

En la etapa de la adolescencia, los adolescentes experimentan cambios fisicos, emocionales y cognitivos
significativos, debido a que estan en proceso de construir su identidad, explorar nuevas experiencias y

desarrollar habilidades para la vida adulta (Unicef Uruguay, 2020). Sin embargo, también estan expuestos a



diversos riesgos y vulnerabilidades, como la violencia, el abuso, la discriminacion y la falta de acceso a
servicios basicos. Es fundamental que se implementen medidas de proteccién adecuadas para proteger sus

derechos y garantizar su bienestar integral.

Este proyecto de investigacion estard enfocado en analizar los factores principales que provocan la
vulneracion de derechos e inicio de medidas de proteccién a favor de la poblacion de personas
adolescentes, especificamente en el caso de los alumnos de enseflanza media del Liceo Francisco Javier
Krugger, ubicado en Buin, una comuna de transito con una gran poblacion rural. Esta particularidad brinda
la oportunidad de tener una mirada mas focalizada al momento de tomar decisiones y comprender las

causas de la vulneracién de derechos en el dmbito comunitario.



CAPITULO I. Antecedentes

La vulneracién de derechos de adolescentes hace referencia a cualquier accién que dificulte o impida la
practica de sus derechos legalmente reconocidos. Estos derechos son reconocidos por la Convencidn sobre
los Derechos del nifio de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, estableciendo el derecho a la
identidad y a la familia, a expresarse libremente y el acceso a la informacidn, a la proteccién contra el
abuso y la discriminacién, educacién, a una vida segura y sana y a la atencién especial en caso de

emergencia (UNICEF Chile, 2010).

La vulneracién de derechos hacia los nifios, nifias y adolescentes representa un problema critico a nivel
mundial debido su gran prevalencia, asi como a los severos dafos que ocasiona en el desarrollo tanto a
corto como a largo plazo, cuyas secuelas pueden llegar a ser devastadoras (Contreras et al, 2018). Asi, cifras
aportadas por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, sefialan que en Chile un 62.2 % de los
nifios/as ha vivido situaciones de violencia psicoldgica en vida, un 50.4 %, violencia fisica leve y un 28.2 %,
violencia fisica grave. Estas situaciones donde se vulneran los derechos, estan asociadas a efectos negativos

en el desarrollo emocional, cognitivo, social, sexual y reproductivo de las victimas (Carrillo et al, 2011).

Histéricamente en Chile, ha existido una vulneracion contra los derechos de los adolescentes. En el marco
del estallido social, se visibilizo esta y otras problematicas estructurales con relacién a la falta de proteccion
de menores de edad (Ancavil, 2022). La misma autora destaca que de acuerdo al Ultimo informe anual de
la Defensoria de la Nifez, publicado en el 2022, el 98.8% de las causas debidas a vulneraciones de los
derechos de los NNA, no cuentan con formalizacidén de cargos en contra de algin agente del Estado, lo que
evidencia el nulo avance judicial y la necesidad de contar con politicas para adolescentes victimas de la

violencia institucional.

Sobre los diversos factores que rodean a los adultos responsables y su relacidon con la vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que estan bajo su cuidado, Torres (2023) realiza una
investigacion, ya que generalmente el uso de violencia fisica y psicolégica contra los NNA se presenta en las
propias familias (Cillero et al 2018), lo que ocasiona una barrera en el desarrollo integral de los NNA, puesto
qgue todos los tipos de maltrato estdn relacionados al desarrollo de trastornos como la depresion y la

ansiedad. En su investigacion, Torres (2023) sostiene que la vulneracién de los derechos de NNA, es mas



grave cuando los maltratadores son los padres, quienes se supone son los que brindan la proteccién y la
ayuda, esta situacién genera las secuelas mencionadas, ademas de la pérdida de confianza en otras
personas, esto debido a que la confianza se desarrolla desde la infancia por medio de los lazos familiares,
por lo que en un nivel mas profundo, la vulneracidén de derechos puede ocasionar dificultades en el

potencial de desarrollo personal de estos NNA y de la sociedad en general.

La perspectiva de los NNA sobre la vulnerabilidad y exigibilidad de sus derechos, fue abordada por Lenta Y
Zaldua (2020), quien presenta un estudio de casos multiple, conformados por casos tipicos de vulneracion
de derechos, desde una perspectiva de psicologia social comunitaria. Las investigadoras analizan los
sentidos y significaciones que construyen los NNA en territorios de vulnerabilidad psicosocial, en torno a su
vida cotidiana y a su situacién de acceso a derechos. Los casos presentados cuestionaron la eficacia de las
politicas sociales con respecto a la restitucién de derechos, sin embargo, se observaron estrategias de
reconstruccion del lazo social, considerando la apuesta a otras instituciones de la comunidad que
posibilitan soportes subjetivos. Las autoras muestran que el centro de dia, la escuela y el comedor, se
visibilizan como dispositivos que promueven tanto la exigibilidad como el acceso a los derechos, en la

medida en que los NNA pueden reconocerse intersubjetivamente en un "soy" con el otro.

La adolescencia es una etapa crucial de transicidn, la cual se ve inserta a nuevas situaciones y conflictos
internos en donde el adolescente define su propia identidad y su lugar en el mundo. De acuerdo con E.H.
Erikson, la adolescencia se caracteriza por el rapido crecimiento fisico, la madurez genital y una conciencia
sobre lo sexual. En palabras de Erikson, el joven se enfrenta con una “revolucién fisioldgica” dentro de si
mismo que amenaza la imagen corporal y la identidad del yo y el adolescente comienza a preocuparse por
como lo perciben los demds, comparado con lo que siente sobre si mismo (Sureda, 1998). De esta manera,
la adolescencia es la etapa durante la cual ha de establecerse una identidad positiva dominante del yo, si
esta identidad no se restablece de manera satisfactoria en esta etapa, se corre el riesgo de que el papel que
tenga que desempefiar como individuo se le aparezca borroso, lo que pondria en peligro el desarrollo

ulterior del yo.

En el dmbito educativo, los centros educacionales tienen un importante rol como garantes de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes. Ademds de brindar educacién de calidad, los establecimientos deben
asegurarse de crear un ambiente seguro y propicio para el desarrollo de los estudiantes. Esto implica

promover la participacion y el respeto a los derechos de los adolescentes, asi como implementar politicas y
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programas que prevengan y aborden cualquier forma de vulneracién. En el caso especifico del Liceo
Francisco Javier Krugger de la comuna de Buin, es fundamental reconocer los factores de riesgo y los
derechos que han sido vulnerados en los estudiantes, a fin de implementar medidas de proteccion
efectivas. Mediante la recopilacién y andlisis de informacion de los alumnos con medidas de proteccidn
judicializadas, se busca caracterizar las principales medidas de proteccion que brinde un panorama claro de
los derechos vulnerados en este grupo y, a su vez, sea una herramienta para atender y prevenir situaciones

similares en el total de los alumnos de manera amplia.

Segun el contexto geogréfico, la comuna Buin es una comuna de la provincia del Maipo, de la Regidn
Metropolitana de Santiago, a solo 35 km de la capital regional, que cuenta con una superficie geografica de
217 km?. Sus limites son, al norte, con la comuna de San Bernardo; al este con la comuna de Pirque; al
poniente con la comuna de Isla de Maipo, y al sur con la comuna de Paine. Se compone de 8 localidades, las
cuales son Buin Centro, Maipo, Linderos, Viluco, Valdivia de Paine, Alto Jahuel, Nuevo Buin, El Recurso y

Villa Ribera Sur.

De acuerdo a la informacién plasmada en el Pladeco de la comuna de Buin 2021-2028, los datos arrojados
por el Censo de Poblacidn y Vivienda realizado el afio 2017, seialan que el total de habitantes en la comuna
de Buin asciende a 96.614, lo cual corresponde a un 1,05% de la poblacidon de la Regién Metropolitana y a
un 0,42% de la poblacidn total del pais. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas, para el afio 2021 se
proyecta un crecimiento de la poblacién total comunal de un 15,86% con respecto al 2017, ascendiendo a

111.934 personas.

Con relacion a la poblacién, segin tramos etarios, se observa que la concentracién de habitantes se
encuentra en el rango entre los 15 a 29 afos, con un porcentaje del 23,58%, seguido por un 22,69% de
personas que se encuentran en el tramo de los 30 a 44 afos, mientras que la distribucion comunal de

habitantes entre 0 a 14 afios corresponde al 22,43% (Direccién de Desarrollo Comunitario DIDECO, 2023).

Por ultimo, el contexto temporal es importante sefialar que el afo 2022 fue el retorno de los estudiantes a
los colegios después de la pandemia, por lo cual los primeros meses fueron adaptacion como también para
las instituciones, por esta razén se decide focalizar con mayor precision la investigacion desde el segundo

semestre del afio 2022 hasta el término del primer semestre del aio en curso.
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1.1 Justificacion

La importancia de esta investigacidn radica en el reconocimiento, comparacién y andlisis de la vulneracién
de derechos representada en el contexto de medidas de proteccion por vulneracién de derechos segun el
tipo de derecho infringido, los roles internos del tribunal mas comunes, y la consiguiente clasificacion de las

causas de cardcter proteccional.

Este proyecto se delimita a vulneraciones de derechos manifestadas en medidas de proteccidn iniciadas a
favor de estudiantes de ensefianza media del establecimiento educacional Liceo Francisco Javier Krugger
Alvarado de la comuna de Buin entre los afios 2022 y 2023. La importancia de delimitar el tema de
investigaciéon segln el contexto social en el establecimiento educacional se relaciona porque estas
instituciones son las principales garantes de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, los cuales se
preocupan de promoverlos y garantizarlos, como también protegerlos cuando estos se encuentren
vulnerados. El rol del garante es tener la responsabilidad del cuidado y como institucidn deber ser realizado
completamente. Dentro del contexto social del tema de investigacion también se encuentran los

adolescentes, los cuales se encontraran cursando la ensefianza media.

Caracterizar los factores principales permitird identificar las causas subyacentes de la vulneracién de
derechos, tanto a nivel individual como en el entorno escolar y familiar. Al comprender estos factores, sera
posible desarrollar estrategias de prevencidn y proteccién mas efectivas, enfocadas en abordar las raices
del problema y garantizar el pleno ejercicio de los derechos de los estudiantes de ensefianza media. Para
lograrlo, se llevard a cabo un estudio minucioso que incluird el andlisis de datos, asi como la revisién de
casos previos y la recopilacion de informacién relevante sobre las costumbres y tradiciones de la
comunidad. Esto nos permitird comprender mejor las causas subyacentes de la vulneracién de derechos y

enfocar nuestros esfuerzos en la implementacién de medidas de proteccién adecuadas y efectivas.

11
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1.2 Planteamiento del problema

Una tendencia que se puede observar en este contexto es la prevalencia de situaciones de vulneracién de
derechos relacionadas con la falta de acceso a servicios basicos y limitaciones econémicas. En entornos
rurales como Buin, es comun encontrar casos en los que los adolescentes no tienen facil acceso a servicios

de salud, educacidn, infraestructuras adecuadas, entre otros.

Ademds, las costumbres y normas culturales arraigadas en la comunidad pueden ejercer presidn sobre los
adolescentes, limitando su libertad de expresion y decisiones individuales. Estas costumbres provienen de
una estructura netamente patriarcal, donde la autoridad de los padres generalmente es mantenida
mediante el uso de la fuerza y donde décadas atras el maltrato infantil se consideraba normal y los adultos
demostraban su autoridad a través de golpes, no solo por parte de los padres, sino también de los

profesores.

En la actualidad, los padres de estas comunidades se han preocupado de que sus hijos no vivan una infancia
con violencia, sin embargo, el comin denominador es un pasado de personas que vivieron su infancia en la
mas absoluta precariedad, marcando sus vidas (Arias, 2011), lo que puede generar la repeticion de
situaciones de vulneracién de derechos, especialmente en temas como la violencia intrafamiliar,
matrimonios forzados o trabajo infantil, ademas de dificultar la denuncia y la proteccién de los derechos de

los adolescentes.

Es importante tener en cuenta estas tendencias al analizar y abordar la vulneracidon de derechos en la
poblacidon adolescente del Liceo Francisco Javier Krugger, ya que permitird desarrollar estrategias y
acciones mas efectivas para prevenir y proteger a los jovenes de estas situaciones y brindarles un entorno
seguro y libre de violencia, lo que se lograra al comprender cémo estas costumbres y normas culturales

pueden afectar negativamente a los adolescentes.

En este sentido, se busca analizar las caracteristicas de las medidas de proteccidn presentadas por la OPD a
favor de estudiantes del Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado con el fin de obtener una vision mas
completa y precisa de las problematicas que enfrentan los jévenes en el liceo y su entorno y construir, con
base en los hallazgos, herramientas mas efectivas que garanticen la proteccién de los derechos de los NNA.

En este punto, es importante sefialar que solo se estudiaron las medidas de proteccion que fueron

12



ey
solicitadas y aceptadas por el tribunal, es decir, aquellas en las que los estudiantes adolescentes de

ensefianza media del Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado de la comuna de Buin se acogieron

oficialmente durante los afios 2022 y 2023.

1.3 Pregunta de investigacion

éCuales son los factores que motivan las medidas de proteccion dictadas a favor de estudiantes
adolescentes de ensefianza media dentro del establecimiento educacional Liceo Francisco Javier Krugger

Alvarado de la comuna de Buin durante el afio 2022 y 20237

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Determinar los factores que vulneran los derechos de los estudiantes adolescentes de ensefianza media
dentro del establecimiento educacional Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado de la comuna de Buin

durante el afio 2022 y 2023 y que han dado inicio de medidas de proteccién a su favor.

1.4.2 Objetivos especificos

@ Diagnosticar el abordaje de la vulneracién de los derechos de los estudiantes adolescentes de
ensefianza media en el liceo Francisco Javier Krugger Alvarado.

@ Evaluar el impacto de las estrategias de promocion de derechos ejecutadas por el centro educativo
y OPD.

@ |dentificar los causales de vulneracién de los derechos de los estudiantes adolescentes de

ensefianza media del Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado.

13
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CAPITULO II: Marco Tedrico y/o de Referencia

2.1 Antecedentes generales del tema de estudio delimitacidn y caracteristicas

2.1.1 Adolescencia

Para comprender los factores que pueden tener un impacto negativo en el bienestar y la proteccidn de los
derechos de los adolescentes, es necesario entender la etapa del desarrollo en la que se encuentran. La
adolescencia es un periodo de transicién que se caracteriza por importantes cambios bioldgicos,
psicologicos y sociales, los cuales pueden generar nuevas experiencias y oportunidades, pero también
dificultades y desafios. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia es el
periodo de crecimiento y desarrollo humano que tiene lugar después de la nifiez y antes de la edad adulta,

desde los 10 hasta los 19 afios.

El nacimiento de las nociones adolescencia y juventud, segun explica Bourdieu, nace de los origenes de las
identidades a través de la contraposicidén a un algo, y que, por ende, dicha diferencia se expresa a través de
la disputa social entre lo “joven” y lo “viejo” (2000); entendiendo asi, esta disputa y diferencias etarias
como partes constitutivas de las identidades de jévenes y adolescentes. La separacidon y unién entre la
adolescencia y juventud, como conceptos tedricos, forma parte de la discusidon tedrica respecto a la

constitucion de identidades en el desarrollo humano.

Lutte (1991), indica que, si bien hay corrientes tedricas que apuntan a una adolescencia a través de
distintos estadios, marcando asi también la separacién entre ambos conceptos, en la contemporaneidad no
es posible dar cuenta de una separacidn tacita entre lo que es ser joven y ser adolescente. La utilidad de la
separacion entre los conceptos, en un marco interpretativo dado por el adulto centrismo, que reconoce a la
adolescencia como un proceso previo y de preparacion de la vida adulta a través de la formacidn, no se
puede considerar de manera tdcita dada la necesidad de formacién constante solicitada a las y los adultos,

lo cual permea en la definicidn de transicion de adolescencia a la vida adulta.

De la misma manera, el trabajo de Vigotsky permite dilucidar el nacimiento de las nociones de juventud y

adolescencia desde el marco interpretativo del pensamiento humano. Por lo cual, el autor enuncia como
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hito de comienzo del pensamiento adolescente, la apertura de los pensamientos y racionamiento al uso de
conceptos, lo cual, para el autor, termina por marcar un nuevo tipo de actividad mental (de Faroh, 2007).
La construccion identitaria forma parte también de los procesos del desarrollo humano, configurandose a

través de distintas dicotomias que demarcan la constitucion de identidades dentro del tejido social.

En el caso de la adolescencia, como parte del desarrollo de una persona, Ortega (1993) comenta que
corresponde a un proceso de contraposicién entre la dependencia e independencia extrema, que se unen
en sinergia para la construccidon de la identidad de un o una adolescente. Por ende, dicha constitucidn
identitaria se forma a partir del choque y contradiccién interna con la imposicién de normas y valores
dictadas por las y los adultos, tildando asi a esta etapa con etiquetas de rebeldia y conflictos, para lo cual
las escuelas cumplen una labor fundamental. De la misma manera, sin embargo, abordando la construccién
identitaria de la juventud, como concepto tedrico, se desenvuelve como un proceso emergente de dos

corrientes tedricas (Taguenca, 2009).

La primera corriente tedrica, definida por el autor como la construcciéon cultural, aborda la emergencia de
una identidad juvenil a partir de construcciones sociales que se encuentran por sobre los individuos
incidiendo desde la manera en cdmo se interpreta la realidad, hasta cdmo se construye la propia identidad
dentro del tejido social; considerando asi, a la juventud como un resultado cultural de los vinculos sociales
que se forman en la estructura social. 17 Por otro lado, con una mirada que otorga agencia a las

individualidades, Taguenca indica la perspectiva de una juventud autoconstruida.

En las bases de la teoria de Habermas se encuentra la construccion de la identidad juvenil, la cual, a través
de la accién comunicativa que corresponde a un proceso consciente de los individuos, que a su vez surge
del reconocimiento entre iguales y por ende también de la diferencia con un “otro”, da pie al surgimiento
de limites entre el mundo impuesto y el propio (Taguenca, 2009); generando asi, en términos de una teoria
de sistema, dos mundos en si mismos: un mundo de la vida y un mundo de la vida de jévenes, que dialogan
entre si gracias a la accién comunicativa, que corresponde a un hecho netamente cultural dentro del

entramado social.

Con una perspectiva mas institucionalizada del concepto de adolescencia, el Fondo de la Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF, s.f) declara a la adolescencia como parte fundamental del desarrollo de las

personas, dotandola de un caracter formativo para lo que sera la vida adulta. Con lo cual, busca
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comprender dentro de este tramo, a quienes se encuentren entre los 10 y 19 afios. Por otro lado, desde las
Naciones Unidas buscan comprender, con fines estadisticos, el tramo etario de la juventud para las

personas que se encuentren entre los 15 y 29 afos.

Desde los enfoques transversales del enfoque de curso de vida, la adolescencia adquiere especial
relevancia debido a su papel en la formaciéon de la identidad y en la adquisicion de habilidades vy
competencias necesarias para la vida adulta. Segun Silbereisen y Lerner (2007), el enfoque de curso de vida
considera que el desarrollo humano se ve influido por una serie de factores y acontecimientos a lo largo de
toda la vida, y que los procesos de desarrollo estan entrelazados y se desarrollan en contextos

socioculturales especificos.

En conclusion, la adolescencia es una etapa clave en el desarrollo humano, en la cual se producen cambios
significativos a nivel fisico, psicoldgico y social. Desde los enfoques transversales del enfoque de curso de
vida, se reconoce la importancia de abordar la adolescencia de manera integral, teniendo en cuenta las
interacciones entre diferentes etapas del desarrollo. Esto implica proporcionar a los adolescentes las
oportunidades y el apoyo necesarios para que puedan desarrollar su identidad, adquirir habilidades para la

vida adulta y enfrentar los desafios propios de esta etapa.

2.1.1.1 Teoria de Erikson

El autor Erikson examina en detalle la adolescencia, considerandola una fase esencial en el desarrollo
humano y refiere que la adolescencia es una época critica en el desarrollo humano, marcada por la
busqueda y la formacion de la identidad personal. Durante esta etapa, los adolescentes se enfrentan a la
tarea de definir su identidad a través de la exploracidn y la resolucién de cuestiones importantes
relacionadas con su futuro, su auto concepto y su papel en la sociedad (lves, 2014). De este modo, la
definicidn de la identidad como una exploracién constante es una oportunidad para el crecimiento personal
y el descubrimiento de nuevas habilidades y fortalezas, sin embargo, esta exploracién puede ser una fuente
de estrés y confusién. El apoyo y comprensién de los adultos es fundamental para que los adolescentes
superen las crisis y desafios de esta etapa de manera constructiva. Un ambiente de apoyo puede contribuir

a que los adolescentes generen confianza en si mismos, una sensacion de control y una identidad social. De
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esta manera se enfatiza la importancia de apoyar a los adolescentes en su busqueda de la identidad,
brindando un ambiente de apoyo y comprensién que les permita enfrentar las crisis y desafios de la
adolescencia de manera constructiva. Asi mismo, si no se otorga un apoyo al adolescente, este puede
generar una identidad negativa caracterizada de problemas emocionales, psicolégicos, adicciones vy

comportamientos de riesgo.

2.1.1.2 Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

De acuerdo a los factores que pueden provocar una alteracidn en el proceso de busqueda y consolidacion
de identidad de los adolescentes es preciso relacionar esta investigacion con el Modelo Ecoldgico de
Bronfenbrenner, desarrollado en 1979, este enfoque tedrico busca comprender el desarrollo humano a

través de la interaccién entre los individuos y su entorno social, cultural y fisico.

A partir de esta perspectiva, el desarrollo humano es influenciado por varios niveles de influencia que
abarcan desde las relaciones mds cercanas y directas de las personas. Estas relaciones abarcan la familia y
la comunidad, como también la cultura y sociedad en general. La desestructuracion o disfuncionalidad de
estas relaciones podrian provocar un deterioro en el desarrollo y bienestar de los adolescentes, es por esto
gue necesario referir y relacionar el modelo ecolégico junto con analizar los diferentes contextos en los que

se desenvuelven los adolescentes y su influencia en el cumplimiento de sus derechos.

Con el fin de lograr una mayor comprension del modelo ecolégico, se pueden identificar varios sistemas
interconectados que interactian y afectan el desarrollo humano. Entre ellos se encuentran el
microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. El microsistema es el entorno mas cercano al
individuo que incluye la familia, amigos y la escuela. El mesosistema se refiere a la interaccidn entre los

diferentes ambientes del microsistema, como la relacion entre la familia y la escuela.

El exosistema se compone de relaciones externas que influyen en el individuo, como la naturaleza del
trabajo de los progenitores o la relacidn del profesor con el resto de la clase. Por ultimo, el macrosistema se
refiere a las condiciones sociales y culturales que determinan en cada cultura los rasgos generales de las
instituciones y los contextos culturales y sociales en los cuales se desarrolla la persona y los individuos de su

sociedad, incluyendo los valores propios de una cultura y sus costumbres.
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Después de revisar los diferentes sistemas del modelo ecolégico de Bronfenbrenner, es importante
destacar que el microsistema se refiere al entorno mas cercano al individuo, donde la familia juega un
papel crucial como el factor protector principal para los adolescentes. La familia es la principal influencia
para que los adolescentes encuentren su identidad positiva y mantengan sus derechos, por lo que su
funcionalidad positiva es fundamental para garantizar estos derechos. En este sentido, se puede afirmar

que la familia es un componente esencial para el bienestar y el desarrollo saludable de los adolescentes.

Luego de exponer el modelo ecolégico de Bronfenbrenner aplicado a la etapa de la adolescencia, se
mencionara el articulo de la autora Cristina Violaba Quezada titulado "La perspectiva ecoldgica en el trabajo
social con la infancia, adolescencia y familia" que proporciona una vision mas detallada sobre la aplicacion
del modelo ecoldgico en el trabajo social con esta poblacidn. Este papers puede ser una valiosa fuente de
informacidn para los profesionales del trabajo social que trabajan con adolescentes y sus familias. En esta
publicacién podemos reconocer un enfoque basado en la perspectiva de riesgo y proteccion. Los estudios
sugieren que los factores de riesgo también difieren segin una amplia variedad de caracteristicas

sociodemograficas como género, etnia, cultura, religidn y otras diferencias (Villalba, 2004).

Es esencial identificar estos factores de riesgo para desarrollar estrategias de prevencién y tratamiento
efectivas. Al considerar los distintos niveles del ambiente en el que vive una persona, los profesionales del
trabajo social y otros investigadores pueden identificar los factores de riesgo que podrian contribuir a la
vulneracion de los derechos de una persona. Esto permite disefiar intervenciones mas especificas y eficaces

para abordar los problemas y lograr mejores resultados.

2.2 Desarrollo del tema

2.2.1 Vulneracion de derechos de NNA

Nacer y desarrollarse en un entorno de pobreza y vulnerabilidad tiene un gran impacto para la nifez,
puesto que el estar expuesto a constantes adversidades y discriminaciones va limitando las posibilidades de
miles de NNA a sacar el maximo provecho de sus potenciales. La pobreza y vulnerabilidad en la infancia es

una grave transgresion a los derechos humanos establecidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio
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(CDN) y tiene consecuencias en muchas dimensiones y que ademds son acumulativas. Los NNA que crecen
en pobreza tienen mayor probabilidad de seguir viviendo en pobreza como adultos, de estar expuestos a la
violencia o a la contaminacion, desarrollando enfermedades infecciosas, cronicas y mentales. Estos NNA
tienen menos posibilidades para terminar su educacidn formal. Segun la Encuesta CASEN, para el afio 2017,
cerca de un millén de NNA vivia en situacién de pobreza multidimensional, lo que significa que en sus
hogares pueden existir carencias en cuanto a educacién, salud, seguridad social, vivienda, entorno, redes y

cohesidn social (UNICEF, 2021).

En Chile, la vulneracidon de derechos de NNA se refiere a cualquier situacién en la cual se desconocen,
ignoran o violan los derechos fundamentales reconocidos a los nifios y nifas por la legislacidon nacional e
internacional. Estas violaciones pueden ocurrir tanto en el ambito publico como en el privado, y pueden ser
cometidas por individuos, instituciones o el propio Estado (ADIPA, 2022). Entre las vulneraciones mas

frecuentes estan las siguientes:

@ Abuso sexual: es la acciéon de indole sexual que realiza una persona sobre otra, para su propia
satisfaccidn sexual y que es ejercida sin el consentimiento o el conocimiento de la victima.

@ Maltrato fisico: Puede ser leve o grave. El maltrato fisico leve se refiere a la agresidén que no inflige
lesiones severas, mientras que el maltrato fisico grave, se conforma por aquellas agresiones que
dejan lesiones severas como cortes, quemadas, mordidas, etc.

@® Maltrato psicolégico o emocional: Consiste en el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, indiferencia o rechazo hacia el nifio, nifia o
adolescente, asi como el ser testigo de violencia intrafamiliar.

@® Negligencia y abandono: se refiere a la falta de proteccion por parte de las personas que deben
hacerlo, descuidando la higiene, ausencia de adultos responsables, consumo de drogas en
presencia de los NNA, entre otros.

@ Explotaciéon laboral: implica la utilizacion de un nifio para trabajos peligrosos, insalubres o que
interfieren con su desarrollo, educacién y bienestar.

@ Discriminacion: ocurre cuando hay desigualdad de trato o injusta debido a su origen étnico, género,
religion, discapacidad u otra caracteristica personal.

@ Falta de acceso a la educacidn: cuando un nifio no puede acceder a la educacién de calidad y no se

le brinda la oportunidad de desarrollar plenamente su potencial.
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@ Privacién de libertad: se produce cuando un nifio es privado de su libertad de manera ilegal o
injusta, como en casos de detencién arbitraria o encarcelamiento en condiciones inapropiadas para
su edad.

@ Negacion del derecho a la participacion: ocurre cuando no se permite al nifio expresar su opinion,

ser escuchado o participar en decisiones que le conciernen, de acuerdo con su edad y madurez.

En este sentido, Chile se ha comprometido, ante la comunidad internacional, a la proteccién y realizacién
de los derechos de la nifiez, al ratificar la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) de la que se
desprende el enfoque basado en los derechos humanos de la nifiez. Esto implica el reconocimiento de NNA
como titulares de derechos, tanto civiles y politicos como también derechos econdmicos, sociales y

culturales (UNICEF, 2021).

La CDN, aprobada en 1989 por la Asamblea General de Naciones Unidas, busca promover a nivel global los
derechos de los ninos y niflas, modificando de manera definitiva la concepcidén de la infancia, motivado a
que la comunidad internacional reconocid que, a diferencia de los adultos, las personas menores de 18
anos necesitan mecanismos de atencidn y proteccidn especiales. La CDN se ha consolidado en las
legislaturas de los paises y ha impulsado a los gobiernos de todo el mundo a incluir los derechos vy el
desarrollo de la infancia dentro de los elementos principales de sus legislaciones. En Chile, el convenio se
ratificé en 1990, bajo cuatro principios fundamentales: la no discriminacidn, el interés superior del nifo, su
supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacidon en decisiones que les afecten (UNICEF

Chile, 2010).

2.2.2 Marco juridico

En Chile, la Ley 21.430. tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son
reconocidos en la Constitucién Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, en
los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes

y en las leyes (BCN Chile, 2022).
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Los derechos de los NNA que estdn previstos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en la

legislacion de los paises son los siguientes:

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo.

Derecho de prioridad.

Derecho a la identidad.

Derecho a vivir en familia.

Derecho a la igualdad sustantiva.

Derecho a no ser discriminado.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral.
Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal.
Derecho a la proteccién de la salud y a la seguridad social.

Derecho a la inclusién de nifas, nifios y adolescentes con discapacidad.
Derecho a la educacion.

Derecho al descanso y al esparcimiento.

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religién vy
cultura.

Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién.

Derecho de participacion.

Derecho de asociacién y reunion.

Derecho a la intimidad.

Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.

Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes.

Derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion, asi como a los

servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e Internet.

Con el fin de resguardar estos derechos, en Chile existen diversos mecanismos para denunciar la

vulneracion de estos, entre los que estan los siguientes:

@ Recabar y entregar antecedentes a los Carabineros de Chile, la Fiscalia o al cuerpo de Policia de
Investigaciones de Chile.

@ Solicitar una medida de proteccién a los Juzgados de Letras y Familia.
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@ Ingresar la informacién por medio de una ficha de derivacién andénima en las Oficinas de Proteccidn

de Derechos.

2.2.3 Institucionalidad del Sistema de Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez

y adolescencia

Modificada el 23 de agosto de 2022, la ley tiene por objeto la garantia y proteccidn integral, el ejercicio
efectivo y el goce pleno de los derechos de los NNA, por lo que el Sistema de Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, es un sistema creado por la ley que integra una serie
de politicas, instituciones y normas orientadas a respetar, promover y proteger el desarrollo integral de los

NNA, hasta el maximo de los recursos de los que pueda disponer el Estado (Ley Facil, 2022).

Este sistemas estd conformado por los Tribunales de Justicia, el Congreso Nacional, los érganos de la
Administracion del Estado y la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, asi como el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, el Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Nifiez, la Subsecretaria de la Nifiez,
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez, el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, las Oficinas Locales de la Nifiez, el Consejo
de la Sociedad Civil de la Nifiez y el Consejo Consultivo Nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes (Ley Facil,

2022).

Todos estos organismos, en el contexto de sus competencias, ejecutaran acciones de proteccién,
promocidn, prevencion, restitucién o reparacién para el acceso, ejercicio y goce efectivo de los derechos de
los NNA. En este sentido, le corresponde a los érganos de la Administracion del Estado, en el dmbito de sus

competencias, lo siguiente:

@ Garantizar, en condiciones de igualdad, el libre y pleno goce y ejercicio de los derechos de los NNA,
para lo cual adoptaran las politicas, planes y acciones necesarias.

@ Garantizar los derechos econdmicos, sociales y culturales, de NNA hasta el maximo de los recursos
que el Estado pueda disponer.

@ Proveer programas, asistencia y apoyo integral y adecuado a los padres y/o madres y a las familias

en el ejercicio de sus responsabilidades, derechos, deberes y roles respecto de los NNA.
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Crear e impulsar canales de participacion social de NNA.
@ Facilitar y promover la participacién de la sociedad civil y sus organizaciones en el cumplimiento de

los objetivos de la ley.

Asegurar la vigencia efectiva de los derechos cuyo ejercicio se haya visto privado o limitado.

@ Dar prioridad a los NNA vulnerados en sus derechos, sin discriminacién arbitraria alguna, en el
acceso y uso a todo servicio, prestacién y recursos de toda naturaleza, sean publicos o privados,
necesarios para su completa proteccion, reparacion y restitucion.

@ Crear, ejecutar y destinar recursos suficientes para entregar una proteccidn especializada destinada
al restablecimiento de los derechos de los NNA.

@ Contribuir a generar las condiciones sociales para que los padres y/o madres, representantes

legales o quienes lo tengan legalmente a su cuidado, desempefien de la mejor manera posible sus

funciones en lo que respecta a la educacion y crianza del NNA.

2.2.4 La Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD)

Es una instancia ambulatoria instalada en el contexto local, creada para brindar proteccion integral a los
NNA y sus familias que se encuentran en situacion de exclusién social o vulneracidn de sus derechos. Su
objetivo principal es el fortalecimiento de un sistema comunal de proteccién de los derechos de los NNA
vulnerados, por medio del trabajo articulado de diversos organismos y recursos, permitiendo la reinsercion
social y favoreciendo el disefio de politicas locales a favor de la infancia. La labor de la OPD permite
proteger a los NNA de situaciones que puedan afectar o impedir su sano desarrollo, para lo que ofrece
apoyo social, psicolégico y juridico, incluyendo a los familiares, en un marco de respeto, reserva y afecto,
con el fin de ayudar a que los nifios cuenten con un lugar donde puedan jugar, conversar y encontrarse.

Para ello se trabaja en dos lineas de accion: area de proteccion y drea comunitaria (Lo Prado, 2019).

El servicio que presta la oficina es la atencién y orientacién integral a nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos o en situacidén de exclusién social, por medio de intervenciones ejecutadas por
un equipo multidisciplinario conformado por psicdlogos, trabajadores sociales y abogados. El servicio esta
dirigido a nifios, nifias y adolescentes entre 0 (NNA por nacer) a 17 afios 11 meses y 29 dias, que son

derivados por tribunales, carabineros, redes institucionales y demanda espontdnea (Lo Prado, 2019).
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Las Oficinas de Proteccidn de Derechos brindan respuesta directa las vulneraciones que son detectadas en
funcion de la Convencién de Derechos del Nifio/a dentro del territorio que abarque determinada Oficina de
Proteccién. Existe una categorizacion directamente relacionada con el tipo de vulneracién que afecte a un
nifo/a, representada en niveles de complejidad y que va a orientar el procedimiento del equipo profesional
en cada caso (Assicie & Donoso, 2017). De esta forma, siempre en relacién con los tipos de vulneracion, se

desprenden tres niveles posibles de complejidad, que se exponen a continuacién:

Nivel de Baja Complejidad, son vulneracion en los derechos de los nifios que comprenden y/o abarcan
situaciones que constituyen sefales de alerta que no se debe pasar por alto, no obstante, dichas conductas
ejercidas en relacion con los derechos no provocarian un dafio evidente en el nifio (SENAME, 2015). En
términos concretos se puede sefialar, negligencia por parte del adulto responsable en la higiene y aseo
personal del nifio; asistencia irregular al establecimiento educacional sin justificacion médica;

discriminacién en relacion con tematicas religiosas, etnias, color de piel, entre otras.

Nivel mediana complejidad, es la presencia de situaciones y/o conductas que constituyen evidentes sefiales
de alerta, provocando dafios directos y amenazando el adecuado ejercicio de los derechos del NNA, se
pueden manifestar en diversos ambitos de la vida, como por ejemplo a nivel personal, familiar y/o socio-
comunitario; al hablar de niveles medianos en complejidad en la practica se relaciona con, nifios
espectadores de violencia intrafamiliar VIF; espectadores de violencia cruzada; privacién de controles y
asistencia médica; abandono; maltrato fisico leve, el cual no constituye delito alguno, como podria ser
conductas con atribucién correctiva o episodios aislados de maltrato; maltrato psicolégico de caracter leve,
como no dar respuestas a solicitudes emocionales del nifio, insultos o0 menoscabo en general de manera

persistente por parte de figuras significativas.

Nivel Alto de Complejidad, el cual comprende la presencia de situaciones que representan un dafio
evidente a nivel individual o familiar y que incluye conductas o que son constitutivas de delito, como por
ejemplo: el consumo problematico de drogas; situacién de calle; diversas maneras de trabajo infantil; entre

otras (SENAME, 2015).

Actualmente, se esta realizando un cambio en la oferta programatica donde se avanza hacia una
clasificacion de estado de proteccidn variando desde un alto nivel de desproteccion a uno de proteccioén,

dicho proceso esta guiado por un cambio de paradigma donde la integralidad en los andlisis es basico y que
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se denomina Diagndstico Clinico Especializado “DCE”, el cual es un nuevo programa del Servicio de
Proteccién Especializada que se presenta como la puerta de entrada al Servicio y a la red de proteccidn, a
través de evaluaciones mas minuciosas, integrales y personalizada por cada caso. Esta evaluacidon también

definira un plan personalizado e integral para abordar cada caso (El América, 2023).

Este programa se implementara en un marco legal de Garantias y proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia, esto es, en un contexto de proteccién integral que avala el desarrollo dptimo de
todos los NNA en Chile, en especial de aquellos gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. En
este sentido, el programa establece como sujeto de atencién a los nifios, nifias y adolescentes menores de

18 anos y sus familias o cuidadores, derivados al programa por vulneracién de derechos o sospecha de esta.

Las vias de ingreso son por derivacion de Tribunales de Familia o Tribunales con competencia en familia y
las Oficinas Locales de la Nifiez y el objetivo principal del programa, es evaluar a NNA con sospecha de
vulneracion de sus derechos, determinando si presentan o no una situacién de desproteccién, para

contribuir a la toma de decisiones de la autoridad judicial o administrativa (Mejor Nifiez, 2023).

2.2.4.1 Procedimientos y vias de ingreso a las OPD

Una vez que se hace el ingreso de un caso determinado, en instancia inicial se debe advertir o descartar la
presencia de una situacién de vulneracidn de derechos; esto delimitard las acciones minimas a realizar. Si la
situacion recibida no amerita vulneracién de la competencia del programa, se tendra que derivar a algin

programa de la red extensa que sea pertinente con la situacidn problema.

Ahora bien, si se advierte vulneracién de derechos, existen dos caminos posibles de accién; para utilizar
uno u otro se debe identificar la vulneracién de acuerdo a la tipificacion anteriormente sefalada; de esta
manera, si se trata de un caso de alta complejidad que constituya delito, el coordinador(a) OPD debera
establecer la denuncia correspondiente a fiscalia; al mismo tiempo que “el abogado asume la curaduria del
nifio conforme al articulo 19 inciso 3° de la ley 19.968, estd obligado a ejercer la ley penal como querellante

ante el respectivo tribunal de garantia” (SENAME, 2015).
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En el caso en que el ministerio publico no adopte medidas de proteccion del nifio, el abogado debera
solicitarle la correspondiente medida cautelar a favor del nifio al Tribunal de Familia. Cuando se adviertan
por el equipo vulneracién de derechos que no constituyen delito, es decir, casos de mediana y baja
complejidad se lleva a cabo el Programa de Intervencién Individual PlIl, el cual se fundamenta
particularmente en el diagndstico de la situacién del nifio a nivel individual (Psicodiagndstico); familiar
(entrevistas) y comunitario (informacion de instituciones participantes del nifio), todo esto con el propdsito

de identificar de forma eficiente el mejor programa para el trabajo psicosocial y/o reparatorio del NNA.

Puede ocurrir que existan casos de alta complejidad que no constituyan delito, en este caso el abogado
presenta ante el tribunal de familia una medida de proteccion a favor del nifio, previa elaboracién de
informe de la dupla psicosocial designada al caso, dicho informe consigna de forma clara las sugerencias

estimadas como convenientes o beneficiosas para la restitucion del derecho que se ha visto vulnerado.

En cuanto a las vias de ingreso, es preciso mencionar que existen dos principales, demanda espontanea y
derivacién de redes. La primera se relaciona directamente con que una persona natural se acerca a las
dependencias de las Oficinas de Proteccion de Derechos a realizar la denuncia respecto a una situacién o
conducta que podria estar asociada a una vulneracién de derechos, esta persona puede tener o no relacién
directa con el NNA; existe la posibilidad que al realizar la denuncia OPD resguarde la identidad de quien
denuncia. Por otro lado, existe la derivacidn de redes, via que se caracteriza por el ingreso de casos desde
instituciones de la red a nivel territorial, en los cuales se pueden encontrar, servicios de salud;

establecimientos educativos; fundaciones; carabineros y por oficio del Tribunal de Familia.

Existen también derivaciones directas de SENAME posterior a la denuncia a través de la linea telefénica
800- 730 800 la cual es parte de la direccién regional metropolitana de SENAME, o de forma presencial en

OIRS Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (SENAME, 2015).

2.2.5 Convivencia escolar en Chile

De acuerdo al Ministerio de Educacion la convivencia escolar se trata de un complejo fenédmeno social
cotidiano que se manifiesta y construye en y desde la interaccién que viven los diversos actores de la

comunidad educativa, los cuales comparten un entorno que va creando la cultura escolar propia de cada
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establecimiento educativo, siendo estos establecimientos los encargados del desarrollo integral de nifias,

nifios y adolescentes, asi como de promover la convivencia colectiva. (Pozo & Mufioz, 2023).

En Chile, la Ley N° 20.370 define la buena convivencia escolar como “la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los

estudiantes.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2022).

En este sentido, un mal clima de convivencia en la institucidon educativa puede propiciar situaciones de
bullying, discriminacion, acoso o violencia, que derivan en vulneraciones de los derechos de los estudiantes,
ya que en un ambiente de hostilidad y falta de respeto entre los alumnos, es mas probable que se den
casos de acoso escolar, vulnerando el derecho de los estudiantes a una educacién en un entorno seguro y
libre de violencia. De igual forma, si en la institucidon existe discriminacion por motivos de raza, género,
religion u orientacién sexual, se estan vulnerando los derechos a la igualdad, no discriminacion y respeto a
la diversidad. Por lo tanto, es fundamental promover una convivencia escolar saludable, basada en el
respeto, la tolerancia y la empatia, para prevenir la vulneracion de derechos de los estudiantes y

garantizarles un ambiente educativo seguro y propicio para su desarrollo integral. (Gaeta et al, 2020).

Es asi como en cada establecimiento debe existir un equipo de convivencia cuya funcién sea la de prever y
atender situaciones de violencia escolar, asi como desarrollar estrategias para formar grupos de
estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de conflictos, ademas de capacitar a los docentes y
apoderados por medio de estrategias y actividades disefiadas para mejorar la convivencia. Este equipo
debe estd conformado por el inspector general, el encargado de convivencia, profesionales de apoyo
psicosocial, orientador y otros actores de la comunidad educativa. Se espera que el encargado de
convivencia sea un docente con formacidn y experiencia en convivencia escolar y tenga conocimientos
sobre la Politica Nacional de Convivencia Escolar, ya que debe poder manejar diversos temas relacionados

con el clima escolar, resolucién de conflictos, entre otros. (Pozo & Mufioz, 2023).
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2.3 Relacion de la disciplina con el tema de estudio

El Trabajo Social como disciplina, esta orientado hacia intervenciones con objetivos de cardcter cientifico y
socio terapéutico de apoyo social, desarrollo, proteccidn, prevencion y promocion de las personas, familias,
grupos y comunidades, por lo que su relacién con el tema de estudio viene dada por el analisis de los
factores principales de la vulneracién de derechos en los casos de alumnos de ensefianza media del Liceo
Francisco Javier Krugger, que han sido objeto de medidas de proteccién desde el Tribunal de Familia, con el
fin de comprender los diferentes tipos de vulneraciones que enfrentan estos adolescentes, identificando los
factores individuales, familiares, escolares y sociales que contribuyen a estas situaciones, asi como también

evaluando el impacto de las medidas de proteccién implementadas.

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se disefiaran estrategias de intervencion vy
prevenciéon que promuevan la proteccidon de la totalidad de los alumnos de ensefianza media del Liceo

Francisco Javier Krugger.

1. Capacitaciéon del personal docente y de apoyo para identificar y abordar situaciones de vulneracién
de derechos en el entorno escolar.

2. Creacién de espacios seguros y de confianza donde los alumnos puedan expresar sus
preocupaciones y recibir apoyo emocional y social.

3. Promocidn de un enfoque participativo, incluyendo la participacion de los alumnos en la toma de

decisiones relacionadas con su bienestar y proteccion.

4. Realizacién de talleres para los padres, donde se aborden temas relevantes como la comunicaciéon

asertiva con sus hijos, estrategias de crianza positiva.
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CAPITULO IIl: Marco Metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion a desarrollar es cualitativa, ya que el propdsito general de este tipo de investigacion, es
brindar el conocimiento del comportamiento humano y las razones detras de estos comportamientos, es
un método utilizado por distintas disciplinas de las Ciencias Sociales.

En la investigacién cualitativa se recaba informacién no cuantificable, basada en las observaciones de las
conductas para su posterior interpretacion (Escudero & Cortez, 2018). Su propésito es la descripciéon de las
cualidades de algin hecho o fendmeno en particular, como es el caso del estudio de la violencia que se
abordard en este documento, la cual se analizara desde las vivencias y experiencias de los adolescentes
victimas de este flagelo.

El de estudio que se utilizara serd descriptivo, ya que se pretende describir la informacién de los datos
obtenidos siendo un proceso completamente analitico en su producto final. Los factores a pesquisar
tendran relacién a la descripcién del tipo de los derechos vulnerados segun el contexto en el cual se

encuentren insertos los adolescentes.

3.2 Enfoque epistemoldgico

El enfoque epistemoldgico de la investigacion es del tipo introspectivo-vivencial, también llamado
fenomenoldgico. En este enfoque se concibe como producto del conocimiento a las interpretaciones de los
simbolismos socioculturales por medio de los cuales los actores de un determinado grupo social abordan la
realidad humana y social. Lejos de ser descubrimiento o invencidn, en este enfoque, el conocimiento es un
acto de comprension de una realidad.

En este enfoque, la via de acceso al conocimiento mas iddnea, es la simbiosis entre el investigador y su
objeto de estudio, identificdndose con él, tal que el objeto pase a ser una vivencia que comparte el
investigador. El conocimiento se produce en la medida en que el investigador es capaz de distinguir todos
aquellos factores que mediaticen la relacidon sujeto / objeto, de modo que pueda llegar a captar la

verdadera esencia del objeto, mas alld de sus apariencias. La convivencia, desarrollar experiencias
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socioculturales, las intervenciones en espacios vivenciales con situaciones de problemas reales y los

estudios de casos, son ejemplos de las herramientas mas empleadas dentro de este enfoque.

3.3 Unidad de analisis

Las fuentes a utilizar son secundarias. Los datos de fuentes secundarias son aquellos que originalmente se
recopilaron con otros propdsitos, como es el caso de las fichas de derivacion.

Como unidad de estudio se considerara el universo de estudiantes adolescentes con medidas de proteccion
por vulneracién de derechos que se encuentren cursando ensefianza media. El tipo de muestra
seleccionada es la Muestra Intencional o por Juicio.

Como la unidad de estudio se enfoca en estudiantes adolescentes con medidas de proteccién por
vulneracion de derechos que se encuentren cursando ensefianza media, se podra asegurar que los sujetos
seleccionados contengan las caracteristicas especificas que sean relevantes para el estudio. Esto permitira
que los resultados obtenidos sean precisos y aplicables en esta poblacién de estudio.

Para seleccionar a los estudiantes de ensefianza media con medidas de vulneracién de derechos, se
obtendra la informacién desde la plataforma del poder judicial. En estos casos, las causas son derivadas a
organismos de proteccién de derechos (OPD), en este caso de la comuna de Buin. Con la autorizacion de los
encargados de convivencia escolar, se podrd acceder a la informacién necesaria y la vez socializar la

informacién dando un énfasis a la fuente primaria.

3.4 Operacionalizacidn de las variables

En la tabla 1 (cuadro de variables), se establecen las variables de estudio y se realiza la definicion

conceptual y operacional de estas, ademds se muestran los indicadores y los medios de verificacidn.
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Tabla 1. Cuadro de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Medios de verificacion

Vulneraciones de
derechos
detectadas de
NNA en el liceo
que dieron
origen a medida
de proteccion

En términos generales, se
puede definir como un
conjunto de disposiciones
legales que buscan proteger
a los nifios, nifias y
adolescentes que se
encuentran en situaciones
de riesgo, vulnerabilidad o
cuyos derechos han sido
violados. Estas medidas
pueden ser adoptadas tanto
por el Estado como por otras
instituciones responsables
de la proteccién de la
infancia, como los servicios
sociales o los organismos de
proteccién de derechos.

Todas aquellas
vulneraciones fisicas o
psicoldgicas que sufra
un adolescente que
esté matriculado en el
Liceo Francisco Javier
Krugger y que haya
sido denunciada para
su investigacion a
través de una medida
de proteccién para
garantizar la
protecciény el
bienestar de los
adolescentes.

Vulneracién
de derechos

Tipo de vulneracion

¢éCudles son los casos de
vulneracion de derechos que ha
identificado en el colegio?

Calidad de las estrategias
implementadas

éCuales son las medidas o
estrategias que se han
implementado para prevenir la
vulneracion de derechos y qué
impacto han tenido?

Estrategias
de
promocion
desde el
centro
educacional
y de los
proyectos
(OPD)

Nivel de participaciény
compromiso de los estudiantes

¢Qué actividades se han llevado
a cabo para promover el respeto
y la convivencia positiva en el
colegio y cémo ha sido la
recepcién de los estudiantes
ante estas iniciativas?

Grado de integracion de la
promocién de derechos

¢Cémo han incorporado la
promocién de derechos en las
practicas diarias del colegio?

Identificacién de obstaculos y
desafios en la promociony
proteccién de derechos

¢Qué desafios representa el
promover una mayor
participacion y conciencia de
derechos entre la comunidad
escolar?
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3.5 Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion de campo, se llevara a cabo una estrategia de investigacion que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos, como la entrevista semiestructurada y la revision documental, con el
fin de lograr una mayor profundidad de analisis y comprensién de los procesos, mediante la utilizacion de
fuentes de informacién y diversas técnicas de levantamiento de informacion y analisis.

La investigacién de campo, también conocida como investigacidon empirica, se lleva a cabo directamente en
el entorno donde se presenta el fendmeno de estudio. En este tipo de investigacion, se utilizan diversas
herramientas de apoyo, entre las cuales destaca la entrevista semiestructurada, la cual se realiza a los
encargados de la convivencia escolar con el fin de analizar en profundidad los temas relacionados con el
fenédmeno estudiado.

Esta técnica permite obtener informacién detallada y permite al investigador explorar diferentes
perspectivas y opiniones sobre los casos de alumnos adolescentes que estan sujetos a medidas de
proteccién debido a la vulneracidon de sus derechos. Es importante destacar que esta herramienta de
investigacion es propuesta por diversos autores, entre ellos Ruiz Olabuenaga, reconocido experto en
metodologia de la investigacion, cuyos aportes han contribuido significativamente al desarrollo de técnicas
de recopilacién y analisis de datos en la investigacién de campo.

Por otro lado, se utilizara la revisién documental con el fin de recopilar informacién sobre las medidas de
proteccién implementadas en un periodo determinado, permitiendo contrastar lo que se verbaliza por
parte de los profesionales, sin necesidad de exponer a los adolescentes. Para la recopilacion de informacion

se utilizard una rejilla donde se vaciara la informacion, tal como se muestra en la tabla del anexo 1.

3.6 Plan de analisis

En el proceso de andlisis de los datos, se utiliza la técnica de analisis narrativo con el fin de analizar
cualquier tipo de datos narrativos o textos que contienen informacién, anécdotas o relatos. De esta manera
el andlisis se enfoca en comprender el significado y la estructura de las narrativas o informacién recopilada

como también la informacidn recopilada.

Para analizar los datos obtenidos a través de las entrevistas, se puede seguir el siguiente plan:
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Organizar las respuestas por tema: agrupar las respuestas relacionadas con la identificacién de casos de
vulneracion de derechos y las estrategias de promocién desde el centro educativo y el proyecto OPD.
En una rejilla se recopilardn las respuestas a cada pregunta, con el fin de identificar patrones y
tendencias que puedan indicar areas de fortaleza o dreas que requieren mas atencion.

Realizar un andlisis descriptivo de las respuestas cualitativas, organizandolas en arboles para revisar las
respuestas especificas proporcionadas por los entrevistados y poder comprender en detalle las
situaciones de vulneracion de derechos identificadas, las estrategias implementadas y los desafios
enfrentados.

Realizar un andlisis interpretativo comparando las respuestas con la literatura existente sobre la
promocién de derechos en el dmbito educativo y contrastar con los hallazgos obtenidos en la
entrevista.

Identificar dareas de mejora y recomendaciones: basandose en los hallazgos del analisis, identificar areas
de mejora y formular recomendaciones para fortalecer las acciones de promocion y proteccion de

derechos en el colegio.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1 Descripcion de datos

Los datos obtenidos se vaciaron en una rejilla (anexo 1) donde se identificaron mediante colores, las

respuestas relevantes y recurrentes. Esta codificacion se realizé a criterio del investigador con el fin de ir

ordenando los contenidos para su analisis. En la tabla 2 se muestra la codificacion de las respuestas por

medio del uso de colores.

Tabla 2. Codificacidn de las respuestas

Variable Indicador

Cadificacion de la respuesta

Tipo de vulneracion

Vulneracion de

Vulneracidon por negligencia

Trabajo colaborativo / creaciéon de

derechos
Calidad de las estrategias implementadas | vinculos
Nivel de participacion y compromiso de | Actividades de promocion
los estudiantes Compromiso de los estudiantes
Estrategias de Grado de integracion de la promocion de _
promocién los derechos
Acciones pedagdgicas

Identificacién de obstaculos y desafios en

la promocidn y proteccidn de derechos

Instituciones|

Luego, para cada una de las variables de investigacidn, se realizé un arbol donde se representan las

respuestas entregadas por los profesionales encargados de la convivencia escolar, lo que permite

graficamente una mejor comprension de los resultados obtenidos.
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4.2 Analisis de datos

En la figura 1 se presenta el arbol correspondiente a la variable vulneracién de derechos detectadas por el

equipo de profesionales encargados de la convivencia escolar en el Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado.

Figura 1. Arbol vulneracién de derechos
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Andlisis descriptivo

Al consultar a los profesionales sobre cudles son los casos de vulneracién de derechos que han identificado

en el colegio, se obtuvieron las siguientes respuestas:

E1: “Estan relacionados con la esfera de la sexualidad” ... “Problemas nutricionales tanto por exceso como

por falta de alimentacién”.
E2: “Situaciones de indole sexual” ... “No les proporcionan alimentos adecuados”.
E3: “Negligencias por parte de los padres o cuidadores”.

E4: “No envian al estudiante al colegio o no asisten a las reuniones de apoderados”.
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Al consultar a los profesionales sobre cuales son las medidas o estrategias que se han implementado para

prevenir la vulneracién de derechos y qué impacto han tenido, se obtuvieron las siguientes respuestas:

El: “Nos enfocamos en el trabajo formativo” ... “Ha dado buenos resultados hasta ahora” ... “La

convivencia ha mejorado significativamente”.

E2: “Promover la vinculacion afectiva” ... “Hemos observado impactos positivos” ... “Hemos notado un

aumento en la motivacién y el compromiso de los adolescentes”.

E3: “Desarrollar una conexiéon emocional con los estudiantes” ... “Los estudiantes se sienten mas valorados,

comprendidos y apoyados”.

E4: “Abrir las puertas del colegio a las familias” ... “Promover una estrecha colaboracidon y trabajo

conjunto”.

Anadlisis interpretativo

Un dato relevante de la investigacidn, es que en el 100% de los casos se identific6 como principal adulto
responsable a la madre, lo que concuerda con datos de investigaciones como la realizada por Poveda
(2019), quien encontré que en su gran mayoria el rol de adulto responsable es ejercido por el sexo
femenino, siendo de esta manera las madres, abuelas, tias, hermanas quienes se ocupan de cuidar y velar

por el bienestar del NNA.

Con relacién a los casos de vulneracion de derechos que se han identificado en el colegio, los principales
estdn relacionados con la dimensién de la sexualidad, en primer lugar y en segundo lugar, se encuentran las
negligencias por parte de los padres o cuidadores. Esto se desprende de la descripcion de los hechos que

hicieron los profesionales entrevistados.

Estos casos generalmente son detectados observando los cambios de conducta de los NNA o también, al
notar la ausencia de estos a clases. Para abordar estos casos de vulneracion de derechos, se cuenta con el

apoyo del area de convivencia escolar.
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La realidad que vive esta institucién educativa, no escapa a la realidad nacional y mundial, en la que los
NNA sufren mucha violencia fisica y psicoldgica en sus propias familias. En este sentido, la UNICEF reporta
que alrededor del 70% de NNA dice haber sufrido algun tipo de violencia por parte de su padre y/o madre y

gue el maltrato es transversal al nivel socioeconémico de las familias (Lathrop et al, 2018).

Estos resultados concuerdan con lo sefialado por el informe de la PDI que en 2017 investigd 240 hogares de
menores, donde revela que en el 100% de los centros que administra el Sename y en el 88% de los
gestionados por particulares, se constataron 2.071 abusos, 310 de ellos con connotacién sexual (Sepulveda

y Guzman, 2019).

Por otro lado, en la figura 2 se representa el arbol correspondiente a la variable estrategias de promocion

que se llevan a cabo en el Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado.

Figura 2. Arbol de estrategias de promocidn
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Al consultar a los profesionales sobre cudles son las actividades que se han llevado a cabo para promover el
respeto y la convivencia positiva en el colegio y cdmo ha sido la recepcién de los estudiantes ante estas

iniciativas, se obtuvieron las siguientes respuestas:

E1l: “Talleres de habilidades parentales” ... “Talleres de prevencién del bullying, campafias de buen trato,

prevencion de temdticas relacionadas con la sexualidad”.

E2: “Redes colaborativas con instituciones como Carabineros, la PDIl y la OPD”.

E3: “Obras de teatro relacionadas con estas tematicas” ... “Los estudiantes han mostrado interés y

participacion en estas actividades”.

E4: “Ferias itinerantes y operativas formativas en colaboracién con la red de infancia de la comuna” ... “La

recepcioén de los estudiantes ha sido positiva”.

Al consultar a los profesionales sobre cdmo han incorporado la promocién de derechos en las practicas

diarias del colegio, se obtuvieron las siguientes respuestas:

E1l: “Estamos constantemente actualizados e informados acerca de los derechos”.

E2: “Todos los miembros del personal educativo tienen conocimiento y conciencia de su importancia”.

E3: “Hemos realizado cambios en los reglamentos y protocolos para reflejar y promover una cultura de

respeto y proteccién de derechos”.

E4: “Hemos incorporado enfoques pedagdgicos que fomentan la multiculturalidad, la interculturalidad y la

inclusion, asi como el enfoque de género”.

Al consultar a los profesionales sobre qué desafios representa el promover una mayor participacién y

conciencia de derechos entre la comunidad escolar, se obtuvieron las siguientes respuestas:

E1: “A veces la barrera principal es la familia”.

E2: “Consumo de alcohol o drogas en la familia”.

E3: “Transmisién de patrones de crianza”.
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E4: “Trabajar con las familias y las instituciones”.

Andlisis interpretativo

En el marco de la relacién cotidiana con los NNA, se observa que el colegio ha empleado las siguientes
estrategias para prevenir la vulneracidon de los derechos: promover la vinculacién afectiva, promover la
estrecha colaboracién con las familias (especialmente con los padres) y evitar recurrir a las sanciones,
tratando de generar un vinculo sélido con el entorno educativo. La calidad de estas estrategias
implementadas se refleja en los impactos positivos que han generado, ya que la convivencia ha mejorado
significativamente, la motivacién y el compromiso de los adolescentes ha aumentado y los estudiantes se

sienten mas valorados, comprendidos y apoyados.

Estos hallazgos concuerdan principalmente con lo establecido en la Ley N° 21.430 de 2022 sobre Derechos
y Garantias de la Infancia, en la que se contemplan varias normas que protegen a los NNA ante varias
formas de violencia, entre ellas las que se producen al interior de la escuela, puesto que el objetivo de la ley
es la garantia y proteccidn integral, el ejercicio efectivo y pleno goce de derechos de NNA, de los derechos
humanos que se les reconocen en la Constitucion Politica, la Convencion de Derechos del Nifio y demas
tratados internacionales ratificados por Chile. Es asi como las acciones que emprende el colegio en materia

de prevencidn de situaciones de vulneracion de derechos, estan alineadas con lo que menciona dicha ley.

Con respecto a las estrategias de promocioén, se tiene que el colegio lleva a cabo diversas actividades como
talleres de habilidades parentales, talleres de prevencion de bullying, campanas de buen trato, talleres de
prevencion de tematicas relacionadas con la sexualidad, redes colaborativas con instituciones (Carabineros,
PDI, OPD, entre otras), obras de teatro y ferias itinerantes que han generado interés en los estudiantes,

observandose un alto nivel de participacidon y compromiso por parte de estos.

Al indagar sobre el grado de integraciéon de la promocién de los derechos y las maneras en que esta es
incorporada en las practicas diarias del colegio, se encuentra que la capacitacién (formacién), la
modificacién de los reglamentos y protocolos y la incorporacién de enfoques pedagdgicos que fomenten la
multiculturalidad, la inclusion y el enfoque de género, han sido la base para reflejar y promover una cultura

de respeto y proteccién de derechos en el colegio.
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Finalmente, los principales obstaculos que se identifican en la promocién y protecciéon de los derechos
entre la comunidad escolar, son en primer lugar, la familia, puesto que muchas veces juega en contra del
personal de convivencia escolar debido al consumo de alcohol, abandono y transmision de patrones de
crianza al hijo mayor, en este particular, es de todos conocidos que la crianza de los nifios afios atras no se
basaba en el respeto y mas bien maltrataba y vulneraba los derechos de los NNA. Este patrén de conducta
perdura de generacién en generacion y es dificil de romper, a pesar de que en la actualidad, padres, madres

y cuidadores cuentan con gran cantidad de informacién y grupos de apoyo (World Vision Chile, 2021).

Otro obstaculo identificado, fue el trabajar con las instituciones, esto debido a que el sistema de redes de
proyectos de proteccion de la nifiez, como PPF, estd colapsado con largas listas de espera que generan un
gran impacto negativo en la vida de los adolescentes en términos de tiempo, depresidon y consecuencias

traumaticas.
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CAPITULO V: Conclusiones

La proteccién de los derechos de los adolescentes en las instituciones educativas es de suma
importancia porque garantiza un ambiente seguro y propicio para su desarrollo integral, por lo que
promover un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso en los centros educativos contribuye a fomentar
el aprendizaje, la convivencia pacifica y el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para su

futuro.

Es importante remarcar que la vulneracién de derechos en los adolescentes tiene un impacto muy
negativo en su desarrollo fisico, emocional, social y cognitivo, causandole consecuencias como
problemas de salud mental (ansiedad, depresidn, estrés postraumatico y otros trastornos mentales),
ademas de un bajo rendimiento académico debido a la disminucién de la concentracion y la motivacion

para el aprendizaje.

Por otro lado, algunos adolescentes que han experimentado vulneraciones de derechos pueden
recurrir a conductas de riesgo, como el consumo de drogas, alcohol y comportamientos sexuales
riesgosos. Ademas, la falta de respeto a los derechos puede influir en la forma en que los adolescentes
se relacionan con los demads, llevandolos a conflictos interpersonales o aislamiento social o a la
incapacidad de establecer relaciones saludables debido a que la vulneracién de derechos afecta

también la autoimagen y la autoestima de los adolescentes, influyendo en su bienestar emocional.

En el marco de la importancia de la proteccion de los derechos de los NNA, en esta investigacién se
determinaron los factores que vulneran los derechos de los estudiantes adolescentes de ensefianza
media dentro del establecimiento educacional Liceo Francisco Javier Krugger Alvarado de la comuna de
Buin durante el afio 2022 y 2023 y que han dado inicio de medidas de proteccion a su favor. Para ello,
en primer lugar, se diagnosticé el abordaje de la vulneracién de los derechos de estos estudiantes,
observandose que la institucién estd comprometida con la promocién y proteccion de los derechos, al
incorporar diversas actividades como talleres, campafias o redes de colaboraciéon en su labor diaria,
ademas de fomentar la vinculacion afectiva y el involucramiento de las familias, dando de esta manera

cumplimiento al primer objetivo de la investigacién.
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Con respecto al impacto que han tenido las estrategias de promocién de derechos ejecutadas por el
centro educativo y OPD, se observaron buenos resultados, impactando de forma positiva en la
convivencia, motivacién y compromiso de los estudiantes, quienes se sienten mas valorados,
comprendidos y apoyados. Con esta evaluacion se da cumplimiento al segundo objetivo de la

investigacion.

En cumplimiento del tercer objetivo, se identificaron las principales causas de vulneracién de los
derechos de los estudiantes adolescentes de ensefianza media del Liceo Francisco Javier Krugger
Alvarado, siendo estas las situaciones de indole sexual y la negligencia por parte de los padres o

cuidadores.

Se recomienda al colegio continuar con las acciones y estrategias que actualmente aplica para la
prevencion de situaciones que vulneren los derechos de los NNA, ya que actualmente se han visto los
beneficios y resultados de estas, sin embargo, es importante reforzar la participacién de los padres y
apoderados en las actividades que emprende el colegio y luchar por un mayor involucramiento en el
proceso escolar de sus hijos, esto debido a que los principales casos detectados tienen que ver con la
desercion escolar y con la negligencia y/o abandono. Se sabe que esto es un gran desafio a enfrentar
debido a que la comuna Buin es de cardcter rural, donde ademas se presentan altos indices de
machismo y donde |la mayoria de padres trabajadores o madres solteras sobrepasadas por el trabajo y

la crianza, pueden tener dificultad para establecer vinculos afectivos.
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Anexo 1: Pauta de los instrumentos aplicados

Toépico

Indicador

El

E2

E3

E4

1. Tipo de vulneracion

¢Cudles son los casos de
vulneracion de derechos
que ha identificado en el
colegio?

Vulneracion
de derechos

2. Calidad de las
estrategias
implementadas

éCuales son las medidas o
estrategias que se han
implementado para
prevenir la vulneracién de
derechos y qué impacto
han tenido?

Estrategias
de
promocion

3. Nivel de participaciény
compromiso de los
estudiantes

éQué actividades se han
llevado a cabo para
promover el respeto y la
convivencia positiva en el
colegio y cdmo ha sido la
recepcién de los
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estudiantes ante estas
iniciativas?

4. Grado de integracién
de la promocién de los
derechos

¢Cémo han incorporado la
promocién de derechos en
las practicas diarias del
colegio?

5. ldentificacion de
obstaculos y desafios
en la promociény
proteccién de derechos

¢Qué desafios representa
el promover una mayor
participacidn y conciencia
de derechos entre la
comunidad escolar?
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Anexo 2: Consentimiento informado

,..;... i oo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

RUM: guiero delol consfanclio de que estoy plenaments
corsciente de gue los dablos, anfecedentes & nformocidn proporcionodos o los
prolegonoles de esta institucidn serdn uliirodos con fines evoluatives,

Profesiona Responsobile
Fermc. nomibee y Bul
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Anexo 3: Pauta de Entrevista

1: Tipos de Vulneracion de Derechos:

1.

éCuales son los tipos de situaciones o casos de vulneracién de derechos que han identificado en
el colegio? ¢Podrian dar ejemplos especificos?

¢Qué indicadores o sefiales consideran para identificar posibles situaciones de vulneracion de
derechos en los estudiantes?

¢De qué manera se identifican y abordan los casos de posible vulneracion de derechos fisicos,
psicoldgicos y emocionales en los adolescentes?

éCual es su percepciéon sobre la forma en que los estudiantes enfrentan y superan estas
situaciones de vulneracion? ¢Han observado algun cambio en la forma de abordar estos
problemas en los dos ultimos afios?

¢Cudles son las principales barreras o desafios que han identificado al momento de detectar y
abordar los casos de vulneracidn de derechos? ¢ Cdmo los han enfrentado?

éCudles son las medidas o estrategias que han implementado para prevenir la vulneracion de

derechos? ¢Han observado alguin impacto positivo como resultado de estas acciones?

2: Estrategias de Promocidn desde el Centro Educativo y Proyecto OPD:

7.

¢Qué actividades, talleres o instancias de sensibilizaciéon han llevado a cabo para promover el
respeto y la convivencia positiva en el colegio? ¢ Cual ha sido la recepcién de los estudiantes ante
estas iniciativas?

¢Cémo han incorporado la promocion de derechos en las practicas diarias del colegio? éHan
realizado cambios en los reglamentos, protocolos o enfoques pedagdgicos para promover una
cultura de respeto y proteccion de derechos?

¢Qué desafios han enfrentado al promover una mayor participacién y conciencia de derechos
entre los estudiantes, profesores y padres? éHan encontrado estrategias efectivas para superar

estos desafios?
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10. ¢{Han establecido colaboraciones con instituciones externas para fortalecer las acciones de
promocién y proteccién de derechos? ¢ Cdmo ha sido el impacto de estas alianzas?
11. Segun su percepcioén, éien qué medida los estudiantes se sienten seguros y protegidos en el

colegio? (Escala de satisfaccion del 1 al 10).
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