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l. RESUMEN

La evaluacion de la calidad de la educacién representa un aspecto fundamental
y transversal, a nivel global se orienta a indagar en diversas areas de la gestion
educativa y dimensiones del proceso ensefianza — aprendizaje, con el fin de realizar
una estimacion respecto de aquellas dificultades/ problemas que en cada area
requieren de cambios y toma de decisiones tendientes a promover la efectividad en
cada centro educativo. Considerando lo recién expuesto, el objetivo del presente
trabajo de investigacion fue llevar a cabo un diagndstico de la situacién educativa,
en las areas de: Liderazgo, Gestion Pedagodgica, Convivencia Escolar y Gestion de
Recursos, con el proposito de Elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo del
Colegio Santa Rosa, ubicado en la Comuna de San Miguel, en la Regién
Metropolitana.

A nivel metodoldgico, se trata de un estudio descriptivo de caso unico, basado
en el andlisis de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
diagnéstico institucional solamente a la Inspectora General del Segundo Ciclo (5°
Basico — 8 ° Basico) del establecimiento antes mencionado. La informacion del
presente diagnostico determind que las areas criticas en la Gestién Escolar de este
Centro Educativo son: Gestion Pedagodgica & Gestion de Recursos, para lo cual se
disefié un Plan de Mejora, que incluyo lineamientos generales / acciones sugeridas
para su implementacion durante un afio, tendientes a optimizar sus procesos de
gestion institucional.



II.INTRODUCCION

Considerando que desde el afio 2006 se generd un cambio en la trayectoria de
la educacion, Chile viene transitando periodos de crisis, derivando en movimientos
sociales estudiantiles, siendo protagonistas alumnos/as secundarios Yy
universitarios, entablando la necesidad de cambios en las politicas educativas,
asignacion de recursos, la equidad e igualdad de la educacion, y los mas importante

obtener una educacion calidad para todos los chilenos.

Por lo anterior, surge la relevancia de realizar una Gestion Educativa en los
establecimientos educacionales de nuestro pais, es que el presente trabajo de
investigacion tiene como finalidad realizar un Diagnostico Institucional de la
situacion educativa, en las areas de Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia
Escolar y Gestion de Recursos del Colegio Santa Rosa, ubicado en la Comuna de
San Miguel, Region Metropolitana, con el objetivo de Elaborar un Plan de
Mejoramiento para dicho centro educativo. Cabe mencionar que datos e informacion
general disponible del establecimiento sera recabada desde el Proyecto Educativo
del Colegio (PEI — Afio 2024) como de la Cuenta Publica Anual de los afios 2022 y
2023.

Este trabajo de investigacién se enmarca en una estructura general definida para
el desarrollo, exposiciéon y andlisis de los contenidos, iniciando con fundamentos
tedricos relativos al ciclo de mejoramiento educativo continuo, diagnostico
institucional y plan de mejoramiento continuo que integran el marco teérico; luego
se expondran las caracteristicas del entorno y de la propia realidad del
establecimiento como parte del marco contextual; posteriormente se presentan los
resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento evaluativo del diagndstico
institucional; se continuard con el analisis de los resultados obtenidos y la
elaboracion de un plan de mejoramiento educativo, finalizando con las conclusiones
en torno a la realizacion de la presente investigacion y sus proyecciones para el

establecimiento educativo.



lIl. MARCO TEORICO

El principal desafio del sistema educativo en Chile en este siglo XXI, es que las
escuelas, colegios y liceos del pais logren entregar una educacion de calidad,
equitativa e inclusiva, que promueva los aprendizajes y la formacion integral de
todas y todos los estudiantes. De este modo, los establecimientos educativos como
sistemas necesitan llevar a cabo diversos reajustes para cumplir con los objetivos
de formar ciudadanos responsables, capaces de contribuir de manera efectiva al
desarrollo y crecimiento del pais.

En este contexto, Rojas & Cols. (2019) sostienen que las instituciones
educativas tanto en Chile como a nivel mundial, requieren adaptarse a los diferentes
cambios politicos, sociales, econdmicos, culturales, implementando diversas
acciones y procedimientos evaluativos que eleven los estdndares de desempefio,
para lograr satisfacer la demanda educativa actual que exige la promocion de la
calidad, la eficiencia, la innovacion en los procesos de gestion que propone el

paradigma de la sociedad del conocimiento, vigente en este periodo.

Flores (2021) indica que la gestion educativa constituye un proceso sistémico
qgue requiere planificacidon, ejecucion y control de los objetivos y metas requiere
alcanzar, sustentado en la participacion y colaboracién de todos los miembros
integrantes de los centros educativos. La vision sistémica de las organizaciones
educativas permite comprender que cada area forma parte de un todo que
contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados. La mejora continua es

concebida como una espiral de ascenso para lograr la calidad educativa.

El objetivo de la gestién educativa es el logro de una educacion de calidad. Es
asi como la gestion escolar y la calidad educativa, se encuentran intimamente
relacionadas involucrando evaluaciones estandarizadas, que permiten crear las
condiciones propicias en las instituciones para el mejoramiento que son capaces de

lograr (Quintana-Torres, 2018).



Desde esta perspectiva, los procesos de gestion educativa representan un
modelo capaz de incrementar la eficacia de las organizaciones educativas, y en
consecuencia la calidad educativa. Entonces, se desprende a nivel de la educacién
la importancia de incorporar procedimientos de autoevaluaciéon y de mejora continua
para poder lograr estandares de desempefio eficaces que promuevan tanto el

aprendizaje formativo como integral en las comunidades educativas.

3.1 Calidad Educativa & Procesos de Mejora Continua:

La expresion “calidad de la educacién” es al igual que otras, una suerte de
comodin en el lenguaje educativo. Se trata de un concepto con zonas de frontera
dificiles de delimitar, debido a la multiplicidad de usos y significados. Es un concepto
complejo y totalizante que puede aplicarse a todos los componentes que integran el
campo de lo educativo, desde los espacios micro politicos que acontecen a nivel del
aula de clases, hasta los estudios comparados de sistemas educativos del mundo
(Bello, 1999).

El sistema educativo chileno ha venido generando progresivamente sistemas y
procedimientos para avanzar hacia el logro de una educaciéon de calidad y equidad.
En este ambito, uno de los aspectos relevantes es la incorporacién de la evaluacion
del desempeiio de los centros educativos, como un mecanismo que favorece el

mejoramiento de la accion y de los resultados (De la Vega, 2015).

El concepto de calidad aplicado a las organizaciones educativas de acuerdo con
Casassus (1995), quien incluye en la conceptualizacién tres pilares principales:
insumos, procesos Yy resultados. Segun el autor, la calidad esta intrinsecamente
ligada al tema de la equidad y entre sus componentes basicos figuran: calidad en el

disefio, calidad en los procesos y calidad de los resultados.

Con el fin de realizar una primera exploracion general y obtener una cantidad
razonable pero sustantiva de documentos que reflejaran nuestra teméatica de
interés, se optd por la delimitacion temporal del estudio y se establecié los limites
de la busqueda en el periodo 1990-2017. El periodo seleccionado se justifica porque

a partir de la década de los 90 se inicia en la region un fuerte movimiento de



reformas educativas destinadas a perfeccionar y a mejorar los objetivos de la
educacion basica. A partir de 1990, los paises de Latinoamérica comienzan a
delinear politicas educativas y estrategias de accion para la mejora de la calidad
educativa bajo la influencia de las recomendaciones de la UNESCO establecidas
en la Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos y el Marco de Accion para
Satisfacer las Necesidades Basicas de Aprendizaje (UNESCO, 1990).

Conforme a los lineamientos educativos definidos por el Ministerio de Educacion
en Chile, la responsabilidad estatal de propender asegurar una educacion de calidad
ha derivado en la creacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) el
cual contempla un conjunto de instrumentos y medidas dirigidas a promover una
mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes y fomentar las capacidades
institucionales de los establecimientos educacionales del pais. El Sistema Nacional
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media y su
Fiscalizacion (SAC) tiene como propdsito asegurar el acceso a una educacion de
calidad con equidad para todos los estudiantes del pais, mediante la evaluacion,
fiscalizacion, orientacion y apoyo constante a los establecimientos. Con este
sistema se busca fortalecer la mejora educativa en los establecimientos

educacionales, concibiendo la calidad de manera integral.

Se crea con la publicacion de la Ley N° 20.529, promulgada el 11 de agosto de
2011 por el presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, y establece el disefio de
una nueva institucionalidad en educacién que comprende dos nuevos organismos:
la Agencia de Calidad de la Educacion y la Superintendencia de Educacion, donde
se especifican los Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos

Educacionales y sus Sostenedores.

EL SAC incorpora la participacion de cuatro instituciones que buscan garantizar
una educacion de calidad, y en equidad para todos los nifios, nifias, jovenes y
adultos de Chile con el fin de que estos puedan desarrollar todas sus

potencialidades:



El Ministerio de Educacion (mas conocido por su acréonimo, Mineduc) es el
ministerio de Estado encargado de fomentar el desarrollo de la educacion en todos
sus niveles; asegurar a toda la poblacion el acceso a la educacion basica; estimular
la investigacion cientifica y tecnoldgica y la creacidon artistica, la proteccion e
incremento del patrimonio cultural de la Nacién. Del mismo modo, esta institucion
es la llamada a velar por los derechos de todos los estudiantes, tanto de

establecimientos publicos como privados?.

Unas de sus funciones es elaborar las bases curriculares, planes y programas
de estudio y apoya a los establecimientos en su implementacion. Propone el Plan
Nacional de Evaluaciones (Simce) al Consejo Nacional de Educacién y entrega

asesoria técnico-pedagdgica a los establecimientos educacionales.

La Superintendencia de Educacién es un organismo creado por la Ley
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia,
Bésica y Media y su Fiscalizacion, ley N° 20.529 publicada el 27 de agosto de 2011,
en el primer gobierno del presidente Sebastian Pifiera (2010-2014), fiscaliza de
conformidad a la ley, el cumplimiento de la normativa educacional por parte de los
sostenedores de establecimientos educacionales que cuenten con Reconocimiento
Oficial del Estado; fiscaliza, también, la legalidad del uso de los recursos respecto
de los establecimientos que perciban subvencién u otro aporte estatal; atiende las
denuncias y reclamos de la comunidad educativa e interesados; orienta a los
establecimientos en el cumplimiento de la normativa; e interpreta la normativa

educacional a través de circulares, dictAamenes u otros documentos. 2

La Agencia de Calidad de la Educacion de Chile es una de las agencias
creadas por la Ley de Aseguramiento de la Calidad (Ley N ° 20.529) de 2011 que
perfecciona el sistema escolar. La Agencia de Calidad de la Educacion es un
servicio publico, funcionalmente descentralizado, con consejo exclusivo, dotado de

personalidad juridica, patrimonio propio y que se relaciona con el presidente de la

https://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio_de_Educaci%C3%B3n_(Chile)
2 https://es.wikipedia.org/wiki/Superintendencia_de_Educaci%C3%B3n



Republica por medio del Ministerio de Educacion®. Evalia los resultados de
aprendizaje de los estudiantes —Simce y otros indicadores de la calidad educativa-
y los procesos de gestion de los establecimientos educacionales. Ademas, entrega

orientaciones para la mejora educativa a partir de las evaluaciones que realiza.

El Consejo Nacional de Educacion, por su parte, debe aprobar las bases
curriculares, los planes y programas de estudio, los estandares de desempefio y el

Plan Nacional de Evaluacion que le presenta el Ministerio de Educacion.

Ministerio
de Educacion

Diseiia

Implementa

Evalia
Orienta
Informa

Agencia de calidad
de la Educacion

Informa
Atiende
Fiscaliza

Superintendencia
de Educacion

Consejo Nacional
de Educacion

° FUENTE?*

Diaz & Rodriguez (2020) sugieren que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad define un Plan de Aseguramiento de la Calidad Educativa que representa
un mecanismo evaluativo que hace posible sistematizar acciones, resguardar
condiciones y potenciar las capacidades del sistema escolar.

Se puede inferir que, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién es una Politica Educativa que tiene por objetivo velar por la calidad de la
educacion, la mejora continua de los aprendizajes y el fomento de las capacidades

de gestion de los establecimientos del pais.

Los procesos de gestion educativa desde una vision estratégica permiten a las

organizaciones educativas analizar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Agencia_de_Calidad_de_la_Educaci%C3%B3n
4 https://www.supereduc.cl/conoce-el-sistema-de-aseguramiento-de-la-calidad/
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amenazas, poniendo en relieve su mision y vision. En este marco, la gestion escolar/
educativa que desarrolle cada institucion en términos de los procesos de
planificacion, implementacion, seguimiento, evaluaciébn, mejora seran
fundamentales para cumplir con estandares indicativos de desempefio relacionados
con la calidad educativa (MINEDUC, 2014; Pereira, 2015).

3.2 Diagnoéstico Institucional & Autoevaluacion Institucional

En el contexto educativo, el diagndstico y la autoevaluacion institucional
constituyen una actividad programada y sistematica, donde los diversos agentes de
la comunidad educativa reflexionan sobre las acciones que cada uno desarrolla.
Dichos procesos evaluativos son parte fundamental en el ciclo de mejoramiento
continuo que todo centro educativo necesita llevar a cabo para promover mejores
oportunidades de desarrollo y aprendizaje de los/las estudiantes (MINEDUC, 2019;
2021).

SELLOS INSTITUCIONALES

CULTURA DE ALTAS
EXPECTATIVAS

PARTICIPACION EN
CONTEXTOS DE
APRENDIZAJE

FORMACION
AMBIENTAL
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Cultura de Altas Expectativas: El Colegio Santa Rosa, fomenta la confianza en
las capacidades y habilidades de sus nifias, promoviendo atribuciones causales que
generen un alto nivel de expectativas que les permita actuar en pos de los desafios
y enfrentarlos con la conviccién de que siempre hay espacio para la mejora. Tienen
la conviccidn que todas las estudiantes aprenden y tienen logros si se les da la
oportunidad. Por ello el estilo pedagdgico que se propone es proactivo respecto a
la realidad de cada una de ellas, con énfasis en los refuerzos positivos, uso eficiente
de las tecnologias, fe en su persona y en sus capacidades para llegar a lo mas alto

de su aprendizaje y su formacion.

Participacion en contextos de aprendizaje: Cuenta con ambientes y recursos que
propician en el estudiante el desarrollo en todas sus areas, logrando concienciar el
progreso motriz, cognitivo y evolutivo en donde aprenden a utilizar de manera
correcta los espacios de aprendizaje y recreacion cuya finalidad es la de formar
nifias integrales. Impulsan ambientes gratos, céalidos, afables y de seguridad con
actividades en donde la confianza, motivacion, alegria y entusiasmo son factores
imprescindibles, para que estas sean significativas, la comunidad se sienta a gusto

y motiven la participacion de todos sus integrantes.

Formacion Ambiental: Forman personas sensibles y comprometidas con el
desarrollo sustentable, aportando a la creacién de conciencia sobre la proteccion
del medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion del
patrimonio ambiental. Promueve la generacion de ciudadanos que participan
responsablemente en la definicion de una sociedad socio ecoldégicamente justa, que
desarrollen valores como la solidaridad, respeto y austeridad, canalizando sus
capacidades en direcciones que mejoren la calidad de la vida humana, respetando,

al mismo tiempo, los ecosistemas que la sustentan.
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SELLO PROVIDENCIA

ESPIRITUALIDAD

SELLO
PROVIDENCIA

ENFOQUE EDUCACIONAL
CATOLICO

El Colegio Santa Rosa busca dejar una estampa particular en quienes conforman
su comunidad educativa. Esta huella es el “Sello Providencia”, que potencia la
educaciéon integral desde una cosmovision catdlica, desarrolla una actitud de
confianza en el amor infinito de Dios, procura un continuo aprendizaje formativo-
espiritual de todos los actores educativos y la participacion constante de la
comunidad.

Los siguientes atributos:

Espiritualidad Providencia
Comunidades Participativas de Aprendizaje

Enfoque Educacional Catdlico

Componen el Sello Providencia, expresan su propuesta, proclaman los misterios de
Dios Padre Providente y la compasién de Maria Madre de Dolores, para lograr que

nuestra unidad educativa sea un espacio de acogida en que se viva la fe y la cultura.
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3.3 Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

El Plan de Mejoramiento Educativo es el instrumento a través del cual la
escuela planifica y organiza su proceso de mejoramiento educativo centrado en los
aprendizajes por un periodo de cuatro afios. En él se establecen metas de
aprendizaje y las acciones a desarrollar en cada institucion, todo lo cual es definido
y formalizado a través del Proyecto Educativo Institucional (PEI) que elaboran los

establecimientos educativos para estos fines.

El Ministerio de Educacion como o6rgano rector del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad orienta para que todos los establecimientos del pais
elaboren un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que permita analizar el
quehacer y cumplimiento de los propositos definidos en su Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

La Ley de Subvencion Estatal Preferencial (SEP) entrega recursos del
Estado para mejorar la equidad y calidad educativa de los establecimientos
educacionales subvencionados del pais. Dicha ley indica que, los Planes de
Mejoramiento Educativo deben estar enfocados a mejorar los aprendizajes de las y
los estudiantes, en particular de las y los alumnos identificados como prioritarios y
aquellos de bajo rendimiento académico. Lo central del proceso educativo es que
las y los alumnos aprendan y progresen en sus aprendizajes a lo largo de su vida
escolar. Por tanto, todas las decisiones que la escuela y el sostenedor tomen en las
areas de gestion curricular, liderazgo, convivencia escolar y gestion de recursos

deben estar orientadas al aprendizaje de todos sus estudiantes (MINEDUC, 2017).

En el Plan de Desarrollo Educacional Providencia se articulan dos pilares
fundamentales e igualmente validos: el Modelo Académico Providencia y el Modelo
Formativo Providencia, esta articulacion, necesaria para la formacion
pluridimensional integral, busca que la escuela resuelva estratégicamente la
consolidacion y, luego, la articulacion progresiva de ambas areas de modo que la
accion educativa posea una estructura que le ayude a cumplir su horizonte

formativo, es decir, “que la escuela sea una comunidad que eduque, en la que los
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docentes y los estudiantes no estén relacionados sélo a través de un programa
didactico, sino por un programa de vida y de experiencia”(Neira y Galioto, 2020). Al
centro encontramos el “Sello Providencia”, con su triada de atributos que potencian
la educacioén integral desde una cosmovision catélica, el desarrollo de una actitud
de confianza en el amor infinito de Dios y un continuo aprendizaje formativo-
espiritual de todos los actores educativos con la participacion constante de la

comunidad.

La base de este plan es la Red Educacional Providencia, con sus 13 centros
educacionales, que representa una forma estructurada para que las escuelas
aprendan unas de otras y compartan sus mejores practicas. El estudiante
Providencia es la cUspide de nuestro Plan de Desarrollo, todo el quehacer educativo
es para su progreso social y espiritual, fomentar la vocacion de servicio, habilidades
intelectuales y afectivas, esperando que sean lideres transformadores de su

realidad y un aporte en la construccion de una sociedad mas fraterna y acogedora.

MODELO FORMATIVO PROVIDENCIA

ESPIRITUALIDAD PROVIDENCIA

N

SELLO PROVIDEMNCIA

ENFOQUE EDUCACIONAL
CATOLICO

PROYECTO EDUCATIVO

De este modo, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) representa la

herramienta central de la gestion escolar puesto que organiza y ordena las acciones

en una planificacion estratégica; Como Programa se efectia un plan con una
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duracion de 2 afos. La que se concreta en 4 periodos anuales: diagndstico,

planificacion, implementacion y evaluacion.

Conforme a la informacion entregada por el MINEDUC en el afio en curso, el
nuevo Plan de Mejoramiento Educativo (PME) se ejecuta en dos fases: y cada una

esta conformada por distintas etapas.

La Primera Fase consta de 3 subetapas: Analisis Estratégico, Autoevaluacion
Institucional, y establecer Objetivos y Metas Estratégicas para ser abordadas
durante los 4 afos del ciclo de mejora.

La Segunda Fase corresponde a periodos sucesivos de mejoramiento anual,
qgue permiten ir concretando los objetivos estratégicos, mediante la definicion de
objetivos anuales y el disefio e implementacion de acciones. Esta fase se realiza
desde el primer al cuarto afio del ciclo PME.

a) PRIMERA FASE

Corresponde a la primera fase del ciclo de mejoramiento continuo y se propone
como una instancia participativa en la que todos los actores de la comunidad
educativa definen, en conjunto, lo que quieren abordar para mejorar a corto (en un

afo) y a mediano plazo (en dos afos).

El objetivo de esta fase es, a partir del andlisis colectivo de los aspectos centrales
de la gestidén técnico-pedagdgica, elaborar una propuesta a mediano plazo que
permita a la comunidad educativa trabajar de manera conjunta para la mejora de los

aprendizajes, y el trabajo en salud mental y social de los y las estudiantes.
Los componentes de esta fase son:

e Analisis del Proyecto Educativo Institucional (PEI): Esta etapa permite
una revision respecto de aquello que se ha declarado el horizonte formativo

del programa. En este sentido, el PEI es el instrumento movilizador del
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guehacer institucional de cada escuela / liceo o Programa y define de manera

explicita su identidad, esto es su Mision, Vision y Sellos Educativos.

e Autoevaluacion Institucional: La Autoevaluacién Institucional implica que
la comunidad educativa realice un analisis y reflexion sobre el estado actual
de gestion educativa-pedagdgica, y psicosocial, proceso que incluye la
identificacion de las fortalezas y oportunidades de mejoramiento de los
procesos institucionales y el andlisis de la informacion relevante para el

disefio de una propuesta de mejoramiento.

e Planificacion Estratégica: El propésito de esta etapa es definir los objetivos,
metas y estrategias y, a partir de ello, identificar los procesos institucionales
que estaran en el centro del quehacer formativo en los préximos dos afios, y

gue orientaran el disefio anual.

b) SEGUNDA FASE

La Fase Planificacion Anual, tiene como propdsito priorizar y focalizar las
acciones que se realizaran para concretar progresivamente, la propuesta a mediano
plazo. En este sentido, cada una de las etapas de los periodos anuales implica
acotar la mirada, analizar en detalle los aspectos planteados en la Fase Estratégica

y determinar cual de ellos se abordara cada afio.
Esta fase incluye:

e Planificacion Anual: Dado que en la fase estratégica se abordan los
elementos mas generales del modelo de mejoramiento continuo, la
planificacion anual debe permitir establecer prioridades para la propuesta de
mejoramiento del afio, en funcidbn de las necesidades actuales de la

comunidad educativa.

e Implementacion, monitoreo y seguimiento: La implementacion adecuada

de las acciones implica su ejecucion segun lo planificado, ademas de estimar,
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en perspectiva, si estas contribuyen al mejoramiento de los procesos
educativos. Para esto se requieren procesos de monitoreo y seguimiento que
permitan realizar, oportunamente, las adecuaciones necesarias.

e Evaluacion: Esta etapa implica realizar una revision critica al final de cada
periodo, en la que el equipo directivo y técnico lidera un trabajo colectivo de
analisis sobre el impacto de las acciones implementadas y su contribucion a
las estrategias y, por ende, a la propuesta a mediano plazo. En este sentido,
la informacion y conclusiones que surgen de la etapa anual de evaluacion
posibilitaran la toma de decisiones en torno a las adecuaciones y

reformulaciones necesarias para el afio siguiente.

3.3.1 Dimensiones & Subdimensiones del Plan de Mejoramiento Educativo
(PME):

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME), es un instrumento que organiza los
procesos educativos, desde donde los establecimientos escolares definen metas
estratégicas y acciones a partir del analisis y reflexion que realizan los miembros de
la comunidad educativa en torno a cuatro dimensiones: que se constituyen en los
estandares indicativos de desempefio, cuya evaluacion brinda la informacién
necesaria para implementar cambios e innovaciones tendientes a mejorar la calidad
educativa ( MINEDUC, 2014).

El MINEDUC (2021), sefala que los Estdndares Indicativos de Desempefio
tienen como objetivo: orientar la Evaluacion Indicativa de Desempefio, apoyar la
gestion de los centros educativos; ayudar a los establecimientos a identificar
oportunidades de mejora durante el proceso de autoevaluacion, se convierten en
referentes para definir metas y acciones en la elaboracion de los planes de
mejoramiento de los procesos de gestion institucional. Estos estandares abordan

cuatro dimensiones de la gestidn escolar:
* Liderazgo

* Gestion pedagodgica



18

* Formacioén y convivencia
* Gestion de recursos

1. Dimensién Liderazgo:

Esta dimension considera las practicas y procesos implicados en el desarrollo de
las funciones y responsabilidades de los directivos, en nuestro pais. Incluye, en
términos generales, las acciones realizadas por el sostenedor y el equipo directivo
del establecimiento con el fin de articular e involucrar a la comunidad educativa con
la orientacion y las metas institucionales, asi como también de planificar y evaluar
los principales procesos de gestion. Asimismo, esta dimension releva al/ la
sostenedor/a y al/la director/a como los encargados de rendir cuentas y asumir la
responsabilidad publica por el desempefio y funcionamiento general del
establecimiento (MINEDUC, 2014).

1.1. Subdimensiones del Liderazgo contempla tres subdimensiones:

* Liderazgo del Sostenedor: define al sostenedor como el responsable ultimo de
los resultados y de la viabilidad del establecimiento. Los estdndares determinan la
importancia de que el sostenedor disefie los procedimientos generales para
asegurar el buen funcionamiento del establecimiento, y a la vez sefalan la
necesidad de que delimite su rol respecto del equipo directivo del establecimiento,
dado que existen diversas formas validas de organizar el trabajo entre ambos, pero
se requieren funciones y responsabilidades claramente definidas para trabajar de
manera efectiva (MINEDUC, 2014).

* Liderazgo del director: describe las tareas que lleva a cabo el director como
responsable de los resultados formativos y académicos del establecimiento. Los
estandares determinan que al director le corresponde comprometer a la comunidad
educativa con el Proyecto Educativo Institucional y las prioridades del
establecimiento, conducir efectivamente el funcionamiento de este y dar cuenta al
sostenedor de los resultados obtenidos (MINEDUC, 2014).
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* Planificacion y Gestion de Resultados: describe procedimientos y practicas
esenciales para el liderazgo y la conduccién educativa. Los estandares establecen
la importancia de planificar los grandes lineamientos del establecimiento y de
plasmarlos en el Proyecto Educativo Institucional, asi como también de disefiar el
plan de mejoramiento, el cual articula el diagnostico de la institucion y las metas,
acciones y medios para lograr los objetivos propuestos. Asimismo, este
subdimension releva la recopilacién, el andlisis y el uso sistematico de datos como
herramientas necesarias para la toma de decisiones educativas y el monitoreo de
la gestion del establecimiento (MINEDUC, 2014).

2. Dimensién Gestion Pedagogica:

Esta dimension comprende las politicas, procedimientos y practicas de
organizacién, preparacion, implementacion y evaluaciéon de las oportunidades de
aprendizaje, considerando las necesidades de todos los / las estudiantes mediante
acciones concretas, con el fin dltimo de que éstos logren los objetivos de
aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus potencialidades (MINEDUC,
2014).

2.1. Subdimensiones de la Gestion Pedagodgica: contempla tres

subdimensiones:

* Gestion Curricular: describe las politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el director, el equipo técnico - pedagdgico y los docentes del establecimiento
para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Los estandares tienen por objetivo asegurar la cobertura curricular y
aumentar la efectividad de la labor educativa (MINEDUC, 2014).

* Ensefianza y Aprendizaje en el Aula: describe los procedimientos y préacticas
gue implementan los profesores en clases para asegurar el logro de los Objetivos
de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares. Los estandares definen el
uso de estrategias efectivas de ensefianza-aprendizaje y de manejo de la clase
como elementos clave para lograr el aprendizaje de los estudiantes (MINEDUC,
2014).
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e Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes: describe las politicas,
procedimientos y estrategias que lleva a cabo el establecimiento para velar por un
adecuado desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, tomando
en cuenta sus diversas necesidades, habilidades e intereses. Los estandares
establecen la importancia de que los establecimientos logren identificar y apoyar a
tiempo a los estudiantes que presentan dificultades, asi como también a aquellos
que requieren espacios diferenciados para valorar, potenciar y expresar su
individualidad (MINEDUC, 2014).

3. Dimensién Convivencia Escolar:

Esta dimension se vincula con el desarrollo de habilidades sociales,
interpersonales, para la resolucidon de conflictos, etc., y se apoya en la
implementacion tanto de acciones formativas transversales, como de acciones
especificas por asignatura. Esta area comprende las politicas, procedimientos y
practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social de los estudiantes,
incluyendo su bienestar fisico, psicoldgico y emocional, de acuerdo con el Proyecto
Educativo Institucional de cada institucion (MINEDUC, 2014).

3.1. Subdimensiones de la Convivencia Escolar contempla tres

subdimensiones:

* Formacion: describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para promover la formacion espiritual, ética, moral,
afectiva y fisica de los estudiantes. Los estandares establecen que las acciones
formativas deben basarse en el Proyecto Educativo Institucional, en los Objetivos
de Aprendizaje Transversales y en las actitudes promovidas en las Bases
Curriculares (MINEDUC, 2014).

* Convivencia: describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y propicio para
el desarrollo personal y social de los estudiantes, y para el logro de los objetivos de
aprendizaje. Los estandares definen las acciones implementadas por el

establecimiento para desarrollar y mantener un ambiente de respeto y valoracion
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mutua, organizada y segura para todos los miembros de la comunidad educativa.
(MINEDUC, 2014).

* Participacion y Vida Democratica: describe las politicas, procedimientos y
practicas que implementa el establecimiento para desarrollar en los estudiantes las
actitudes y habilidades necesarias para participar constructiva y democraticamente
en la sociedad. Los estandares establecen la importancia de desarrollar el sentido
de pertenencia al establecimiento y la comunidad, asi como también de generar
espacios para que los distintos estamentos educativos compartan, se informen y

puedan contribuir responsablemente con sus ideas y acciones (MINEDUC, 2014).
4. Dimension Gestion de Recursos:

Esta dimension comprende politicas, procedimientos y practicas referidas a la
optimizacién de los recursos financieros y materiales, el trabajo con redes externas
y la conformacién de un equipo de trabajo alineado, calificado y motivado
(MINEDUC, 2014).

4.1. Subdimensiones de la Gestion de Recursos contempla dos

subdimensiones:

* Gestion de Personal: describe las politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para contar con un equipo calificado y motivado, y
con un clima laboral positivo. Los estdndares determinan que la gestion del personal
debe considerar las prioridades del Proyecto Educativo Institucional, las
necesidades pedagdgicas del establecimiento y la normativa vigente (MINEDUC,
2014).

* Gestion de Recursos Financieros: describe las politicas y procedimientos
implementados por el establecimiento para asegurar una administracién ordenada
y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econdmicos de la institucion
y de las oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes.
Los estandares tienen por objetivo asegurar la sustentabilidad del proyecto, lo cual

implica el uso eficiente y responsable de los recursos recibidos, el cumplimiento de
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la normativa y la obtencion de beneficios provistos por los programas de apoyo
disponibles y las redes existentes. (MINEDUC, 2014).

» Gestion de Recursos Educativos: describe los procedimientos y practicas
que implementa el establecimiento para garantizar la adecuada provision,
organizacion y uso de los recursos educativos. Los estandares definen las
condiciones, instalaciones y equipamientos necesarios para promover el bienestar

de los estudiantes y potenciar su aprendizaje (MINEDUC, 2014).
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V. MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion cuyo objetivo es Elaborar un Plan de Mejoramiento

Educativo (PME) sustentado en un Diagnéstico Institucional, sera llevada a cabo en

el Colegio Santa Rosa; Particular- Subvencionado, ubicado en la Comuna de San

Miguel- Region Metropolitana.

4.1 Identificacién del Colegio Santa Rosa

Nombre COLEGIO SANTA ROSA

Direccién Avenida Berlin n° 930, comuna de San Miguel,
Ciudad Santiago

RBD N° 9484-6

Teléfonos +56 2 25516285

Dependencia

Particular subvencionado

Niveles de Ensefianza

Educacion: Parvularia, Basica y Media

Estructura segun | MUJERES

Género

Email csr@colegiostarosa.cl
Sitio Web https://colegiostarosa.cl/

Matricula

1597 alumnas
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4.1.1 Planta Funcionaria: Colegio Santa Rosa, cuenta con un equipo de

funcionarios que suman un total de 131 personas.

Equipo Directivo

Directora

1 funcionario

UTP

3 funcionarios

Inspectoria General

3 funcionarios

Planta Docente

Docentes de diferentes
Asignaturas, Jefaturas y

Coordinaciones

77 funcionarios

Otros

profesionales

- Profesionales Equipo
Psicoeducativo

- Informatica Educativa

05 funcionarios

03 funcionarios

Asistentes de la

Educacién

-Inspectores de apoyo
-Técnicas en parvulo
-Auxiliares de aseo
-Encargada CRA

-Prevencionista de

Riesgos
-Secretarias

-Técnico paramédico

14 funcionarios

06 funcionarios

14 funcionarios

01 funcionario

01 funcionario

02 funcionarios

01 funcionario
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4.1.2 Infraestructura:

El establecimiento educacional se encuentra emplazado en un terreno de
mas de 8.500 mt2, cuenta con un edificio de tres pisos y dos pabellones, con
instalaciones propias para el desarrollo académico, religioso y deportivo, ademas
de 3 amplios patios y juegos infantiles, para albergar a las estudiantes en sus horas

de recreo.

En el interior del colegio se encuentra la capilla donde se realizan
celebraciones liturgicas para toda la comunidad escolar. El colegio cuenta con 30
salas de clases equipadas con altas tecnologias; salas especializadas para areas
especificas como musica, artes, expresion corporal, sala atencion de apoderados,
enfermeria; 1 laboratorio de ciencias para las asignaturas del Comprension del

Medio, Fisica, Quimica y Biologia y dos laboratorios de computacion.

Entre la infraestructura que nos ayuda a realizar nuestra labor educativa se

puede mencionar:
o 30 salas de clases acondicionadas con materiales audiovisuales
o 2 laboratorios de computacion
o Biblioteca
o Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
o Sala de Pastoral
o Capilla
o Sala de Artes
o Sala de Musica
o Gimnasio

o Cancha techada
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o Sala de profesores

o Laboratorio de Ciencias

o Comedor JUNAEB

o Comedor general

o Servicios higiénicos

o Salas de atencién para apoderados
o Comedor de profesores

o Enfermeria

o Oficinas de Contabilidad, Unidad Técnico Pedagdgicas de Ensefianza
Bésica y Media, Direccion, Inspectoria, Orientacién, Psicologia,

Psicopedagogia y Secretaria, entre otras.
o Hall de entrada y Recepcion.
4.1.3 Estructura Cursos:

El establecimiento Colegio Santa Rosa, imparte Educacion Prebasica con un
total de 5 cursos distribuidos en media jornada mafana y tarde, respectivamente;
Educacion General Basica con un total de 30 cursos y Educacién Media con un total
de 15 cursos. Este colegio Cientifico-Humanista, posee Jornada Escolar Completa
(JEC) implementada desde tercero béasico, hasta cuarto medio, y sin JEC desde

prebésica, hasta segundo basico.

NIVEL J. MANANA J. TARDE JEC
Pre- Kinder 1 1
Kinder 2 1

1° Basico 2 1
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2° Basico 3 1

3° a 8° Basico 23
1° a 4° Medio 15
Total, por nivel 8 4 38
Total, General 50 cursos

4.2 Vision del Establecimiento:

Aspiramos a ser una comunidad educativa reconocida por su capacidad para
transformar la vida de nuestras estudiantes, plasmando el ellas el sello Providencia
con una mentalidad de crecimiento y responsabilidad social. Nos proyectamos como
una institucion lider en la formacion integral, donde cada estudiante alcance su
maximo potencial a través de una educacion de calidad, fundamentada en una
cultura de altas expectativas y participaciéon activa en un entorno inclusivo y
colaborativo, para que se conviertan en mujeres integras, solidarias y conscientes
de su responsabilidad con el medio ambiente, preparadas para liderar con
confianza, siendo protagonistas de la construccién de una sociedad mas justa,

equitativa y sostenible.
4.3 Mision del Establecimiento:

Son una comunidad educativa comprometida con brindar aprendizajes de
calidad, promoviendo una cultura de altas expectativas que impulsa el desarrollo de
las capacidades individuales de cada estudiante. Se fomenta la participacion de sus
alumnas en contextos de aprendizaje colaborativo y sana convivencia, donde se
valoran la inclusion, el respeto y la cooperacion. En el Colegio Santa Rosa, se
esfuerzan por inspirar, acompafar y guiar mediante los valores Providencia a
nuestras estudiantes, para convertirse en personas integras, solidarias y

responsables con el medio ambiente, preparadas para enfrentar los retos del futuro
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con una conciencia critica, transformadora y dispuestas a liderar el cambio que el

mundo necesita.
Como valores institucionales rectores del establecimiento se incluyen:

-Honestidad: Rectitud en el pensar, sentir y actuar. Respeto: Valorar a los demas,
acatar su autoridad y considerar su dignidad

-Responsabilidad: Conciencia de las propias responsabilidades y obligaciones y
disposicion a obrar de acuerdo con ellas.

-Liderazgo: Es la capacidad de influir positivamente en el otro para el logro de un

fin valioso, comun y humano.

-Perseverancia: Intentar firmemente y con constancia conseguir propésitos y

objetivos.

-Emprendimiento: Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo

equilibrado y la gestién de un riesgo calculado
4.4 Colegio Santa Rosa: La Realidad del Establecimiento

4.4 .1Antecedentes Geograficos:

El Colegio Santa Rosa, ubicado en avenida Berlin 4930 comuna de San
Miguel, es un establecimiento que pertenece a la Fundacion Educacional Colegio
Santa Rosa, orientada por la Congregacion Religiosa Hermanas de La Providencia.
Como colegio catélico nos proponemos entregar a nuestras alumnas una vision
cristiana del mundo y de su historia. Nuestra tarea es colaborar con las familias en
la educacion de sus estudiantes, fomentando la formacion intelectual al servicio del

crecimiento personal y espiritual.

San Miguel es una comuna ubicada en el sector sur de la ciudad de Santiago,
capital de Chile. Fue fundada en 1896, debe su nombre al Arcangel Miguel. Es una

comuna residencial y comercial. Limita al norte con la comuna de Santiago, al este
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con San Joaquin, al oeste con Pedro Aguirre Cerda y al sur con San Ramon y La
Cisterna. Histéricamente, San Miguel ha sido considerada como una de las
comunas con los mejores indices de calidad de vida de Chile. Segun el indice de
Calidad de Vida Urbana (ICVU), elaborado por la Camara Chilena de la
Construccién y el Instituto de Estudios Urbanos UC, San Miguel esta en el ranking
de las 10 mejores comunas en la Region Metropolitana. En este bello lugar sus
habitantes disfrutan de la tranquilidad de la vida de barrio, una excelente
conectividad y facil acceso a una gran variedad de servicios. Una de las principales
caracteristicas es su gran conectividad. Cuenta con grandes avenidas como
Departamental, Lo Vial y Gran Avenida que es su eje central, las cuales permiten
estar en pocos minutos en el centro de Santiago. A eso se le suman las 7 estaciones
de metro que la conecta con el resto de la capital. Otro de los grandes atractivos del
distrito de San Miguel es que presenta un amplio abanico comercial para satisfacer
a todos los consumidores, tanto los que habitan en la comuna como los que vienen
de afuera. San Miguel no solo cuenta con una amplia oferta comercial, sino que a
lo largo de los afios ha acumulado una variedad de areas verdes y espacios publicos
y culturales destinados a la recreacion. Por ejemplo, el Museo a Cielo Abierto,
¢.conformado por mas de 6000 m? de pinturas en la via publica en los muros ciegos
de departamentos ubicados en Avenida Departamental, donde se mezcla el
muralismo y el grafiti. También esta el Parque Inundable Intercomunal Victor Jara,
este espacio es la quinta area verde urbana mas grande del Gran Santiago gracias
a sus 41 hectareas de extension. El parque El Llano se extiende entre los paraderos
1y 9 de la Gran Avenida, y corre paralelamente entre esta y la calle Llano
Subercaseaux. Es un importante pulmén verde para la comuna y un espacio de

recreacion para los habitantes y transeuntes que trabajan en las cercanias.

4.4.2 Situacion de la Comunidad Educativa:

Este colegio particular subvencionado, catélico, apostélico, romano, de mujeres,
gue alberga en sus aulas a mas de 1597 alumnas distribuidas de Pre-kinder a 4to
medio, la mayor parte de las estudiantes provienen de familias uniparentales de

clase socioe-condmica media, donde madre y/o padre es el progenitor a cargo de
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la crianza de sus hijos y del sustento econdmico del hogar. Dada esta condicion de
trabajo de los progenitores a cargo de los/las estudiantes, al término de la jornada
escolar cuando las alumnas regresan a sus casas permanecen solas hasta la

llegada de sus padres del trabajo.

La mayoria de estos progenitores jefes/jefas de familia poseen educacion media

completa, y también estudios superiores.

Otro aspecto singular de este establecimiento educativo es que el mayor
ingreso de estudiantes es a primer afio basico con diversas nifias que no han
tenido educacion preescolar previa, lo cual en el transcurso del tiempo ha
derivado en algunos retrasos en tales estudiantes a nivel del desarrollo y adquisicion

del aprendizaje de la lecto - escritura, por ejemplo.

4.4.3 Resefa Historica del Coleqgio:

La primera comunidad de las Hermanas de La Providencia que llega a Linares
en 1895, a peticion de dofia Adelina Ibafez de Zurita, vecina de la ciudad, quien
solicita a la Superiora General de la Congregacion la presencia de una casa de La
Providencia, para el cuidado y proteccion de nifias y jévenes. La Superiora de la
Congregacion, por su parte, se dispondria a responder positivamente a la solicitud
de Dofia Adelina, sélo después que durante el afio 1894 ingresaran 12 postulantes
a la Congregacion y al afio siguiente otras 14, situaciéon que manifestaba de forma
inequivoca la Voluntad de Dios de fundar una casa en Linares. Asi, el 14 de
septiembre de 1896, Madre Bernarda en persona acompafia la fundacion de la
nueva Comunidad, comprometiendo en esta mision a cuatro religiosas: Sor
Dominga Gofii, Sor Gertrudis del Sagrado Corazén Rossel, Sor Manuela Albornoz
y Sor Teresa de Jesus Valenzuela. Al dia siguiente de su llegada, las Hermanas
recibieron a su primera alumna, dando inicio con ello a la Escuela e Internado,
prestando sus servicios hasta el dia de hoy. Con el correr de los afios el internado,
quien cumplié una labor importante para las nifias que vivian en sectores alejados,
es remodelado con todo lo necesario para el bienestar de las alumnas provenientes

de sectores rurales, Artifice de esta obra fue Madre Dolores de la Barra y Madre
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Lucila Barrantes y con la presencia de Madre Inés Beros, siendo en aquella época
la directora del internado. El primero de abril de 1980, “La Escuela Particular N* 7
La Providencia”, crea el primer curso de parvulos, que abrié sus puertas a 54
pequefias de Kinder para brindarles una educacion acorde a la época,
implementando espacios acondicionados para este nivel y con profesionales
acordes. En el afio 1996 el colegio se adjudica el premio a la Excelencia Académica
y desde esa fecha a la actualidad se ha mantenido en el tiempo. En el area
académica los resultados han ido aumentando sus cifras de logro, en bien de
nuestras estudiantes y de toda la comunidad educativa. Debido a los requerimientos
del ministerio de educacion, en el afio 2001 se incorporé nuestro colegio a la
Jornada Escolar Completa. Ante esta situacion fue necesario iniciar la construcciéon
de un nuevo edificio. En el mes de diciembre de 2005 se tomo la decision de cerrar
el internado debido a la baja matricula de postulantes. Esta escasez de alumnas
internas se debid a los cambios que trajeron consigo el progreso de la ciudad y la

conectividad con los lugares rurales.

El afio 2008 se incorporé la Ensefianza Media, con la finalidad de entregar a
nuestras estudiantes la continuidad de sus estudios. Ese afio el establecimiento
firma un Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa, mediante
el cual adquiere el compromiso de destinar la subvencion escolar preferencial a la
implementacion de un Plan de Mejoramiento Educativo, que contenga iniciativas
gue apoyen con especial énfasis a las estudiantes prioritarias, y acciones de apoyo
técnico-pedagdgico para mejorar el rendimiento escolar de las estudiantes con bajo

rendimiento académico.

En el afio 2010 a causa del terremoto, el antiguo edificio colapsa y fue necesario
reconstruirlo. La directora de ese entonces, Hermana Bibiana Saavedra Rojas, junto
a la comunidad se organizo y realizd diversas actividades para reunir fondos, se
adjudicé un proyecto del Ministerio de Educacion qué entregd un aporte
considerable, para construir un pabellén de tres pisos que se inauguré el afio 2014.
En el afio 2011 egreso la primera promocion de estudiantes de Cuarto Medio, con

la modalidad Cientifico Humanista, siendo 29 las alumnas egresadas.
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El 20 de mayo de 2016 se inaugurd un auditérium, que lleva por nombre Adelina
Ibafez de Zurita y una construccion independiente para la Educacién Parvularia,
gue cuenta con en una entrada de acceso que facilita el ingreso de las estudiantes

mas pequeias del establecimiento junto a un hermoso patio.

Desde el 26 de febrero de 2016, segun resolucion Ex. N* 0198, somos un
colegio en gratuidad que acoge, apoya y acompafia el quehacer educativo de todas
las estudiantes que deseen integrarse a nuestra comunidad.

En los afios 2020 y 2021, la humanidad sufre la Pandemia del COVID-19, nuestro
colegio decide enfrentarla y dar un paso gigante en la apertura a las habilidades del
siglo XXI, instalando la modalidad de “Educacion a Distancia”. En 2020 los
profesores del establecimiento ingresan a la Carrera Docente, dando un nuevo
impulso al desarrollo profesional y la adquisicibn de nuevas competencias. Las
estudiantes retornan a las aulas, siendo recibidos con instalaciones mejoradas y

con el equipamiento tecnolégico necesario para los nuevos desafios pedagogicos.

El afio 2024 se inicia un nuevo ciclo de mejora continua que se extendera
hasta el 2027, es un proceso intencional y planificado, en el que estan implicados
todos los miembros del establecimiento, dirigido a conseguir metas educativas,
entendidas como un amplio conjunto de objetivos referidos a toda la comunidad
educativa. Con foco en una buena gestion pedagodgica que conlleva centrarse en el

aprendizaje y ubica a la ensefianza al servicio de este.

4.4.4 Logros y Dificultades del Colegio Santa Rosa

Como Logros en la trayectoria historica del Colegio Santa Rosa, se
menciona que en dos oportunidades a través de la Subvencion por Desempefio
de Excelencia (SNED) fueron premiados con la Excelencia Académica,
reconocimiento que les enorgullece enormemente por sus alumnos(as), personal
docente y no docente y toda la comunidad educativa. Asimismo, también se destaca

la promocién y amplia participacion del alumnado en actividades deportivas y
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artisticas que favorecen el desarrollo integral de los estudiantes en el

fortalecimiento de sus competencias personales y relacionales.

A nivel de las dificultades en la trayectoria historica del Colegio Santa Rosa,
cabe destacar el contexto mundial de pandemia, que también en nuestro pais
generd un fuerte impacto en las comunidades educativas, comprometiendo la
continuidad de los procesos de aprendizaje de las estudiantes, la convivencia
presencial con sus comparieras de curso, entre otros. Asi como también, cambios
dramaticos ocurridos en los sistemas familiares de las estudiantes que
experimentaron fallecimiento(s) de integrantes cercanos de la familia a causa de

esta epidemia.

Desde esta perspectiva, el contexto de COVID — 19 y post - pandemia ha
derivado en diferentes problematicas a nivel de la salud mental, incremento de
la agresividad en la convivencia escolar, discontinuidad en los procesos de
aprendizaje en las estudiantes, entre otros, en las comunidades educativas
nacionales, realidad que también atafie al establecimiento Colegio Santa Rosa. En

este marco, el establecimiento ha definido entre sus metas:

-Implementar estrategias y acciones para reactivar el proceso de ensefianza y
recuperacion de aprendizajes, a través de una mirada integral del estudiante en

base al curriculum vigente

- Implementar estrategias y acciones para la sana convivencia y el bienestar

socioemocional de sus estudiantes y funcionarios.
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V. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El Diagnostico Institucional de las Areas de Gestién del Colegio Santa Rosa:
1. Areade Gestién Pedagogica

2. Area Liderazgo Escolar

3. Area de Convivencia Escolar

4

. Area de Gestion de Recursos

Estard sustentado en la informacién recopilada a través de: Proyecto Educativo
Institucional (Afio 2021); Cuentas Publicas Afio Escolar correspondientes al Periodo
2023 & 2024. Alfinal de este capitulo. se incluirdan los datos obtenidos a partir de la
Escala Evaluativa para el Analisis de las Areas de Proceso que ha sido definida en
el presente estudio como el instrumento que fue aplicado Unicamente a la Inspectora
General del Segundo Ciclo (5° Basico — 8 ° Basico,) del establecimiento antes

mencionado.

De este modo, se iniciara con la descripcion de las practicas educativas que el
colegio desarrolla e implementa en cada area de sus procesos de gestidon

institucional:

AREA DE GESTION PEDAGOGICA:

En esta area, la unidad educativa define una organizacion de la carga horaria de
cada curso, como también en la asignacién de profesores y horarios para cada
curso, priorizando criterios pedagdgicos. Se elabora una calendarizacion anual para
todas las asignaturas, donde se especifican los objetivos de aprendizaje, las
actividades de ensefianza y aprendizaje, y las modalidades de evaluacién, en

funcién del programa de estudio.

Planes de estudios 2024 definidos para el Colegio fueron:

Educacion Parvularia 22 horas 30 minutos semanales

1°y 2° Bésico 32 horas semanales
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3°a6° Basico 38 horas semanales
7°y 8° Basico 40 horas semanales
I°alV Medio 42 horas semanales

Priorizacion Curricular: Producto de la pandemia el MINEDUC, realiz6 ajustes al
curriculo escolar, poniendo a disposicion de los colegios una priorizacion curricular,
que reordend los objetivos de aprendizaje de cada nivel educativo y definid los que
son imprescindibles y los que debian abordarse en segunda instancia. Este proceso
que partié el afio 2020, continué el afio 2021, 2022, 2023 y 2024.

Por determinacion del Ministerio de Educacion, este curriculum priorizado tiene
continuidad hasta este afio 2025. Esta herramienta de apoyo entregada por el
MINEDUC se basa en tres principios basicos, que son FLEXIBILIDAD — EQUIDAD
— SEGURIDAD y permite al Colegio focalizar sus esfuerzos y conjugar todos los
ambitos de preocupacién a los que se debe poner atencion para la profundizacion

en la recuperacion de aprendizajes.

Niveles de Desempefio: alcanzados por los estudiantes del Lincoln College San
Martin durante el afio 2024, se obtuvieron los siguientes resultados:
a) Resultados Promedio por Nivel de Lenguaje — Mateméaticas — General

por Tipo de Ensefianza

NIVEL LENGUAJE MATEMATICAS PROMEDIO
GENERAL
ANUAL TODAS
LAS
ASIGNATURAS
1° a 4° Basico 5,72 5,84 6,23
5° a 8° Bésico 5,74 5,28 5,91
I°a IV® Medio 5,6 5,0 5,51
PROMEDIO 5,63 5,4 5,88
COLEGIO
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b) SIMCE: La Agencia de Calidad, entidad encargada de la aplicacion del

SIMCE, en coordinacion con el Ministerio de Educacion, determinaron para
el afo 2024,

evaluaciones se realizaron en los niveles de cuarto basico (8 y 9 de

la aplicacion de esta medicion estandarizada. Estas

noviembre) y Segundo medio (15 y 16 de noviembre). Esta herramienta
permite identificar los aprendizajes que requieren mas esfuerzo por parte del

estado, sostenedores y comunidades educativas.

NIVEL PRUEBA PUNTAJE
4° Basico Lectura 293
4° Basico Matematica 280
2° Medio Lectura 262
2° Medio Matematica 288

De acuerdo con lo anterior, segun la ultima ordenacion vigente, tanto en

ensefianza media como basica, el establecimiento tiene los siguientes resultados:

Categoria de Desempefio Resultado
Educacion Basica Medio - Alto
Educaciéon Media Medio

EVALUACION DIA — DIAGNOSTICO INTEGRAL DE APRENDIZAJE: El
afio 2024, la Agencia de Calidad de la Educacion, puso nuevamente a
disposicion de los establecimientos educacionales, la Evaluacion DIA o
Diagnostico Integral de Aprendizaje, herramienta que el colegio utilizé en tres

momentos del afo, en los distintos niveles, considerando que:

Representa un apoyo directo a los profesores y equipo directivo en el contexto
actual de pandemia.
Evalia los aprendizajes del curriculum priorizado obtenidos por los

estudiantes durante el afio escolar 2024 y anterior (2021, 2022 y 2023).
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e Permite diagnosticar y orientar concretamente a los establecimientos para
recuperar los aprendizajes perdidos durante la pandemia y conocer el estado
socioemocional de los estudiantes definiendo estrategias de mejora, en

tiempos determinados.

En el ambito académico, la medicion considerd principalmente comprension
lectora desde 2° basico a 2° medio y habilidades matematicas generales, desde 3°
bésico a 2° medio. A través de un cuestionario socioemocional en todos los
niveles de ensefianza basica y media, se mide el aprendizaje socioemocional y
aspectos claves para el desarrollo integral, a nivel personal, comunitario y
ciudadano. Considera la motivacibn por aprender y participar, el bienestar

socioemocional integral y el grado de optimismo frente al aprendizaje y al futuro.

d) PAES — PRUEBA DE ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR. La PAES
es un instrumento que mide “el saber” y “saber hacer”, es decir, conocimientos y
habilidades que constituyen un requisito basico para postular a la Educacion

Superior.

De acuerdo con los informes que entregé al colegio el Departamento de
Evaluacion, Medicion y Registro Educacional (DEMRE) entidad encargada de la
aplicacion, analisis y publicacion de resultados de las mediciones, la generacion
de estudiantes 2024, obtuvo los siguientes resultados: en las pruebas obligatorias

de Competencia lectoray Competencia matematica.

2024 N° de % de alumnos
estudiantes con 500 puntos
0
superior
Comprension 576 82 75%
Lectora
Matematicas 599 80 78%
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Resultados de Eficiencia Interna Afio 2024:

Los indicadores de eficiencia interna permiten “...analizar la capacidad que
ha tenido el establecimiento para retener y promover a sus estudiantes hasta el
término de la escolaridad. Los datos que se analizan son los de aprobacion, retiro y
repitencia...” ((Letelier & Fiabane, 2015, pp. 14).

De acuerdo con los datos que arroja el Proyecto Educativo Institucional (PEI)
afio 2021se indica que entre 2011 y 2015 se registra un aumento de las tasas de
reprobacion. Entre el 2019 y 2020 se registra el mayor porcentaje de aprobacion.
Se advierte que el porcentaje mas alto de retiros se produjo se produjo entre los
afios 2013 y 2015, disminuyendo este porcentaje hacia el afio 2020. Se sefala
también que, los mayores porcentajes de matricula se ubican entre los afios 2008 y

2014, posterior a estos afios se observa una disminucion persistente.

- Estadistica de Matriculay Promocién 2024:

Prebasica Ed. Ed. Total %
Basica Media

Matricula 105 956 532 1593

inicial al

30/03/2023

Matricula final al 105 968 524 1597

30/12/2023

Retirados 9 58 31 98

Promovidos 105 963 502 1570 98.29%

Reprobados 0 5 22 27 1.71%
96 95.83%
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Alumnos
egresados de 4°
Medio

- Indicadores de Asistencia — Ailo 2024:

Durante todo el afio se entrego el servicio educativo en forma presencial, siendo
el promedio de asistencia del establecimiento segun el Sistema de Informacion
General de Estudiantes del MINEDUC (SIGE) de 85,632%.

- Categorias de Desempefio — Afio 2024:

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad, encomienda a la Agencia de Calidad
de la Educacion las funciones de evaluar y orientar el sistema educativo para que
éste propenda a la calidad y equidad de los estudiantes, considerando las
particularidades de los distintos niveles y modalidades educativas. Para lo cual
realiza una ordenacion con la finalidad, entre otras cosas, de identificar a los

colegios que requieren mas apoyo para mejorar.

Se establece que la ordenacion debe realizarse anualmente a los
establecimientos reconocidos por el Estado, en las categorias de desempefio Alto;
Medio, Medio-Bajo; e Insuficiente. La principal base del proceso de ordenacion
anual es el Sistema de Evaluacion Nacional de Logros de Aprendizajes (SIMCE) y

considera también otros indicadores de calidad.

De acuerdo con lo anterior, segun la Gltima ordenacion vigente el establecimiento

se ubica:

a) Categoria de Desempeiio — Ensefianza Basica: Nivel Medio — Alto
b) Categoria de Desempeiio — Ensefianza Media: Nivel Medio

Por otra parte, el colegio desarrolla procedimientos tendientes al seguimiento de
la implementacion curricular para asegurar su cobertura. Es asi como el equipo

técnico — pedagogico es el encargado de revisar y supervisar las planificaciones de
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clases por parte de los docentes, incorporando jornadas de reflexion & analisis en
torno a las practicas pedagdgicas y los resultados obtenidos. No obstante, se
aprecian ciertas dificultades docentes en la correccion a tiempo de las evaluaciones

de los estudiantes y entrega oportuna de la retroalimentacion correspondiente.

El equipo técnico- pedagodgico monitorea regularmente el logro de la cobertura

curricular, a través de:

e Consejo de Profesores Semanales

e Reuniones por Departamento Mensual segun asignaturas.

¢ Acompafamiento docente permanente en Sala de Clases, con integrantes de
UTP y Equipo Directivo.

e Conversaciones UTP o Inspectoria General a diario con los docentes. UTP y
Equipo Directivo: Se cita a docentes y se realizan observaciones pertinentes.

e Andlisis y retroalimentaciéon permanente entre UTP e Inspectoria General
respecto las actividades escolares y extraescolares que realizan los docentes.
En total hay tres UTP para cada nivel (Pre-kinder a 4° basico; 5° a 8 basico;
1° a 4° medio).

e Reuniones de Planificacion Anual de los Docentes

e Calendarizacion de las actividades anuales en funcion de su relevancia
educativa, definiendo procedimientos para evitar la suspension de clases, la
realizaciéon de reuniones innecesarias, entre otros. Por ejemplo: Profesores
volante dos; Elaboracion de Guias en la planificacion anual de los profesores,
ante eventual falta del docente u otro.

Asimismo, en cuanto a las estrategias empleadas por los docentes en aula para
asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes, el
establecimiento facilita diferentes dependencias fisicas y modalidades de

aprendizaje, para mejorar la motivacion de los estudiantes, por ejemplo:
- Sala Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA)

- 3 Salas de Informética
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- Zona Mesitas Patio — Estudiantes Educacion. Media

- Salidas Pedagdgicas: al MIN; Parque de la Familia; Ferias Cientificas, entre

otros

- Proyectos Culturales y Cientificos como: Puertas Lectoras; Concurso
Microrrelatos a Ratos; Expociencias, Expotecno: Concurso de Cueca, Proyectos

Pueblos Originarios, Proyectos Maternidad & Paternidad Responsable.

Pese a lo anterior, se detectan ciertas dificultades en el manejo de los
profesores para promover: a) la participacién de todos los estudiantes durante la
clase, pues tienden a focalizarse en aquellos alumnos que presentan mayores
dificultades.; b) mantener la motivacién del grupo curso durante toda la clase, c)
la ejercitacion y aplicacion de los contenidos recién aprendidos por los

estudiantes, de manera graduada y distribuida en el tiempo,

Sin embargo, los docentes reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas sobre
sus posibilidades de aprendizaje. Se trabaja a través del Aprendizaje basado en
Proyectos, donde los profesores retroalimentan a los estudiantes sobre su
desemperio, destacando los aspectos logrados y aquellos que requieren mejorar,

por ejemplo:
-- Proyecto Maternidad & Paternidad Responsables

- Se realizan: Expociencias & Expotecno por asignaturas y/o talleres de libre
elecciébn donde los estudiantes donde los estudiantes presentan sus

proyectos educativos desarrollados.

- El Colegio cuenta con mas de 12 asignaturas de profundizacion, y de libre
eleccion para para potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas e
intereses diversos, por ejemplo: Programacion y Computacion, Limites y
Derivadas, Ciencias del Ejercicio Fisico y Vida Saludable, Estadistica y
Probabilidades, Artes y Arquitectura, Formacion Ciudadana, Danza, Teatro,

entre oftras.
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- El establecimiento desarrolla distintas acciones tendientes a orientar
vocacionalmente a los estudiantes durante los dltimos afios de la etapa
escolar, mediante: Orientador & Psicdlogo realizan Actividades de orientacion
vocacional que incluyen la reflexién en torno a la informacion revisada, y los
intereses, expectativas y aptitudes personales; se realiza Feria Universitaria

dentro del Colegio, en convenio con centros de educacion superior.

En cuanto a los procedimientos y estrategias que lleva a cabo el Colegio Santa

Rosa, para apoyar el desarrollo académico, afectivo y social de los estudiantes

considerando sus diferentes necesidades:

El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que
presentan problemas sociales, afectivos o conductuales, a través de:
seguimiento de las anotaciones, informes de personalidad, observaciones de

los profesores jefes, analisis de casos en Consejo de Profesores, entre otros.

En trabajo conjunto UTP & profesores entrevistan y mantienen contacto
periddico con los apoderados de los estudiantes que presentan problemas

sociales, afectivos o conductuales.

Se implementan de forma sistematica medidas para apoyar a dichos
estudiantes, mediante: apoyo psicoeducativo y derivacion a profesionales
externos de estudiantes con NEE. (Necesidades Educativas Especiales);

Seguimiento de Casos con NEE y Reuniones Periddicas con Apoderados.

El apoyo psicoeducativo que brinda el colegio incluye un trabajo socioemocional,

capacitacion y atencion de estudiantes. Este trabajo se enfoca en 3 grandes pilares:

a) Educacién Diferencial:

El plan de accion tiene como objetivo principal disminuir las barreras en el

aprendizaje de cada estudiante con necesidades educativas a traves de estrategias

diversificadas, adecuaciones curriculares y talleres extraescolares, incorporando la
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participacion de la familia para comprender, enfrentar y apoyar al estudiante. Cabe

sefialar que la atencion ha sido enfocada en estudiantes con y sin diagndstico.

Ademas, este plan de trabajo desarrolla la capacidad que el estudiante reconozca
sus procesos internos de aprendizaje, regule su conducta, fomentar la autonomia,
orientar en que identifique sus aptitudes, intereses, habilidades y capacidades al
igual que sus dificultades para lograr un desarrollo integral no solamente en el

ambito educativo, sino también preparar herramientas para su vida

b) Atencién Psicopedagdgica:

La atencidén psicopedagdgica se implementa desde 1° basico a 4 medio para
llevar a cabo con la identificacién, seguimiento, monitoreo y acompafamiento de
alumnos con Necesidades Educativas Especiales, talleres educativos a diversos
niveles, entrevista con apoderados y docentes, reuniones con especialistas
externos al colegio que atendian a nuestros estudiantes, intervenciones con la
comunidad educativa, trabajo permanente en convivencia escolar, UTP e

inspectoria

Universo de estudiantes con atencién psicopedagogica y diferencial:

Estudiantes con informe especialista 142
Estudiantes en clases de apoyo pedagdégico 41
Atencion de estudiantes de 1° a 6°Basico 77
Atencion de estudiantes de 7°Basico a 4° Medio 65

c) Atenciones Psicoldgicas:
Estas acciones promueven una atencion integral y respetuosa a cada estudiante
y su familia, se concretan a través de las atenciones psicolégicas de los estudiantes

respondiendo y abordando diversos motivos de consulta,

Del mismo modo, considerando las necesidades de los cursos se desarrollaron
instancias psicoeducativas y de resolucion de conflicto, abordando temas como la
ansiedad, la neurodiversidad, el Bullying, el trato respetuoso, la prevencion del

suicidio y la empatia entre otros. Por tanto, la labor de las dos Psicélogas



44

Educacionales. responde a las necesidades derivadas del Departamento de
Convivencia Escolar, de caracter preventivas y reactivas a acciones de

desregulacion emocional, para contencion y oportuna derivacion

AREA LIDERAZGO ESCOLAR:

En esta area, se advierte que el sostenedor define claramente por escrito, los
roles y atribuciones de la directora y el equipo directivo, especificando las metas
educativas y los plazos para desarrollar las acciones que optimicen el
funcionamiento del establecimiento, a nivel del liderazgo, gestion pedagdgica,
convivencia escolar y gestiéon de recursos declaradas en el Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con la directora y el
equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las peticiones, entregando
oportunamente los recursos financieros a los que se compromete. Existen sistemas
de rendiciones de cuenta publica, efectuadas por la direccion del colegio durante el
mes de marzo, para dar a conocer los resultados del aprendizaje y de las demas

aéreas del plan anual, a los diversos estamentos de la comunidad escolar,

Asimismo, la directora asume un rol activo en el logro de los objetivos formativos
y académicos del establecimiento y destinando parte sustancial de su tiempo a
supervisar y apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje, a través de: recorrer
el colegio, en los distintos momentos de la rutina escolar, conversando con
estudiantes y docentes, observando las clases, participando en los consejos de
profesores, actividades relevantes, entre otros. Promueve una cultura de altas
expectativas en la institucion comunicando al personal las actitudes, conductas y
desempefio que se espera de éstos y les brinda constantemente retroalimentacion
constructiva y apoyo; incentiva al equipo directivo y docente en el reconocimiento
de las dificultades y de aspectos que deben mejorarse; fomentando un clima laboral
de compromiso y responsabilidad. Al mismo tiempo de gestionar difundir y participar
junto con los docentes en actividades de actualizacion profesional, tales como

seminarios, cursos, charlas, entre otros.
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En cuanto a la planificacion y gestion de resultados el Colegio Santa Rosa, cuenta
con un Proyecto Educativo Institucional, que se revisa, actualiza al menos cada
cuatro afios cuya difusion y adhesion se realiza mediante la pagina web, charlas,

diarios murales y otras instancias, hacia la comunidad educativa.

La institucion educativa disefia un Plan de Mejoramiento Anual, que define
prioridades, metas, estrategias, plazos, responsables y recursos, el cual es revisado
y actualizado incorporando las debilidades consignadas en el Proceso de
Autoevaluacion, entregando al sostenedor y al director un informe sobre el grado de

cumplimiento de las metas, al finalizar el afio.

El establecimiento Colegio Santa Rosa, se propone los siguientes objetivos

estratégicos & metas agrupados por dimensiones/areas de gestion escolar:

AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

En esta area, se identifica la implementacion de normas difundidas y
consensuadas entre los estamentos de la comunidad educativa para regular
conductas y gestionar conflictos entre los distintos actores del establecimiento
educacional. El colegio cuenta con un Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE) que se difunde y socializa a toda la comunidad educativa que es firmado por
los apoderados y también se encuentra publicado en el sitio web del colegio. El
RICE se revisa cada dos afios y se ajusta a la normativa educacional vigente, que
explicita claramente los deberes de los estudiantes y las normas del
establecimiento, y define las medidas disciplinarias y formativas asociadas a su

incumplimiento.

El Equipo de Convivencia se retne semanalmente con el director del
establecimiento para ir abordando cada una de las problematicas que se han
presentado y tomar acuerdos segun RICE. De igual modo, la institucion educativa
efectlia sistematicamente supervision a través de Observacion de Sala de Clases &

Recreos, para identificar conductas que facilitan o dificultan la convivencia escolar.
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Asimismo, se desarrollan diferentes programas y protocolos de actuacion
tendientes a la prevencion de conductas de riesgo y promocion del autocuidado
tanto en los estudiantes como en sus padres. En el caso de los estudiantes, tales

programas son llevados a cabo por los profesores jefes, en la hora de orientacion:
a) Programa de Afectividad, Sexualidad & Género;

b) Programa de prevencién de Drogas & Alcohol;

c) Programa de prevencion de Acoso Escolar;

d) Programa de prevencion de la Conducta Suicida

En este ambito, también se establecen practicas para asegurar el
involucramiento de padres y/o familias en funcion del PEI y del apoyo al aprendizaje
de sus hijos, las cuales son informadas oportunamente a los apoderados mediante
la pagina web y redes sociales del colegio. Dichas actividades formativas y
académicas contemplan la organizacion de: talleres, charlas pedagdgicas,
campafnas de fomento lector en el hogar., exposiciones de trabajos realizados por
los estudiantes (ejemplo: Expociencias, Expotecno, entre otros) la realizacion de
diferentes talleres extraescolares: futbol; futbol femenino; véleibol; basquetbol;

cheerleaders; ajedrez; danza, acondicionamiento fisico; psicomotricidad.

Se evidencian el despliegue de diversas actividades y celebraciones que
fomentan el encuentro y la participacion de toda la comunidad educativa (equipo
directivo, docentes, estudiantes & sus familias), que incentivan y fortalecen el

sentido de identidad y pertenencia hacia la institucion, tales como:
-Dia del Alumno(a)
-Dia del Libro, “Microrrelatos de a ratos” y Premiacion.
-Dia de la Convivencia Escolar.
-Exposiciones y Stand de Profundizaciones.

-Cafés Literarios.
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-Proyecto maternidad y paternidad responsable
-Eleccién Centro de alumnos.
-Simulacros de Sismo.
- Celebracion Fiestas Patrias.
-Despedidas de 4° Medios.
-Graduacion de 4° Medios.
-Ceremonias de 8° Basicos y Kinder.
-Proyecto sobre los Pueblos Originarios
-Expociencias y Expo tecnologia.
-Simulacro plebiscito nueva constitucion.
El colegio incorpora formalmente, las siguientes Instancias de Participacion:

A. CONSEJO ESCOLAR: Instancia que posee como principal objetivo integrar a
los actores de la comunidad educativa para participar, opinar y proponer acciones
para la mejora continua de la gestién escolar. Este organismo tiene caracter

consultivo y propositivo. El Consejo Escolar esta conformado por:

1 representante de la congregacion

El director

1 representante del Centro General de Padres

2 representantes de los Profesores

1 representante Asistente de la Educacion
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B. CENTRO DE ALUMNOS (CCAA): Orienta su accionar hacia la mantencion y
promocion de vinculos de camaraderia e informacion entre el alumnado; apoyando
y colaborando en las actividades generadas por el colegio como también en otras

propuestas por ellos.

El centro de alumnos incluye a jovenes de los niveles de séptimo a cuarto

medio y esta configurado de por los siguientes integrantes estudiantiles:

Presidente

Vicepresidente

Director Ejecutivo

Secretario de Actas

Secretario de Finanzas

C.CENTRO DE PADRES (CCPP): Promueve la participacion de toda la comunidad
escolar, logrando a través de su gestion mantener activa la colaboracion para con
el Colegio y con sus hijos. Representa el nexo principal entre las familias y el colegio,
manteniendo un canal formal de comunicacion a través de los delegados de curso,
difundiendo las informaciones oficiales y aspectos relevantes de la gestion para
enfrentar en conjunto emergencias sanitarias como la pandemia y mantener la

continuidad del proceso escolar.
EL CCPP esta conformado por:

e Presidenta
e Tesorera

e Secretaria

D.CONSEJO DOCENTE: Es un organismo de caracter consultivo, reflexivo y de
analisis, integrado por personal docente directivo, técnico pedagdgico y por todo el
cuerpo docente del establecimiento, siendo éste una instancia fundamental para el

logro de los objetivos educativos del colegio. Se ocupa de la difusion de informacion
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a la comunidad escolar sobre el seguimiento y logro de aprendizajes del alumnado
en los diferentes niveles educativos, en la implementacion de la priorizacion
curricular 1 y 2 respetando tiempos y ritmos de aprendizajes de cada alumno.
Participa del analisis e implementacion de las mejores estrategias didacticas,
formativas, evaluativas y de contencion psicosocial con la finalidad de asegurar a

todo el alumnado la continuidad escolar y lazo permanente con su colegio.

El Colegio Santa Rosa, se define como un establecimiento “de puertas
abiertas”, se atienden lo antes posible a los apoderados que lo requieren. Ademas,
existe un correo electrénico de contacto conocido por la comunidad educativa, con

un encargado de canalizar y responder prontamente las inquietudes y sugerencias.

El establecimiento efectiia un control efectivo de los ingresos y egresos de
los estudiantes, mediante un sistema riguroso de control de la asistencia durante la
jornada escolar, atencién constante en porteria y cierres perimetrales seguros. De
igual modo, cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de acuerdo
con la normativa vigente, manteniendo sefalizadas las areas de seguridad y vias
de evacuacion de manera visible. El establecimiento realiza ensayos de evacuacion
a areas seguras de manera sistematizada. Un supervisor de prevencion de riesgos
de la Asociacién Chilena de Seguridad (ACHS) se reline semanalmente con equipo

directivo y encargada de seguridad escolar del establecimiento.

Por otra parte, el establecimiento conforme a la evolucion del contexto de
pandemia incorpord las indicaciones sanitarias, entregadas por el Mineduc vy el
Minsal durante el afio 2022 como protocolos para ir normalizando la jornada de
clases.

El Plan de Funcionamiento ha contemplado lo siguiente:

1.- Protocolos sanitarios: Proceso de limpieza y desinfeccion de salas de clases
y otros espacios del establecimiento; Protocolos sanitarios y medidas de proteccion
personal para estudiantes, docentes y asistentes de la educacién; Rutinas para el

ingreso y salida del establecimiento, recreos, uso de bafios; Otras medidas
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sanitarias: sefialética, demarcaciones; Otros protocolos: alimentacion y colacion,

uniforme escolar, transporte escolar.

2.- Protocolos de actuacion ante sospecha y confirmacion de casos Covid-19
3.- Organizacién de lajornada

4.- Induccion a docentes y asistentes.

5.- Comunicacién y difusion a la comunidad educativa

AREA DE GESTION DE RECURSOS:

En esta area, cabe recordar que el Colegio Santa Rosa, es una institucion
educativa de caracter particular financiado mediante subvencion del estado y con
aportes de los padres y apoderados del establecimiento. Por tanto, los recursos
financieros provienen de la subvencion tradicional que otorga el estado y del

financiamiento compartido.

La subvencién estatal se adiciona a la inversion del sostenedor que se
destina al mantenimiento y mejoras de la infraestructura escolar, implementacion y
programas de apoyo al proyecto pedagdgico. En cuanto a, la toma de decisiones
financieras en este establecimiento corresponde a la entidad sostenedora gestionar
el uso de los recursos y del estado financiero de las necesidades de la Institucion
segun lo determine la ley. Siendo ella la encargada de la compra de insumos,
reparaciones, infraestructura, entre otros una vez que ha sido informado a través
del director. La direccion del colegio durante el mes de marzo da a conocer una
cuenta publica que incluye: el uso de recursos, los resultados del aprendizaje y de
las demas aéreas del plan anual, a los diversos estamentos de la comunidad

escolar.

El establecimiento especifica los cargos y funciones del personal en los
contratos de trabajo, que también incluyen protocolos claros de desvinculacién,

incluyendo advertencias de incumplimiento previas. Respecto a las contrataciones
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del personal, la toma de decisiones corresponde al director, quién informa a la

Entidad Sostenedora de las acciones en este ambito, cuando se requiere.

El colegio logra garantizar la cobertura de clases en todo momento, cuenta
con mecanismos efectivos para gestionar los reemplazos de los docentes con

licencia o permisos, asi como también las ausencias temporales:

e Disponibilidad de 2 profesores con horario de libre disposicion para
reemplazar a los profesores ausentes y apoyar en otras labores.

e Registro de asistencia y cumplimiento de horario de docentes a cargo de
inspectoria general.

¢ Registro de Licencias Médicas las cuales se informan.

Aunque, la institucién educativa ofrece condiciones atractivas de trabajo, se
presentan dificultades al momento de contratar nuevo personal docente cuando se
necesita, segun la opinién de la Inspectora General del Segundo Ciclo (5° Basico —
8 ° Basico), los motivos de tales inconvenientes se asocian a que “.... hay poco
profesional docente adecuado al perfil del establecimiento o bien no hay
profesionales en el mercado laboral disponibles para cubrir reemplazos largos.
Durante la pandemia muchos docentes generaron sus propias Pymes y renunciaron
a sus colegios. Docentes de generaciones mas jovenes renuncian mas que

docentes de generaciones anteriores...”.

Este centro educativo incorpora un sistema de evaluacion anual del desempefio
docente mediante una pauta (Lista de Cotejo) basada en criterios explicitos
previamente acordados y difundidos. El equipo directivo entrega al personal los
resultados de la evaluacion y genera instancias de retroalimentacién oportuna,
detallada y formativa durante todo el afio para promover un mejor desempefio a
través de un Registro Formal de Acuerdo — Mejora Préacticas Pedagdgicas por parte

de los docentes en conjunto con las UTP y el equipo directivo.

En cuanto al clima laboral, se advierte la percepciéon de un ambiente de trabajo

cémodo y con las facilidades necesarias para desempefar la labor educativa; donde
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predomina el apoyo, la colaboracion y respeto entre el personal. Un contexto donde

la comunicacion tiende a ser fluida entre todos los miembros del personal.

No obstante, lo anterior el equipo directivo no implementa de manera sistematica
una préactica formal, publica de reconocimiento hacia el desempefio y compromiso
profesional docente, se realiza ocasionalmente, de forma simbdlica (Por ejemplo:
Felicitar a algun docente por su desempefio eficaz, en algin consejo de profesores).

El Colegio esta adherido a admision via SAE (Sistema de Admision Escolar) del
MINEDUC y promueve la asistencia de los estudiantes de manera sistematica
mediante diversas estrategias efectivas, como comunicar la importancia de asistir a
clases regularmente, exigir justificativos, contactar a los apoderados de los
estudiantes ausentes, premiar a los cursos o estudiantes con mejor asistencia, entre

otros.

El establecimiento no ha recibido sanciones de la Superintendencia durante los
ultimos doce meses. Asimismo, se mantiene informado y actualizado sobre los
programas de financiamiento, entrega de recursos, apoyo pedagdgico y asistencia
técnica que se ofrecen. Colegio Santa Rosa establece alianzas con otras
instituciones escolares y académicas para el intercambio de experiencias y ayuda
mutua, tales como otros colegios, redes de establecimientos, universidades, entre

otras.

El establecimiento posee una infraestructura y el equipamiento exigido por la
normativa vigente, y estos se encuentran en buen estado y aptos para su uso.
Posee suficientes computadores con conexion a internet acorde a las posibilidades
locales de conectividad, distribuidos en la sala de profesores para el uso de los
docentes, en la biblioteca - Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA) u otra sala
para el uso de los estudiantes. Los docentes a cargo de informatica colaboran con
el proceso de capacitacion tanto para docentes como para estudiantes. Asi como
también de ayudar para que el sistema se encuentre operativo en cada una de las

salas de clases.
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Los estudiantes asisten regularmente a las salas de informatica a realizar clases,
en diferentes asignaturas. El establecimiento tiene tres salas TICs una para cada

ciclo:
a) Pre-kinder — 4° basico
b) 5° basico — 8° basico
c) 1° medio — 4° medio

En este centro educativo, se distribuyen durante el primer semestre los textos
escolares de cada una de las asignaturas que entrega el MINEDUC, para cada
estudiante. También el colegio, elabora un inventario del equipamiento y material
educativo y este es actualizado una vez al afio, para detectar las necesidades de

adquisicién de recursos o la reposiciéon por pérdidas o deterioro.

Escala Evaluativa para el Andlisis de las Areas de Proceso de Gestion
Educativa
La siguiente Escala Evaluativa ha sido definida en el presente estudio como el
instrumento que fue aplicado Unicamente a la Inspectora General del Segundo Ciclo
(5° Bésico — 8 ° Basico,) del establecimiento para realizar el Diagnostico Institucional

de las Areas de Gestion del Colegio Santa Rosa.

Esta Escala Evaluativa, describe la calidad de la instalacién de las practicas
institucionales y/o pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones. En la
siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una
practica, categorizando la realidad de las practicas con valores entre 1 — 4.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del

establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.
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2 El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

3 El guehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.

Andlisis de las Areas de Proceso
1. Area de Gestion Pedagdgica
1.1. Dimensién: Gestion Curricular

Proceso general para evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo
técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada
curso, asignando las horas de libre disposicion en funcion de las
metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y las X

necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacién de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios

pedagdgicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de



cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre

otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del ano escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de
las clases calendarizadas, implementando procedimientos para
evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que ante la
ausencia de un profesor se desarrollen actividades pertinentes a

la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro

de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el

aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas

propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su

contenido.
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9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafamiento a la accion docente en el
aula que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con

el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los
resultados con sus estudiantes, de manera que estas constituyan

parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar
a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas pedagdgicas, y
analisis de dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo

de una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.
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Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general para evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases para

asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los

estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las

relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a X
alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y X
rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por

ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen

analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, X
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en

la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los

estudiantes. X

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes X
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de X
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen

volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes X
demoras.
8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y X

refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente vy
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.
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Proceso general para evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de sus

diferentes necesidades.

Practicas

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.

Nivel de calidad de la

practica
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2.Area Liderazgo Escolar

Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general para evaluar: El liderazgo del sostenedor en relacién con los resultados del
establecimiento, ademas del disefio de los procedimientos generales para asegurar el buen
funcionamiento del establecimiento, delimitando su rol respecto del equipo, a nivel de funciones

y responsabilidades claramente definidas para trabajar de manera efectiva.

Nivel de calidad de la

Practicas Blestes

1 2 3 4
1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del X
director y el equipo directivo y los respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al director. X
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el
director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente X

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados. X
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Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general para evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el
desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccién

efectiva.

Nivel de calidad de la

2 racti
Practicas practica

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con
los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje
de los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes  pedagdgicas, retroalimenta  oportuna vy
constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.
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Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general para evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el
proceso de planificacién junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion de

datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo

Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las

caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y vision X
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de X
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, X
o plan estratégico o planificacién anual, que define prioridades,
Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo X
periodico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificaciéon anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados

académicos y formativos de los estudiantes, los datos de

eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres X
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma

de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los X
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.



Area Convivencia Escolar

Dimensién: Formacion
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Proceso general para evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagodgicas
transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extraprogramaticos, programas de formacion
docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona 0 equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas), hace un
seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres
y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo
de sus hijos.

Nivel de calidad de la

practica
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Proceso general para evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Practicas

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comuln, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicologicamente (infraestructura adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el Bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

Nivel de calidad de la

practica
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Dimension: Participacion
Proceso general para evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el
establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los X
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de X
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear
lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes X
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el X
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los X
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes X
a través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, los
cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los X
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a

través de la realizacién periddica del Consejo de profesores y lo

valida como una instancia fundamental para discutir temas

relacionados con la implementacién del Proyecto Educativo X
Institucional.



9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos
y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos

Dimensiéon: Gestion del recurso humano
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Proceso general para evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo

docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en
el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disea e implementa politicas de formaciéon continua y

Nivel de calidad de la
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perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus X
profesores.
6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e X

implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas. X

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general para evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Practicas e

1 2 3 4
1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de X
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.
2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las X
necesidades de los diferentes estamentos.
3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo con el X
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.
4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera X
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo
con los instrumentos definidos por la Superintendencia.
5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene X

sanciones de la Superintendencia.



6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre
en favor del Proyecto Educativo.

Dimension: Gestion de recursos educativos
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Proceso general para evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4, El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la
operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencidn, reposicién y control de inventario
periodicos.

Nivel de calidad de la
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VI. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se expondran los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del instrumento: Escala Evaluativa para el Analisis de las Areas del
Proceso de Gestion Educativa a la Inspectora General del Segundo Ciclo (5° Basico
— 8 ° Bésico,) del Colegio Santa Rosa. Realizando una descripcién general de la
informacion recabada en cada dimension, continuando con la presentacion de los

datos a través de graficos para cada subdimension.

AREA DE GESTION PEDAGOGICA:
En esta area, los datos obtenidos revelan como fortalezas del establecimiento,

las précticas educativas desarrolladas en torno al subdimension de apoyo al
desarrollo de las estudiantes. Sin embargo, se advierten algunas dificultades
respecto a las practicas llevadas a cabo en los subdimensiones de: gestidn

pedagdgica & ensefianza y aprendizaje en el aula.

Subdimension: Gestion Pedagogica

Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa

Nivel 4: La practica es sistematica, con mejoras
continuas



69

GRAFICO N° 1
I. AREA GESTION PEDAGOGICA
1.1. Gestion Curicular

NIVEL DE CALIDAD DE LA PRACTICA
o [ N w IS
|

IINDICADORES

TABLA DE DATOS N°1

12 categorias:
1-2-3-4-5-6-7-8 Nivel 4 48 92 %
-9-11-12-13
1 categoria: 10 Nivel 2 2 4%
Total: 13 Total: 50 Total:96 %

Se observa que, en el subdimension: Gestion Pedagdgica el 92% de estas
practicas se encuentran en un nivel 4, ya que el establecimiento cumple de

manera predominantemente eficaz con procedimientos y practicas de organizacion,
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monitoreo, planificacién y evaluacion de los procesos de aprendizajes. Sin embargo,
el 8% de estas practicas estan en un nivel 3 donde se debe mejorar la correccion
oportuna de las evaluaciones a los estudiantes. y entrega de la retroalimentacion

correspondiente del desempefio académico, por parte de los docentes.

Subdimension:
Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La practica es sistematica, con mejoras
continuas

GRAFICO N° 2
I.AREA GESTION PEDAGOGICA
1.2.Ensefianza & Aprendizaje en el Aula
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TABLA DE DATOS N°2

5 categorias:
1-3-4-7-8 Nivel 4 20 63 %
1 categoria: 2 Nivel 3 3 9%
2 categorias: 5- 6 Nivel 2 4 13%
Total: 8 Total: 27 Total: 85 %

Se observa que, en el subdimension: Ensefianza y Aprendizaje en el Aula el
63% de las préacticas se encuentran en un nivel 4, lo cual indica que los docentes
incorporan eficientemente algunas estrategias pedagdgicas que promueven el logro
de aprendizajes esperados en los estudiantes. Por otra parte, el 13 % de las
practicas se encuentran en un nivel 3, que refleja la oportunidad de mejora de
recursos pedagogicos que atiendan a los diferentes estilos y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, tendientes a promover el dinamismo y a mantener
la motivacion de todos los estudiantes durante la clase. En este ambito, también se
requieren implementar cambios y mejoras respecto: a) la participacion activa de
todos los estudiantes durante la clase; b) la ejercitacion y aplicacion de los
contenidos recién aprendidos por los estudiantes, de manera graduada y distribuida
en el tiempo, pues dichas practicas que constituyen el 13%, se encuentran en

un nivel 2.



Subdimension:

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Nivel Calidad Practica:

* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa
* Nivel 2: La préactica se realiza ocasionalmente
* Nivel 3: La practica es sistematica

* Nivel 4: La practica es sistematica, con mejoras
continuas

GRAFICO N°3
I.AREA GESTION PEDAGOGICA
1.3. Apoyo al desarrollo de los Estudiantes
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TABLA DE DATOS N° 3

6 categorias:
1-2-3-4-5-6 Nivel 4 24 100 %
Total: 6 Total: 24 Total: 100 %
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Se observa que, en el subdimension: Apoyo al desarrollo de los
estudiantes el 100% de las practicas se encuentran en un nivel 4, lo cual indica
que el disefio e implementacion de procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion
de sus diferentes necesidades, resulta eficaz por parte de la institucion. El equipo
directivo, los docentes & UTP, identifican a tiempo a los estudiantes que presentan
problemas sociales, afectivos o conductuales, implementando de forma sistematica
medidas de apoyo psicoeducativo y derivacion a profesionales externos de
estudiantes con NEE. (Necesidades Educativas Especiales); Seguimiento de Casos

con NEE y Reuniones Periédicas con Apoderados.

l. AREA LIDERAZGO ESCOLAR:

En esta area, se advierte que las practicas que implementa el centro educativo
asociadas a los subdimensiones de: Liderazgo del Sostenedor; Liderazgo
Académico y Formativo; Planificacion y Gestion de Resultados, suelen ser eficaces
con tendencia a la autoevaluacién y perfeccionamiento continuo, lo cual representa

una importante fortaleza en sus procesos de gestion.

Subdimensioén:

Liderazgo del Sostenedor

Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La préactica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La préactica es sistematica, con mejoras
continuas
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GRAFICO N° 4
Il. AREA LIDERAZGO ESCOLAR
2.1. Liderazgo del Sostenedor
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INDICADORES

TABLA DE DATOS N° 4

5 categorias:
1-2-3-4-5 Nivel 4 20 100 %
Total: 5 Total: 20 Total: 100 %

Se observa que, en el subdimension: Liderazgo del Sostenedor el 100% de
las practicas se encuentran en un nivel 4, mostrando que la gestion del
sostenedor resulta eficaz para asegurar el buen funcionamiento del establecimiento,
al implementar procedimientos que definen con claridad los roles, funciones de cada
integrante, especificando las atribuciones de la directora para el logro de las metas
educativas, definidas en el PEI. A través de canales de comunicacion fluidos, se
informan las peticiones, entregando oportunamente los recursos financieros a los

que se compromete.
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Subdimension:
Liderazgo Formativo & Académico del director

Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa

* Nivel 3: La préactica es sistematica

* Nivel 4: La practica es sistematica, con mejoras
continuas

GRAFICO N° 5
IIl. AREA LIDERAZGO ESCOLAR
2.2. Liderazgo Formativo & Academico del Director
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TABLA DE DATOS N°5

7 categorias:
1-2-3-4-5 Nivel 4 28 100 %
Total: 5 Total: 28 Total: 100 %
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Se observa que, en el subdimension: Liderazgo Formativo & Académico de la
directora el 100% de las préacticas se encuentran en un nivel 4, indicando que
la directora asume un rol activo hacia el logro de los objetivos formativos y
académicos del establecimiento, destinando su tiempo a supervisar y apoyar los
procesos de ensefianza-aprendizaje; a promover una cultura de altas exceptivas,

incentivando la participacion de toda la comunidad educativa.

Subdimension:
Planificacion y Gestion de Resultados

Nivel Calidad Practica:

* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La préactica es sistematica, con mejoras
continuas

GRAFICO N° 6
Il. AREA LIDERAZGO ESCOLAR
2.3. Planificacion & Gestion de Resultados
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TABLA DE DATOS N° 6

6 categorias:
1-2-3-4-5-6 Nivel 4 24 100 %
Total: 6 Total: 24 Total: 100 %

Se observa que, en la subdimension: Planificacion y Gestion de
Resultados el 100% de las practicas se encuentran en un nivel 4, revelando la
eficiencia de los procedimientos y practicas desarrolladas en torno al liderazgo y la
conduccién educativa relacionadas con el Proyecto Educativo Institucional, asi
como también del disefio, implementacion, seguimiento del Plan de Mejoramiento
Anual, el cual articula el diagndstico de la institucién y las metas, acciones y medios
para lograr los objetivos propuestos, todo lo cual sustenta la toma de decisiones
educativas y el monitoreo de la gestion del establecimiento, que es informado a toda
la comunidad educativa a través de una cuenta publica, dada a conocer en marzo

de cada afio.

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR:

En esta area, de acuerdo a los resultados obtenidos se infiere que el Colegio
Santa Rosa implementa practicas educativas que promueven y mejoran
continuamente la convivencia escolar entre las diversas integrantes de la
comunidad educativa asociadas a las subdimensiones de: Formacion; Convivencia
Escolar & Participacién, todo lo cual puede sr destacado como fortalezas que
sustentan: el Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos de Aprendizaje

Transversales y las Actitudes promovidas en las Bases Curriculares.
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Subdimensién: Formacion

Nivel Calidad Practica:
* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa
* Nivel 2: La préactica se realiza ocasionalmente
* Nivel 3: La préactica es sistemética

* Nivel 4: La practica es sistematica, con mejoras
continuas

) GRAFICO N° 7
[ll. AREA CONVIVENCIA ESCOLAR
3.1. Formacion

4
3
2
1
0

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6

NIVEL DE CALIDAD DE LA PRACTICA

INDICADORES

TABLA DE DATOS N° 7

6 Categorias:
1-2-3-4-5-6 Nivel 4 24 100 %
Total: 6 Total: 24 Total: 100 %

Se observa que en la Subdimension: Formacién, el 100% de las préacticas
se encuentran en un nivel 4, reflejando que el establecimiento implementa

procedimientos y medidas eficaces para promover una sana convivencia escolar a
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través de un Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), como también a
través del desarrollo de programas que promueven conductas de autocuidado
personal (Por ejemplo: Programas: Afectividad & Sexualidad; Prevencion Consumo

de Drogas & Alcohol; Resolucion de Conflictos, Acoso Escolar, entre otros)

Subdimensién:
Convivencia Escolar
Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La practica es sistematica, con mejoras
continuas

GRAFICO N° 8
IIl. AREA CONVIVENCIA ESCOLAR
3.2. Convivencia Escolar
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TABLA DE DATOS N° 8
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N° de Indicadores Nivel de Calidad Puntajes % Eficiencia de la
Practica Indicadores Practica
(Rango: 1-4) (Maximo: 28)
7 categorias:
1-2-3-4-5-6- Nivel 4 28 100 %
7
Total: 7 Total: 28 Total: 100 %

Se observa que en la Subdimensién: Convivencia Escolar, el 100% de las

practicas se encuentran en un nivel 4, indicando que existen normas difundidas

y consensuadas para regular conductas y gestionar conflictos entre los distintos

integrantes del colegio, mediante un Reglamento Interno de Convivencia Escolar

(RICE) que da a conocer a toda la comunidad educativa que es firmado por los

apoderados y también se encuentra publicado en el sitio web del colegio. El RICE

se revisa cada dos afos y se ajusta a la normativa educacional vigente, que explicita

claramente los deberes de los estudiantes y las normas del establecimiento, y define

las medidas disciplinarias y formativas asociadas a su incumplimiento.

Subdimensioén:
Participacion

Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La préactica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La préactica es sistematica, con mejoras

continuas
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GRAFICO N° 9
[1l. AREA CONVIVENCIA ESCOLAR
3.3. Participacion
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TABLA DE DATOS N°9

10 categorias:

1-2-3-4-5-6-7- Nivel 4 40 100 %
8-9-10
Total: 10 Total: 40 Total: 100 %

Se observa que en la Subdimension: Participaciéon, el 100% de las
practicas se encuentran en un nivel 4, lo cual revela la promocién por parte del
establecimiento de diferentes instancias de encuentro, celebracién y participacion
de los miembros de la comunidad educativa (Por ejemplo: Centro de Alumnos;
Centro de Padres; Consejo Escolar, entre otros) facilitando de manera eficaz el
sentido de pertenencia y compromiso hacia la institucién.
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AREA GESTION DE RECURSOS:

En esta &rea, los datos obtenidos indican que el colegio incorpora y despliega
diversos procedimientos eficientes para asegurar una administracion ordenada y
eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos econdmicos de la institucion,
en términos de los subdimensiones de: Gestion de Recursos Administrativos y
Financieros; Gestion de Recursos Educativos. No obstante, se identifican ciertas
dificultades relativas al subdimension de: Gestion del Recurso Humano que seria

conveniente reevaluar y mejorar.

La subvenciéon estatal se adiciona a la inversion del sostenedor que se
destina al mantenimiento y mejoras de la infraestructura escolar, implementaciéon y
programas de apoyo al proyecto pedagdgico.

Subdimensién:
Gestion del Recurso Humano

Nivel Calidad Préctica:

* Nivel 1: La préactica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La préactica es sistematica, con mejoras
continuas

~ GRAFICON°10
IV. AREA GESTION DE RECURSOS
4.1. Gestion del Recurso Humano
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TABLA DE DATOS N° 10
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N° de Indicadores Nivel de Calidad Puntajes % Eficiencia de la

Préactica Indicadores Préactica
(Rango: 1-4) (Maximo: 32)
6 categorias:

1-3-4-5-7-8 Nivel 4 24 75 %

1 categoria: 3 Nivel 3 3 9%

1 categoria: 6 Nivel 2 2 6 %

Total: 8 Total: 29 Total: 90 %

Se observa que en la Subdimension: Gestion del Recurso Humano, el 75%

de las préacticas se encuentran en un nivel 4, lo cual revela que este centro

educativo cuenta con personal de planta calificado para implementar el plan de

estudio y el logro de los objetivos de aprendizaje definidos. Se destaca la presencia

de un clima laboral positivo, colaborativo y respetuoso; asi como también las

oportunidades docentes de perfeccionamiento y una evaluacién anual del

desempefio académico.

El 9% de las practicas en un nivel 3, indican la

oportunidad de mejora para atraer e incorporar nuevo personal docente, cuando es

requerido. En tanto que el 6% de las précticas en un nivel 2, revelan laimportancia

de implementar de manera formal y sisteméatica procedimientos tendientes a valorar

y reconocer el desempefio docente eficaz.

Subdimensiéon: Gestion de Recursos
Financieros & Administrativos

Nivel Calidad Practica:

* Nivel 1: La préactica se declara, pero no se implementa

* Nivel 4: La préactica es sistematica, con mejoras

continuas
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GRAFICO N° 11
IV. AREA DE GESTION DE RECURSOS
4.2.Gestion de Recursos Financieros
& Administrativos
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TABLA DE DATOS N° 11

7 categorias:
1-2-3-4-5-6- Nivel 4 28 100 %

Total: 7 Total: 28 Total: 100 %

Se observa que en la Subdimension: Gestion de Recursos Financieros &
Administrativos, el 100% de las practicas se encuentran en un nivel 4, lo cual
refleja que el establecimiento cuenta con procedimientos administrativos y recursos
financieros y materiales eficientes necesarios para la adecuada implementacion de
los procesos educativos dados a conocer a través de una Cuenta Publica Anual, a
toda la comunidad.



Subdimensién:
Gestion de Recursos Educativos

NIVEL DE CALIDAD DE LA PRACTICA
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Nivel Calidad Préctica:

Nivel 1: La practica se declara, pero no se implementa
Nivel 2: La practica se realiza ocasionalmente
Nivel 3: La practica es sistematica

Nivel 4: La préactica es sistematica, con mejoras
continuas

) GRAFICO N° 12
IV. AREA DE GESTION DE RECURSOS
4.3. Gestion de Recursos Educativos
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Nivel 4 20 100 %

Total: 5

Total: 20 Total: 100 %
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Se observa que en la Subdimension: Gestion de Recursos Educativos, el
100% de las practicas se encuentran en un nivel 4, indicando que el centro
educativo dispone de una infraestructura y equipamiento que facilita el aprendizaje
y bienestar de los estudiantes, conforme a la normativa vigente. Con recursos
didacticos como la biblioteca (CRA), salas de computacion e implementacion de las

TICS, en el aula.
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VIl. PLAN DE MEJORAMIENTO

A partir de la informacion obtenida en torno al diagnostico institucional del
Colegio Santa Rosa, se sugiere en un plazo de un afio (Marzo — Diciembre) priorizar
los siguientes Objetivos Estratégicos & Metas para cada Area de Gestion, al mismo
tiempo de implementar el Plan de Mejoramiento disefiado en funcién los resultados
alcanzados para cada uno de los subdimensiones que requieren mayores reajustes

y/o cambios (debilitadas.).

1. AREA DE GESTION PEDAGOGICA:

Objetivos Estratégicos

Metas

Consolidar un proceso efectivo de
los
de

decisiones pedagdgicas, fomentando

evaluacibn o monitoreo de

aprendizajes para la toma
una cultura de altas expectativas y

superacién, mediante la revision
conjunta, el andlisis y la mejora de los
procesos pedagdgicos, asegurando la

efectividad de la labor educativa.

Analisis del 100% de los resultados
de evaluacion externos e internos,
para la toma de decisiones y generar
estrategias que atiendan los distintos
niveles de aprendizaje de nuestros

estudiantes.

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Objetivos Estratégicos

Metas

Consolidar el sentido de pertenenciay
participacion en torno al proyecto
educativo

institucional, generando

espacios para que los distintos

estamentos de la comunidad
educativa compartan, se informen y
puedan contribuir responsablemente
con sus ideas y acciones,

habitos

para

desarrollar los de

100 % de los representantes de los

estamentos educativos de la

comunidad escolar participan vy
comparten en espacios donde pueden
contribuir responsablemente con sus

ideas y acciones.
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de
de

convivencia armonica y democratica

participacion en  contextos

aprendizaje y desarrollo
de los estudiantes desde temprana

edad hasta el fin de la etapa escolar.

AREA GESTION DE RECURSOS:

Objetivos Estratégicos

Metas

Integrar los  procedimientos y
practicas para garantizar la adecuada
provision, organizacién y uso de los
recursos educativos que apoyen el
guehacer pedagogico, la adecuada
de de
aprendizaje y recreacion, asegurando

del

implementacion espacios

le sustentabilidad Proyecto

educativo.

El 100% de Ilas

procedimientos que garantizan la

practicas vy

adquisicién, organizacion y uso de los
recursos se han mejorado, logrando
proveer al establecimiento del 100%
de
requeridos, para el ciclo de mejora.

los recursos educativos
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PLAN DE MEJORA ANUAL — COLEGIO SANTA ROSA

AREA DE GESTION PEDAGOGICA

SUBDIMENSION: GESTION CURRICULAR

manera que estas
constituyan parte
del aprendizaje

los profesores al

docentes corrijan a | monitoreo y | aprendizaje para |
) » ) inicio de la clase
tiempo las | evaluacion de la | implementar

entreguen las
evaluaciones y | implementacion medidas pruebas u otros a los
analicen las | curricular 'y los | remediales estudiantes, con
respuestas y los | resultados de | oportunas en | revision de una Pauta

resultados con sus | aprendizaje. estudiantes que lo | de Correccion, que
estudiantes, de necesiten retroalimente el
desempefio y

resuelva dudas de los
estudiantes.

-En caso de que el
docente no cumpla
con el plazo
definido de 15 dias
para entrega de
notas y revision de
pauta de
correccion de
evaluaciones:

a) Se le enviara una
carta de

Amonestacion

b) Entrevista con
UTP del nivel

A finales de afio, se
contabilizaran las
cartas de

amonestacion de los
docentes, como un
criterio para evaluar
la permanencia o no

en el establecimiento

Practica Objetivo Meta Accién Responsables
El equipo técnico | Asegurar la | Mejorar los | Definir un plazo de 15
pedagdgico existencia de | procesos de | dias posterior a una | ;rp o profesor de
asegura que los | mecanismos  de | ensefianza _ | evaluacion, para que Asignatura
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SUBDIMENSION: ENSENANZA & APRENDIZAJE EN EL AULA

Practica Objetivo Meta Accion Responsables
Los  profesores | Generar Diversificar Capacitar a los
introducen los | mecanismos para | recursos de | profesores en Estilos | -Profesor de
nuevos conceptos | asegurar la | aprendizaje y | de Aprendizaje | Asignatura
con claridad vy | calidad de las | estrategias (Visual, auditivo, | - UTP
rigurosidad estrategias didacticas en el | kinestésico = VAK) | - Equipo Directivo
conceptual. didacticas en el | aula que atiendan | para facilitar la

aula. a los diferentes | adquisicion y

estilos de
aprendizajes de
los estudiantes
(visual, auditivo,
kinestésico) para
facilitar e
incentivarles  en
sus procesos

formativos.

procesamiento  de
los contenidos por
parte de los
estudiantes.
Enviar correos

institucionales a los

docentes sobre
Cursos de
Capacitacion
disponibles y
solicitarles
Certificado de

Participacion.

El equipo directivo &
UTP

observaciéon de sala

realizaran

de clases,
supervisando las
estrategias
did4cticas llevadas a
cabo por el docente,
con la
correspondiente

retroalimentacion.
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SUBDIMENSION: ENSENANZA & APRENDIZAJE EN EL AULA

Préactica Objetivo Meta Accion Responsables
Los  profesores | Generar Disponer de | Iniciar y finalizar la
motivan y | mecanismos para | instancias de | clase con una | -Profesor de
promueven que | asegurar la | aprendizaje  que | sintesis / repaso de | Asignatura
los estudiantes | calidad de las | incorporen la | los contenidos | - UTP
practiquen y | estrategias practica y | aprendidos. - Equipo Directivo
apliquen las | didacticas en el | aplicacion
habilidades y | aula. sistematica del | -Solicitar al inicio de

conceptos recién
adquiridos en
forma graduada,
variada y
distribuida en el
tiempo.

conocimiento de
manera graduada,
empleando
diferentes
recursos

pedagdgicos.

la clase, que los
estudiantes en
duplas y/o en grupo,
elaboren Mapas
Conceptuales,
Resumenes;
Ejemplos
Relacionados con
los contenidos de la
clase anterior.
Incorporar  videos,
historias, noticias,
juegos entre otros
que faciliten en los
estudiantes la
practica y aplicacion

de contenidos

El equipo directivo &
UTP
observacién de sala

realizaran

de clases,
supervisando las
estrategias
didacticas llevadas a
cabo por el docente,
con la
correspondiente

retroalimentacion.
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SUBDIMENSION: ENSENANZA & APRENDIZAJE EN EL AULA

Practica Objetivo Meta Accioén Responsables
Los profesores | Generar Supervisar y | Solicitar a los
logran que todos | mecanismos para | optimizar el | profesores que, en el | _profesor de

los estudiantes
participen de
manera activa en
clases (que estén
atentos,

pregunten, lean,
discutan, ejecuten
tareas, entre

otros).

asegurar la calidad
de las estrategias
didacticas en el

aula.

tiempo dedicado a
los procesos de
ensefianza -
aprendizaje de los

estudiantes

disefio anual de sus

planificaciones

académicas,
contemplen
modalidades de
entrega de
contenidos que

puedan prescindir de
pc y retroproyector.

Capacitar a los

docentes en
recursos neuro
educativos que
favorecen los
procesos de

aprendizaje en los

estudiantes.

El equipo directivo &
UTP
observacién de sala

realizaran

de clases,
semanalmente,
supervisando las

estrategias
didacticas llevadas a
cabo por el docente,
con la
correspondiente

retroalimentacion.

Asignatura
-UTP

- Equipo Directivo
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SUBDIMENSION: GESTION DEL RECURSO HUMANO
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Practica Objetivo Meta Accion Responsables

El establecimiento | Gestionar la | Optimizar la | Generar una red de | -Sostenedor
cuenta con | disponibilidad de | cobertura de la | contactos con | -Directora
estrategias para | personal docente | planta  docente | titulados de

atraer y retener a | calificado que se | ante remplazos, | universidades de

los mejores | requiere contratar. | licencias las carreras de

profesores, médicas, pedagogias para

ofreciéndoles despidos. enviarles ofertas de

condiciones
atractivas de

trabajo.

trabajo docente en
el establecimiento.

En el sitio WEB del
colegio, ofertar la
recepcion de
curriculum de
docentes que estén
interesados en
trabajar en el
establecimiento
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SUBDIMENSION: GESTION DEL RECURSO HUMANO
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aprendizaje

anuales definidos,
que haya cumplido
con la entrega de
sus planificaciones
oportunamente vy el
desarrollo de todos
los contenidos, por
Su asistencia, entre

otros criterios.

Formalizar un
sistema de
premiacién  anual
de la continuidad

docente en el
establecimiento, al
momento de
cumplir 5, 10, 15
afilos o0 mas en el

colegio.

Practica Objetivo Meta Accion Responsables

El equipo directivo | Promover el | Reconocer y | Implementar -Directora
valora el trabajo del | sentido de | valorar la labor de | formalmente el | -UTP
equipo docente e | pertenencia de la | los docentes desde | envio de una Carta | -Inspectoria
implementa comunidad una cultura | de Reconocimiento | General
sistemas de | escolar y | organizacional que | de la Labor Docente
reconocimiento que | desarrollar promueve el | realizada durante el
promueven el | identidad con la | compromiso, la | afo, a cada
compromiso institucion. continuidad y el | profesor que haya
profesional. sentido de | logrado con sus

pertenencia a la | cursos los

institucion. resultados de
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VIIl. CONCLUSIONES

El objetivo del presente estudio fue realizar un Diagndstico Institucional y
elaborar un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) del establecimiento Colegio San
Rosa; Particular — Subvencionado, ubicado en la Comuna de San Miguel - Regién

Metropolitana.

Colegio Santa Rosa es un colegio cientifico-humanista, de mujeres, que
imparte Educacion Prebasica con un total de 6 cursos distribuidos en media jornada
mafana y tarde, respectivamente; Educacion General Basica con un total de 31
cursos y Educacién Media con un total de 14 cursos. Posee Jornada Escolar
Completa (JEC) implementada desde tercero basico, hasta cuarto medio, y sin JEC
desde prebasica, hasta segundo béasico, cuenta con una matricula de 1500

alumnas).

A nivel de su Proyecto Educativo Institucional (PEI), se declara Vision el
compromiso de formar futuras generaciones, impartiendo a sus alumnas una
educacioén integral, con énfasis en la formacion valérica, académica y fisica, de
manera que las nifias y jévenes de esta comunidad escolar cuenten con las
herramientas necesarias para aportar positivamente a la sociedad en la que estan
y estaran insertos. En tanto que la Misién se encuentra sustentada en un modelo de
gestion escolar de calidad que aportara en forma significativa al mejoramiento

continuo de los resultados y espacios de aprendizaje.

Este recinto educativo, incluye una planta funcionaria que suman un total de 131
personas: equipo directivo, planta docente, asistentes de la educacion y otros
profesionales. La infraestructura contiene los espacios que cubren las necesidades

para la atencién y formacién de los/las estudiantes.

En cuanto al desempefio académico, en las pruebas estandarizadas como el
SIMCE (afio 2024), las categorias de desempefio para: a) Educacion Basica: Medio
— Alto; b) Educacion Media: Medio. En torno a los resultados obtenidos en la PAES

(afio 2024) sobre el 50% de los estudiantes obtiene un puntaje igual o superior a
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500 puntos. Asimismo, se refiere que el contexto de pandemia y post — pandemia

ha tenido un fuerte impacto en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Producto de la pandemia, el Ministerio de Educacion realizé ajustes al curriculum
escolar, priorizando la recuperacién de aprendizajes, lo cual ha sido el foco del
establecimiento. Al mismo tiempo de implementar diversos apoyos para promover
el bienestar emocional y la sana convivencia estudiantil que resulté fuertemente
afectada. Todas estas acciones han sido desarrolladas a través del Equipo
Psicoeducativo integrado por: orientadora, educadora diferencial, dos psicélogas

educacionales psicopedagoga, cuyo trabajo abordo cuatro areas especificas:

a) Monitoreo relacionado con estudiantes que tuvieron antecedentes y/o
diagnésticos de dificultades de aprendizaje afio 2021 y derivaciones respectivas

(Educacion Diferencial).

b) Trabajo Psicopedagdgico con estudiantes con NEE en niveles de 3° Basico — 4°

Bésico y desde 7° Béasico — 4 ° Medio (Atencion Psicopedagogica).

c) Atenciones Psicoldgicas de estudiantes de caracter preventivas y reactivas a
acciones de desregulacion emocional, para contencion y oportuna derivacion

(Atenciones Psicolégicas).

d) Se realizaron Intervenciones psicoeducativas con cursos desde 3° basico — 4°
medio, a través de charlas con los estudiantes en torno a la resolucion de conflicto,
abordando también otros temas como: la ansiedad, la neurodiversidad, el Bullying
y el trato respetuoso, la prevenciéon del suicidio y la empatia entre otros temas
(Convivencia Escolar & Mediacion Escolar).

El Colegio Santa Rosa, proporciona instancias de participacion de la
comunidad educativa a través del; Consejo Escolar; Centro de Alumnos; Centro de
Padres, Consejo Docente. Asimismo, desarrolla diversos talleres, actividades
extraescolares, proyectos pedagogicos, celebraciones donde participan las familias,
potenciando en sus estudiantes el deporte y los talentos artisticos. Promoviendo asi

el sentido de pertenencia en los estudiantes, donde el colegio se transforma en una
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importante red de apoyo, pues la mayoria de los alumnos(as) proviene de familias
uniparentales, que pasan muchos tiempos solos en sus hogares por el trabajo de

Sus progenitores.

Respecto a la Autoevaluacion Institucional, el Equipo Directivo, el Equipo
Psicoeducativo y la Planta Docente se relnen anualmente, posteriores al periodo
de finalizacion de clases en Jornadas de Analisis, Reflexion, Planificacion,
Implementacion y Seguimiento y Evaluacion en torno a los Procesos de Gestion

Educativa y Mejora.

En cuanto a la realizacion del Diagndstico Institucional mediante el
instrumento definido para el presente estudio, aplicado Unicamente a la Inspectora
General del Segundo Ciclo (5° basico — 8°Basico), se puede mencionar como un
aspecto novedoso para el establecimiento, el hecho de que sus areas de gestion
educativa fueran evaluadas por un agente externo. En este &mbito, cabe destacar
que esta investigacion ha sido de tipo descriptiva, de caso Unico por tanto los
resultados solo revelan en términos muy generales el estado actual de la gestion

desarrollada por el colegio.

Los resultados obtenidos a través del Diagnéstico Institucional del Colegio
Santa Rosa dan cuenta de la siguiente informacion relativa a las Areas de Gestion

Institucional:
AREA GESTION PEDAGOGICA:

Se corresponde con procedimientos y practicas de organizacion,
preparacién, implementacion y evaluacién del proceso educativo de todos los
estudiantes (MINEDUC, 2014).

En esta Area se advierten con Fortalezas: Los docentes planifican de forma
sistematica mediante el uso de una plataforma. Se ha instalado acciones
coordinadas y de acompafamiento del equipo directivo en la gestion curricular, a
través del trabajo colaborativo docente organizado de manera sistematica por

areas. Los funcionarios evidencian una actitud favorable hacia el trabajo coordinado
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y colaborativo; la valoracion de la diversidad de los alumnos(as), asi como también

respecto al apoyo que brindan al desarrollo de los estudiantes.

No obstante, se identifican algunos estandares de desempefio bajo el nivel
satisfactorio (Nivel 4), en algunos subdimensiones de esta area que pueden

representar Debilidades y/o Oportunidades de Mejora que requieren ajustes:

Subdimension Gestion Curricular:

- Los docentes no son sistematicos en la correccibn y entrega de
retroalimentacion de las evaluaciones, en ocasiones no corrigen las evaluaciones a

tiempo o bien, no entregan retroalimentacion a los estudiantes.

- El establecimiento no ha estipulado con precision, el plazo definido para que
los docentes entreguen las evaluaciones y la respectiva retroalimentacion a los

estudiantes.

Subdimensiéon Enseflanza y Aprendizaje en el Aula:

- Los profesores generalmente imparten las clases de manera dinamica y con
rigurosidad conceptual, pero en ocasiones estas se vuelven mondétonas pues
demoran mucho tiempo en explicar contenidos a las estudiantes que no

comprenden y el resto de las estudiantes pierden el interés.

- Los profesores son poco sistematicos en la promocion de la practica
graduada y variada de conceptos adquiridos en la totalidad del curso, pues tienden

a focalizarse en aquellas alumnas que presentan mayores dificultades.

- Los profesores presentan algunas dificultades en el manejo de clases, en
términos de que todos los estudiantes participen de manera activa en clases, ya que

una parte del tiempo lectivo se pierde.
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- Enreiterar el cumplimiento de las normas de comportamiento en la sala de clases,
pero toleran que haya grupos que conversen constantemente cuando se ha pedido

atencion o que trabajen concentradamente.

* Inician y finalizan las clases puntualmente, pero tardan entre diez y quince minutos
en las actividades previas, al inicio (por, ejemplo chequear si el retroproyector
funciona correctamente o no). Si el retroproyector no funciona, en ocasiones el

profesor no realiza la clase.

* Interrumpen ocasionalmente las clases para gestionar los recursos necesarios o
atender requerimientos de estudiantes con dificultades de comportamiento del

curso, entre otros.
AREA LIDERAZGO ESCOLAR:

En esta area, los estandares de desempefio se encuentran en un nivel
satisfactorio (Nivel 4), con la posibilidad de apertura a la mejora; de este modo se
desprenden como Fortalezas: El director y el equipo directivo, promueven los
canales de comunicacién, el trabajo colaborativo y la identificacion con los
lineamientos institucionales reforzando las altas expectativas por parte de todo el
equipo directivo. Asimismo, logran que la mayoria de la comunidad comparta las
orientaciones formativas y pedagdgicas del establecimiento, propiciando una cultura
institucional de altas expectativas. Se dispone de herramientas de gestion
solicitadas por normativa (PEI, PME). Los integrantes del equipo directivo se
capacitan para generar oportunidades de mejora.

AREA CONVIVENCIA ESCOLAR:

En esta area, los estandares de desempefio se encuentran en un nivel
satisfactorio (Nivel 4), con la posibilidad de apertura a la mejora; se destacan como
Fortalezas: La revision, actualizaciéon periddica del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE) conforme a la normativa vigente, siendo aplicado cada
vez que es requerido. Se evidencia practicas de convivencia que promueven el buen

trato en la comunidad. Se valora la diversidad de las estudiantes y se brindan
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oportunidades de cambio para conductas disruptivas. La comunidad educativa
comparte la tarea de responsabilizarse de la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes. Existen protocolos para abordar el acoso escolar y prevencion suicida.

AREA GESTION DE RECURSOS:

En esta Area se muestran algunos estandares de desempefio en un nivel
satisfactorio (Nivel 4), que se pueden mencionar como Fortalezas: Un clima laboral
positivo. El establecimiento educacional dispone de un recurso humano competente
segun los resultados de la evaluacion docente y con infraestructura acorde a la
normativa. Ademas, se cuenta con la cobertura en la adquisicion de los distintos

recursos educativos, su renovacion y mejora.

Sin embargo, se identifican algunos estdndares de desempefio bajo el nivel
satisfactorio (Nivel 4), en un subdimensién de esta area que pueden representar

Debilidades y/o Oportunidades de Mejora que requieren ajustes:

Subdimension Gestion del Recurso Humano:

- El establecimiento ofrece condiciones atractivas de trabajo, pero hay poco
profesional docente adecuado al perfil del establecimiento o bien no hay
profesionales en el mercado laboral disponibles para cubrir reemplazos largos.
Docentes de generaciones mas jovenes renuncian mas que docentes de
generaciones anteriores. Durante la pandemia muchos docentes generaron sus

propias Pymes y renunciaron a sus colegios.

- El equipo directivo no ha implementado acciones formales sistematicas, de
reconocimiento y valoracion del trabajo del equipo docente que promuevan el

compromiso profesional.

Para finalizar, la presente investigacion ha sido de caracter
predominantemente descriptivo (Estudio de Caso unico), dando a conocer aspectos

muy generales de las areas de gestion educativa del Colegio Santa Rosa, por ende
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como proyeccion y desafios para optimizar sus procesos de gestion institucional se
sugiere la implementacion sistematica de recopilacion y analisis de datos a través
de la aplicacion de FODA; Encuetas de Satisfaccion de los estudiantes, apoderados,
entre otros , que faciliten una autoevaluacion precisa para la toma de decisiones,

tendientes a favorecer la mejora en la calidad educativa.



102

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alonso Aguerrebere, J. M. (2010). Manual para elaborar el proyecto
educativo de la institucidon escolar (22. Ed.). Plaza y Valdés, S.A. de C.V.

Recuperado de: https://elibro.net/es/ereader/umcervantes/38986?page=22

Bixio, C. (2012). Como construir proyectos: el proyecto institucional y la
planificacion estratégica. Los proyectos de aula. Qué. Cuando. Como. Homo

Sapiens Ediciones. hitps://elibro.net/es/ereader/umcervantes/67055

Colegio Santa Rosa (2025) Proyecto Educativo Institucional. Recuperado
de https://colegiostarosa.cl/wp-content/uploads/2024/12/PEI-SANTA-ROSA-
2025 2028.pdf

Colegio Santa Rosa circular Cuenta Publica Afio Escolar 2023. Recuperado
de https://colegiostarosa.cl/wp-content/uploads/2024/04/Cuenta-Publica-
2023.pptx.pdf

Colegio Santa Rosa (2024) Reglamento Interno & de Convivencia Escolar
(RICE). Recuperado de: https://colegiostarosa.cl/wp-
content/uploads/2024/01/RICE-Colegio-Santa-Rosa.pdf

De la Vega, L. F. (2015). Hacia un marco analitico y metodolégico para la
evaluacion del mejoramiento educativo en escuelas chilenas. Calidad en la
educacion, 42, 61 — 91.

Recuperado de: https://doi.org/10.4067/S0718-45652015000100003.

Diaz, L. & Rodriguez, D. (2020). Evaluacién para la mejora en las escuelas
de Chile: sus efectos desde la éptica de los directores. International Journal
of New Education, ISSN: 2605-1931 -N° 5 - Julio 2020. Recuperado de:
https://doi.org/10.24310/1IJNE3.1.2020.8280



https://elibro.net/es/ereader/umcervantes/38986?page=22
https://elibro.net/es/ereader/umcervantes/67055
https://colegiostarosa.cl/wp-content/uploads/2024/12/PEI-SANTA-ROSA-2025_2028.pdf
https://colegiostarosa.cl/wp-content/uploads/2024/12/PEI-SANTA-ROSA-2025_2028.pdf
https://colegiostarosa.cl/wp-content/uploads/2024/04/Cuenta-Publica-2023.pptx.pdf
https://colegiostarosa.cl/wp-content/uploads/2024/04/Cuenta-Publica-2023.pptx.pdf
https://doi.org/10.4067/S0718-45652015000100003
https://doi.org/10.24310/IJNE3.1.2020.8280

103

Fiabane Salas, F. (2014). Guia metodoldgica para la construccion
participativa del

Proyecto Educativo Institucional. Programa Interdisciplinario de
Investigacion en Educacion (PIIE), Recuperado de:
https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20160726/20160726152959/piie.p
df

Flores - Flores, H. (2021). La gestién educativa, disciplina con caracteristicas
propias. Dilemas contemporaneos: educacion, politica y valores, 9(1).
Recuperado de https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-7890-
dilemas-9-01-00008.pdf

Garcia Colina, F. Juarez Hernandez, S. & Salgado Garcia, L. (2018). Gestion
escolar y calidad educativa. Revista Cubana de Educacion Superior, 37(2),
206216.

Recuperado de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-
43142018000200016&Ing=es&ting=es

MINEDUC (2024). Estandares Indicativos de Desempefio para los

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores. Santiago de Chile:
Ministerio de Educacion. Recuperado de
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/587

MINEDUC (2017). Plan de Mejoramiento Educativo 2017. Santiago de Chile.
Ministerio de Educacion. Recuperado de

https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit accion files/siteal chile 0

650.pdf



https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20160726/20160726152959/piie.pdf
https://www.ucentral.cl/ucentral/site/docs/20160726/20160726152959/piie.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-7890-dilemas-9-01-00008.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/dilemas/v9n1/2007-7890-dilemas-9-01-00008.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142018000200016&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142018000200016&lng=es&tlng=es
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/587
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_chile_0650.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_chile_0650.pdf

104

MINEDUC (2018). Ciclo de Mejoramiento en los Establecimientos
Educacionales Orientaciones para el Plan de Mejoramiento Educativo.
Santiago de Chile: Ministerio de Educacion. Recuperado de
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/02/PME-2018-
Orientaciones-27-feb.pdf

MINEDUC (2024). Orientaciones para la Elaboracion del Plan de
Mejoramiento Educativo 2019. Santiago de Chile: Ministerio de Educacion.
Recuperado de: https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/55/2019/02/26-02-2019-Orientaciones-PME-
2019 LE.pdf

MINEDUC (2021). Plan de Mejoramiento Educativo: Herramienta de
planificacion y

gestién de la escuela, Orientaciones técnicas para sostenedores y equipos
escolares 2021. Santiago de Chile: Ministerio de Educacion. Recuperado de
https://bibliotecadigital. mineduc.cl/handle/20.500.12365/18434

Pereira, A. (2015). Magister Profesional en Educacién mencién Gestion de
Calidad, Serie 3 — libro IV. Editor Adrian Pereira Santana. Universidad Miguel
de Cervantes (UMC), Santiago — Chile.

Quintana - Torres, Y. E. (2018). Calidad educativa y gestion escolar: una
relacion dinamica. Educaciéon y Educadores, 21(2), 259-281. Recuperado
de:
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/
9067/4869



https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/02/PME-2018-Orientaciones-27-feb.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2018/02/PME-2018-Orientaciones-27-feb.pdf
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2019/02/26-02-2019-Orientaciones-PME-2019_LE.pdf
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2019/02/26-02-2019-Orientaciones-PME-2019_LE.pdf
https://liderazgoeducativo.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2019/02/26-02-2019-Orientaciones-PME-2019_LE.pdf
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/18434
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067/4869
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/9067/4869

105

- Rojas, O. Vivas A. y Mota K. (2020). Procesos investigativos a partir de la
inter y la transdisciplinariedad. Revista Impacto Cientifico, Vol. 15. N°1 junio
2020. Recuperado de: https://impactocientifico.wordpress.com/2020/06/

- Tessio Conca, A., & Rios, G. (2015). Gestion Escolar Y Proyectos
Educativos: Un Andlisis en Escuelas Secundarias Estatales De La Ciudad
De Cordoba. Cuadernos de Educacion, 13(13),1-13. Recuperado de:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=1189442

50&lang=esé&site=ehost-live



https://impactocientifico.wordpress.com/2020/06/
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=118944250&lang=es&site=ehost-live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=fua&AN=118944250&lang=es&site=ehost-live

