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Resumen

Al hablar de Personas en Situacién de Calle, debemos sefialar percepciones de bienestar,
calidad de vida y dignificacion de los sujetos de estudio. Asi como la importancia que estos
le atribuyen a dichos conceptos. En este sentido la tesina a exponer sefala cuales son los
ambitos mas necesarios para poder adquirir una vida digna desde la vida en calle; Es decir
como Vvisibilizan la valoracion personal en relacion con su entorno proximo, desde la
vinculacion afectiva, vinculacion consanguinea y como esta influye en su permanencia o
salida de calle. Por consiguiente, esta investigacion cualitativa describe y analiza las
percepciones de 5 casos de PSC, sus vinculos, su visién de seguridad y proteccion en
contextos actuales, las politicas sociales en relacion a su bienestar y calidad de viday como
en su conjunto contribuyen en su situacion actual de calle y en la obtencion de una vida
digna. Buscando a su vez ser un aporte desde el trabajo social para la transformacion de

dicha realidad.

Palabras claves: Personas en situacion calle; Bienestar; Calidad de vida; Vida
digha; Vinculos afectivos; Vinculos consanguineos
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Introduccién

La presente investigacion titulada “Vinculacion afectiva y calidad de vida en calle” Desde un
enfoque de derecho, se enmarca dentro del proceso de licenciatura de las alumnas tesistas

de la carrera de Trabajo Social de la universidad Miguel de Cervantes.

Segun el dltimo catastro realizado a nivel nacional en el afio 2011 respecto a las personas
en situacion de calle, existe un aumento de este fendmeno social, con escasos estudios
que den respuestas integrales para abordar esta problematica. Es asi, como la presente
investigacion surge de la necesidad de abordar esta realidad desde la propia mirada del
sujeto principal, con el propésito de reflejar de la manera mas fidedigna y cercana a la
realidad que viven hoy en dia, donde su foco principal serd adentrarnos en las significancias
de las relaciones vinculares a lo largo de su vida y como estas se han ido transformando

en el tiempo.

Para el desarrollo de la presente investigacidn, se estructura por capitulos, donde el primero
da a conocer las justificaciones, desde sus fundamentos contextuales y desde una

aproximacion social compleja del Trabajo Social.

Asimismo, se delimitara la experiencia a investigar, se estableceran objetivos generales y
especificos de la investigacion, para finalizar con un marco teérico y marcos referencial que

desarrollara los temas principales de nuestro estudio.

Para finalizar se presentaran las principales conclusiones a partir de los analisis obtenidos
respecto a las entrevistas realizadas y posterior arbol linglisticos. Dichos analisis se
triangularon con los elementos tedricos presentados, respondiendo a su vez a las preguntas

de investigacion.
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CAPITULO |

Justificacion

El presente trabajo de investigacion, requiere ser un aporte para aquellas investigaciones y
bibliografia respecto a las personas en situacion de calle, con un enfoque de derechos
humanos, que nos entrega parametros de conocimientos para crear mas competencias al
respecto, ahondando en tematicas de las personas de manera subjetiva, las politicas
sociales asumidas por el rol y el quehacer profesional de Trabajadores Sociales,

destacando que cada persona es diferente y lleva consigo su propia realidad.

Si bien, los antecedentes respecto a Personas en Situaciéon Calle intentan precisar y
caracterizar en el ambito familiar y de vinculacién afectiva existentes en dicha situacion,
resulta ser insuficiente para dar cuenta de la "multidimensionalidad" (Saavedra, 2016, Pag.
34) gque se presenta el fenébmeno. Como menciona Rojas (2007) a través del analisis
realizado en el texto “La calle también se mueve”, donde da cuenta de la falta de marco
interpretativo que documente su aplicabilidad, teniendo como resultado escasez de
sustentos tedricos como la calidad de los mismos, como ademas la necesidad de analisis

académicos. (Pag,2).

Por ello, resulta necesario profundizar la problematica con trabajos investigativos
constantes, que apoye y ahonde desde los vinculos afectivos para una realidad compleja.
Es en este camino que se apunta el estudio, a profundizar en el conocimiento de los
significados que las personas le entregan a sus vinculos familiares y vinculos afectivos en

la actualidad. Y conocer como estos vinculos influyen en la calidad de vida de las PSC.

Permitiéndonos, ademas, indagar en aquellas caracteristicas, simbologias y valoraciones
subjetivas que cada persona participante de la investigacion le otorgue al concepto de
vinculos familiares y vinculos afectivos. En otras palabras, se considera de importancia para
el estudio, debido a que, al integrar el capital familiar, nos puede entregar recursos de la
persona sujeto de estudio, en cuanto a la presencia de figuras vinculares actuales y estas
vistas desde el apego familiar, permitiendo retratar la dinamica familiar como un soporte

fundamental en sus procesos de insercion social.

Inicialmente el fendbmeno se visibiliza en el siglo XIX, con personas de pocos recursos

economicos y culturales, donde el Estado carecia de politicas publicas concretas que
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permitiera resolver las necesidades basicas de la época, como consecuencia era la iglesia
e instituciones de beneficencia privadas quienes aportan para atenuar el problema de las
personas mas vulnerables. (MIDEPLAN, 2005 :25). Sin embargo, para la época, el
fendmeno de las personas en situacion de calle es un tema poco abordado en el &mbito
familiar y de vinculacion afectiva, relacionado directamente a la carencia en la dimensién

econdmica y de habitabilidad.

A raiz de lo anteriormente sefialado, el Ministerio de Desarrollo Social (2011) realiz6 un
catastro, arrojando que existian 12.255 personas en esta situacion, de las cuales el 84%
son hombres y el 16% son mujeres. Dando origen a la Oficina Nacional de Calle, encargada

de generar las politicas publicas tales como:

El programa Calle, aborda el problema de la exclusion y vulnerabilidad que sufren las
personas adultas en situacion de calle, buscando contribuir a que éstas mejoren sus
condiciones de vida y/o superen dicha situacion a través del despliegue de alternativas de
seguridad y proteccion, el desarrollo de sus capacidades y el aumento de recursos
psicosociales y sociolaborales. Consiste en brindar acompafiamiento especializado a

personas en situacion de calle.

Para esto, cada persona es acompafiada por un equipo profesional multidisciplinario
(trabajadores/as sociales, psicologos/as, entre otros/as) que realizan un diagndstico integral
e implementan un proceso de acompafamiento en las areas psicosocial y sociolaboral, por
una periodicidad de 24 meses y su objetivo es apoyar a las personas en situacién de calle
para que mejoren su bienestar, en dimensiones tales como: Salud, Vinculacién familiar,
Vivienda y Entorno, Ingresos, Educacion, Trabajo y Seguridad Social (Ministerio de
desarrollo social, 2011 ). Cifras que, en el afio 2020, podrian estar aun mas altas, por

estados de emergencia actuales (estallido social- emergencia sanitaria covid- 19).

Por otro lado, se encuentra el Programa Noche Digna; también como una propuesta del
Estado para abordar la necesidad de brindar alternativas de alojamiento a las personas en

situacion de calle en épocas de bajas temperaturas desplegando sus componentes:

Plan de Invierno; programa que depende de la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social (2011) y tiene como objetivo: “Contribuir al desarrollo
humano, econdmico y social de Chile, logrando mayores niveles de inclusion social’. Su
proposito es: “Personas en situacion de calle acceden a servicios sociales basicos,

orientados a brindarles proteccion y oportunidades para la superacion de su situacion”.
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Como 2° componente se encuentran: los Centros Temporales parala Superacion, el que
tiene por objetivo que: “Personas en situacion de calle mejoran acceso a alojamiento
temporal y servicios basicos, conectandose mediante dispositivos con la red de proteccién

social”.?

En la actualidad también se implementa el prototipo de Plan Viviendas Primero, con su
componente: El Programa Vivienda con Apoyo inspirado en el modelo Housing First, el
cual se comenzé a implementar en 1992 en Nueva York, y poco a poco se ha expandido a
otras ciudades estadounidenses y de Canada, asi como también por paises de Europa,
Oceania y Asia. Buscando ser una solucién innovadora y definitiva para un problema que
afecta a 13 mil personas aproximadamente en nuestro pais, cuenta con el respaldo de los
Ministerios de Desarrollo Social y Familia y de Vivienda y Urbanismo, y otorga un hogar

provisorio a personas gue viven en situacion de calle por un tiempo de 36 meses.

Este programa beneficia a hombres y mujeres sin hogar -chilenos o extranjeros- que tienen
mas de 50 afios y han vivido en situacion de calle durante cinco o mas afios. Involucra la
entrega de una vivienda para grupos de 2 6 3 participantes acompafiada de un plan
personalizado de apoyos para que tengan una integracién socio comunitaria y acceso

oportuno a servicios especializados de la red publica y privada (Verdugo, 2018).

Con el proposito de cubrir esta problemética de personas en calle, el Estado comienza a
aportar econémicamente y de manera intermitente iniciando la visibilizacion de este
fenbmeno basando la ayuda en la beneficencia; permitiendo abrir camino al quehacer
profesional del Trabajo Social enfocandose en potenciar dichas dimensiones, a través de
la gestion de redes con acompafiamientos y vinculacién significativa, capaz de mencionar
aspectos relevantes que puedan fortalecer habilidades y/o entregar herramientas que
puedan influir en una integracién social, mediante la aceptacion de problematicas, asi como

la problematizacién de situaciones invisibilizadas de los sujetos.

Esta activacion de redes tiene como objetivo, una persistencia en el tiempo, mas alla de la
duracion del programa el cual tiene durabilidad de 24 meses. Si bien, el rol profesional es
visto de bajo perfil, es decir, responde a las necesidades de las personas en calle, bajo una
intervencion psicosocial realizada y vinculacion a las redes existentes y accesibles, es
posible sefalar que el interventor o gestor de beneficios estatales, cumple el rol de
acompafiamiento constante, empoderamiento del sujeto, re-vinculacién con un entorno

proximo, como generador de herramientas sociales para enfrentar problematicas diarias.
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Desde este enfoque, el presente trabajo pretende enriquecer y aportar a dichos programas,
desde la vinculacion familiar y vinculacién afectiva, dando a conocer la importancia que
estos sujetos le entregan a estos vinculos y a su vez la visibilizacion de aspectos que

posiblemente se han omitido en la metodologia actual.

Cabe destacar que, el Gobierno de Chile y la Red Calle realizaron el primer Catastro
Nacional de Personas en Situacion de Calle (2005) y finalmente éste se publicé anexado a
indagaciones cualitativas, la informacion arrojada consistio, principalmente, en datos
descriptivos. Aunque estos datos resultaron valiosos y sentaron un precedente historico de
visibilizacién de estas personas, no indagaron profundamente en las relaciones existentes

entre las distintas dimensiones de la situacion de calle.

Asi se sefiala que "El escaso involucramiento del mundo académico y de los gobiernos ha
coartado historicamente la posibilidad de orientar estrategias de intervencién efectivas con
sustento cientifico e institucional y se ha incurrido reiteradamente en estrategias caritativas
-de corte paternalista- que han fomentado la institucionalizacion y la dependencia de las
personas en situacién de calle. Recordemos, por un lado, que al menos hasta el afio 2006,
con su incorporacion al de Proteccién Social Chile Solidario, “el esfuerzo del aparato
publico no redund6 en la implementacion de una intervencion especifica para aquellas
personas que se encontraban en situacion de calle, quedando éstas invisibilizadas como
parte de los amplios sectores de la poblacién que se encontraban en situacién de pobreza”
(Mideplan, 2005: 25)

Por lo tanto, hoy en dia se hace imperiosa la necesidad de guiar la intervencion desde lo
individual a lo general. En otras palabras, la articulacién del proceso de investigacion, como
foco principal de trabajo es el “hacer reflexivo” (Matus, 1995). La interpretacion esta ligada
a la accién de interpretar, por lo mismo esta ligada a una accién social, lo cual permite que
la intervencién trascienda en el tiempo, es preciso también comprender porque y para que
se actla, como lo indica Matus (2005), esta concepcidon es siempre histérica y debe ser

relacionado y pensado respecto a la disciplina del Trabajo Social.

Para esto se debe organizar una nocién en lo social compleja, que permita innovar en las
significaciones tradicionales basadas en el empirismo y la beneficencia, abordando asi
nuevos mapas de accion que permitan construir nuevas preguntas que guien los diversos
caminos de la intervenciéon social, por medio de planes de trabajo nacidas luego de

hallazgos investigativos.
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Por consiguiente, bajo el umbral del trabajo social y la problemética de PSC?, se requiere
estudiar la significancia que le otorgan a los vinculos familiares y vinculo afectivos, que
influyen directamente en el proceso que se realiza para la inclusién de personas que se
encuentran en situacién de extrema vulneracion, comprendido desde el hacer reflexivo y
que innove en la resignificaciéon del fenbmeno de calle y el quehacer respecto a la
vinculacion familiar y afectiva, logrando transformar y construir mejoras de la calidad de
vida de las personas, y colaborar a los estudios actuales, utilizados para las
intervenciones. Es por esto que se considera de suma importancia la concepcion del
fendmeno calle, cémo se articula y se ha transformado durante la historia, desde el

concepto de la palabra hasta lo que implica el contexto histérico, como lo indica Matus.

Lo anterior, es un punto fundamental, ya que al conocer la trayectoria de vinculos familiares
y afectivos, nos permite recopilar antecedentes relevantes a la hora de proponer,
programas y estrategias de intervencion, en torno a la superacion de la vida en calle,
entregando productos que pueden ser la base para generar nuevas politicas
gubernamentales, que vayan en directa relacién con sus necesidades, haciendo pertinentes

las metodologias aplicadas considerando la complejidad de la problematica.

Por otra parte, la justificacién de esta investigacion cualitativa tiene relacién con evidenciar
la importancia de los significados, dado que entrega relevancia a los factores protectores
existentes u omitidos, ayudando a mejorar dudas practicas y a optimizar las intervenciones
a las personas en calle, las cuales podrian ser aplicadas a otras realidades, haciendo que

sus resultados sean generalizados.

Finalmente, los principales beneficios seran para aquellas instituciones publicas y/o
privadas que trabajen directamente con el sujeto-estudio. Otorgandoles datos reales en
relacion a la tematica estudiada y como estas pueden ser incorporadas en las acciones

sociales destinadas a intervenir y mejorar la calidad de vida de esta poblacion.

1 PSC: Personas en Situacion Calle.
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Planteamiento del problema

Hablar de Persona en Situacién de Calle trata de una construccion y conceptualizacion

histérica que comienza desde inicios de la civilizaciébn y con transformaciones en su
definicion.
Al respecto el actual Ministerio de Desarrollo social EX-MIDEPLAN refiere, que existen tres
areas que explican el fendmeno; en primer lugar, sefiala que son personas que estan
pernoctando en lugares publicos o privados, sin tener una infraestructura que pueda ser
caracterizada como vivienda, aunque la misma sea precaria; el segundo aspecto refiere
gue son personas que no tienen alojamiento regular para pasar la noche, encuentran
residencia, pagando o no por este servicio en alojamientos publicos o privados y son sélo
de indole temporal, y en tercer y altimo lugar, hace referencia a las personas que “Por
encontrarse sin hogar o residencia y sin apoyo de familiares u otros significativos, dependen
de programas sociales que ofrecen residencia permanente o por periodos importantes, con
apoyo hio-psico-social” (MIDEPLAN, 2005).

Estas areas, refieren especificamente a teméticas de habitabilidad, pero invisibilizan en
gran medida ambitos de inclusién social y exclusion social. Estas referidas a la vivencia y
supervivencia en un continuo proceso de posesion/desposesion material y simbdlica
(Seidmann et al,2009) donde se considera a las PSC como “incluido” al momento de estar

en algun dispositivo de alojamiento.

Sin embargo, el fenédmeno exige una visibilizacion mucho mas profunda dado que; “Estar
en situacion de calle” no se reduce solo a quienes literalmente pernoctan en espacio
publicos, sino que est4 atravesado por dimensiones culturales, politicas, historicas, sociales
y econOmicas. Dimensiones que se pueden ver fortalecidas por vinculos familiares y
afectivos que puedan ser considerados como factores protectores de las PSC y utilizados
como redes de comunicacién y apoyo para el fortalecimiento de calidad de vida de estas

personas.
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Por otro lado, respecto a las personas que viven esta realidad, coloca de manifiesto una
problematica social compleja constituyendo una de las formas en la que se expresa la
exclusion social propia en los contextos urbanos, caracterizada por diferencias econémicas,
desigualdades juridicas y desafiliaciones sociales y que se traducen en la vulneracion de
derechos (Di lorio, 2015), la cual es vivida en condiciones de extrema pobreza y en su
mayoria sufrida por la pérdida de vinculos familiares y afectivos, lo que la hace alin mas

compleja.

Es decir, que; desde la perspectiva de Derechos Humanos, primero entendidos como;
conjunto de construcciones racionales y valores para una vida humana digna en sociedades
justas. Estos Derechos Humanos pueden definirse como atributos inherentes a todos los
seres humanos, sin distinciéon alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religion, lengua, género o cualquier otra condicién. Todos tenemos
los mismos Derechos Humanos, sin discriminacion alguna. Estos derechos estan
interrelacionados, son interdependientes e indivisibles. Aludiendo precisamente a que
“Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion politica o de cualquiera

indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion

Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (1948).

Palabras que citan a la necesidad de las PSC a valorarse como personas, seres Unicos e
irrepetibles dotados de dignidad con calidad de vida basada en los derechos de cada

persona.

En otras palabras, al hablar de vida digna, se habla de la necesidad de calidad de vida, sin
distincién socioeconémica ni social, y al referir que es interdependiente, refiere la
dependencia reciproca de los factores protectores asociados, tales como los vinculos
familiares y/o afectivos. Encontrandose asi, la necesidad de visibilizar y fortalecer aspectos
de calidad de vida de las personas en situacion de calle, fundamentada en los derechos
humanos, y aludiendo a que debe ser segura, inviolable y feliz, considerada como una meta

abierta a concretar y superar en cada sociedad y momento historico.

Estos momentos pueden ser explicados desde la segunda guerra mundial, donde se
visualizaba desde una perspectiva de un bien econémico cuantificable, abarcando solo lo
monetario. Campbell (1976), seflala que; cuando mas activo esta la persona

financieramente mejor es su calidad de vida. En este sentido, desde una mirada subjetiva
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sefiala que; la existencia de la calidad de vida es referida a la felicidad y a la satisfaccion
de las personas, abarcando un 50 % en la varianza mientras que en el sentido econémico
solo el 15 % (Campbell & Rodgers, 1976; Haas, 1999).

Por otro lado, también se comienza a visibilizar desde una perspectiva mental, que es
referida especificamente a la capacidad que tienen las personas al tipo de vida o solo a la
conciencia que tienen de calidad de vida, donde por algun tipo de patologia, posiblemente
no se percatan de la importancia que le atribuyen los sujetos. En este sentido, (Taillefer et
al, 2003), plantean desde literatura sobre “Calidad de Vida”, la que tomé gran relevancia
desde los anos 60°’, comenzando a utilizar el concepto en diferentes dimensiones, pero
evidenciando que existen problemas en su definicién, en sus dimensiones y en los factores

que pueden influir en la perspectiva de calidad de vida.

En este sentido se entrega relevancia a los vinculos familiares y afectivos y como afecta su
calidad de vida durante la permanencia en calle, entendiendo que desde sus inicios las
personas y su situacion de calle se relacionan con determinados problemas sociales que la
originan, dentro de éstas se encuentran: los conflictos familiares; pérdida de un ser querido;
consumo problematico de alcohol y drogas, problemas asociados a salud mental; falta de
recursos econdémicos, entre otros. Estas situaciones se tornan mas complejas por la falta
de soluciones habitacionales, falta de educacion, falta de acceso a la salud y carencia de
redes sociales que apoyen en la superacion de este problema y la pérdida de vinculos

familiares y afectivos.

A partir de estos vinculos, estas rupturas se darian en al menos tres ambitos: familiares y
personales, laborales y sociales. Estas rupturas se originarian en una serie de “sucesos
vitales estresantes” y estarian caracterizadas por tres rasgos: ser encadenadas,

traumaticas y bruscas.

De acuerdo con el Segundo Catastro Nacional de Personas en Situacion de Calle del
Ministerio de Desarrollo Social (2012), dichas rupturas se caracterizan por ser:
Encadenadas: Una ruptura puede conducir a otra. Por ejemplo, la pérdida del trabajo puede

provocar que la persona pierda los lazos familiares, o a la inversa.

Trauméticas: Provocan un alto sufrimiento psicolégico en la persona, de manera que su
voluntad puede verse de tal manera debilitada que no encuentra motivacion para volver a

rehacer sus lazos y llevar una vida digna.
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Bruscas: Puede que la persona haya vivido grandes traumas encadenados y alejados en el
tiempo durante su vida, pero probablemente uno de ellos le lleva directamente a la calle.
Vivir en la calle no seria algo meditado, sino una decisién precipitada o, en algunos casos,

la nica opcién disponible (Ministerio de Desarrollo Social, 2012).

Es asi que, cuando hablamos de personas en situacion de calle que deciden por voluntad
sostenerse en calle, esta decision, en muchas ocasiones es bajo la coercion tras perder

estos vinculos y el acceso a su hogar o lugar de residencia habitual.

Por otro lado, vemos como las PSC por lo general se mantienen en un territorio
determinado, siendo este su lugar en donde pernoctan y levantan sus “rucos™y a pesar de
participar de diversos programas que por objetivo tienen la inclusion al mundo social y
funcional de estas personas sostienen esta “nueva” vida, ya sea producto del quiebre de
vinculos familiares y/o afectivos, desencadenando que, en ocasiones estas personas
decidan permanecer en calle, donde comienzan a generar nuevos vinculos territoriales de
amistad, los que con el tiempo se vuelven significativos, conllevando a una proteccion,
socializacién y resguardo de estas personas. Provocando identidad territorial y un aumento

en los factores protectores en su permanencia en calle.

En tal sentido, interpreta y construye sus diferentes significados y cédmo estos vinculos
familiares y vinculos afectivos, se convierte en un factor fundamental del proceso reparativo

de derechos humanos y protectores en su trayectoria en calle.

2EL término “Ruco” se refiere a las viviendas improvisadas que levantan las personas que estan en
situacion
de calle.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cual es el significado que le atribuyen las Personas en Situacién Calle del sector Lo
Valledor perteneciente a la Comuna Pedro Aguirre Cerda, a los vinculos familiares y

vinculos afectivos, y como estos vinculos influyen en su calidad de vida en calle?

OBJETIVO GENERAL

Interpretar el significado que le atribuyen las personas en situacion de calle a la vinculaciéon

familiar y vinculacién afectiva y como influye en su calidad de vida en calle.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Indagar la historia vincular familiar de las personas que viven en situacion de calle.
2. ldentificar el valor que le atribuyen las personas en situacién de calle a los vinculos
afectivos durante su permanencia en calle.

3. Describir como los vinculos familiares y afectivos influyen en su calidad de vida

durante la permanencia en calle.

4. Aportar conocimientos a las intervenciones sociales enfocada en las personas en

calle
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CAPITULO Il

1. Marco Teérico

En el presente trabajo de investigacion, se contemplan teorias a trabajar que nos daran
respuesta a la problematica presentada a fin de aportar a la comprensién. Asimismo, se
estructura bajo los conceptos utilizados por las ciencias sociales y aquellos temas que se

relacionan con nuestro estudio de investigacion, entre estos se encuentran:

Personas en situacion de calle; vistas como sujetos de derechos y seran los actores
principales en la presente investigacion. Familia; desde la historia contextual que envuelven
a las personas en situacion de calle con sus familias y en cémo se relacionan y repercuten

los diferentes tipos de vinculos.

Entre estos, se desprenden: vinculos familiares y afectivos, desde lo consanguineo y de
aguellos que van formando a lo largo de su ciclo vital, otorgandole significado y afecto.
Derechos Humanos; pilar fundamental que sustenta el presente trabajo, en donde queda
de manifiesto que todos tenemos los mismos derechos, independiente de la condicion de
cada uno, entrelazandose con vida digna y calidad de vida de las personas que se
encuentran en situacién de calle, no importando su situacién econdémica, tampoco su

condicion social. Entre otros titulos que se iran sumando a lo largo del presente estudio.
A continuacion, desarrollaremos las teorias y los conceptos principales:

Teorias

En relacion a las teorias propuestas en la presente investigacion, se contempla la vision
desde el ser humano como un sistema que se relaciona y se influye de otros sistemas y de
estos seres humanos y su relacién e interaccion con el entorno. Para ello, lo abordaremos

desde la Teoria General del Sistema y la Teoria de Red.

1.1 Teoria general de sistema por Ludwig Von Bertalanffy

Bertalanffy (1979) supone que “las relaciones entre los elementos de un sistema o entre
éste y su ambiente son de vital importancia para el analisis de un sistema vivo. Estas

relaciones pueden ser reales o ideales (modelos), activas o latentes, naturales o artificiales,
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reciprocas o unidireccionales; en cualquier caso, significan la identificacion de un

intercambio de energia, materia o informaciones.

Variados términos se utilizan para identificar estos procesos: funciones, servicios,
prestaciones, efectos reciprocos, asociaciones, interdependencias, comunicaciones,
coherencia, conectividad, etc. En un momento del sistema, estas relaciones se presentan
ordenadamente, como una red estructurada que se visualiza a través del esquema
input/output.” (Pag. 38, 39).

Sistemas que interactlan entre si, en este sentido las personas en situacién calle tiene una
interaccion con otro y otros, formando parte de diversos sistemas tales como la familia, la
comunidad local y social entre otros, donde se encuentran insertos. Por ejemplo, la PSC
crece en un nucleo familiar, el cual interactia con una comunidad social. Donde se
incorporan préacticas y dinamicas diarias, ideologias que se van incorporando a lo largo de

la vida.

Al haber quiebres en algunos de los sistemas, el sujeto no deja de ser parte de este, pero
comienza a alejarse incorporando nuevas formas de vida, que vienen de otra parte del
sistema social, tales como; nuevos amigos con otras practicas e ideologias, otras

conductas. Formando un todo en relacion al sujeto y su entorno.

Este esquema nos aproxima instrumentalmente al problema de las fronteras y limites en
sistemas abiertos. Se dice que los sistemas que operan bajo esta modalidad son

procesadores de entradas y elaboradores de salidas.

En el caso de Input, se define a todo sistema abierto que requiere de recursos de su
ambiente. Se denomina input a la importacion de los recursos (energia, materia,
informacion) que se requieren para dar inicio al ciclo de actividades del sistema. En el caso
del sistema Output, se denomina asi a las corrientes de salidas de un sistema. Los outputs

pueden diferenciarse segln su destino en servicios, funciones y retroinputs.

En otras palabras, a través de la presente Teoria General del Sistema se comprende al
sujeto de investigacibn como un ser que constantemente se encuentra en interaccion /
relacion con el otro, todos vistos como sistemas. Entre estos sistemas, se encuentran los
sistemas familiares y los sistemas comunitarios. En el caso de las PSC y la teoria

presentada, se hace importante desde el sentido que cada una de estas personas tiene sus
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particularidades, su historia, su influencia por otros sistemas y como estos repercuten a raiz

de la salida del hogar a su vida en calle.

Finalmente, otra caracteristica es la Equifinalidad, que dice relacién con la capacidad del
sistema para llegar a un mismo fin desde puntos iniciales distintos. En esta investigacion se
sefiala como un sistema viviente, de condiciones iniciales distintas y distintos caminos, en
el caso de PSC llegar a un mismo estado final, con distintas estrategias de sobrevivencia
que en calle se emplean. “El fin no seria solamente el sobrevivir, sino también el lograr

algun grado de afecto siempre en relacion con otro” (Balbontin, 2010, pag. 56).
1.2 Lateoriade red por kurt Lewin

Lozares (1996) sefiala que La teoria de Kurt Lewin pone de relieve el hecho de que la
percepcion y el comportamiento de los individuos de un grupo, asi como la misma estructura
del grupo, se inscriben en un espacio social formado por dicho grupo y su entorno,
configurando asi un campo de relaciones. Las que en situacion de calle se perciben al
momento de comenzar a conformar nuevos vinculos significativos en su nuevo territorio.
Estas relaciones pueden ser analizadas formalmente por procedimientos matematicos,
dado que se van formando de manera paulatina y sumando nuevas redes para el circulo

en el cual se encuentran, pero dentro de una misma dinamica diaria.

En esta misma linea se inscribe también Moreno (1934) y su sociometria, quien puede ser
considerado como uno de los fundadores de la teoria de redes bajo el nombre de
Sociometric, Moreno se interesé por la estructura de los grupos de amigos, aungue fuera
por razones terapéuticas. En la misma corriente teérica sitlla también Scott los grupos
dinAmicos de F. Heider (1946). Es decir que dentro de esta misma red los sujetos se
desenvuelven con mayor fluidez dado que sienten que se encuentran en un ambito de
iguales, sin distincién de roles, de esta manera los sujetos se identifican con un otro o un

grupo en el territorio. (pag. 104)

Donde comparten historias parecidas, rupturas y quiebres significativos y pueden encontrar
un lugar seguro y de contencién con un igual en la misma situacion de desvinculacion,
dificultando la participacion en la sociedad provocando el aislamiento social, potencializado

de marginacioén sin acceso de servicios basicos para su desarrollo.

En este sentido Bravo (2008), sefala que “las PSC se reconocen como personas excluidas,
ya gue vivencian una ruptura con las redes sociales, que se encuentran debilitadas o
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guebrantadas, por lo que han perdido el lazo con los factores que constituyen el entramado
social significativo de la persona”. Significando de esta manera una ruptura encadenada
que puede conducir a otra, es decir la pérdida del trabajo puede provocar que la persona
pierda los lazos familiares, o a la inversa. Lo que comprende ademas que la desvinculacion
social tiene que ver con la disminucion o pérdida de ingresos econdmicos. En otras
palabras, se entiende que es posible cuando se pierde la red laboral, esta puede provocar

inestabilidad familiar y debilitamiento de las estructuras sociales.

En este sentido, podemos decir que las redes son formas de relacion y también de
interaccion y comunicacion para construir y potenciar alternativas que ayuden a solucionar
problemas, para la generacion de recursos y nuevas posibilidades de sobrevivencia en la

calle.

2. Marco Referencial

2.1 Persona en Situacion Calle.

Es un concepto relativamente nuevo para nombrar en Latinoamérica a viejos personajes de
la historia y del folklore: vagos, vagabundos, mendigos, linyeras, locos de la calle. Para
muchas y muchos, es un eufemismo que oculta realidades mas o menos complejas, mas o

menos agradables de ver y compartir.

El Ministerio de Desarrollo Social ex-MIDEPLAN, precisa que existen tres areas que
explican el fenbmeno, en primera instancia se sefiala que son personas que estan
pernoctando en lugares publicos o privados, sin tener una infraestructura que pueda ser

caracterizada como vivienda, aunque la misma sea precaria.

El segundo aspecto se refiere a que son personas que no tienen alojamiento regular para
pasar la noche, encuentran residencia, pagando o no por este servicio en alojamientos

publicos o privados y son sélo de indole temporal.

El dltimo aspecto, hace referencia a las personas que “por encontrarse sin hogar o
residencia y sin apoyo de familiares u otros significativos, dependen de programas sociales
gue ofrecen residencia permanente o por periodos importantes, con apoyo bio-psico-social”
(MIDEPLAN, 2005).
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De lo anterior, se desprende que esta problemética esté construida de manifestaciones mas
profundas y complejas que vive el ser humano a nivel de pobreza y exclusién social (como
la falta de redes), obligando a las personas que viven esta realidad a enfrentarse tanto fisica
como psicolégicamente a la realidad de la calle, con sus probleméticas, carencias y nuevos

sistemas vinculares.

A partir del andlisis del fenébmeno en paises de altos niveles de desarrollo, se concluye que
la situacion de calle no esta asociada necesaria y exclusivamente a situaciones de pobreza,
es decir, no todas las personas que entran en situacion de calle lo hacen por falta de
ingresos monetarios), sino que a problemas de exclusion y vulnerabilidad social

(Irarrdzaval, 2008).

Respecto a la estabilidad habitacional de las personas en calle el Ministerio de Desarrollo
Social refiere principalmente a la necesidad de una residencia donde ellos puedan
pernoctar. Sin embargo, se precisa la necesidad de investigar las relaciones que influyen
en esta dinamica de calle y en sus necesidades multidimensionales tales como; social,

familiar, politico, educacional, siendo mas all4 de lo solamente habitacional.

Es asi que, al momento de realizar una investigacién en profundidad respecto a factores
subjetivos de apreciacion individual de estos sujetos de estudio, se debe entender también
las conceptualizaciones que posee la persona respectos a la estabilidad familiar y lo que
significa para estas personas la familia como propiamente tal durante su permanencia en
la calle. Por ello, el concepto “Familia” se vuelve principal para este estudio y su necesidad

de explicar esta construccion y su perspectiva.

La existencia de estudios realizados anteriormente, han podido dar inicio a nuevos
programas que tratan de abordar el fendmeno, desde la perspectiva econémica, es decir,
desde la pobreza extrema, proponiendo proyectos e interviniendo para fortalecer tal
dimensién y cubrir necesidades especificas relacionadas con la pobreza y estrategias para

la generacion de ingresos.

Asi, en chile desde el afio 2007 a través de la politica publica nace el programa puente
relacionado con la entrega de beneficios a las personas y/o jefas de hogar para potenciar
la empleabilidad del hogar y el conjunto familiar, tales como. Chile solidario: " aborda la
instalacion progresiva de un sistema de proteccion social integral para las familias de
extrema pobreza en conjunto de la atencion personalizada de manera de integrarlas a redes

y programas dirigidas a ellas" (Castillo; 2009, pag. 54)
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En este sentido, la intervencioén se realiza desde una perspectiva asistencial que considera
la entrega de elementos para reforzar la empleabilidad y dimensiones de identificacion,
salud, educacién dinamica familiar, habitabilidad. Al mismo tiempo que esta compuesto de
apoyo psicosocial, bono de proteccion familiar, subsidios monetarios garantizados y acceso
preferente a programa de proteccidn social apuntando a una intervencion a la familia en su
conjunto y su dinamica entre ellos y/o con su entorno. No al sujeto de manera individual,
teniendo como objetivo la superacién de la extrema pobreza de hogares nucleares
principalmente a mujeres jefas de hogar, donde en la actualidad se incluye a aquellos sin
hogar (Castillo:2009, pag. 56)

En materia de investigaciones anteriores, el estudio cuantitativo "Personas y familias en
situacion calle, desde las politicas publicas y su estructura familiar: un estudio de caso"
Castillo (2009) donde en sus resultados se destaca lo siguiente. “Todos los informantes
identifican alguna o distintas causas para la situacién calle, donde establecen que las

causas familiares son las mas comunes y las mas trascendentales"

Igualmente destacando que los "problemas familiares y la desvinculacién familiar son el
principal factor causal de situacion de calle, donde las pérdidas de redes sociales basicas
y secundarias han establecido un proceso de exclusién social para las personas y familias
en situacion de calle”. (Castillo; 2009, pag. 91)

Refiere y reafirma la importancia de la presente investigacion respecto a interpretar el
significado que le atribuyen las personas en situacion de calle a la vinculacion familiar y
vinculacion afectiva y cémo influye en su calidad de vida en calle.
Segln el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados®, hay
aproximadamente 100 millones de personas sin hogar en todo el mundo. Este escenario ha
ocasionado que muchas personas, agrupaciones sociales, programas y politicas publicas,
sean creadas y adoptadas para dar respuesta a esta problematica que traspasa fronteras

y se instala como una realidad en muchos paises.

Una de las propuestas que se ha adoptado en diferentes paises, incluyendo a Chile, es el
llamado Modelo de Escalera o Continuum of Care, cuya finalidad es ir pasando etapas o
peldafios a través de logros obtenidos y de un adecuado proceso de intervencion integral

en todas sus etapas (salud, consumo, psicoldgico, etc.); de aceptacion y de

3 La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) fue establecida el 14 de diciembre
de 1950 por la Asamblea General de las Naciones Unidas. La agencia tiene el mandato de dirigir y coordinar la accion
internacional para la proteccion de los refugiados a nivel mundial. https://www.acnur.org/el-acnur.html.

18 | 81


https://www.acnur.org/el-acnur.html

acompafiamiento. Para finalmente acceder al Ultimo escal6on que es la adquisicion de
vivienda permanente. Para un mejor entendimiento, lo podemos referir a: “sacar a los
usuarios de las drogas, ayudarles a aprender habilidades para la vida, y entonces él o ella
estara en posicion para poder vivir de manera autdbnoma” (Atherton & McNaughton, 2008,
pag. 291).

En otro escenario totalmente opuesto, esta el modelo que nace en el afio 1992 en la ciudad
de New York, EE.UU. y su visién de dar respuesta a una de las necesidades de esta
problematica, es a través de la entrega de vivienda como primer paso. Este concepto es el
Housing First (vivienda primero); esta iniciativa busca una reorientacion del gasto publico
de los programas asistenciales para esta poblacion. Tiene como pilar el derecho a la
vivienda, sobre el cual se puede ir generando un proceso de acompafiamiento
personalizado para la integracién y revinculacion social de los participantes. La entrega del
espacio se realiza sin requisitos especiales ni condicionamientos, mas alla de los acuerdos

que se puedan establecer con los involucrados.

En Chile, el modelo escalera, se adopté a partir del afilo 2011, como una forma de dar
respuesta a las condiciones habitacionales y de abordaje multifactorial de las PCS, bajo el
estatuto del Ministerio Desarrollo Social. Pero ya en los siguientes afos y a nivel mundial
se pensaba en el modelo Housing Firsh como una solucién habitacional, cuya adquisicion
de vivienda sea lo primero. Es por esto que, a partir del afio 2020, comienza a dar curso a
este prototipo de modelo, como una forma de promover la situacion calle a través de una

vivienda. Como primer paso, para un abordaje multifactorial.

Cabe destacar que este programa, en su primera etapa cuenta con convenios con dos
organizaciones de la sociedad civil para la operacion del programa: el Hogar de Cristo para
la Regién Metropolitana, con 15 cupos en 6 viviendas en las comunas de Estacién Central,
San Bernardo y Santiago Centro; y CATIM para la Region del Biobio, con 12 cupos en al
menos 5 viviendas, ubicadas en las comunas de Concepcién, Tomé, San Pedro de la Paz

y Hualpén.

2.2 Resultados programa Housing First en Europa

En Europa los resultados del proyecto de investigacion Housing First, liderado por Volker
BuschGeertsema, fueron los primeros en confirmar que Housing First podia tener éxito en

los paises europeos. Un ensayo de control aleatorizado de gran escala que desarrolla la
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DIHAL (Delegacion interministerial Dihal para el alojamiento y el acceso a la vivienda), como
parte del programa Housing First francés. Existiendo datos sistematicos sobre la eficiencia
de Housing First en cuatro ciudades francesas. Otra serie de estudios basados en la
observacion, que analizan Housing First, pero no lo comparan con otros servicios para
personas sin hogar, han ofrecido resultados muy positivos en Dinamarca, Espafia,
Finlandia, Paises Bajos, Portugal, y Reino Unido. En cuanto a la poblacién que ha podido
sacar del estado de calle y reubicarlos en viviendas. Entre algunos resultados se

encuentran:

- El proyecto Housing First Europa informaba en 2013 de que el 97% de las personas sin
hogar con grandes necesidades en el servicio Housing First Discus en Amsterdam seguian

alojadas en sus viviendas a los 12 meses de su entrada en el programa.

-El programa Housing First francés, presenté sus resultados intermedios a finales de 2013,
que mostraban que en los primeros 13 meses el 80% de las 172 personas usuarias de los

servicios Housing First en las cuatro ciudades piloto habian mantenido su vivienda.

2.3 Resultados en Chile.

Housing First en la actualidad se ejecuta como un programa tipo, el cual ain no tiene la
sistematizacion de resultados, pero se encuentran en evaluacion desde las diferentes

entidades ejecutoras.

2.4 Familia.

Para este concepto existen varios postulados que han definido “familia”. Para Fishman
(1995) la familia, como institucion, es la fuente de las relaciones mas duraderas y el primer
sustento social del individuo, con pautas de relacién que se mantienen a lo largo de la vida,
lo que la convierte en la instancia con mayores recursos para producir cambios. Al respecto,
Minuchin y Fishman (1993), sefialan que la familia es un sistema vivo en constante
evolucion y desarrollo, ya sea por el contexto o bien por los individuos que la conforman,
donde las personas nacen, crecen, se reproducen y mueren, pero a su paso van dejando
huellas marcadas en la interaccién con otros, las costumbres, los habitos, las reglas, los

vicios, se van transmitiendo de generacion en generacion, siendo una base fundamental de
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la sociedad potencializada, asimismo, como factor protector, dado la contencion, valores y
normas que van entregando a lo largo de la formacion de la personalidad de los sujetos.

De estas definiciones de familias, podemos encontrar varios tipos, que clasificaremos a

continuacion.

2.5 Tipos de familias:

2.5 a) - Familias Nucleares: llamada también como biparental, es el tipo de familia mas
utilizado y conocido hace bastante tiempo. Conformada por el padre, la madre y sus hijos

biol6gicos.

2.5 b)- Familias Monoparentales: Al igual que el anterior es uno de los mas conocidos y
que en los ultimos tiempos se ha posicionado con mayor relevancia. Es cuando una madre

o padre se hace cargo de la familia en la ausencia del otro ya sea por viudez, divorcio, etc.

2.5 c¢). - Familias Adoptivas: Aquella familia que decide adoptar a un hijo/a, ya sea por

esterilidad de alguno de los miembros o por decision propia.

2.5 d). - Familias Compuestas: Llamadas también reconstituidas o ensambladas. Es el
resultado de la union de dos personas que han conformado familia con anterioridad y tras
la ruptura, conforman nuevas familias. Ej. Padre y madre con hijos de relaciones anteriores,

conformando una nueva union.

2.5 e). - Familias Extensas: Siendo uno de los tipos de familias que también toma gran
relevancia, donde cohabitan diferentes miembros de familia (tios, abuelos, sobrinos, etc) de

diferentes generaciones. Ej. Padre, madre, hijos y abuelo/a.

2.5f). - Familias de padres separados: Son aquellas en las que los padres han terminado
con su relacibn amorosa y se han separado, sin embargo, y a diferencia de las familias
monoparentales, los dos padres siguen cumpliendo con su compromiso ante la crianza de

sus hijos y comparten funciones.

Asimismo, podemos nombrar otros tipos y conformaciones familiares, que se han ido
integrando a los tipos de familias ya existentes, como lo es: Familias homoparentales; sin

hijos; de acogida; unipersonales; etc.

Estos diferentes tipos de familias se posicionan como los primeros agentes socializadores

de cada nifio que nace, encargados de la entrega de valores, afectos y actitud y que
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atraviesan diferentes estadios desde su establecimiento como ciclo vital familiar, hasta su

disolucioén.

Respecto a lo anterior, es relevante mencionar la escasez de antecedentes y catastros que
nos permita tener una idea alusiva a qué tipo de familia de origen predominan las PSC.
Asimismo, en cuanto al ciclo vital y caracteristicas de estos. Por lo tanto, sera fundamental

indagar esta area en el presente estudio.

En el caso de los hogares en calle, el ministerio de Desarrollo Social y Familia en el afio
2017 y a través del registro social calle ha identificado a los hogares de la poblacién en
situacion de calle se caracterizan por ser mayoritariamente unipersonales (95,5%), mientras
que sblo el 4% se encuentra conformado por hogares de dos personas. Dentro de los
motivos que los entrevistados indican como las principales causas de su situacion de calle,
el catastro realizado arroj6é que el 62,8% lleg6 a la calle por problemas con su familia o
pareja; el 15,0% por consumo problematico de alcohol y drogas; y por problemas

econdmicos el 11,5%.

En promedio, las personas registradas tienen 7,1 afios de permanencia en la calle. El 36,1%
de las personas en situacion de calle llevan desde uno hasta menos de cinco afios viviendo
en situacion de calle; 25,4%lo hace entre diez afios y mas; 21,3% permanece menos de un

afo; 17,2% dice estar entre cinco y menos de diez afios.

En cuanto a la escolaridad de las PSC, es posible identificar que éstos poseen 8,3 afios de

escolaridad promedio, equivalente a contar con educacién basica completa:

2.6 Ciclo vital familiar:

Las familias, como las personas atraviesan diferentes etapas, recorriendo un ciclo evolutivo,
en donde el ciclo vital familiar, presenta una serie de etapas evolutivas que marcan su
desarrollo y le permiten adaptarse a las diferentes exigencias del medio y sus individuos.
Por lo tanto, cada fase tiene para el grupo una serie de tareas, que se dan, bien sea por el
desarrollo natural de cada individuo o por la demanda del contexto sociocultural, las cuales
son metabolizadas por la familia y permiten la transicion de una fase a otra (Maganto, 2004;
Tourifio et al, 2009).

Para Mattessich y Hill (1987) argumentan que el cambio de un estadio a otro a lo largo del
CVF, se debe a constituyentes biolégicos, sociales y psicolégicos de las personas que

componen las familias.
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Segun diferentes autores como Jara (2011), Carter y McGoldrick (1980) y Vargas (2013),

existen 4 etapas que conforman el ciclo vital.

2.6 a). Etapa de formacion: en donde se forma la pareja, existe un proceso de conquista,
noviazgo, matrimonio y pareja sola. Entre las tareas del proceso existe la preparacion del
rol del hombre y mujer, Independizarse de la familia de origen. Iniciar la formacion de una
identidad de pareja. Generar una intimidad de pareja. Adaptarse a los roles y tareas de una

casa. Manejo del poder. Patrones de resolucién de conflictos.

2.6 b). Etapa de expansidn: en esta etapa esta presente la crianza de los hijos y la
existencia de hijos en etapa preescolar. En donde rige la aceptacion de los nuevos
miembros en el sistema. Entre las tareas del proceso existe la vinculacién afectiva, labores
de crianza, autonomia de los hijos. Finalmente, entre los obstaculos estresores se pueden
encontrar; Los padres “se sienten abrumados por la responsabilidad y la pérdida de la
posicién infantil”; Dificultad de los padres para tolerar y controlar las conductas de los hijos,

asi como, “cansancio” que provoca la crianza, entre otros.

2.6 ¢). Etapa de consolidaciéon y apertura: En esta etapa se presentan las familias con
nifnos en etapa escolar, adolescentes, el abandono del hijo de la casa de los padres y el fin
de la actividad laboral de los padres. Entre las tareas del proceso se encuentra; apoyar a
los hijos a otros subsistemas socializadores, consolidacion del ambito laboral,
reconocimiento de grupos de pares, etc. Entre las crisis que se pueden presentar se
encuentran: Crisis evolutiva de la Adolescencia: Conflictos de identidad, Crisis evolutiva de

la partida, entre otros.

2.6 d). Etapa de disolucién: en la que encontramos la familia anciana y la viudez.
Enfrentamiento de los cambios bioldgicos propios de la involucién. Lo anterior requiere:
Enfrentamiento a las multiples pérdidas: juventud, salud, vitalidad, trabajo, etc.

Enfrentamiento de la soledad y la muerte de la pareja.

Como se ha mencionado en el presente trabajo, existen multicausales que dan cuenta o
que responden a que una persona se encuentre en situacion de calle. En este contexto,
uno de los factores que lidera la lista es el quiebre familiar. Segun cifras de Fundacion Gente
de Calle, alrededor del 37% es por causas Y dificultades familiares, seguido por consumo
de alguna sustancia ilicita o alcohol. En este sentido, crea relevancia poder visualizar
ambitos del ciclo vital de la PSC, que puedan dar respuestas a posibles gatillantes, ya sea

desde su infancia, adolescencia o etapa adulta.
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Cuando existen falencias a nivel familiar y/o dificultades en las relaciones y redes de apoyo,
provoca un quiebre, catarsis y crisis dificil de superar. Por esto las relaciones familiares son
vistas como una organizacion grupal producto de mdultiples relaciones y donde existe un
vinculo afectivo perdurable que permite disefiar un proyecto biografico conjunto. Es un
grupo con un espacio y un tiempo compartido, cada sujeto tiene su propia representacion
interna de lo que constituye el escenario familiar y la tarea del grupo es la reproduccién
social de la vida segun funciones y roles. La identidad familiar no es inmutable, pero esta

condicionada por los modelos culturales hegemonicos. (Liliana Barg).

Otro de los conceptos utilizados, trata de aquellas relaciones vinculares, no solamente de
aquellas vistas desde lo consanguineo, sino también de aquellas relaciones que se van
formando a lo largo de su vida en calle, aquellas que produce afecto, cercania y que

describimos a continuacion

2.7 Relaciones vinculares.

Debemos comprender una caracteristica fundamental del ser humano, es que los vinculos
que un determinado sujeto establece a lo largo de su vida determinan la forma en como se
relaciona con su entorno y consigo mismo. La manera de ver este tipo de relacion influye

notoriamente en su percepcion de vida y calidad de esta.

Estos vinculos en muchas ocasiones se forman por dinamicas amistosas entre los sujetos,
pero también bajo un umbral de hostilidad y sobrevivencia en calle, asi como factores de
riesgo asociados al consumo, a la violencia de los territorios, como actos delictuales y
también como protectores en su permanencia en calle. Estos Ultimos generalmente se
consideran como protectores dentro de las mismas dinamicas que tienen los de riesgo, sin
visibilizacién objetiva. Dado que refiere a un sentimiento de proteccion y afecto con las
personas que pueden cuidar en los momentos de crisis, hasta generar relaciones intimas

con el circulo vincular.

Segun la teoria del vinculo, existe una tendencia natural de los seres humanos para
establecer relaciones intimas con personas determinadas. En la actitud de los cuidados
existen una serie de pautas culturales que nos hacen comprender que la busqueda de

cuidado es un componente basico de la naturaleza humana. (Melis et al, 2001).
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De lo anterior podemos desprender varios tipos de vinculos existentes, ya sea vinculo como
tal, vinculos familiares, vinculos emocionales, vinculos de afinidad, etc. Pero para esta

investigacion, ahondaremos en vinculos familiares y afectivos.

2.7 a) Vinculos Familiares:

Los vinculos familiares se inician y desarrollan a lo largo de la vida y del ciclo vital, son
dindmicos y se reestructuran en una forma continua; cada uno de estos vinculos es de un
estilo particular en el momento que tenemos a la familia frente a nosotros, pero esto no

quiere decir que “siempre” se han relacionado de la misma forma a lo largo de su ciclo vital.

El estilo de vincularse entre la familia va a depender de multiples factores, entre los que se
encuentran: las fronteras bien delimitadas entre la familia nuclear y la de origen, entre los
subsistemas conyugal, de padres e hijos; que se haya establecido una identidad familiar;
las circunstancias socio-politicas y econdémicas de la poblacién donde radican, la situacion
laboral de los padres de familia, esto es, el contexto socio-cultural ; las formas de enfrentar
las crisis a lo largo de su ciclo vital, entendiendo por crisis todo aquello que ha llevado a la
familia a tener cambios desde la estructura interna (roles, reglas, entre otros); la adaptaciéon
a cada una de las etapas de desarrollo de la familia (conformacion de la pareja, hijos
pequefnos, adolescentes, el nido vacio, vejez de los padres) hasta cambios en las
circunstancias dentro de la familia (muerte repentina, enfermedad crénica en algun

miembro, cambios de residencia, etc.(Zafiga 2011).

Estos vinculos familiares, se van conformando desde el nacimiento de la persona,
comenzando con un tipo de vinculo, mas bien conocido como el apego que generalmente
es con la madre, para luego ir creciendo y a lo largo de su ciclo vital formando relaciones
cercanas 0 no con las demas personas que conforman su familia. Las que seran

determinantes para desarrollarse como persona.

Como se menciona en el parrafo anterior, el quiebre de estos vinculos y sobre todo de
vinculos estrechos / cercanos con familiares, puede ocasionar que esta PSC determine su

vida en calle.

Desde los vinculos familiares, se desprenden aquellos vinculos que se generan a partir
desde que la persona va creciendo y va desarrollando su autonomia, desde que sale del

nucleo familiar, de aquellas PSC que conforman nuevas relaciones vinculares en calle,

25 | 81



generando sentimiento de afecto por el otro, de estima, de cercania, que clasificaremos

como;

2.7 b) Vinculos Afectivo:

Puede ser desarrollado como; La afectividad segun Trujillo y Martin (2010) engloba varios
componentes que se experimentan por todos los seres humanos y que esta presente en el
ciclo de la vida. Estos componentes son las emociones y los sentimientos y afecto las cuales
estan relacionadas de una y otra manera con la inteligencia emocional. Hay personas
afectuosas las cuales muestran carifio, amabilidad y amor hacia otra, por otro lado, la
persona que tiene poca afectividad muestra comportamientos de distancia y poco carifio
con los otros. Esta busca de afectividad permite a establecer vinculos con todas las

personas del entorno (Rojas, 2010)

3. Exclusién.

Existen varias definiciones que dan respuesta a lo que llamamos exclusion. Una de ellas
hace referencia a que hay grupos que tienen limitado el disfrute de las oportunidades
economicas, sociales, culturales y politicas existentes en la sociedad (ONU, 1998), afecta
a grupos culturalmente definidos y se encuentra inmersa en las interacciones sociales (BID,
2004).

También es entendida bajo un proceso, pues ocurren una serie de eventos que conducen
a que una persona, familia o grupo social llegue a vivir situaciones que les impiden participar
y realizar el ejercicio pleno de su ciudadania, en términos de sus derechos y deberes, tiene

multiples causas y se presenta en muy diversas dimensiones (Fabre, 2000).

Respecto a la exclusion de este concepto, podemos sefialar que estan referidas a la
vivencia y supervivencia en un continuo proceso de posesion/desposesion material y
simbdlica (Seidmann et al, 2009), Considerandose al PSC como “incluido” al momento de

estar en algun dispositivo de alojamiento.

Sin embargo, el fendmeno exige una visibilizacion mucho mas profunda dado que; “Estar

en situacion de calle” no se reduce solo a quienes literalmente pernoctan en espacio
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publicos, sino que est4 atravesado por dimensiones culturales, politicas, historicas, sociales

y econdmicas.

Dimensiones que se pueden ver fortalecidas por vinculos familiares y vinculos afectivos que
puedan ser considerados como factores protectores de las PSC y utilizados como redes de

comunicacion y apoyo para el fortalecimiento de calidad de vida de estas personas.

Es asi que, exclusion Social es importante, dado que se refiere directamente a nuestra
poblacion objetivo. Asi, Giddens sefiala que “Los individuos que pueden verse apartados
de una completa participacién en el conjunto de la sociedad” (Giddens, 2001, p. 415). Y
Castel, establece que “exclusién es lo que se encuentra al final de una cadena, lo que nos
encontramos y nos encontramos cada vez mas en la exacta medida en que se renuncia a

actuar rio arriba en sus fuentes de vulnerabilidad” (Castel, 1992, p. 35).

Asi, la desigualdad social y econémica también se puede expresar claramente en las
necesidades de las personas y en sectores determinados de la poblaciéon llamados
“pobres”, con un caracter renuente ante las politicas publicas implementadas, necesitando
un enfoque de integracion sefialando lo econdmico como necesario, pero muchas veces no

suficiente para la generacién de estrategias de intervencion efectivas en los PSC.

En este sentido, "el enfoque multidimensional ha comenzado a ganar densidad tedrica, el
caracter dindmico e histérico de los procesos involucrados en estas problematicas, otorga
complejidad a su desarrollo operativo. De tal modo, contar con una respuesta precisa
respecto a la intensidad de las relaciones entre las distintas dimensiones, sus interacciones
y el peso especifico que tiene cada una de éstas, se presenta como un desafio que amerita
aproximaciones -por parte de la comunidad cientifica y las instituciones que trabajan con
estas poblaciones- a los contextos socio histéricos particulares, pues no existe una

dindmica universal de la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social" (Rojas, 2007)

Al concebir a las personas en situacion de calle desde la exclusion social, los sujetos son,
en si, vulnerables al estar fuera de las redes sociales, redes estatales, u otras significativas.
“La condicidn que determina tal situacion es la pobreza, que se explica como un fenémeno
excluyente y estructural, determinando que los individuos se desenvuelvan en un espacio
publico, o compartido, como lugar de morada y, desde ahi, se relacionen en los distintos
aspectos de la cotidianidad. Esta interaccion da por resultado una cierta funcionalidad y

resolucion de conflictos determinantes en el proceso de calle, donde a su vez refuerza los
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conceptos de exclusion social y vulnerabilidad en que estd inmerso el sujeto”. (Castillo,
2009, p75)

En consecuencia, “hablar de la exclusién social es manifestar que el problema ya no es
s6lo de desigualdades entre los extremos de la escala social, sino también de distancia
desde el centro del cuerpo social, entre el nacleo y los que se ven rechazados hacia los
margenes” (Consejo Econdmico y Social, 1997, p. 3). Es decir, que en la exclusion social
subyacen discriminaciones y desigualdades al ser humano con derechos, afectando su

dignidad. Para ello abordaremos el siguiente concepto.
4. Vida digha

Para hablar de este concepto es importante comprender dignidad y como es relevante para
la vida de todo ser humano.

Postulados como Kant, refiere que la dignidad correspondia a un elemento intangible,
insustituible, irreemplazable que no podia ser cuantificado en dinero. De ahi que todo
aguello a lo que no pueda atribuirsele un valor comercial, es decir lo subjetivo, tal como el
vinculo y a la familiaridad que el sujeto pueda tener tanto con su entorno como con su
familia en su conjunto, sino que su valor radique en si mismo, y su entorno, puede estar
dotado de dignidad, razén por la cual los individuos gozan de dignidad, pues valen por el
simple hecho de ser seres humanos y definitivamente no ser objetos comerciales (Tapia,
2016, pag. 71).

En este sentido, podemos decir gue la dignificacién de la persona estéa orientada en base a
una interaccion que tiene con el otro, donde puede producir un cambio significativo al
momento de una vinculacién con su red familiar y su entorno. EIl momento de ser reconocido
y/o validado como un ser con un rol determinado en una de las redes con expectativas de

conductas determinadas socialmente.

Asimismo, como la vinculacion puede generar cambios en los sujetos, nuevas interacciones
en la vida cotidiana, esta misma interaccién va creando la condicién especial de cada ser
humano a lo largo de su vida por el solo hecho de serlo. Es por esto, que al referirnos a
vida digna en el presente estudio, se habla especificamente de dignidad humana por la

condicion de ser humano, haciendo referencia al hecho de pertenecer a un grupo social,
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gue implica un respeto, sin ser objeto de humillaciones o un ser invisibilizado, y valorado

como persona.

En este sentido las PSC al momento de pertenecer a un sistema o red de vinculacion
significativa puede generar una vida digna. Dado que la interaccion social es de suma
importancia para el desarrollo del individuo en la sociedad para lograr un bienestar social

que toda persona desea tener.

En virtud del rol central que la nocién de dignidad humana desempefia tanto en la Carta de
Naciones Unidas como en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, tal concepto se

ha convertido en referencia permanente en el dicho discurso de los derechos humanos.

Como lo sefiala McCrudden, la dignidad se esta convirtiendo en un lugar comdn en los
textos legales que sustentan las distintas protecciones de los derechos humanos en
muchas jurisdicciones. Es un concepto usado frecuentemente en decisiones judiciales, por
ejemplo, para justificar la eliminacién de restricciones en la practica del aborto en los
Estados Unidos, o en la misma imposicion de restricciones para el espectaculo de dwarf
throwing en Francia, o para abolir las leyes que prohibian la sodomia en Sudafrica, asi
como también en las consideraciones sobre el suicidio asistido en toda Europa.
(Aguirre,2011, pag. 51)

No se puede hablar del ser humano y dignidad sin hablar de la vida y la importancia que

esta sea de calidad.

5. Calidad de vida

Hoy en dia hablar de calidad de vida, nos puede llevar o contemplar varios factores, ya sea
a nivel familiar, econémico, social, psicolégico, entre otros. Todas o algunas de ellas que
nos otorguen mayor satisfaccion a nivel personal o colectivo. Segun Garcia (2008) La
calidad de vida procura que los factores econdmicos, politicos, socioculturales,

socioambientales y biolégicos sean recursos controlables, accesibles y apropiados.

Por tanto, la calidad de vida se plantea alcanzar el maximo grado de igualdad de
oportunidades, reduciendo las diferencias actuales en disponibilidades de recursos. La
calidad de vida hace referencia a diversos aspectos que se articulan en tres dimensiones:
Materiales; fisicos; biol6gicos; econdmico, psicol6gicos; satisfaccion; bienestar: felicidad.
Socioculturales: participacion democrética; educacion; cultura; entre otros. (pag.16) Que
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para efectos de esta investigacion serd abordado y aunado a la perspectiva de bienestar,
entendiendo que es un concepto incluido en el significado cultural, econémico, politico,

social y afectivo vinculado a determinados puntos de vista.

Esto dado que, "no sélo dependeria de los recursos propios de los sujetos sino también del
ambiente socio politico del cual el bienestar personal es nutrido" (Shen & Lai, 1998).
Involucrando de esta manera al ambiente donde se desenvuelve el sujeto en su dinamica
diaria en calle y su entorno en general. En este sentido las politicas publicas y el Ministerio
de Desarrollo Social (2019) en el Decreto Supremo N° 29 articulo 17, sefiala que el modelo
de intervencion sera por las orientaciones metodoldgicas definidas por el ministerio segun

el art. 4 del reglamento, considerando que debe:

Contribuir a que los usuarios mejoren su calidad de vida y bienestar psicosocial a

través de acciones individuales y grupales

e Lograr que las personas se vinculen con sus redes de apoyo social y comunitario.

e Promover el fortalecimiento y desarrollo de recursos, habilidades y capacidades
personales y familiares necesarias para mejorar su calidad de vida.

e Favorecer que los usuarios accedan de forma preferente, un conjunto de

prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades.

En este sentido la relacion psicosocial es entendida como una estrategia de intervencion
con relacion de ayuda y vinculo que permite a las personas una experiencia de cambio para
el mejor desarrollo de sus potencialidades. Carl Roger (1961) plantea que es a través de
estas relaciones donde se establecen las condiciones necesarias y suficientes para
moadificar conductas conducentes a mejorar los niveles de bienestar de las personas" (pag.
8).

Es asi como la calidad de vida es vista desde la perspectiva politica publica, como la
modificacion de conductas con apoyo y acompafiamiento psicosocial, para fortalecer
habilidades tanto sociales como sociolaborales, que permitan incluir socialmente e insertar
en el ambito laboral. Entregando acceso a bienes y servicios con mayor facilidad y a su vez
incorporando préacticas de autocuidado abordando tematicas de derecho y construccion de

ciudadania.
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6. Derechos humanos

Primero entendidos como; conjunto de construcciones racionales y valores para una vida
humana digna en sociedades justas. Estos Derechos Humanos pueden definirse como
atributos inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar
de residencia, sexo, origen nhacional o étnico, color, religién, lengua, género o cualquier otra

condicién. Todos tenemos los mismos Derechos Humanos, sin discriminacion alguna.

Estos derechos estan interrelacionados, son interdependientes e indivisibles. Aludiendo
precisamente a que “Toda persona tiene todos los derechos vy libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica
o de cualquiera indole, origen nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier
otra condicion” (Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, 1948).

Es importante comprender al sujeto de estudio, desde un enfoque de derecho. Por ello,
rescatamos 2 articulos que nos hacen reflexionar respecto a las PSC y el Estado como
Garante de estos Derechos. Asi la biblioteca del congreso nacional de chile sefala en los

articulos:
6.1 Articulo 22

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la
organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos,

sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad*
6.2 Articulo 3
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Desde lo anterior, si tomamos literalmente lo descrito, estas PSC gozarian de los mismos
accesos, oportunidades, el vivir libremente sin importar su posicion actual, siendo esencial
solo el hecho de ser humano con derechos, sin transgredir al otro. Pero, vemos como en

la cotidianidad la existencia de diferencias en el trato, en la indiferencia o en la dificultad de

4 https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1000396
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acceso a bienes esenciales. Por ello, es pertinente una mirada mas amplia, educacion y

promocién donde podamos observar al otro desde el respeto y dignidad que se merece.

Por otro lado, al leer el articulo 3 al sefialar que; toda persona tiene derecho a la vida, a la
libertad y seguridad de su persona, se encuentra una realidad muy diferente presente en
las vidas de estos sujetos. Para ejemplificar se puede nombrar la crisis social vivida en el
afo 2019 en Chile, lo que provoco que PSC quedaran desamparadas al alero de los riesgos
asociados a los enfrentamientos entre la sociedad civil y uniformados. Viéndose vulnerados
en sus derechos a la seguridad y proteccién. Esto dado que, al momento que se declara el
estado de excepcidon estas personas se encuentran sin un refugio de amparo ante las
posibles medidas formandose una dicotomia entre la proteccion del estado y la situacion

calle de las personas.

De igual modo, para aquellas familias que han perdido a una persona significativa por una
“bala loca”. Hoy en dia vemos a estas PSC como se ven enfrentadas a una crisis de salud,
y seguridad que pone en riesgo su vida. Finalmente, el poder entender las necesidades,
situaciones, opciones de vida y valoraciones desde la subjetividad de las PSC, permite un
enfoque mas idéneo a las politicas publicas, permitiendo salvaguardar los derechos que
conlleva solo por el hecho de ser persona.

7. Trabajo Social y problematica de estudio

El presente trabajo pretende enriquecer y aportar a dichos programas, desde la vinculacion
familiar y afectiva, dando a conocer la importancia que estos sujetos le entregan a estos
vinculos y a su vez la visibilizacion de aspectos que posiblemente se han omitido en la

metodologia actual.

Cabe destacar que, el Gobierno de Chile y la Red Calle realizaron el primer Catastro
Nacional de Personas en Situacién de Calle (2005) y finalmente éste se publicé anexado a
indagaciones cualitativas, la informacion arrojada consisti6, principalmente, en datos

descriptivos.

Aungue estos datos resultaron valiosos y sentaron un precedente historico de visibilizacion
de estas personas, no indagaron profundamente en las relaciones existentes entre las

distintas dimensiones de la situacion de calle. (Mideplan, 2005: 25).
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Por lo tanto, hoy en dia se hace imperiosa la necesidad de guiar la intervencién desde lo
individual a lo general. En otras palabras, la articulacién del proceso de investigacion, como
foco principal de trabajo es el “hacer reflexivo” (Matus, 1995). La interpretacion esta ligada
a la accién de interpretar, por lo mismo esté ligada a una accién social, lo cual permite que
la intervencién trascienda en el tiempo, es preciso también comprender porque y para que
se actla, como lo indica Matus (2005), esta concepcion es siempre histérica y debe ser

relacionado y pensado respecto a la disciplina del Trabajo Social.

Para esto se debe organizar una nocién en lo social compleja, que permita innovar en las
significaciones tradicionales basadas en el empirismo y la beneficencia, abordando asi
nuevos mapas de accion que permitan construir nuevas preguntas que guien los diversos
caminos de la intervencion social, por medio de planes de trabajo nacidas luego de

hallazgos investigativos.

Por consiguiente, bajo el umbral del trabajo social y la problemética de PSC , se requiere
estudiar la significancia que le otorgan a los vinculos familiares y vinculos afectivos, que
influyen directamente en el proceso que se realiza para la inclusion de personas que se
encuentran en situacion de extrema vulneracién, comprendiendo desde el hacer reflexivo y
que innove en la resignificacion del fenomeno de calle y el quehacer respecto a la
vinculacion familiar y afectiva, logrando transformar y construir mejoras de la calidad de vida

de las personas, y colaborar a los estudios actuales, utilizados para las intervenciones.

Es por esto que se considera de suma importancia la concepcién del fenémeno calle, cémo
se articula y se ha transformado durante la historia, desde el concepto de la palabra hasta

lo que implica el contexto histérico, como lo indica Matus.
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CAPITULO 1l

8. Marco Metodologico

Los conceptos enunciados y desarrollados en el marco tedrico que nos permitiran el avance
de los objetivos propuestos en el presente estudio, tienen implicancias metodoldgicas cuyas
caracteristicas nos invita a desarrollar una metodologia de investigacion cualitativa,
entendida como: “el procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos,
dibujos, gréficos e imagenes para comprender la vida social por medio de significados y
desde una perspectiva holistica, pues se trata de entender el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un determinado fenémeno” (Mejia, 2013). La que tiene

como propdésito principal ahondar en aquellas realidades propias de los sujetos a investigar.

A su vez, implica interpretar los significados que le otorgan las personas que viven en
situacion calle a los vinculos familiares y al circulo méas cercano a la realidad que viven el
dia de hoy y como estos influyen en su calidad de vida, permitiéndonos un analisis de estas

“relaciones” que determinan la forma y valoracion a los diferentes vinculos presentes.

8.1 Enfoque Epistemologico

A través de la metodologia propuesta, el presente estudio se abordara desde el enfoque
interpretativo entendida como: comprender la realidad, considerando que el conocimiento
no es neutral. Es relativo a los significados de los sujetos en interaccién mutua y tiene pleno
sentido en la cultura y en las peculiaridades de la cotidianidad del fenémeno educativo. En
este sentido, tiene légica remontarnos al pasado para comprender y afrontar mejor el

presente (Pérez Serrano, 1994).

Con el propésito de acercarnos a comprender los procesos de construccion de la
subjetividad en la reproduccién de las condiciones de vida de las personas en situacion
calle. Entendiendo que la realidad del mundo de la vida cotidiana posee estructuras sociales

de significados y motivaciones que cada sujeto otorgara su propia interpretacion.
8.2 Muestra no probabilistica

e Muestreo intencional: A raiz del catastro, este seré delimitado en el sector lo Valledor

de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, donde ademas se estableceran ciertos
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criterios, que seran enunciados a continuacion:
8.3 Descripcién de la poblacion objetivo

e Hombres y mujeres mayores de 30 a 65 afos, que estén en situacion de calle.

e Que tengan trayectoria en calle al menos de 5 afios.

e Que participen o hayan participado en acompafiamiento psicosocial programa calle,
sin distincion de institucion ejecutora.

e Que pertenezcan a la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

e Que accedan de manera voluntaria a la entrevista.

e Que cuente con capacidad cognitiva para responder la entrevista.

e Que al momento de responder se encuentre sin 0 con bajo consumo.
8.4 Muestra a considerar.

Por saturacion: “los entrevistados reciben instrucciones de administrar cuestionarios a
individuos en un lugar publico”, (Roberto Hernandez Sampieri, 2010). Esta técnica de
recolecciéon de datos se implementa con el fin de que la informacién, al momento de ser

requerida, no se repita ni sea redundante, para que no limite la racionalidad del estudio.

- Para efectos de la investigacion se entrevisté a cinco personas, cuatro hombres y una

mujer quienes cumplian con la descripcion antes sefalada.

8.5 Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion esta orientada al desarrollo de entrevistas semiestructuradas,
gue nos permitiran elaborar con antelacion algunas preguntas referidas a lo que deseamos
abordar. La esencia de esta técnica sera la libertad del sujeto PSC a manifestar desde su
propia realidad, cuales son sus pensamientos, valoraciones y creencias, vinculos con el otro
y cémo estas estan influenciadas en su vida actual. Permitiéndonos un recogimiento de
informacion valiosa, para sustentar aquellos estudios ya existentes o en la generacion de

conocimiento a través de la presente investigacion.

La entrevista se enmarca en 14 preguntas, segmentadas por dimensiones e indicadores. La
muestra sera en hombres y mujeres en situacion calle, que cohabiten en las cercanias del
sector lo Valledor perteneciente a la comuna de Pedro Aguirre Cerda y que tengan a lo
menos 5 afio en situacion calle.
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8.6 Cuadro de operalizacién de Variables

Variable

Definicién

conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Sub

dimensiones

Preguntas

Indagar la
historia
vincular
familiar de
las
personas
que viven
en
situacion

de calle.

Relaciones
interpersonales
alo largo de la
viday con el
entorno.

- Individuos
que pueden
verse
apartados de
una completa
participacion
en el conjunto
de la sociedad.

Relaciones
de
interaccion
realesy
relaciones
de
interaccion
de ideales
de las PSC.

Vinculaciéon
Familiar

Vinculacion
Afectiva

Calidad de
Vida
en Calle

Personas en

Situacion calle

-Significado
familia

-Factor protector
y de riesgo

- Derechos
humanos.

-Vida digna

-Exclusién

-Seguridad y

proteccion

1- ¢(Qué recuerdo tienes de tu
familia?

2-Actualmente, ¢como podrias
describir a una familia? es decir,
¢ Qué es para ti una familia?

3- ¢Con quién vives actualmente?
¢;Los consideras una familia?
cuéntanos por qué los consideras o
considerarias una familia...

4- ;A quién podrias considerar tu
familia actualmente? ¢por qué?
¢Qué sentimiento tienes hacia
ellos? (sondear)

1- Desde el hecho que estas en
situacion calle, ¢crees NOMBRE
que la existencia de estas personas
ha influido para que sigas en calle?
Jpor qué? (Sondear)

2- ¢Sigues viendo a tu familia de
sangre actualmente? que sientes
cuando los ves? ¢Qué sientes por
no verlos?

1- (Qué son para ti los derechos
humanos?

2- ¢ Cémo definirias calidad de vida
desde la calle?

1- NOMBRE...cuando hablamos de
familia, amigos y todo tu entorno...
cuéntanos, ¢qué necesitas para
sentirte bien contigo mismo en tu
situacion actual?  ¢Siente que
tienes una vida digna, por qué?

2- ¢ Como crees tl que cambiaria tu
vida si tuvieras algin vinculo o
comunicacion con tus seres
queridos? cambiaria algo en tu
manera de vivir o en tu dinamica
diaria?

1- ¢ Te has sentido excluido alguna
vez, por qué?

2- ¢En estos momentos se siente
querido o importante para alguien?
¢ Quién? ¢por qué? ¢ Cémo sientes
gue lo demuestran? ¢O como lo
tendrian que demostrar?

1- Sin hablar de lo econémico ¢ Qué
crees tu que deberian hacer el
Estado, los programas sociales?

2- ¢ Cémo tu familia y amigos pueden
contribuir a tu seguridad y tu

protecci6on?
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CAPITULO IV

9. Resultados

9.1 Anélisis Descriptivo.

A través de entrevistas semiestructuradas a 5 participantes (4 hombres, 1 mujer) en situaciéon
de calle que habitan las cercanias del sector lo Valledor de PAC, Santiago, se obtuvieron
respuestas que fueron segmentadas segun subdimensiones: significado de familia; factor
protector y de riesgo; derechos humanos; vida digna; exclusién y seguridad y proteccion,

permitiendo el desarrollo de un analisis descriptivo.

A continuacion, se detalla en andlisis descriptivo cada arbol de cddigos linguisticos.

Familia Codigo 1: Significado de familia

/

/ N\

Tuve de Pareja No Hay
todo Lo que mas familia en
nos cuidaba la calle
Vivi muy poco
con mi mama No tuve una
infancia

Yo soy solo \

Con Abigail. Mi hermana.
/ \ Mi tia.
Algo hermoso Papd, mama,
hermanos
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El presente cuadro representa a la familia en relacién al recuerdo al vinculo familiar, que
poseen en la actualidad las personas en situacion de calle y esta compuesta por cuatro
focos y/o categorias con doce cddigos linglisticos respondidos por las Personas en
situacion de calle, quienes han sido identificados como Participante 1 (P1), participante 2
(P2), participante 3 (P3), participante 4 (P4) y por ultimo participante 5 (P5).

Respecto al recuerdo familiar, se expresan variados conceptos, en este sentido dos de los

entrevistados se refieren a su infancia de manera positiva:

P1: Bueno mi familia siempre ha sido trabajolica, siempre han trabajado. Yo cuando chico,
no tuve mayores necesidades, tuve de todo. Cuando yo era chico, mi mama nos mandaba
hacer ternos para la pascua a mi primo y a mi...a mi hermana también, su traje, su
calzado...Antiguamente tu no tenias donde comprar, en donde gastar la plata...no

recuerdo que me haya faltado la alimentacién nunca.

P4: nah... Trabajdbamos alld en el Mapocho en la casa...en la casa que hizo Molina, tenia
un puesto mi mamita ahi... Verduras y ahi trabajamos y ahi yo aprendi el comercio ...

¢, qué recuerdos tienes td, de tu familia? nah... Que ella pescaba la rollera y a mi hermana
del brazo, y yo le pescaba la falda. porque si se levantaba o algo no le gusta... no la

soltaba... Jajaja... lo que mas, nos cuidaba... era precavida con nosotros...

El entrevistado P1 sefiala que "tuvo de todo" refiriéndose a materia econdmica, mientras
gue el participante P4 se refiere a los cuidados y proteccion recibidos por su madre, quien
al recordar su infancia lo hacia con agrado y emocion. Sin embargo, el resto de los

entrevistados se refieren a este concepto de manera menos favorable:

P2: vivi muy poco con mi mama porque ella pasaba en el hospital enferma, pero no vivi
con padre, sino con padrastro durante 32 afios y luego ehh de nifio, o sea me dieron
estudio igual, pero hubieron parte donde hubo falta de comunicacion de ellos hacia
nosotros... mucho tabu por eso la familia se expandié (...) no estaba mi mama, los hijos
de mi padrastro estaban en la mesa y cuando estaba mi mama nosotros nos podiamos
acercar a la mesa, pero cuando estaba mi mama sola mis hermanastros también nos

trataban fome.

P3: De mi abuela (paterna) no mas...Ella tenia catorce hijos, lo cual vivia con cinco de

ellos, que eran puras mujeres...no tuve una infancia yo, trabajé desde los ocho
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anos...Habia que ayudar...sobretodo a mi abuela. Yo era aferrado a mi abuela. Yo fui el
unico que le pude poner el nombre de mi abuela porque a que a ningun hijo ella se lo

permitio, estando viva. ya que ahora lleva varios afios fallecida.

P5: nahh poh... mi mama que... o sea yo nunca la vi. porque ella trabajaba puertas

adentro, entonces no la veia nunca poh... Y nah... qgue me crié con mis abuelos

Respecto al foco de interés de: Concepto de familia, la mayoria de los entrevistados refieren
a tener como concepto al papa, maméa y hermanos, mientras que uno refiere que el
concepto para él es algo hermoso, en este sentido todos los participantes se refieren al
concepto de familia como algo positivo. a continuacion, se desprenden las respuestas de

algunas de las entrevistas realizadas en relacion al concepto de familia:
P3: Es algo hermoso...para mi una familia seria con mi hija.

P2: Bueno la familia tiene que tener primero un Pilar... o sea... de nifios chicos tener un
papa y una mama...la persona que siempre trae el vivere a la casa, que puede ser la
mama y papa en este caso igual nunca falté nada...eh, si teniamos tres cuartos de pan lo

repartiamos... ya de grandes después falleci6 mi mama.

P5: el papa, la mama, los hijos...si...sii poh.

Sin embargo, al momento de referirnos al foco de interés de Familia actual, tres de los
entrevistados refieren no tener familia en la calle, sefialando que en algunas ocasiones el
dinero es el tnico amigo en la calle. Mientras que el resto de los entrevistados relatan tener
como familia a su pareja actual. Cabe sefalar que estos dos Ultimos entrevistados son
pareja actualmente y que las entrevistas se realizan en jornadas diferidas, por lo que si hay
pesquisa de coincidencia en sus respuestas no fue por influencia entre ellos. Entre algunas

de las respuestas estan:

P2: A mi mujer Abigail, si ella es mi familia porque si...eh, ya llevamos 18 afios juntos y...
en las buenas y en las malas... hemos vivido 18 afios calle calle, lluvia, bajo el sol...no
han dejado la muni. sin nada... uno adapta la situacion... Yo pienso que el ser humano es
el ser vivo al final se adapta a toda clase de vida y eso para mi es familia en este

instante... aparte, pero lo mas importante es mi mujer.
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P1: No yo no tengo familia en la calle, sabia que lo que estaba fuera esta reja no era mio
porque ahora mismo yo sé que salgo a la calle de esta reja para afuera y es algo voluble,
porque amistad tu no tienes afuera... yo salgo y ando solo, lo que hago lo hago soloy ya
seran sus 30 afios dénde voy y camino...me gusta la noche, me gustan las estrellas, me
gusta la tranquilidad y la paz de la noche... me siento comodo, me gusta el poder

caminar, me siento libre, no me siento encadenado, ni limites, ni horarios.

Finalmente, al realizar la pregunta relacionada con el foco de interés Vinculo actual, se
identifican cuatros codigos linglisticos. Mostrando un lenguaje corporal con diferentes

emociones al sefialar las consideraciones vinculares.

Los participantes P1 y P4 relata que posee un vinculo actual con un familiar, quien lo visita
cuando pasa a comprar a Lo Valledor, dice " mi hermana" o que los acoge en su hogar,
refiiendo sentir alegria y ganas de seguir viviendo cuando la ve. Cuidando su numero

telefénico junto con su carnet para no perder el contacto. y valorar tal vinculo.

El segundo participante (P2) refiere tener un vinculo significativo con la actual pareja quien
vive con él en situacion calle hace 18 afios aproximadamente, sefiala en la categoria que "
Abigail". Aludiendo a la proteccion y cuidados entregados de parte de su pareja, y su historia

de vida con ella. Bajando el tono de voz, mostrando afecto hacia su compafiera:

P2: Con Abigalil...harto carifio y Contra viento y marea como se podria decir... si porque yo
cuando me accidenté hace poco igual mis hermanos me dieron de todo...me pasaron un
departamento todo y cuando yo quise que llevaran Abigail y la posibilidad de cambiar su
vida... Esa era una opcion, pero mis hermanos mayores me dieron la espalda, me dijeron

gue no que no me convenia porque ella tenia problemas, tenia problemas bipolares, todas

las cosas y yo le dije que cdmo me iban a sacar una parte de mi vida, es como si yo le
quitara el marido a ella entonces decidi retirarme y venirme para aca y llegar a lo

mismo...harto carifio y Contra viento y marea como se podria decir...

El tercer participante (P3) dice " soy solo yo" aludiendo a la situacion de soledad que se

encuentra en la actualidad y a conflictos laborales en puesto de trabajo:

P3: Se conoce harta gente en la calle, aqui en la vega...pero yo soy solo...yo ahora

mismo voy a la vega para que me vean como estoy (...)

Por dltimo, la participante (P5) refiere en esta categoria, tener vinculo con un familiar, pero

de manera negativa, su respuesta dice “Mi tia, fue como mi mama, por culpa de ella estoy
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aqui" mostrando rabia y resentimiento en sus palabras. culpando por situacion de calle

actual.

Cadigo 2: Factor protector y de riesgo

l
oy ui \ / Unos tios \

apoyo como
el debido \ Mi hermana, No. Nadie
: — mi sobrino y tengo que

Aca esta mi mi cufiado me visite

companeray eso
tambien influye

El presente cuadro representa a los Factores Protectores y de Riesgo en relacion a la
vinculacion afectiva que poseen en la actualidad las personas en situacién de calle, como
influye en su permanencia dicha situacion. Estd compuesta por dos focos y/o categorias

con cinco cédigos lingliisticos

Refiriéndonos al foco de interés, Factor influyente en la permanencia en calle se obtienen
dos codigos linguisticos, donde tres participantes (P3) (P4) (P5) refieren que nadie los va a
ver 0 no tiene un apoyo como el debido o cerraron la puerta de la casa. Refiriendo situacion
de soledad y rechazo a el territorio y/o familia. Sefialando como un factor de riesgo e

influyente en su permanencia en calle.

"no... No aca no... no hay un apoyo como el bebido... todo lo contrario, qué tienen mala...

no hay un apoyo como él debio... el hombre apoya mas jajaja..."

En este mismo foco, los participantes (P1) (P2) refieren " acd estd mi compafiera, y eso
también influye" y "Los vinculos hacen que ta puedas permanecer en Calle" sefialando que
la existencia de los vinculos en la calle influye para ellos, por o la necesidad de seguridad

y/ o proteccion en las calles. Sefialando para "él" como un factor protector en su situacion.
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"mis hermanas se fueron a Argentina y yo me quedé acé poh, preferi acé porque aca esta

mi compariera y eso también influye..."

Respecto al foco de interés Relaciones Consanguineas, tres cédigos linguisticos, donde P1
y P4 refieren tener contacto con sus tios. P1 refiere tener una relacién cercana y de

necesidad de saber su estado actual. Sefialandolo como un factor protector en su situacion.

Mientras que P4 refiere tener visitas esporadicas y de paso por sus tios, sin mostrar mayor
relevancia a esta relacion. Sefialando un debilitamiento en esta red familiar y como un factor

de riesgo.

"me visite no... unos tios por parte de mi padre... ahi ellos vienen a comprar también... y

ahi me dicen que vaya pa la casa. no, no me pasa nada porque sé que esta bien..."

P2 refiere tener vinculo activo con su hermana y su grupo familiar con residencia en Chile,
sefialando que son ellos quienes lo visitan en el punto calle donde esta ubicado con su
pareja actual. Mientras que P3 y P5 refieren no tener ningun tipo de relaciéon consanguinea.
Sin embargo, P3 sefiala en su relato que es importante y no sabria qué hacer si recibiera
una visita de ellos y P5 sefiala sentir no ser importante para ellos, mostrando dolor y
resentimiento en sus palabras. en este sentido la mayoria de los participantes refieren tener
las redes consanguineas debilitadas, sefialando que es un factor importante influyente en

su permanencia en calle. ldentificando como un factor de riesgo en situacion actual

"noo... hace harto rato ya... pero tampoco me gustaria que me viera asi en estas
condiciones. no, porque yo siempre ... he sabido de que yo nunca... he sido importante

pah ellos, asi que... no..."
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Cédigo 3: Derechos Humanos

/

Son nada
Los derechos Aburrido de
que uno vivir con velas Esta calidad de

uede exigir vida te la das
P & No me i
tu...
preocupo
de eso
Estoy nula

El presente cuadro representa a los Derechos Humanos en relacion a la calidad de vida
que tienen las personas en calle, el conocimiento e interés que poseen bajo el contexto

calle. Esta compuesta por dos focos y/o categorias con seis codigos linglisticos

En el concepto de foco Concepto de Derecho se obtienen 4 cédigos linglisticos donde dos
de los participantes muestran entender y conocer relativamente sus derechos, (P1) refiere
tener conocimiento sefialando que "el derecho de vivir, de educacion, de salud...no sepo” a
tener una vida digna “al igual que (P2) quien los identifica como "Los derechos también

tienen que ser los derechos que uno puede exigir' mostrando claridad del tema.

"Los derechos también tienen que ser los derechos que uno puede exigir... también debe
ser por los deberes que uno tiene que cumplir, entonces pienso eso yo muchas veces

¢ me entiende?"

Por otro lado, (P3) refiere que los Derechos Humanos "no son nada" mostrando decepcion
en sus palabras y desganado por el tema. En cambio, con (P4) se refiere a los Derechos
como algo sin interés e indiferencia para €ly en la situacion en la que se encuentra. Mientras
que (P5) revela desconocimiento del tema por lo que sefiala " estoy nula" al sondear no

muestra mayor conocimiento.
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"es que mira de los derechos mejor ni habli porque... estoy nula, es que nunca he sido
un... ;TU te sientes por ejemplo que eres una persona de derecho? si, en hartas

cosas... como ... haber..."

A continuacion, al realizar la pregunta de foco de interés Calidad de vida en calle, se
identifican dos cddigos linguisticos donde tres de los participantes refieren encontrarse
descontentos con la situacion, refiriendo que (P2) "aburrido de vivir con velas"(P3) " no hay
calidad" (P5)"Para mi no es lo mejor estar, asi como estamos..." manifestando descontento

o disconformidad ademas de invisibilizacién de las personas en calle.

"no hay calidad...hay mucha desproteccion aqui en la calle, hay que andar con
cuidado...mire aqui se ha muerto harta gente en la linea del tren y ¢ a quién le importa? a

nadie pue..."

por otra parte, al preguntar por el mismo foco de interés calidad de vida, dos de los
participantes sefialan que son ellos los que hacen posible la calidad de vida en situacion
calle de esta manera (P1) refiere que "Esta calidad de vida te la das tu..." y (P4) "porque
uno mismo se lo busca..." aludiendo a que cada uno tiene la capacidad de resolver sus
necesidades, buscar la seguridad necesaria y estrategias para generar ingresos de alguna

manera.

"Esté calidad de vida te la das t0.... dartelo ti mismo porque tl primeramente... si td no
soy fuerte, si tu estas ahi tirado van a llegar las polillas Y te van a robar y te van a
consumir la noche, la vida... te consumen todo y ta sientes que por ejemplo las personas
gue estan en situacion de calle son las sociedades que segrega...hay una frase que "el

hombre nace y la sociedad lo corrompe”
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Cdédigo 4: Vida digna

e

\

Si no tuviera
vinculo con mi
Mas familia, seria un
empefio ermitafo,
narcisista

Trato de vivir
como
corresponde

Yo encuentro que

asi esta bien... Me falta ver a mi
hija no mas

He llorado hartas Esta cuestion (droga) me
veces por lo mismo llama a mi

El presente cuadro representa a Vida Digna en relacion a la calidad de vida que tienen las
personas en calle, con focos de interés relacionados a la valoracion personal en calle y las
expectativas de los sujetos en la actualidad y la vinculacion existente. Estad compuesta por

dos focos y/o categorias con siete cédigos linglisticos.

Respecto a la valoracion personal que tienen personas en calle respecto al foco de interés
vida digna en el territorio y sus dindmicas actuales refieren dos cédigos linguisticos. Donde
tres participantes hacen referencia al hecho que ponen de su parte para vivir de manera
digna dentro de lo posible. Asi, (P1) refiere que " trato de darmela”, (P2)"el momento de la
vida que estoy, estoy bien" (P3)"trato de vivir como corresponde” aludiendo a las cosas
materiales que pueden obtener o tiene para resolver necesidades o comodidades en sus

puntos calle.

“"trato de vivir como corresponde.... ,Como asi? teniendo mi comedor, teniendo mi

cama... todo lo que corresponde en una casa...no molestando a nadie."
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Y dos de los participantes (P4) y (P5), refieren tener la necesidad de ganas de cambio,
considerando sus habilidades y formas de cambio para conseguir una vida digna.

"Cambiar, yo solo dejar las tonteras que ando...seria otro... soy inteligente, soy empefioso,

soy trabajador... pero como le digo el vicio deja lelo..."

Respecto al foco de interés de Expectativas del sujeto al tener vinculacion significativa y la
posibilidad de cambios en su dinamica diaria, los 5 participantes refieren cdédigos
linglisticos diferentes. (P1) refiere "Si no tuviera vinculo con mi familia seria un ermitafio un
egocentrista narcisista" sefialando la necesidad de comunicacion con su familia. Y
expresando de manera corporal, afecto y carifio por su familia. aludiendo que sin este

vinculo familiar podria estar en peor situacion.

(P2) también se refiere al vinculo consanguineo, pero refiere que no necesita mas del que
tiene actualmente, dado que no tiene necesidad de cambio de la vida que lleva, refiere que

"Yo encuentro que asi esta bien " sin mayor interés por cambiar dicho vinculo y su dinamica.

"Yo encuentro que asi esta bien (vinculo consanguineo), no es que uno... como te
dijera...yo me conforme con la vida que llevo, Pero esta bien porque después uno cuando
va muy seguido para alla...eh, mejor dejarlo asi. Ellas saben donde encontrarme y yo

también sé dénde encontrarlas (hermanas)."

(P3) Refiere tener la necesidad de ver a su hija, para sentirse bien, sefialando que lleva el
nombre de su abuela en son de la importancia de ella en su vida su expresion corporal

cambia mostrando tristeza.

"Para sentirme bien, me falta ver a mi hija no mas...yo a ella le puse Elba Rosa, igual que

mi abuela, en honor a ella."

(P4) Se refiere a tener un vinculo actual con su hermana, si bien ella lo ha ayudado, eso no
ha generado ningln cambio, refiere que "esta cuestion me llama a mi" aludiendo a la
situacion de drogodependencia que vive actualmente con actitud de culpa y agradecimiento

hacia su hermana.
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(P5) relata que, si ha pensado en volver a su casa con su pareja actual, sefialando que "he
llorado hartas veces por lo mismo " y menciona los conflictos existentes con su familia

consanguinea.

"mira hartas veces ... he llorado harto por lo mismo... porque yo le digo al Marco... mira,
sabi que le digo yo... me gustaria estar en mi casa le digo yo contigo. Pero como es mi

nana le digo... como es el hijo de ella. Nunca me voy a llevar bien con ellos."

Cddigo 5: Exclusién

excluido,

. Solamente para mi
denigrado P

dios

Es como sentirse un

poquito mas

Mi amiga

gue tiene en calle y la importancia que sienten ellos para el entorno. Esta compuesta por

dos focos y/o categorias con cuatro cédigos linguisticos

Para comenzar al realizar la pregunta de foco de interés Exclusion, todos los participantes
en su conjunto, refieren haber sido excluidos alguna vez durante su permanencia en calle,
donde (P1) dice que "si, me he sentido excluido" (P2) "Si excluido, denigrado"(P3)"Si, en

todo aspecto” (P4) "te miran como chinche" (P5) "varias veces",

"Si en todo aspecto, de la persona que anda en la calle... de la que vivimos en la calle,
porgue nadie te mira bien... te miran diferente, te miran el pantal6n (dinero) te miran feo
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porgue es el que manda (toca sus bolsillos) ¢ta dices que el dinero manda? sipo si te
ven con plata y bien... estés donde estés, es lo Unico que interesa a la gente."

"si, te miran como chinche una cosa asi. como que fuera una pelusa en el hombro..."

Por otra parte, al hablar del foco de interés de importancia del sujeto para el entorno, y
realizar la pregunta relacionada a sentirse importante para alguien y como lo hace sentir,
se pueden identificar tres cAdigos linglisticos. dos participantes P3, P4, refieren sentirse

importantes solo para Dios, aludiendo a la soledad con que viven en la calle.
"Yo creo que solamente para Dios soy importante... "

Mientras que P1y P2, hablan de sus emociones de manera positiva, diciendo que " es como
sentirse un poquito mas" aludiendo que los hace sentirse bien ser importante para su
entorno y/o familia. Mientras que P5 refiere sentirse importante para una amiga, sefialando

la dinAmica de encuentro que puede tener con ella.

"Si, en este instante para este sindicato...P: Y ;,cémo te lo hacen sentir? con
felicitaciones de hecho Igual me hacen sueldo, bien es como sentirte un poquito mas...
hasta los socios pasa un auto con parte del sindicato y saludan al entrevistado...como

vieron la entrevista no se acercaron a despedirse, pero todos son asi de ese estilo... aqui
cuando yo me hice cargo no se ha perdido nada y toda la delincuencia que pasa por aqui

me conoce."
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Cédigo 6: Seguridad y proteccion

Haci como estoy,
9

estoy bien

Me he desilusionado

J

de tantas cosas, que

Mas ensefianza ya no quiero mas

peleas
/
Que se preocupen Te sientes
psicolégicamente querido, te
sientes
Esta bien, ha importante
cambiado a

Doy gracias por lo . .
ve P varios amigos

que han hecho por

es que la situacion
mi

calle no hay
ninguna seguridad

no genera odio, pero si un
resquemor a la vida ésea, yano la
valorizan

El dltimo cuadro representa el concepto de Seguridad y proteccion, en relacion al estado
de bienestar y proteccion desde el &mbito familiar que tienen las PSC. Esta compuesta por

dos focos y/o categorias con nueve codigos linguisticos.

Al realizar la primera pregunta relacionada al rol del estado y programas sociales desde sus
propias perspectivas, nos encontramos con dos respuestas similares, apuntadas al mismo

foco “educativo” (P1 y P5):

P1: Te dan herramientas, pero también deberian darte una posibilidad donde no
solamente la herramienta... primeramente educarte para encontrar trabajo. Ver la
posibilidad de trabajar y de estudiar, que sea un trabajo digno...que tu tengas un trabajo
estable para que tu con eso puedas vivir (...)
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P5: algunos programas que nos sirvan mas a los que estamos asi poh... mas ensefianza

... porque no sé... hay algunas personas que no sé... de repente ... mira yo ubico a harta

gente que es asi... de repente, estan solos y quieren .... al momento de comer algo. No
tienen idea de como cresta hacerse un huevo frito.

Por otro lado, nos encontramos con respuestas relacionadas al agradecimiento por el apoyo

recibido, en los casos P3 y P4:

P3: uno ve que ellos se esmeran por ayudar a otras personas y algunas personas no lo
valorizan...solo ven lo que puedan recibir no mas y de ahi paremos de contar. Yo me he
involucrado como se dice con el comedor (apunta) he llegado con cosas ahi, pero yo
siento que falta algo... ahi faltan cosa y falta comodidad para atender a otras personas y
voy para alld y voy a buscar cosas porque yo doy gracias por lo que han hecho por mi.

Agradecido con lo que pueden estar haciendo por nosotros.

P4: Son ustedes, son ustedes los que me apoyan... pero el programa terminé...una estima
po... que nadie de aqui da... Pero lo recuerdo, y hay que tener fuerza. Estan bien,

l6gico... han cambiado varios amigos...

Finalmente, participante P2, apunta a mas apoyo psicoldgico, no solamente de la entrega

de bien material:

P2: La ayuda que da el gobierno sirve para la calle porque se pasa mucha miseria
demasiada miseria y mientras mas apoyo en ese sentido... que no te falte el plato de
comida, asi mucha menos delincuencia va a haber.... y después la gente se acostumbra
con el estbmago vacio.... yo pasaba semanas sin nada en el estbmago...te daba
exactamente lo mismo andar asi con una barba entonces.... yo encuentro que el
gobierno, el estado ha dado harta ayuda, lo que uno no sabe es utilizar esa ayuda... ;me
entiende? llegan a la calle a regalar frazadas y las venden todas entonces...P: usted cree
gue va por otra parte la ayuda? que se necesita claro que si, pero que preocupen
psicolégicamente...un largo trabajo... de a poquito... reunir a la familia, de entregarles

carifio y afecto...

Finalmente, para la pregunta relacionada en como la familia y amigos pueden contribuir a
la seguridad y proteccion en situacion calle, se obtuvieron sensaciones y sentimientos

variados. Para el participante 2, responde desde la desproteccion fisica en calle:
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P2: es que la situacion calle no hay ninguna seguridad, la cortina mia por 10 afios d la
puerta era una cortina...pero la seguridad digamos una seguridad emocional P: ;tu
sientes que tiene seguridad emocional con tu familia o con tu entorno aca? si también, la
seguridad como te dijera La respuesta es que si. uno quiere puede acd, todo se puede

hacer... si uno se lo propone....

Mientras que, para el P1, lo visualiza desde la desproteccion familiar, desde el abandono

emocional y fisico de familias y amigos.

P1: Hay personas que estan en situacion de calle y que se olvidan de ello (familias) osea
malo estd ...ahi esta y se perdié un dia no llegé... no llegé y después como que pasa a un
segundo plano. Una familia que yo conozco que tienen 11 hijos...hermanos, primos en
calle y que sé y que se lanzé la vida o que tomé una decision de estar en calle y han
pasado por al lado de él y lisa y llanamente les da lo mismo(...)la vida la miran la vida
como cualquier cosa, que les da lo mismo porque mira, lo que yo he escuchado algunos
palabra gruesa "puta estos huevones me ven pa la caga y ni siquiera se preocupan por
mi" no genera odio, pero si un resquemor a la vida o sea ya no la valorizan...yo amo la
vida yo la quiero y hoy dia doy gracias a Dios porgue el regalo mas grande que puedo

tener...

Mientras que, para los demas participantes, como en el caso del P3, refiere a la importancia
de mantener estos vinculos (familiares y amigos) por sentirse mas importante, mientras que
para la participante P5 hay sensacién de desilusion, de abandono desde su infancia.
Finalmente, el participante P4, refiere sentirse bien como esta, sin personas significativas

gue aporten a su proteccion.
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10. ANALISIS INTERPRETATIVO.

El presente andlisis, nace a raiz de las respuestas contenidas en la entrevista

semiestructurada realizada a las PSC del sector lo Valledor de PAC.

A continuacion, se desarrolla cada una de las dimensiones, tales como: vinculacion familiar;
vinculacion afectiva; calidad de vida en calle y personas en situacion calle y teorias que nos

permiten dar respuesta en el presente analisis interpretativo.

10.1 Vinculacion familiar.

Al hablar de vinculacién familiar con los participantes que estan en situacién de calle,

destaca la presencia de recuerdos familiares, principalmente durante la etapa de nifiez.

Para el total de los participantes, estos recuerdos van ligados a familia consanguinea,
representados en su mayoria por tipos de familias extensas o compuestas, relatando

episodios que marcaron alguna etapa durante su infancia.

Al hablar de familia, Minuchin y Fishman (1993), sefialan que es un sistema vivo en
constante evolucién y desarrollo, ya sea por el contexto o bien por los individuos que la
conforman, donde las personas nacen, se reproducen y mueren, pero a su paso van
dejando huellas marcadas en la interaccion con otros, las costumbres, los habitos, las
reglas, los vicios, se van transmitiendo de generacion en generacion, siendo una base
fundamental de la sociedad potencializada, asimismo como factor protector, dado la
contencién, valores y normas que van entregando a lo largo de la formacion de la

personalidad de los sujetos.

Por lo anterior, desde la dimension familiar las PSC mantienen recuerdos tanto positivos

como menos favorables. Entre ellos se encuentran:

P1: Bueno mi familia siempre ha sido trabajélica, siempre han trabajado. Yo cuando chico,
no tuve mayores necesidades, tuve de todo. Cuando yo era chico, mi mamé nos mandaba
hacer ternos para la pascua a mi primo y a mi...a mi hermana también, su traje, su
calzado...Antiguamente tu no tenias doénde comprar, en donde gastar la plata...no

recuerdo que me haya faltado la alimentacion nunca.
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P4: Que ella pescaba la rollera y a mi hermana del brazo, y yo le pescaba la falda. porque
si se levantaba o0 algo no le gusta... no la soltaba... Jajaja... lo que mas, nos cuidaba... era

precavida con nosotros...

P5: nahh poh... mi mama que... 0 sea yo nunca la vi. porgue ella trabajaba puertas

adentro, entonces no la veia nunca poh... Y nah... que me crié con mis abuelos.

En cuanto a la descripcidbn que cada participante realizé al concepto de familia en la
actualidad, se desprenden respuestas que no necesariamente se remiten a lo
consanguineo, sino aquellos vinculos que se van formando con el tiempo. Tal como lo
describe Bertalanffy (1979), las relaciones son sistemas que entrelazan entre si, en un

intercambio de energias.

En este sentido, las personas en situacion de calle tienen una interaccion con otro,
formando parte de diversos sistemas tales como; la familia, la comunidad local y social,
donde se incorporan practicas y dinamicas diarias, cuyas ideologias se van sumando a lo
largo de la vida. Al haber quiebres en algunos de los sistemas, el sujeto no deja de ser parte
de este, pero comienza a alejarse incorporando nuevas formas de vida, que vienen de otra
parte del sistema social, como; nuevos amigos con otras practicas e ideologias y otras
conductas. Estos nuevos vinculos formados en el transitar en calle, son los que representan
a parte de los participantes, que describen el concepto de familia a la pareja actual.

Existiendo un intercambio de energia, afecto y sentimiento por el otro.

P2: A mi mujer Abigail, si ella es mi familia porque si...eh, ya llevamos 18 afios juntos y...
en las buenas y en las malas... hemos vivido 18 afios calle calle, lluvia, bajo el sol...no
han dejado la muni. sin nada... uno adapta la situacion... Yo pienso que el ser humano es
el ser vivo al final se adapta a toda clase de vida y eso para mi es familia en este

instante... aparte, pero lo mas importante es mi mujer.

Sin embargo, no todos los participantes le otorgan calidad de “familia en calle” a las
personas que van conociendo e interactuando a lo largo de su vida, existiendo participantes
que se observan a si mismo apartados del sistema vincular, negando relaciones afectivas,

otorgando una individualidad en calle.

P1: No yo no tengo familia en la calle, sabia que lo que estaba fuera esta reja no
era mio porgue ahora mismo yo sé que salgo a la calle de esta reja para afuera y es algo

voluble, porque amistad ta no tienes... yo salgo y ando solo, lo que hago lo hago solo y ya
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seran sus 30 afios dénde voy y camino...me gusta la noche, me gustan las estrellas, me
gusta la tranquilidad y la paz de la noche... me siento cobmodo, me gusta el poder

caminar, me siento libre, no me siento encadenado, ni limites, ni horarios.

P3: Yo mismo nomas...yo tengo unas personas aqui (calle) que les doy un espacio,

pero no hay un carifio de corazdn.... porgue uno presiente como persona uno lo presiente.

Estas observaciones por los participantes son interpretadas desde una dificultad en las
relaciones y redes de apoyo a nivel familiar desde la infancia que construyen el ser hoy,
desencadenando quiebres, catarsis y crisis dificil de superar. Como sefala (Liliana Barg)
“cada sujeto tiene su propia representacion interna de lo que constituye el escenario familiar

y la tarea del grupo es la reproduccién social de la vida segun funciones y roles.

Finalmente, para responder al origen que provoca la salida de estas PSC del sistema
familiar para incorporarse e interactuar en nuevos sistemas sociales como es el transitar en
calle, las PSC relatan hechos puntuales que detonan y alimentan estas salidas a temprana
edad, entre ellas destaca carencia afectiva, conflictos familiares y/o reestructuracion
familiar, ocasionando que el transitar en calle sea visto como un escape a su realidad. Como
sefiala Castillo (2009) “Todos los informantes identifican alguna o distintas causas para la
situacion calle, donde establecen que las causas familiares son las mas comunes y las mas
trascendentales" Igualmente destacando que los "problemas familiares y la desvinculacion
familiar son el principal factor causal de situacion de calle, donde las pérdidas de redes
sociales basicas y secundarias han establecido un proceso de exclusién social para las

personas y familias en situacion de ca lle”. (Castillo; 2009, pag. 91).

En este sentido, las PSC, destacan por quiebre y/o rupturas desencadenadas en etapa de

expansion como gatillante a su salida en calle.

10. 2 Vinculacién afectiva.

Se debe comprender una caracteristica fundamental del ser humano, es que los vinculos
gue un determinado sujeto establece a lo largo de su vida determinan la forma en cémo se

relaciona con su entorno y consigo mismo.

Entre las respuestas que otorgaron los participantes al consultar respecto a la influencia de

otras personas a permanecer en calle, se obtuvieron diversas respuestas que denotan que
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el permanecer o no en calle es influenciado por las interacciones diarias, sean éstas

afectivas o de sobrevivencia.

P1:Los vinculos hacen que tl puedas permanecer en Calle...mira... en mas
tiempo, en meses...si, porque bueno, en cierto modo la calle, la noche, el dia es duro y ti
sabes Hasta qué punto puedes llegar porque igual no es tan facil decir hoy y me quedo en

la noche... hay situaciones extremas y cosas que también te duelen que pasen, que tu
tienes que verlas o pasar por ahi y decir "cédmo, porque pasa esto" y que nadie haga nada
y a veces uno interviene y te quema las pestafias como se dice, porque tienes que

ponerte los pantalones como se dice y ser un ledn en la calle para poder sobrevivir.

P3: llevo 18 afios aqui pues (sector) y mas menos 30 afios viviendo en calle...yo soy solo,
hace un tiempo fui para all4 al 30 donde vive mi hija y la mama puro atao, no dejaba que
hablara conmigo...asi que me vine de vuelta para acé (ruko)...no tengo nadie que me
visite (familia consanguinea) ...aca se conoce a muchas personas, pero son solo eso

po...solo con el de arriba (dios).

De lo anterior, es posible determinar que el tipo de vinculo es otorgado por la calidad del
mismo, ya sea por convivencia diaria, amistad, trabajo, misma realidad o como se describe

anteriormente por los mismos participantes, como un método de proteccion y sobrevivencia.

Sin embargo, para otras PSC entrevistadas, el vinculo construido durante su permanencia
en calle es un simbolo de unién y compafierismo fortalecido por la afectividad, lo que
responderia a ser un factor influyente al momento de determinar que las PSC permanezcan
en esta realidad. Segun la teoria del vinculo, como sefiala Melis et al, (2001): existe una
tendencia natural de los seres humanos para establecer relaciones intimas con personas
determinadas. En este caso, existe un componente de una busqueda de afectividad,

permitiendo establecer vinculos con las personas del entorno (Rojas, 2010).

P2: mis hermanas se fueron a Argentina y yo me quedé aca poh, preferi aca porque
aca esta mi compafiera y eso también influye...yo vivia alla... yo vivia en la linea del tren
y el presidente del sindicato me dio este lugar aca y estoy bien ahora, donde estd mucho
mejor que haya (sefiala linea de tren)...ehh, y aca llevamos seis meses y yo estoy a cargo

de esto.
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Por otro lado, al vincular la familia consanguinea con los actuales sentimientos y
sensaciones de las PSC, se determina que es un factor influyente e importante a la hora

permanecer en calle, otorgando gran relevancia a los sentimientos.

P1: Doy gracias a dios porqgue me permite nuevamente ver a mi familia, Asi lo veo yo
la casa es de mi familia y cuando por ejemplo pasé mucho tiempo y no los veo me da
melancolia, me pongo mal, ando todo al revés y nada me resulta y necesito verlos (familia
consanguinea), ver como esta mi mama (tia) ella ya esta viejita... sus achaques, sus crisis
la esta carcomiendo y la viejita esta pasando mal, es la Unica tia que tengo no tengo mas
tios o tias entonces me duele porque ella es como mi mama postiza, mi tia y mi madrina.
A Veces hay ocasiones que ellos (tia y hermana) van, te buscan y te traen... si no
aparezco me buscan por lo menos mi hermana me dice que necesita saber a donde estoy
y saber que estoy bien, pero ella me dice "por favor avisame dénde estas y que estas bien
David".

Los vinculos como tal, segun Trujillo y Martin (2010), engloba varios componentes que se
experimentan por todos los seres humanos y que esta presente en el ciclo de la vida. Estos

componentes son las emociones y los sentimientos.

Existen personas afectuosas las cuales muestran carifio y amabilidad, mientras que la
persona que tiene poca afectividad muestra comportamientos de distancia y poco cariio
con los otros. De lo anterior podemos concluir que la afectividad esta presente en cada ciclo
de vida de las personas, en mayor o menor intensidad. Cabe destacar que aquellos
participantes que durante su etapa de nifiez y adolescencia que vivieron quiebres
emocionales y/o carencias afectivas, hoy se presentan mas reticentes a la hora de formar
vinculos. Sin embargo, a través de sus relatos se da cuenta de la necesidad de afecto y de

reconocimiento principalmente de familia consanguinea.

P3: No, nadie tengo que me visite y yo tampoco quiero que me visite ninguno. Seria
otra cosa que llegara alguno de mis hermanos que no los conozco 0 mi mama o mi papa
pero hay paro de contar... pero si ellos aparecieran yo creo que quedaria como loco..¢;te
haria sentir feliz? si, como se dice...dios dira el dia que los conoceré o en algun lado los

Voy a encontrar.
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10.3 Calidad de vida en calle.

Para el presente estudio hemos querido conocer las perspectivas de los participantes
respecto a calidad de vida, contemplando factores que otorguen algun nivel de satisfaccion
personal. En este sentido Garcia (2008) sefiala que “La calidad de vida procura que los
factores econdmicos, politicos, socioculturales, socioambientales y biol6égicos sean

recursos controlables, accesibles y apropiados.

Por tanto, la calidad de vida plantea alcanzar el méaximo grado de igualdad de
oportunidades, reduciendo las diferencias actuales en disponibilidades de recursos. La
calidad de vida hace referencia a diversos aspectos gue se articulan en tres dimensiones:
Materiales: fisicos. Bioldgicos: econdmico. Psicoldgicos: satisfaccion, bienestar,
felicidad. Socioculturales: participacion democratica, educacion, cultura, etc. (pag.16). En
razon a esto, se trata de profundizar en los Derechos fundamentales y calidad de vida en

la calle; y en el conocimiento que tienen los participantes de esto.

Como consecuencia la minoria refiere tener leve conocimiento del tema de Derechos,
mientras que en su mayoria rechaza o evita dar respuesta, sin mostrar relevancia,
evidenciando desconocimiento y falta de informaciéon sobre el tema. Asi como en el
descontento en su Calidad de Vida actual, sefialando la falta de proteccién y seguridad en

calle. De esta manera relatan que:

"no hay calidad...hay mucha desproteccion aqui en la calle, hay que andar con
cuidado...mire aqui se ha muerto harta gente en la linea del tren y ¢;a quién le importa? a

nadie pueh..."

“Los derechos también tienen que ser los derechos que uno puede exigir... también debe
ser por los deberes que uno tiene que cumplir, entonces pienso eso yo muchas veces ¢me

entiende?"

"es que mira de los derechos mejor ni habli porque... estoy nula, es que nunca he sido
un... ¢ TU te sientes por ejemplo que eres una persona de derecho? si, en hartas

cosas... como ... haber..."

Este desconocimiento respecto a el concepto de Derechos, alude a la desigualdad
existente en aspectos Socioculturales, mostrando que las Personas en Situacion de Calle
no han tenido y no tienen acceso actualmente a las mismas oportunidades, tanto de

participacion, de acceso a la educacién y de informacion fundamental para su bienestar y
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calidad de vida, lo que seria una herramienta que permitiria resolver necesidades y
defenderse de las mdltiples vulneraciones existentes bajo el contexto pandémico y estallido

social actual.

En este sentido, cabe destacar que la ONU senala que, “Toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color,
sexo, idioma, religién, opinidn politica o de cualquiera indole, origen nacional o social,
posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion” (Oficina del Alto Comisionado
de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 1948). Reafirmando la vulneracion que
vivencian las PSC, quienes a pesar de haber sido intervenidos por equipos
multidisciplinarios de la Red Calle, y haber trabajado en dimensiones de bienestar, en la
actualidad desconocen sus derechos y tienen dudas respecto al tema, lo que exige un
cambio de metodologia de intervencién, que permita visibilizar aspectos de calidad de vida

y fortalecer el entendimiento de su significado en calle.

Teniendo en cuenta que al hablar de calidad de vida de las personas, también se habla de
la proteccion necesaria, la que no solo depende de factores propios para el logro de esto,
sino que es un conjuto de responsabilidad Estatal como garante de derecho, asumiendo
que "no sélo dependeria de los recursos propios de los sujetos sino también del ambiente
socio politico del cual el bienestar personal es nutrido” (Shen & Lai, 1998) Tanto en material

y el fortalecimiento subjetivos de las personas.

Por consiguiente, el fortalecimiento de la dimension Calidad de Vida en los dmbitos antes
expuestos, permitira conocer Y fortalecer el significado de Vida Digna, justificado bajo los
postulados de Kant, quien "refiere que la dignidad correspondia a un elemento intangible,
insustituible, irreemplazable que no podia ser cuantificado en dinero. De ahi que todo
aguello a lo que no pueda atribuirsele un valor comercial, es decir lo subjetivo, tal como el
vinculo y a la familiaridad que el sujeto pueda tener tanto con su entorno como con su
familia en su conjunto, sino que su valor radique en si mismo, y su entorno, puede estar
dotado de dignidad, razén por la cual los individuos gozan de dignidad, pues valen por el
simple hecho de ser seres humanos y definitivamente no ser objetos comerciales” (Tapia,
2016, pag. 71)

Sin embargo, al realizar las entrevistas se visibiliza que la mayoria de los participantes
refieren dicho concepto de vida digna relacionado a la obtencién de bienes materiales,

donde se demarca, que la valoracion personal en calle, se demuestra a través de lo que
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tienen o lo que les gustaria tener. No obstante, refieren que el acceso limitado de estos
bienes es a causa de factores de adiccibn y no por la falta de redes o acceso a
oportunidades, mostrando nuevamente falta de orientacibn y de informacion sobre

Derechos. Refiriendo que:

“"trato de vivir como corresponde.... ,Como asi? teniendo mi comedor, teniendo mi

cama... todo lo que corresponde en una casa...no molestando a nadie."

"Cambiar, yo solo dejar las tonteras que ando...seria otro... soy inteligente, soy empefioso,

soy trabajador... pero como le digo el vicio deja lelo..."

Por otra parte, al mencionar las expectativas de los participantes en relacion a la
vinculacioén significativa y/o comunicacion con sus seres queridos, en su conjunto sefialan
al vinculo consanguineo y a la necesidad de tener comunicacién con estos para mejorar
la situacién actual de calle, en su mayoria refieren tener esta red debilitada a consecuencia
de rupturas encadenadas, debido a la presencia de drogodependencia, conductas

delictivas, apropiacion de bienes de manera indebida de la red familiar.

Sefialando que la falta de reforzamiento de redes familiares, la falta de interaccién y
comunicacion a disminuido la posibilidad de poder obtener una vida digna. En este sentido
en la teoria de red, Bravo (2008), sefiala que “las PSC se reconocen como personas
excluidas, ya que vivencian una ruptura con las redes sociales, que se encuentran
debilitadas o quebrantadas, por lo que han perdido el lazo con los factores que constituyen

el entramado social significativo de la persona”.

Asi mismo, respecto a la sensacion de exclusidon en el territorio donde se encuentran
pernoctando en la actualidad todos en su conjunto, refieren si ser excluidos, y
denigrados sefalando que son invisibilizados constantemente por su entorno y apuntando
a la desigualdad socioeconémica que vivencian determinando su integraciéon social.

Relatando que:

"Si, en todo aspecto, de la persona que anda en la calle... de la que vivimos en la calle,
porgue nadie te mira bien... te miran diferente, te miran el pantalon (dinero) te miran feo
porgue es el que manda (toca sus bolsillos) ¢ta dices que el dinero manda? sipo si te

ven con plata y bien... estés donde estés, es lo Unico que interesa a la gente."

"si, te miran como chinche una cosa asi. Como que fuera una pelusa en el hombro..."
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En tal sentido, Castel, establece que “exclusion es lo que se encuentra al final de una
cadena, lo que nos encontramos y nos encontramos cada vez mas en la exacta medida en
que se renuncia a actuar rio arriba en sus fuentes de vulnerabilidad” (Castel, 1992, p. 35).
En otras palabras, esta situacion provoca que las PSC pierdan interés por integrarse en su

entorno proximo, y conocer o mostrar importancia a los Derechos fundamentales

Al respecto, al hablar de la importancia del sujeto en el entorno dos participantes del
presente estudio refieren sentirse importantes solo para dios, apuntando al estado de

soledad y exclusién en el cual se encuentran.

"Yo creo que solamente para Dios soy importante... "

Eventualmente, resalta la respuesta de uno de los participantes quien sefiala que se siente
visibilizado en el territorio en razén a su desempefio laboral, refiere que esta situacion lo
anima, es saludado y conocido por todos, sintiéndose importante y con un rol determinado
en el entorno. Relata que:

"Si, en este instante para este sindicato...P: Y ¢;cdmo te hacen sentir? con felicitaciones
de hecho Igual me hacen sueldo, bien es como sentirte un poquito mas... hasta los socios
pasa un auto con parte del sindicato y saludan al entrevistado...como vieron la entrevista
no se acercaron a despedirse, pero todos son asi de ese estilo... aqui cuando yo me hice

cargo no se ha perdido nada y toda la delincuencia que pasa por agui me conoce"

Estas dindmicas diarias y territoriales apuntan a lo que sefiala Castillo. "La condicion que
determina tal situacion es la pobreza, que se explica como un fenbmeno excluyente y
estructural, determinando que los individuos se desenvuelvan en un espacio publico, o
compartido, como lugar de morada y, desde ahi, se relacionen en los distintos aspectos de
la cotidianidad. Esta interaccién da por resultado una cierta funcionalidad y resolucién de
conflictos determinantes en el proceso de calle, donde a su vez refuerza los conceptos de
exclusion social y vulnerabilidad en que esta inmerso el sujeto”. (Castillo, 2009, p75) Donde
en efecto, el desarrollo de un rol determinado y en un territorio determinado, permite que
los sujetos se sientan visibilizados por el entorno, posibilitando que se vayan sintiendo parte

de un grupo y/o comunidad, identificAndose con un otro.

En tal sentido, Moreno (1934) en la teoria de red, llamada "sociometric" enfatiza en la

estructura de los grupos de amigos, aunque fuera por razones terapéuticas. En la misma
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corriente tedrica sitiia también Scott los grupos dindmicos de F. Heider (1946). Es decir que
dentro de esta misma red los sujetos se desenvuelven con mayor fluidez dado que sienten
que se encuentran en un ambito de iguales, sin distincién de roles, de esta manera los
sujetos se identifican con un otro o un grupo en el territorio". (pag. 104) explicando la
importancia del ejercicio de un rol social determinado en los sujetos, en el ambito social,

laboral y familiar. Ademas de compartir historias de vida.

10.4 Personas en situacion de calle.

Para finalizar, apuntando al rol del Estado y en relacion al deber de este mediante los
programas sociales existentes, el entregar Proteccion y Seguridad hacia los sujetos como

un derecho, dos participantes refieren interés en foco educativo; mencionan que:

"Te dan herramientas, pero también deberian darte una posibilidad donde no solamente la
herramienta... primeramente educarte para encontrar trabajo. Ver la posibilidad de trabajar
y de estudiar, que sea un trabajo digno...que ti tengas un trabajo estable para que ti con

eso puedas vivir (...)

En virtud de lo que sefala el participante, cabe destacar que, en su totalidad, las personas
entrevistadas son o fueron parte de algin programa de la Red Calle, donde la metodologia
ministerial exige trabajar dimensiones de seguridad social, educacion, salud y por ultimo
habitat y entorno. Sin embargo, bajo el umbral metodoldgico, no es posible trabajar en
dimensién de educacion, sin antes haber intervenido en dimensiones de salud (consumo),
dado que se considera como un factor influyente para poder mantener el puesto laboral,
mantener la red y ademas evitar deserciones y autosabotajes en los momentos de estar
insertos. Este Modelo de Escalera o Continuum of Care, tiene como finalidad ir pasando
etapas o peldafios a través de logros obtenidos y de un adecuado proceso de intervencién
integral en todas sus etapas (salud, consumo, psicoldgico, etc.); de aceptacion y de
acompafamiento. Proceso que debe ser revisado constantemente con los participantes,
dado que en muchas ocasiones no es visibilizado por ellos. No obstante, es posible que lo
puedan advertir en la transformacién de realidad de un otro de la misma situacion, o que

no destaquen su participacion en el proceso, refiriendo que :
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"Son ustedes, son ustedes los que me apoyan... pero el programa terminé...una estima
po... que nadie de aqui da... Pero lo recuerdo, y hay que tener fuerza. Estan bien,

logico... han cambiado varios amigos..."

"La ayuda que da el gobierno sirve para la calle porgue se pasa mucha miseria,
demasiada miseria y mientras mas apoyo en ese sentido... que no te falte el plato de
comida, asi mucha menos delincuencia va a haber.... y después la gente se acostumbra
con el estbmago vacio.... yo pasaba semanas sin nada en el estbmago...te daba

exactamente lo mismo andar asi con una barba entonces....

"yo encuentro que el gobierno, el estado ha dado harta ayuda, lo que uno no sabe es
utilizar esa ayuda... ;me entiende? llegan a la calle a regalar frazadas y las venden todas
entonces...P: ¢usted cree que va por otra parte la ayuda? que se necesita claro que si,
pero que se preocupen psicolégicamente...un largo trabajo... de a poquito... reunir a la

familia, de entregarles carifio y afecto”

En este sentido El Estado como garante de derecho, y los Trabajadores Sociales como
titulares, en ejercicio de la politica publica, lleva a cabo la ejecucion de planes de
intervencion psicosocial, la que va orientada a la entrega de enseres en pro del bienestar
de las PSC, fortaleciendo habilidades tanto sociales como sociolaborales, que permitan

incluir socialmente e insertar en el ambito laboral.

Entregando acceso a bienes y servicios con mayor facilidad y a su vez incorporando
practicas de autocuidado abordando tematicas de derecho y construccion de ciudadania.
Atendiendo a estas consideraciones, la intervencidn Psicosocial es vista como una
estrategia con técnicas de vinculacién para el logro de objetivos propuestos y delimitados
en conjunto con la persona. Técnica de Carl Roger (1961) quien plantea que es a través de
estas relaciones donde se establecen las condiciones necesarias y suficientes para
modificar conductas conducentes a mejorar los niveles de bienestar de las personas” (pag.
8). Siempre en razén de las necesidades de los participantes de las coberturas. Donde, y
a pesar de las intervenciones, puede llegar a ser uno de los programas expuestos como
aguellos de altos niveles de retroceso, una vez cumplido el objetivo, donde los recursos
humanos y materiales, no son suficientes para resolver la problematica de PSC vy la

necesidad de estos.

Para la pregunta relacionada en como la familia y amigos pueden contribuir a la seguridad

y proteccion en situacion de calle, se obtuvieron sensaciones y sentimientos variados.
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Para el P1, lo visualiza desde la desproteccion familiar, desde el abandono emocional y
fisico de familias y amigos; para el participante 2, responde desde la desproteccion fisica
en calle: Mientras que, para los demas participantes, como en el caso del P3, refiere a la
importancia de mantener estos vinculos (familiares y amigos) por sentirse mas importante,
mientras que para la participante P5 hay sensacion de desilusion, de abandono desde su
infancia. Finalmente, el participante P4, refiere sentirse bien como esta, sin personas

significativas que aporten a su proteccion. entre los relatos se destacan los siguientes
"Te sientes querido, te sientes importante..."
"Me he desilusionado de tantas cosas, que ya no quiero mas pelea"

En este sentido, la mayoria de los participantes se refieren a este tipo de vinculo como algo
significativo en situacion de calle, destacando que el hecho de tener conflictos y lejania con

la familia si es un factor influyente para el cambio de situacion.

Refiriéndose de manera negativa o positiva a dicha vinculacion, se percibe que en su
conjunto este tipo de vinculo puede generar cambios en dicha realidad. tanto en dinamicas
y practicas de calle como en la seguridad y proteccidn necesaria para la sobrevivencia en
esta situacién, asimismo la Teoria General del sistema explica que PSC crece en un nucleo

familiar, el cual interactlia con una comunidad social.

Donde se incorporan practicas y dinamicas diarias, ideologias que se van incorporando a
lo largo de la vida. Al haber quiebres en algunos de los sistemas, el sujeto no deja de ser
parte de este, pero comienza a alejarse incorporando nuevas formas de vida, que vienen
de otra parte del sistema social, tales como; nuevos amigos con otras practicas e ideologias,
otras conductas. Formando un todo en relacion al sujeto y su entorno. Convirtiéndose en
un factor fundamental del proceso reparativo de derechos humanos y protectores en su

trayectoria en calle.
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CAPITULO V

11. Conclusiones

Al hablar de personas en situacién de calle y en sintonia con el presente estudio, se hace
imperiosa la necesidad de comprender el significado desde una concepcidn subjetiva que
mejor englobe esta idea.

Esto debido a que no es la tradicional de pobreza, entendida como un conjunto de
carencias, sino la de exclusion social que refiere al proceso de desvinculacion o quiebre
(paulatino) de los vinculos afectivos (familia, amigos, etc.) y vinculos institucionales
(escuela, trabajo, redes de apoyo, etc.)” (Ossa & Lowick-Russell, 2005, pag. 3). En este
caso, aquellas realidades que le atribuyen las personas en situacion de calle a la vinculacion
familiar y afectiva y cémo influye en su calidad de vida. Esto no solo que nos permita
conocer su realidad actual, sino que nos transporte a historias de vida, infancia, ciclo vital y
de aquellos gatillantes que detonan la salida a calle, para su abordaje mas preciso y

visibilidad de cada realidad.

Es asi que, a través del presente estudio los participantes en su mayoria tuvieron recuerdos
favorables de su vida familiar, bajo una normalizacién de la vida callejera y en un trabajo
diario de sus familias, donde habitos; costumbres y vicios se han ido transmitiendo de

generacién en generaciéon como base fundamental de la sociedad potencializadora.

Esta normalizacion de dinamicas de trabajo se puede asentar como factor de proteccion,
dado que se logra cubrir las necesidades basicas de los en ese entonces nifios sujetos de
proteccion. Sin embargo, también se transforma en un factor de riesgo al momento de cubrir
necesidades psicoafectivas importantes en el ciclo vital que atraviesan los nifios, nifias y

jovenes de ese entonces.

Motivado por las largas jornadas laborales de los padres, socializacién callejera y cuidados
ambivalentes de familiares por linea extensa ligado a conflictos familiares. De esta manera,
los sujetos crecen y se desarrollan desde un apego inseguro, percepcién de abandono y
carencia afectiva atribuidos a familia consanguinea. Asimismo, provoca en ellos recuerdos
de necesidades materiales cubiertas, pero desde una carencia en el desarrollo sano

respecto al ciclo vital. Esta percepcion va ligada a la falta de competencias parentales
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vitales para desarrollar sujetos protegidos en todas sus dimensiones, bajo el umbral de un

apego seguro.

Lo anterior, ha provocado que se genere un primer quiebre encadenado lo que a su vez
posibilita nuevos vinculos en el transitar en calle, compartiendo energias; nuevos afectos y
sentimientos por un otro dentro del mismo sistema, donde el fin no seria solamente el

sobrevivir, sino también el lograr algin grado de afecto siempre en relacion con otro.

En este sentido, podemos decir que las redes son formas de relacién y también de
interaccion y comunicacion para construir y potenciar alternativas que ayuden a solucionar
problemas, para generaciéon de recursos y nuevas posibilidades de sobrevivencia en la
calle. Las que en situacién de calle se perciben al momento de comenzar a conformar
nuevos vinculos significativos en su nuevo territorio. Estas relaciones pueden ser
analizadas formalmente por procedimientos matematicos, dado que se van formando de
manera paulatina y sumando nuevas redes para el circulo en el cual se encuentran, pero

dentro de una misma dindmica diaria.

Respecto a las relaciones consanguineas y los quiebres de estos, construye sus diferentes
significados y como estos vinculos familiares y afectivos, se convierte en un factor
fundamental del proceso reparativo de derechos humanos y protectores en su trayectoria
en calle. Dado que también se puede visibilizar que las PSC tienen dificultades para
establecer nuevas relaciones significativas y redes de apoyo por la representacion interna
de cada sujeto en razén a la familia como escenario y reproductor socializador. Donde los
vinculos afectivos en calle son sefialados por la mayoria de los participantes como débiles

dado que estan basicamente enfocados como un método de proteccion y sobrevivencia.

Por lo anterior, es relevante mencionar la escasez de antecedentes y catastros que nos
haya permitido disponer con antelacion al presente estudio una idea alusiva a qué tipo de

familia de origen predominan las PSC.

Sin embargo, en las entrevistas ejecutadas, los sujetos participantes sefialan proceder en
su mayoria de familias con tipologia extensa y/o compuesta, con dificultades en el sistema
familiar y de relaciones entre los integrantes del nucleo, provocando un quiebre, catarsis y
crisis dificil de superar. En este sentido, la identidad familiar se va viendo influenciada en
razén de los roles y funciones de cada integrante, es decir el vinculo consanguineo es

visibilizado y perdurable por las PSC, pero es condicionada por modelos culturales, politicos
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sociales en un tiempo y espacio compartido. Entendiendo que la busqueda de cuidado es

un componente bésico de la naturaleza humana.

Se debe comprender una caracteristica fundamental del ser humano, es que los vinculos
que un determinado sujeto establece a lo largo de su vida determinan la forma en como se
relaciona con su entorno y consigo mismo. La manera de ver este tipo de relacion influye

notoriamente en su percepcion de vida y calidad de esta.

En este sentido, las PSC al momento de pertenecer a un sistema o red de vinculacién
significativa puede generar una vida digna, dado que la interaccion social es de suma

importancia para el desarrollo del individuo en sociedad.

Asimismo, el logro de un bienestar social que toda persona desea tener, donde el quiebre
o debilitamiento de estos vinculos y sobre todo de vinculos estrechos / cercanos con
familiares, puede ocasionar que esta PSC determine su vida, con una validacién de rol en
un grupo social en calle, pudiendo determinar su permanencia o salida de actual situacion,
ocasionando una funcionalidad vulnerable, donde a pesar de esta vulnerabilidad en las
nuevas interacciones en vida cotidiana va creando la condicién especial de cada ser

humano a lo largo de su vida por el solo hecho de serlo.

Es por esto, que, al referirnos a vida digna en el presente estudio, se habla especificamente
de dignidad humana por la condicién de ser humano, haciendo referencia al hecho de
pertenecer a un grupo social, que implica un respeto, sin ser objeto de humillaciones o un

ser invisibilizado, y valorado como persona.

En otras palabras, al hablar de vida digna, se habla de la necesidad de calidad de vida, sin
distincién socioecon6mica ni social, y al referir que es interdependiente, refiere la
dependencia reciproca de los factores protectores asociados, tales como los vinculos

familiares y/o afectivos.

Se hace imperiosa la necesidad de visibilizar y fortalecer aspectos de calidad de vida de las
personas en situacion de calle, fundamentada en los derechos humanos aludida a que debe
ser segura, inviolable y feliz, considerada como una meta abierta a concretar y superar en
cada sociedad y momento histérico enfatizando en intervenciones sociales que permita
acceso a oportunidades de mejoramiento de situacion, tanto en lo material, como en lo

emocional, con énfasis en Tratamientos de adicciones y educacion, que permita distinguir
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a los participantes y a las personas en su conjunto, asi como la diferencia de calidad de
vida "material" y vida digna enfocado en lo "sensitivo", intangible, donde la valoracién
personal vaya dirigida al reconocimiento de los sujetos, como "Sujetos de Derechos" con
habilidades subjetivas, dando asi la posibilidad que se visibilicen por lo que sony no por lo

gue tienen.

Uno de los modelos que permite el desarrollo en este contexto es el proyecto Housing First
(vivienda primero) iniciativa que tiene como pilar el derecho a la vivienda, sobre el cual se
puede ir generando un proceso de acompafiamiento personalizado para la integracion y
revinculacién social de los participantes en su entorno proximo. Enfocado inicialmente en

la calidad de vida de las PSC con la entrega de un techo y el pago de los servicios basicos.

Como se menciona en el presente estudio, la situacion de calle no esta asociada necesaria
y exclusivamente a situaciones de pobreza (es decir, no todas las personas que entran en
situacion de calle lo hacen por falta de ingresos monetarios siendo mas alla de lo solamente

habitacional.

Es asi que, al momento de realizar una investigacion en profundidad respecto a factores
subjetivos de apreciacion individual de estos sujetos de estudio, se debe entender también
las conceptualizaciones que posee la persona respectos a la estabilidad familiar y lo que
significa para estas personas la familia como propiamente tal durante su permanencia en
la calle. Por ello, el concepto “Familia” se vuelve principal para este estudio y su necesidad

de explicar esta construccion y su perspectiva.

Por consiguiente, se puede sefialar que la manera de ver este tipo de relacién vincular
familiar, influye notoriamente en su percepcién de vida y calidad de esta. En este sentido
y segun lo que expresan las personas entrevistadas seria pertinente enfatizar en la
metodologia de intervencién actual, donde la revinculacion familiar, sea vista como una
nueva dimension con estrategias adecuadas a cada realidad, que permita profundizar los
quiebres, involucrando de esta manera al ambiente donde se desenvuelve el sujeto en su

dindmica diaria en calle y su entorno en general.

Entre los relatos obtenidos y la cotidianidad de la vida diaria, nos ha permitido observar la
existencia de diferencias en el trato, en la indiferencia o en la dificultad de acceso a bienes
esenciales de las PSC. Por ello, es pertinente una mirada mas amplia, educacion y

promocién donde se logre observar al otro desde el respeto y dignidad que se merece,
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enfatizando en que no se puede hablar del ser humano y dignidad sin hablar de la vida y la
importancia que esta sea de calidad para mejorar los niveles de bienestar de las personas.

Finalmente, desde la complejidad de la realidad descrita es que la disciplina del Trabajo
Social debe innovar en las significaciones tradicionales basadas en la beneficencia,
abordando asi nuevos mapas de accion que permitan construir nuevas preguntas que guien
los diversos caminos de la intervencién social, por medio de planes de trabajo nacidas
desde los relatos e historias de los PSC donde la significancia que le otorgan a los vinculos
familiares y afectivos, comprendido desde el hacer reflexivo, innovando en la resignificacion

del fendbmeno de calle y el quehacer respecto a la re-vinculacion.

Asi también, identificando como transformar y construir a mejoras de la calidad de vida de
las personas y colaborar a los estudios actuales utilizados para las intervenciones, donde
el fendmeno se ha ido articulando durante la contextualizacién histérica de los sujetos.
Esto, desde su propia realidad, pensamientos, valoraciones y creencias, vinculos con el

otro y como estas estan influenciadas en su vida actual.

“El desconocimiento y la invisibilizacién de la situacion de calle dan origen a una serie
de prejuicios y desconfianzas que dificultan la superacion y repercuten en el
bienestar, la calidad y la esperanza de vida de toda la poblacién. En este contexto, la
situacion de calle representa un desafio, tanto para las politicas de Estado como para las

acciones de la Sociedad civil y de la ciudadania en su conjunto” (CalleLink, 2014).
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Anexo 1
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N Ml UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Santiago, 08 diciembre de 2020

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mediante la firma de este documento, doy mi consentimiento para participar
en el trabajo de investigacion titulado “Vinculacidn significativa y calidad de
vida en Persona en Situacion de Calle”, desarrollado por las estudiantes
tesistas Elizabeth Vergara y Paulina Parra, ambas tituladas como Trabajadoras
Sociales y actualmente cursando licenciatura en Trabajo Social en la
Universidad Miguel de Cervantes, ubicada en Enrique Mac lver 370, Santiago,
Region Metropolitana.

Doy fe que estoy participando de forma voluntaria y que fui elegido/a para el
presente estudio, por reunir las caracteristicas solicitadas por las estudiantes.
Asimismo, la informacidn que aporto es confidencial, por lo que no se revelara
a otras personas anexas al estudio, por lo tanto, no afectara mi situacion
personal y/o social. Por otra parte, se me informd que puedo dejar de
participar en la entrevista en cualquier momento si asi, lo estimo conveniente.

Finalmente, afirmo que se me proporciond suficiente informacion sobre el
estudio y finalidad del mismo que involucra mi participacién y que puedo
obtener mas informacion en el caso que lo considere necesario a los teléfonos
9-85042341 —9-93058809.

Firma Firma Firma

Paulina Parra Elizabeth Vergara Participante
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Anexo 2
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h Bl UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Preguntas:
Nombre:
Edad:
Género:
Sexo

Hijos:

Nivel de educacion:

Familiar
1- ¢ Qué recuerdo tienes de tu familia?
2-Actualmente, ¢,como podrias describir a una familia? es decir, ¢ Qué es parati una familia?

3- ¢Con quién vives actualmente? ¢Los consideras una familia? cuéntanos por qué los
consideras o considerarias una familia...

4- ¢ A quién podrias considerar tu familia actualmente? ¢ por qué? ¢ Qué sentimiento tienes
hacia ellos? (sondear)

Factores protectores y de riesgo

1- Desde el hecho que estas en situacion calle, ¢,crees NOMBRE que la existencia de estas
personas ha influido para que sigas en calle? ¢por qué? (Sondear)

2- ¢ Sigues viendo a tu familia de sangre actualmente? que sientes cuando los ves? ¢ Qué
sientes por no verlos?

Derechos Humanos

1- ¢ Qué son para ti los derechos humanos?

2- ¢ Como definirias calidad de vida desde la calle?

Vida digna
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1- NOMBRE...cuando hablamos de familia, amigos y todo tu entorno... cuéntanos, ¢qué
necesitas para sentirte bien contigo mismo en tu situacion actual? ¢ Siente que tienes una
vida digna, por qué?

2-¢,Como crees tu que cambiaria tu vida si tuvieras algun vinculo o comunicacién con tus
seres queridos? cambiaria algo en tu manera de vivir o en tu dindmica diaria?

Excusion
1-¢Te has sentido excluido alguna vez, por qué?

2- ¢ En estos momentos se siente querido o importante para alguien? ¢Quién? ¢ por qué?
¢, Como sientes que lo demuestran? ¢O como lo tendrian que demostrar?

Sequridad y proteccion

1- Sin hablar de lo econdmico ¢,Qué crees tl que deberian hacer el Estado, los programas
sociales?

2- ¢ Cémo tu familia y amigos pueden contribuir a tu seguridad y tu proteccion?
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