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RESUMEN

Una de las principales problematicas que enfrenta el establecimiento educacional
es el disefo y ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo, que permita dar respuesta
a las diversas necesidades y exigencias internas y externas, que deben ser enfrentadas
por las practicas educativas y gestion que desarrolla el centro educacional. Asi mismo,
con la finalidad de encontrar soluciones, se ha aplicado un Diagnodstico Institucional,
donde se identificaron las tendencias y se clasificaron las practicas que desarrolla el
establecimiento, basado en una tabla de calidad, lo que ayudoé para identificar fortalezas
y debilidades, las que fueron analizadas y sirvieron de insumo para la confeccion de un
Plan de Mejora. De lo anterior, radica el Plan de Mejoramiento Educativo disefiado, que
se centra en la mejora continua, en el analisis y en la reflexion de las falencias detectadas
en la evaluacion aplicada mediante un Diagndstico Institucional, con lo que se espera
subsanar las problematicas, por medio de la planificacion y ejecucion de acciones
concretas en cada una de las dimensiones de mejoramiento continuo, basado en los
estandares de calidad en que se identificé cada practica. Cada una de las acciones de
mejora planificadas deben aportar a la consecucidon de los objetivos planteados a nivel
institucional, reforzando a la comunidad educativa en conjunto, contribuyendo al
desarrollo profesional de los trabajadores y académico de los alumnos.



INTRODUCCION

La educacion es un factor determinante en el desarrollo social y econémico de un
pais, y Chile no es la excepcion. A lo largo de las ultimas décadas, el sistema educativo
chileno ha enfrentado multiples reformas con el fin de mejorar la calidad de la ensefanza
y garantizar el acceso equitativo a una educacion de excelencia. En este contexto, la
evaluacion institucional surge como un mecanismo esencial para asegurar el
funcionamiento Optimo de los establecimientos educativos, permitiendo identificar
necesidades y areas de mejora que contribuyan a la formacién integral de los
estudiantes. Este trabajo de grado se enfoca en la evaluacion de un establecimiento
educativo en Chile, de la comuna de Alto Hospicio, llamado Liceo Los Cdndores,
mediante la implementacion de un diagndstico institucional, con el objetivo de desarrollar
un Plan de Mejoramiento Educativo que se ajuste a las particularidades de la institucion
y la comunidad educativa en general.

La evaluacion institucional se define como un proceso sistematico y reflexivo que
busca analizar y valorar el funcionamiento de una institucion educativa en diferentes
dimensiones, tales como la gestidon pedagogica, la participacion de la comunidad
educativa, la infraestructura y los resultados académicos. Segun el Ministerio de
Educacién de Chile (2017), este tipo de evaluacion no solo tiene un propdsito de
rendicion de cuentas, sino que también se orienta hacia la mejora continua de las
practicas educativas. En este sentido, es fundamental que la evaluacion sea un proceso
participativo, que involucre a todos los actores de la comunidad escolar, incluyendo
docentes, estudiantes y familias, con el objetivo de construir una vision compartida del
desarrollo del establecimiento.

Para llevar a cabo el diagndstico institucional, se utilizé una metodologia que
permitié obtener una visidn integral de la realidad del establecimiento educativo y que
facilitd la recoleccion de informacion relevante sobre las fortalezas y debilidades de la
institucion. La aplicacion de estas técnicas, como sefalan Jara y Valenzuela (2016), es
esencial para identificar las necesidades especificas de la comunidad educativa y
orientar el proceso de mejora hacia acciones concretas y efectivas. A través de este



diagndstico, se espera obtener un panorama claro que permita comprender no solo los
aspectos académicos, sino también el clima escolar y la cultura institucional.

El desarrollo de un Plan de Mejoramiento Educativo es el objetivo final de este
diagnastico institucional. Este plan debe ser el resultado de un analisis exhaustivo de la
informacion recolectada y debe contemplar estrategias claras y medibles que aborden
los aspectos criticos identificados en el diagndstico. Segun el marco de referencia del
Ministerio de Educacion de Chile (2015), un Plan de Mejoramiento Educativo debe ser
inclusivo, considerando la voz de todos los actores involucrados en el proceso educativo.
Este enfoque participativo no solo busca mejorar los resultados de aprendizaje, sino
también fortalecer la cultura institucional y promover un ambiente propicio para el
desarrollo integral de los estudiantes.

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para generar un
impacto positivo en la calidad educativa del establecimiento analizado. Al identificar areas
de mejora y proponer acciones concretas, se espera contribuir no solo al desarrollo
profesional de los docentes, sino también al aprendizaje significativo de los estudiantes
y al fortalecimiento de la comunidad educativa en su conjunto. Ademas, se anticipa que
los resultados de este trabajo puedan servir como un modelo replicable en otros
contextos educativos en Chile, promoviendo asi una cultura de evaluacién y mejora en
el sistema educativo.

En conclusion, este trabajo de grado tiene como objetivo realizar una evaluacion
institucional exhaustiva de un establecimiento educativo en Chile mediante la aplicacion
de un diagndstico institucional. A partir de este diagndstico, se desarrollara un Plan de
Mejoramiento Educativo que responda a las necesidades especificas de la comunidad
educativa y que esté fundamentado en la bibliografia consultada. Este enfoque integral
y participativo busca contribuir al desarrollo educativo, fomentando una mejora continua

que beneficie a todos los actores involucrados.



MARCO TEORICO

En términos generales, un marco teorico se refiere a la parte de una propuesta de
investigacion o estudio que pretende describir el problema de investigacion, la linea de
investigacion y la metodologia utilizada para responder a ella. Un marco teorico se refiere
asi a la construccion teorica de un enfoque de investigacion y normalmente precede a la
revision de la literatura (Ocholla & Roux, 2011).

El sistema educativo chileno enfrenta afios tras anos diferentes situaciones que
demandan la accién y la implementacién de nuevas estrategias, para lograr satisfacer
las necesidades del estudiantado, lo que se ha definido como el otorgamiento de
“‘educacion de calidad” por parte de cada uno de los establecimientos educativos del
pais, al respecto Albacete (2012, p. 90) sostiene que los cambios culturales y educativos
pero sobre todo los retos de las economias nacionales e internacionales, les exige
calidad y les obliga a modernizarse, a ser eficientes, a satisfacer la demanda educativa,
a desarrollar una cultura empresarial, ser innovadores en sus procesos de gestion, a
evaluarse, elevar los estandares de formacion de su profesorado, acreditarse y se les
propone la incursion y consolidacion en la sociedad del conocimiento como su nuevo
paradigma.

La calidad como concepto no es algo que se discuta solo en Chile, sino que hay
muchos paises que se preocupan de este tema, quienes también han puesto sobre la
mesa la aplicacién de este concepto en la educacién, cosa que no se alcanza tan
simplemente, pero que se hacen esfuerzos para conseguirlo, pero que debido a la alta
demanda de agentes externos, los que dirigen el pais, ven como cada vez es mas
complejo dar respuestas, considerando cada una de las aristas que participan en este
sistema, logrando entregar generar practicas de calidad y efectividad, bajo la premisa de
que todos pueden aprender, de forma integral y sin discriminacion.

Desde la base de esta misma problematica, es que se plantea este trabajo, que
buscara identificar y desarrollar uno de los procesos de mejora continua ejecutado por
los establecimientos educacionales, conocido como Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), el que es el resultado aplicado de la legislacion vigente, de la realidad

institucional, de las proyecciones institucionales, de la necesidad de los estudiantes y de



la comunidad educativa en general, donde se desarrollara un Diagnéstico Institucional,
el que sera analizado, con el fin de encontrar oportunidades de mejora, que sean
aplicados a la gestion escolar y que posibilite un mejoramiento educativo y facilite la
consecucion de los aprendizajes.

En chile, en el afio 2006, el movimiento estudiantil marco un antes y un después para
el sistema educativo en general de nuestro pais, llevando a generar grandes cambios y
reformas para lograr en parte lo que los estudiantes exigian.

El 11 de agosto del 2011, durante el mandato del expresidente Sebastian Pifiera
Echefique se promulgo la Ley N°20.529, la que da origen al Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion (SAC), que tiene como propdosito entregar
garantias de una educacion de calidad e integral para todos los estudiantes del pais,
desde la educacién parvularia hasta la ensefianza media.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad se compone de cuatro instituciones, las
que en conjunto tienen el objetivo de “propender a asegurar una educacion de calidad
en sus distintos niveles (...) y propender a asegurar la equidad, entendida como que
todos los alumnos tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad”
(articulo 1°) (MINEDUC, 2016), estas instituciones son:

e El Ministerio de Educacién (MINEDUC): ente rector del sistema, es el encargado
de confeccionar las bases curriculares, planes y programas de estudio para los
establecimientos del pais, ademas de apoyar la implementacion de éstos, también
orienta los Planes de Mejoramiento Educativo (PME) por medio de la entrega de
asesoria técnica pedagogica y propone el Plan Nacional de Evaluaciones (SIMCE)
al Consejo Nacional de Educacion.

e La Agencia de Calidad de la Educaciéon (ACE): Evalua, oriente e informa los
resultados de aprendizaje de los estudiantes (SIMCE y otros) y el desempefio de
los establecimientos en relacion con los indicadores de calidad educativa.

e La Superintendencia Educaciéon (SIE): es el encargado de fiscalizar el

cumplimiento de las normativas educacionales, velando por la transparencia y el



correcto uso de los recursos entregados por el Estado a los centros

educacionales.

e El Consejo Nacional de Educaciéon (CNED): revisa, evalua y aprueba las bases
curriculares, planes y programas, velando la entrega de una educacion de calidad.

Desde el afo 2014, el Ministerio de Educacién ha presentado una propuesta, con
enfoque de trabajo, que se basa en el Modelo de Gestion Escolar para todos los
establecimientos educacionales del pais, con el fin de aportar al mejoramiento continuo
de cada uno de éstos, el que considera las diferencias existentes en cada
establecimiento, entregando herramientas de gestion como es el Proyecto Educativo
Institucional (PEIl) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es entonces el instrumento que orienta todos
los procesos que ocurren en un establecimiento educacional, clarifica a los actores las
metas de mejoramiento, da sentido y racionalidad a la gestién para el mediano o largo
plazo, permite la toma de decisiones pedagdgicas y curriculares, articula los proyectos y
acciones innovadoras en torno al aprendizaje y la formacién de los alumnos, en resumen,
ordena las grandes tareas en torno a objetivos compartidos. (MINEDUC, 2002)

Dentro de las caracteristicas mas relevantes del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), es que sirve como una herramienta estratégica que dirige y orienta la confeccion
del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), que se utiliza como una “herramienta central
de planificacion, implementacion y evaluacidén del mejoramiento educativo en escuelas y
liceos, en tanto sirve de guia para la evaluacién institucional y pedagdgica de cada
establecimiento”. (Ministerio de Educacion, 2014, p. 7).

Tanto el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo
(PME) forman parte del mejoramiento continuo, los que son consecuencia de una serie
de procesos consecutivos y complementarios entre si, donde se analiza la realidad de
cada establecimiento, en ambitos institucionales y pedagogicos.

Especificamente el PME, considerado una herramienta que se utiliza para el logro
del mejoramiento continuo, aplicado en cada institucion de educacion, se organiza en

dos fases, la primera es la Fase Estratégica y la segunda es la Fase de Planificacion
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Anual, las que se relacionan cuando se debe hacer una revision o modificacion a lo

planificado anualmente.

Fase Estratégica: es una instancia participativa en la que la comunidad educativa
define, en conjunto, lo que quieren abordar para alcanzar una mejora sostenida de la

calidad de la educacion en el mediano plazo (cuatro afios). (MINEDUC, 2020)

Los componentes de esta fase son: (MINEDUC, 2019).

Analisis del Proyecto Educativo Institucional (PEl): cada establecimiento ha
declarado un horizonte formativo, dentro de ellos ha definido su mision, vision y sellos
Educativos, los que deben ser evaluados, con la finalidad de identificar puntos de mejora.
Este analisis y reflexion se debe hacer en conjunto, donde participe la comunidad
educativa en general, con finalidad unica de potenciar los aprendizajes y logros de los
estudiantes.

Autoevaluacién Institucional: permite obtener un diagndstico que entregue una
evaluacion de la gestidon que realiza cada entidad educativa, con la que se pueda
identificar fortalezas y nuevas oportunidades de mejora, con un enfoque educativo y
pedagogico. Para la implementacion de esta autoevaluacion, se pueden aplicar
diferentes herramientas para el levantamiento de informacion, que permita el insumo
necesario para el analisis. (Navarro & Jiménez, 2005; Soto, 2006), sefalan que el
proceso de autoevaluacion genera espacios para tomar conciencia del estilo de liderazgo
imperante en la organizacion, la cultura organizacional y el grado de satisfaccion de sus

docentes y directivos.

Planificacion Estratégica: el propodsito fundamental, es la definicion de los
objetivos, metas y estrategias, los que sustentaran los procesos institucionales vy
pedagogicos, que seran parte del quehacer de cada centro formativo por un periodo de

cuatro anos.
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Fase de Planificacién Anual: tiene como propdsito priorizar y focalizar las acciones que
se realizaran para concretar progresivamente la propuesta a mediano plazo. En este
sentido, cada una de las etapas de los periodos anuales implica acotar la mirada, analizar
en detalle los aspectos planteados en la Fase Estratégica y determinar cual de ellos se
abordara cada afo. (MINEDUC, 2020)

Los componentes de esta fase son: (MINEDUC, 2019).

Planificacion Anual: en esta etapa se deben determinar las prioridades para la
propuesta que se hara, enfocado en la mejora anual de los establecimientos,
considerando las necesidades actuales de toda la comunidad, asi también como la el
PEIl y los datos trabajados en la fase estratégica, por lo tanto, es importante tener
presente dos elementos, como son; los Indicadore de seguimiento y la elaboracion de
acciones para la mejora escolar, entendiendo lo anterior con que, se establecen
indicadores que ayudaran a identificar el avance de cada accion, que sera la ejecucion
practica de las diferentes actividades, con lo que se pueda alcanzar mejoras

cuantificables, las que serviran para analisis fututos.

Implementacion, monitoreo y seguimiento: en esta etapa se va a contrastar lo hecho
con lo planificado, con el objetivo de buscar mejoras, asi también como de ajustar
algunas cosas o situaciones que no fueron previstas o que salen de lo planificado,
considerando que existen situaciones que se deben modificar o adaptar a la realidad
actual de cada establecimiento, asi también como a lo que esté pasando en el pais.

Evaluacion: La educacion es una practica social y la evaluacion uno de sus principales
componentes y compromisos, no se concibe la educacion sin la evaluacion (Hernandez
y Moreno, 2007). Asi como anteriormente se hizo el seguimiento de lo que se hacia, en
contraste con lo planificado, todo esto debe ser evaluacién, ya que, si no se hace, no se
obtendran resultados que puedan ser utilizados para procesos de mejora continuos,
destacando las acciones que se hicieron y el impacto que cada una de éstas causo en
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el establecimiento educacional, con lo que se consigue informacion relevante para

plantear este proceso de mejora, con mayor base y fundamentos para procesos futuros.

Diagnéstico Institucional: realizar un diagnostico Institucional es fundamental para
orientar los esfuerzos hacia los focos que presentan falencias o poco desarrollo, asi
como, también en los que no se han lograron alcanzar, pero que se plantearon como
puntos de mejora previamente, con cual no solo se esta conociendo la realidad del
establecimiento, sino que también podria ser considerado como un proceso de
aprendizaje, ya que, al aplicarlo, se logra comprender y analizar los resultados de las
propias practicas que se desarrollan en cada centro educativo, para modificarlas,
redireccionarlas y apegarlas a los objetivos planteados inicialmente.

Un buen diagnostico es un paso fundamental para determinar el sentido de la tarea,
los cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos y para comprometer a los
actores que deben realizarlos. Asi lo sugieren las investigaciones acerca de las fuerzas
que rigen el cambio en educaciéon, donde se destaca el papel que tienen las personas
implicadas vy las instituciones en que éstas actuan, en el origen y el mantenimiento de
cualquier transformacion educativa (Fullan, 1993).

Puntualmente, este diagndstico a las practicas institucionales desarrolladas permitira
identificar de forma positiva o negativa el impacto de éstas en el logro de los
aprendizajes, lo que se enmarca en las cuatro areas o dimensiones del Modelo de
Gestion de Calidad en la Educaciéon, como son: Gestion pedagdgica, Liderazgo escolar,

Convivencia escolar y Gestion de recursos.
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MARCO CONTEXTUAL

El Liceo Los Cdéndores, ubicado en la comuna de Alto Hospicio, Region de Tarapaca,
fue fundado el afio 1999, como un Liceo particular subvencionado de caracter gratuito
(Resolucion Exenta 482 del 26 de abril de 1999, con su Rol Base de Datos R.B.D.
N°12.603-9, para Educacién General Basica y Resolucion Exenta N°1.219 del 2002
cuando oficialmente pasa a denominarse Liceo “Los Condores”), con el objetivo de
proporcionar una educacién de calidad a los jovenes, basado en la busqueda del
desarrollo integral de los alumnos y alumnas, en la excelencia académica y en el
desarrollo de valores, con una orientacion religiosa laica. En sus primeros afos, la
institucion se centrd en establecer una base académica sélida, adaptando sus programas
a las necesidades educativas basicas de la comunidad (Proyecto Educativo Institucional
Liceo Los Condores, 2023).

Durante su etapa inicial, el liceo comenzé a implementar programas especificos para
mejorar el rendimiento académico y la inclusidn social. Esta fase marco el inicio de la
colaboracion con diversas instituciones locales para enriquecer el curriculo y ofrecer
apoyo adicional a los estudiantes (Proyecto Educativo Institucional Liceo Los Condores,
2023).

En la actualidad el establecimiento educacional ofrece a la comunidad educacion pre
basica en los niveles Pre kinder y kinder, educacion basica desde primero a octavo afio
basico, Ensefianza Media Técnico Profesional y Ensefianza Humanista Cientifico desde
primero a cuarto aflo medio, durante los niveles de tercero y cuarto afio medio se insertan
en la modalidad técnico profesional, pudiendo nuestros alumnos optar a las
especialidades de Administracion y Atencion de Enfermeria (Liceo Los Condores, 2024).

Dentro de los puntos que destacan de Liceo Los Cdndores, uno importante es su
infraestructura fisica, tanto en la cantidad de recursos que tienen los alumnos para su
aprendizaje efectivo, como en el cuidado de éstos espacios, materiales e insumos, ya
que cuenta con amplias salas de clases, talleres para cada especialidad, tanto de
formacion general como Técnico Profesional, asi como un gimnasio y una cancha de

pasto sintético para el desarrollo fisico y deportivo de los estudiantes, con una superficie
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construida de 7.350,54 m2, también cuenta con tecnologias actualizadas, como

computadores, Tablet, softwares y otros, para el desarrollo transversal de los jovenes.

Mision:

Educar y desarrollar alumnos y alumnas en términos académicos y valoricos, mediante
practicas pedagogicas de calidad, promoviendo valores, potenciando el respeto y la
diversidad de intereses de nuestros jovenes, nifias y nifios, utilizando estrategias de
participacion activa permanente, con alto desarrollo de la autoestima, alcanzando las
competencias académicas necesarias para disefar su proyecto de vida en la Ensenanza

Superior, Instituciones Castrenses y/o campo laboral.

Vision:

Entregar educacion de calidad a alumnos y alumnas con una proyeccién académica de
excelencia sostenida, promoviendo ademas el desarrollo humano arménico en sus
aspectos psicologicos, espirituales y sociales, por influencia tanto de nuestro Unidad
Educativa como del hogar, para lograr en ellos, en base a la disciplina y esfuerzo
personal, una formacién integral, donde confluyan las competencias, las habilidades y
destrezas, los valores éticos y morales, los sentimientos y la espiritualidad, de manera
que a futuro sean hombres y mujeres capaces de enfrentar con éxito los desafios de una

sociedad en “cambio permanente”.
Sellos:

. Educacion de calidad: desarrollar la autonomia del pensamiento en nuestros
estudiantes a través de un aprendizaje significativo, que les permita adquirir las
competencias para la vida.

. Formacién Integral: formacion centrada en el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales, emocionales y éticas que le permita al estudiante enfrentarse con

éxito en la vida.
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Valores y Competencias:

1.- AMBITO ETICO-MORAL:
a) Respeto

b) Responsabilidad

c) Solidaridad

d) Honestidad

2.- AMBITO COGNITIVO:
a) Perseverancia
b) Reflexivo

c) Creativo

Informacion Cuantitativa “Liceo Los Condores”:

Liceo Los Condores desde el afio 2008 hasta el 2025 ha obtenido la distincion de
Excelencia Académica, destacando sus resultados en relacibn con sus pares u
homogéneos, asi también, la Agencia de Calidad de la Educacion, en el mes de
diciembre del 2019, clasifico al Liceo, nuevamente en la categoria de desempefio “ALTO”
en los niveles de Ensefianza Basica y de desempeiio MEDIO en Ensefianza Media, por
considerar no so6lo los constantes logros en los resultados SIMCE, sino que también
nuevos e importantes indicadores de desarrollo personal y social de los estudiantes, junto
a otros indicadores relevantes de calidad del proceso escolar (Proyecto Educativo
Institucional, 2023). Todo lo anterior, considerando que tiene un indice de Vulnerabilidad
Estudiantil del 72% en ensefianza Basica y de un 76% en ensefianza Media, lo que hace
que el trabajo realizado destaque, ya que demuestra que no existen limitaciones para
poder aprender y trabajar por el camino que cada alumno se plantea para su futuro.



Figura 1
Resultados SNED 2024 - 2025:

(*) Todos los Factores e indice SNED estdn medidos a Nivel Nacional en una Escala de 0 a 100 Puntos y han sido calculados en Base a la
Informacion y Metodologia que se rresume en el documento ténico del "Sistema Nacional De Evaluacion del Desempefio, SNED 2012-2013".

« Efectividad (E): Resultado obtenido en pruebas SIMCE del afio anterior a la medicion
« Superacion (S): Variacién de puntajes SIMCE de ultimos afios

« Iniciativa (I): Incorporacién de Innovaciones educativas

« Mejoramiento (M): Adecuado funcionamiento del establecimiento

« Igualdad de Oportunidades (IG): Accesibilidad y permanencia de la poblacién escolar
« Integracion (INT): Participacion de profesores, padres y apoderados

Para mayor informacién: ver sitio SNED: sned.mineduc.cl o pagina web del ministerio: www.mineduc.cl.

RESULTADOS SNED 2024-2025 (*)

Puntaje Establecimiento
Puntaje Promedio Grupo Homogéneo
Puntaje Maximo Grupo Homogéneo

Puntaje Minimo Grupo Homogéneo

Tabla 1
Plantilla Laboral 2024:

69,0170 53,1620 63,4490 85,9659
59,1500 38,3070 63,0030 46,1440
69,7720 53,1620 68,2510 98,4000

98,6200 96,0520 66,3960
97,3500 93,7500 39,8980
100,0000 98,0310 97,9750

47,8850 25,5590 54,9340 0,0000 82,0680 81,6390 0,0000
Ranking dentro del Grupo Homogéneo 4,0000 1,0000 18,0000 15,0000 19,0000 7,0000 15,0000
Docentes Asistentes de la educacion| Directivos

58

46

8

16

Fuente: Plantilla Laboral “Liceo Los Cdndores” (Sistema Informacion General de Estudiantes -

SIGE, 2024)

Tabla 2

Datos cuantitativos generales del Establecimiento 2024:

Matricula 2024 Cursos Repitentes

Retirados

1.139 32

Ens. Basica: 2 | Ens. Media: 5 32

Fuente: Datos Cuantitativos Generales 2024 “Liceo Los Cdéndores” (Sistema Informacion

General de Estudiantes - SIGE, 2024)
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Tabla 3
Datos cuantitativos de alumnos(as) titulados el 2024:

Ano de
Aio de egreso titulacion
2023 2024
Especialidad Matricula Titulados % Titulados
Administracion 27 25 93%
Atencion de Enfermeria 37 37 100%

Fuente: Registro de alumnos egresados y titulados del afio 2024 de “Liceo Los Condores
(Sistema Informacion General de Estudiantes - SIGE, 2024)

Con 26 afios de trayectoria en la educacion “Liceo Los Condores” se ha establecido
como un modelo de calidad dentro de la Regidén de Tarapaca y sobre todos en la Comuna
de Alto Hospicio, destacando y/o liderando en los resultados de evaluacion externa
(SIMCE), tanto en ensefianza basica y media, asi como en el desarrollo de su formacion
Técnico Profesional, quien que se situa como referente de crecimiento profesional para
los jovenes de la comunidad, resaltando por sus convenios con instituciones como;
Servicio de Salud de Tarapaca, Clinica Tarapaca, Municipalidad de Alto Hospicio,
Gendarmeria de Chile y empresas del sector.

Tal es el esfuerzo que se hace por la formacion TP, que el afo 2024 fue destacado
en la revista de CILED (Centro de Innovaciéon en Liderazgo Educativo -

www.ciled.udd.cl), resaltando una buena practica en relacion al convenio de colaboracion

Asistencial-docente, entre el establecimiento educativo y el Servicio de Salud de
Tarapaca, el que contempla un proceso formativo continuo para la especialidad de
Atencion de Enfermeria, por medio del desarrollo de Practicas Curriculares o Pasantias
y el de Practicas Profesionales o finales.


http://www.ciled.udd.cl/
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El desarrollo de este proceso le permite al establecimiento analizar sus propias
practicas y organizar su trabajo, relacionandolo directamente con los objetivos de mejora,
los que se enfocan en fortalecer los aprendizajes de los estudiantes, considerando
también, que es un proceso de aprendizaje interno, el que permite reconocer fortalezas
y debilidades u oportunidades de mejora.

Un buen diagnéstico es un paso fundamental para determinar el sentido de la
tarea, los cambios necesarios para lograr los objetivos propuestos y para comprometer
a los actores que deben realizarlos. Asi lo sugieren las investigaciones acerca de las
fuerzas que rigen el cambio en educacién, donde se destaca el papel que tienen las
personas implicadas y las instituciones en que éstas actuan, en el origen y el
mantenimiento de cualquier transformacion educativa (Fullan, 1993).

La aplicacion del Diagnéstico Institucional se realizo en Liceo Los Condores de
Alto Hospicio, de la Regién de Tarapaca, donde se empled una ficha técnica, con la que
fueron consultados 100 funcionarios, entre ellos, docentes, asistentes de la educacién e
integrantes del Equipo directivo. Las respuestas obtenidas entregaron insumos
suficientes para plasmar y desarrollar el Plan de Mejoramiento Educativo que se
mostrara mas adelante.

El insumo que arrojé el Diagnostico ejecutado permitio evaluar y analizar la
institucion de una manera cuantitativa y cualitativa, identificando puntos criticos de la
gestion institucional, que no son desarrollados o que no son percibidos con el nivel de
calidad adecuado, lo que es consecuencia del desarrollo de acciones que no lograron en
su totalidad su objetivo o su sociabilizacion.

En consecuencia, de lo anterior, el analisis de los datos reflejados facilito la
confeccion de un FODA, herramienta que permitira identificar fortalezas y debilidades

que deben ser enfrentadas para mejorar la gestion institucional.



Tabla 4

Identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Minima rotacion de docentes.

- Profesionalismo y capacitacion de docentes.

- Baja tasa de repitencia.

- Nula desercion escolar.

- Estrategias para identificar situaciones de
tipo social, afectivas y conductuales.

- Estrategias para disminuir el porcentaje de
ausentismo de los alumnos.

-9 periodos continuos de excelencia
académica.

- Sellos institucionales implantados en los
trabajadores.

- Imagen institucional instaurada en la
comuna.

- Infraestructura adecuada a las necesidades
educativas.

- Convenios con instituciones y empresas,
que potencian la formacion Técnico
Profesional.

- Gestidén de recursos.

-Bajo ingreso de alumnos
nuevos.

- Baja tasa de desercion.

-Alto compromiso de los
docentes y trabajadores en
general.

-Nuevas  metodologias  de

trabajo docente.
- Apoyo de recursos materiales

constante al desempefio
docente.
- Puntajes de pruebas

estandarizadas sobre el mismo
grupo socioeconomico y
primeros o0 segundos de la
comuna.

- Asesoria externa ATE (Apoyo
Técnico Educativo).

- Uso de Plataformas
tecnoldgicas (UMAXIMO,
otros).

- Carencia de procesos protocolizados.

- Desconocimiento de nuevas normativas.

- Falta de profesionales especialistas en
actividades complementarias a la docencia.
(Psicopedagoga, Psicdlogo, etc.).

- Inexistencia del “Profesor flotante”.

- Gestion incompleta en la supervision de
planificaciones y seguimiento de las
metodologias utilizadas en la clase.

- Revision de la cobertura curricular.

- Ingreso de nuevos alumnos.

- Nuevas normativas y leyes en
educacion.

- Nuevas tendencias de
jovenes.

- Aumento de Ila poblacién
extranjera en la region.

- Oferta académica de carreras
técnico profesional.

- Compromiso de padres vy
apoderados con la institucién.

los

DEBILIDADES

AMENAZAS

Fuente: Analisis de los resultados del Diagndstico Institucional aplicado en Liceo Los

Condores.
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Escala evaluativa para el analisis de las areas de procesos

El Diagnostico Institucional se desarrollé considerando las areas y dimensiones del
PME (Plan de Mejoramiento Educativo) desarrollado en Liceo Los Cdndores, con el
objetivo de identificar el impacto de las acciones realizadas, que deben mejorar o
continuar su gestion.

La tabla que se muestra a continuacion se utiliz6 como parametro de calidad para
identificar el nivel en que se califica la calidad de cada una de las acciones realizadas, lo

que entregara el insumo suficiente para confeccionar el PME institucional.

Tabla 5

Nivel de calidad - Diagnostico Institucional.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdosito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagogica.

4 La practica incorpora la evaluacién y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.

Fuente: Diagndstico Institucional — UCM.
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ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién, se presenta un analisis detallado por Area y Dimension del Plan de
Mejoramiento Educativo, sustentado en el Diagnostico Institucional aplicado en la
Comunidad educativo de Liceo Los Codndores, quienes calificacion y determinaron el
nivel de calidad de las acciones que el establecimiento desarrolla dentro de su gestion,
con lo que se da respuesta a las necesidades de la comunidad en general y a las
exigencias externas.

El analisis presenta una revision detallada por dimension el que se acompania de
un grafico de barra, confeccionado con la informacion extraida del Diagnostico
Institucional, donde se distribuyen por la valorizacion de calidad entregada por cada
encuestado.

Analisis del Area de Gestion Curricular: Dimensién Gestion Pedagégica

La dimensién de Gestidon Pedagogica considera las politicas, procedimiento y
practicas que se desarrollan en el establecimiento, las que son disefadas, organizadas
y ejecutadas por los diferentes actores del establecimiento, como el Director, los
docentes, los equipos técnicos y/o coordinadores, quienes deben coordinar, planificar,
monitorear y evaluar el proceso significativo y relevante conocido como ensefanza-
aprendizaje, teniendo como objetivo asegurar y alcanzar la cobertura curricular y
aumentar la efectividad de la labor educativa y pedagogica.

Considerando el punto anterior, se puede advertir en la Figura 2, que la comunidad
educativa de Liceo Los Condores percibe una alta aceptacion por los procesos y gestion
desarrollada, destacando las acciones realizadas en relacion a la organizacion de los
horarios de los docentes, con un total de 33 personas, asi como 50 personas indicaron
la exigencia de la existencia de planificacion de trabajo a realizar en el aula. De igual
manera se refleja reconocimiento como elevado en el estandar de calidad, la accion
desarrollada en la relacion a la reflexibn conjunta de la cobertura curricular e
identificacion del cumplimiento de los objetivos con 44 personas que lo identificaron en

el nivel de calidad mas alto.
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Por otro lado, la comunidad educativa de Liceo Los Cdondores, identifica como
carente o dentro del nivel mas bajo de calidad, la gestién que se realiza en relacién a la
revision y analisis de las planificaciones de clases que confeccionan y aplican los
docentes, con un total de 28 personas, por lo que, este proceso 0 no se realiza a la
totalidad de los funcionarios o se hace de manera aleatoria, desestimando la oportunidad
de nutrir y mejorar la gestion docente general. Asi también, la retroalimentacion o mejorar
de las planificaciones es limitada o inexistente, como lo identifican . Por otro lado, el
acompanamiento es una actividad que casi no se realiza 0 que se hace de manera
puntual o especifica segun la urgencia o necesidad, lo que indican 6 personas en el nivel
mas bajo y 39 lo califican en el segundo nivel mas bajo de calidad, totalizando 45
personas que no le dan un minimo aceptable a la accion.

La inexistencia de los procesos mencionados, ocasionan que la cobertura
curricular o efectividad de la labor educativa no tenga un punto de evaluacién para
permitir identificar como se puede mejorar o generar estrategias nuevas para poder
cumplir con el objetivo especifico de esta dimension, lo que destacan 6 personas en el
nivel mas bajo de calidad, lo que se complementa con otras 28 que lo califican en el
segundo lugar mas bajo del nivel de calidad, si bien se reconoce que hay acciones
relacionadas con las debilidades identificadas, el momento en que se ejecutan, no logran
generar remediales a corto plazo para modificar y encausar la consecucion de los

objetivos.
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Figura 2

Area Gestion Curricular: Dimensién Gestion Pedagoégica

1. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ORGANIZA LA CARGA HORARIA DE CADA CURSO,

ASIGNANDO LAS HORAS DE LIBRE DISPOSICION EN FUNCION DE LAS METAS FORMATIVAS Y DE “““

APRENDIZAJE DEL ESTABLECIMIENTO Y LAS NECESIDADES E INTERESES DE LOS ESTUDIANTES.]
2. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ORGANIZA LA ASIGNACION DE LOS PROFESORES Y EL

HORARIO DE CADA CURSO, PRIVILEGIANDO CRITERIOS PEDAGOGICOS (COMO DISTRIBUCION n““

EQUILIBRADA DE LOS TIEMPOS DE CADA ASIGNATURA EN LA SEMANA, EXPERTICIA DE LOS...
3. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO Y LOS DOCENTES REALIZAN UNA CALENDARIZACION

ANUAL QUE PORMENORIZA LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE A CUBRIR EN CADA MES DEL ANO “““

ESCOLAR, EN FUNCION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS, EL GRADO DE CONOCIMIENTO...
4. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ASEGURA LA REALIZACION EFECTIVA DE LAS CLASES

CALENDARIZADAS, IMPLEMENTANDO PROCEDIMIENTOS PARA EVITAR LA INTERRUPCION Y n“n

SUSPENSION DE CLASES, Y PARA QUE ANTE LA AUSENCIA DE UN PROFESOR SE...

5. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO MONITOREA REGULARMENTE EL LOGRO DE LA “““
COBERTURA CURRICULAR.

6. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO PROPONE Y ACUERDA LINEAMIENTOS METODOLOGICOS

GENERALES, ESTRATEGIAS DIDACTICAS (COMO METODO DE ENSENANZA Y EVALUACION, “““

POLITICAS DE TAREAS, ENTRE OTROS) Y FORMAS DE USO DE RECURSOS EDUCATIVOS PARA...
7. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ASEGURA QUE LOS DOCENTES CUENTEN CON

PLANIFICACIONES DE LAS CLASES, LAS QUE EXPLICITAN LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE A n““

TRATAR, ESTRATEGIAS DIDACTICAS PROPUESTAS Y EVALUACION DEL LOGRO DE LOS...

8. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO REVISA Y ANALIZA LAS PLANIFICACIONES DE CLASES
CON EL PROFESOR PARA MEJORAR SU CONTENIDO.

9. EL EQUIPO DIRECTIVO Y TECNICO PEDAGOGICO DESARROLLAN PROCEDIMIENTOS DE

ACOMPANAMIENTO A LA ACCION DOCENTE EN EL AULA QUE INCLUYEN OBSERVACION DE ““

CLASES, ANALISIS DEL TRABAJO DE LOS ESTUDIANTES Y REFLEXION SOBRE LAS...
10. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ASEGURA QUE LOS DOCENTES CORRIAN A TIEMPO LAS

EVALUACIONES Y ANALICEN LAS RESPUESTAS Y LOS RESULTADOS CON SUS ESTUDIANTES, DE “““

MANERA QUE ESTAS CONSTITUYAN PARTE DEL APRENDIZAJE.]
11. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ORGANIZA INSTANCIAS DE REFLEXION TECNICA Y

ANALISIS DE RESULTADOS CON LOS PROFESORES, PARA REVISAR EL GRADO DE n““

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE APRENDIZAJE, IDENTIFICAR A LOS ESTUDIANTES QUE...

12.EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO ORGANIZA INSTANCIAS DE REFLEXION, IDENTIFICACION
E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS PEDAGOGICAS, Y ANALISIS DE DIFICULTADES EN EL
EJERCICIO DOCENTE, PARA EL DESARROLLO DE UNA CULTURA DE TRABAJO REFLEXIVA Y...

13. EL EQUIPO TECNICO PEDAGOGICO PROMUEVE LA REUTILIZACION, ADAPTACION Y MEJORA
DE LOS RECURSOS DESARROLLADOS POR LOS DOCENTES (POR EJEMPLO PLANIFICACIONES,
GUIAS, PRUEBAS, Y OTROS INSTRUMENTOS EVALUATIVOS), Y ESTABLECE UN SISTEMA PARA...

m Nivel deCalidad 1 mNiveldeCalidad2  mNiveldeCalidad3  mNiveldeCalidad 4

Nota: Grafico de barra de la Dimension de Gestion Pedagogica, disefiado con

informacion extraida del Diagndstico Institucional.
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Analisis del Area de Gestion Curricular: Dimensién Ensefianza y aprendizaje en el

aula.

Segun los objetivos planteados en cada una de las bases curriculares, cada
docente debe velar por disefar procedimientos y estrategias que aseguren el logro de
éstos, manteniendo los procesos efectivos y modificando los que no lograron lo que se
esperaba.

En general cada uno de los docentes identifica sus practicas como aplicadas y
cumplidas en gran porcentaje, pero existe una parte de ellos, que no logra abarcar a la
totalidad de la audiencia durante la entrega de contenidos o desarrollo de sus clases,
teniendo una baja participacion de los alumnos en el aula de manera activa, lo que se
traduce en la baja atencion por la informacion que se entrega o actividad que se realiza,
percibiéndose en que los alumnos no se atreven a preguntar, no se ofrecen a leer, evitan
discutir con una visidn de aprendizaje, que desarrollen las actividades o tareas que se
les indica u otras, lo que dificulta la evaluacion inmediata que debe realizar el docente en
cada una de sus clases, teniendo que detenerse de manera constante para integrar a los
alumnos y motivarlos para que participen, 17 de los consultados lo califican en el nivel
mas bajo de calidad y otros 17 lo posicionaron en el segundo lugar mas bajo de la tabla
de calidad referencial.

Si bien la grafica que se muestra los porcentajes de respuestas ubicados en gran
medida en los niveles de calidad 3 y 4, se hace hincapié en la percepcion que se tiene
por los que no logran abarcar a la totalidad de la audiencia, pero se destaca el resto de
indicadores que muestran fortalezas en la gestion particular de cada docente, como es
la comunicacion efectiva por parte de los docente, con 56 personas que lo califican en la
maxima categoria, el trabajo que se realiza por potenciar el vocabulario de los alumnos,
mediante la incorporacion de nuevos conceptos, el uso de estrategias diversas para
conseguir los objetivos de aprendizajes en la generalidad de los alumnos y en los que
tienen un aprendizaje diferenciado, asi también como la realizacion de actividades donde
el alumno debe aplicar sus habilidades, siempre intentando mantener un clima de respeto

y de aprendizaje.
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Destacan cono un total de 67 personas que califican la accion con el mas alto nivel
de calidad, la accion de uso de recursos didacticos y tecnolégicos en el aula, 50 personas
destacan positivamente las variadas estrategias de ensefianza utilizada por los docentes.

La generalidad de las acciones se situa en nivel de calidad elevado maximo, lo

qgue respalda lo indicado anteriormente.

Figura 3

Area de Gestion Curricular: Dimensién Ensefianza en el aula.

1. LOS PROFESORES COMUNICAN CLARAMENTE LO QUE ESPERAN QUE LOS ESTUDIANTES

APRENDAN O CONSOLIDEN EN CADA CLASE Y ESTABLECEN LAS RELACIONES ENTRE LAS nn“

ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOS OBJETIVOS A ALCANZAR.]

2. LOS PROFESORES INTRODUCEN LOS NUEVOS CONCEPTOS CON CLARIDAD Y RIGUROSIDAD n““
CONCEPTUAL.] 6

3. LOS PROFESORES APLICAN VARIADAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA, POR EJEMPLO, QUE

LOS ESTUDIANTES COMPAREN, CLASIFIQUEN, GENEREN ANALOGIAS Y METAFORAS, RESUMAN, [l n““
ELABOREN PREGUNTAS, EXPLIQUEN, MODELEN CONCEPTOS, ENTRE OTRAS.]

4. LOS DOCENTES INCORPORAN RECURSOS DIDACTICOS Y TECNOLOGICOS EN LA MEDIDA nn“
QUE APORTAN AL APRENDIZAJE Y MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES.]

5. LOS PROFESORES MOTIVAN Y PROMUEVEN QUE LOS ESTUDIANTES PRACTIQUEN Y
APLIQUEN LAS HABILIDADES Y CONCEPTOS RECIEN ADQUIRIDOS EN FORMA GRADUADA,
VARIADA Y DISTRIBUIDA EN EL TIEMPO.]

6. LOS PROFESORES LOGRAN QUE TODOS LOS ESTUDIANTES PARTICIPEN DE MANERA ACTIVA
EN CLASES (QUE ESTEN ATENTOS, PREGUNTEN, LEAN, DISCUTAN, EJECUTEN TAREAS, ENTRE
OTROS).]

7. LOS PROFESORES LOGRAN MANTENER UN CLIMA DE RESPETO Y APRENDIZAJE EN CLASES.

EN LOS CASOS DE INTERRUPCIONES CONSIGUEN VOLVER A CAPTAR SU ATENCION Y RETOMAR ““
EL TRABAJO SIN GRANDES DEMORAS. ]

m Nivel deCalidad 1 m Nivel deCalidad 2 mNiveldeCalidad3  mNiveldeCalidad 4

8. LOS PROFESORES MONITOREAN, RETROALIMENTAN, RECONOCEN Y REFUERZAN EL
TRABAJO DE LOS ESTUDIANTES CONSTANTEMENTE Y MANTIENEN UNA ACTITUD DE ALTAS
EXPECTATIVAS SOBRE SUS POSIBILIDADES DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO.]

Nota: Grafico de barra de la Dimension Ensefianza en el aula, disefiado con informacion

extraida del Diagnéstico Institucional.
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Analisis del Area de Gestiéon Curricular: Dimension Apoyo al desarrollo del
estudiante.

La evolucion constante, llena de nuevas necesidades hace que Ilos
establecimientos educacionales no solo se centren en la entrega de contenidos, sino
que, se deban identificar otros aspectos que influyen en el aprendizaje de los alumnos,
lo que tiene relacion con las politicas, procedimientos y estrategias que se aplican para
velar por el desarrollo académico, afectivo y social de todos los estudiantes.

En relacion a lo indicado anteriormente, Liceo Los Condores ha desarrollados
estrategias que intentan abarcar este punto, relevando su importancia, pero quedando al
debe en ocasiones, tanto por la falta de conocimiento y por capacidad humana, por el
aumento de casos o situaciones que hacen urgente el apoyo. Vale decir que existe un
equipo que trabaja mancomunadamente para velar por el desarrollo de los alumnos, pero
aun asi hay puntos por mejorar.

El trabajo enfocado en cada uno de los alumnos es algo que ha dificultado el
proceso, como se advierte en el punto numero 4 de la figura 4, se destaca en la grafica
un nivel disminuido de calidad, el trabajo individualizado para cada alumno con
necesidades especiales, con un total de 11 personas que lo determinaron en el nivel mas
bajo de calidad, secundado por 33 personas que le asignaron el segundo nivel mas bajo
de calidad, lo que puede generarse por la carencia de profesionales especializados, por
la demanda diaria y por el explosivo aumento de situaciones. Por lo mismo, se esta
trabajando en diferentes planes y/o programas para enfrentar este tipo de situaciones,
pero aun estan en proceso.

De igual manera, se destaca, pero positivamente el proceso que se aplica para
identificar casos de estudiantes en riesgo de desercion, lo que ha generado la nula tasa
de estudiantes en esta condicion, asi también como se hace con los alumnos que
presentan necesidades de tipo social, afectivas y conductuales, con un total de 44

personas que lo califican en el nivel mas alto de calidad.



Figura 4

Area de Gestién Curricular: Dimensiéon Apoyo al desarrollo del estudiante.

6. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN SISTEMA DE ORIENTACION VOCACIONAL QUE
APOYA A LOS ESTUDIANTES EN LA ELECCION DE ESTUDIOS SECUNDARIOS Y
SUPERIORES, QUE INCLUYE LA ENTREGA DE INFORMACION ACTUALIZADA SOBRE
ALTERNATIVAS DE ESTUDIO, INSTITUCIONES, SISTEMAS

5. EL ESTABLECIMIENTO IDENTIFICA A TIEMPO A LOS ESTUDIANTES EN RIESGO DE
DESERTAR E IMPLEMENTA ACCIONES PARA ASEGURAR SU CONTINUIDAD EN EL SISTEMA.

4. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL PARA CADA
ESTUDIANTE CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES QUE INCLUYE APOYOS
ACADEMICOS  DIFERENCIADOS,  ADECUACIONES  CURRICULARES (CUANDO
CORRESPONDE), ESTRATEGIAS DE TRABAJO CON LAFAMILIA, Y

3. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR
TEMPRANAMENTE, APOYAR Y MONITOREAR A LOS ESTUDIANTES QUE PRESENTAN
DIFICULTADES SOCIALES, AFECTIVAS Y CONDUCTUALES.

2. EL ESTABLECIMIENTO IMPLEMENTA ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR A LOS
ESTUDIANTES CON HABILIDADES DESTACADAS E INTERESES DIVERSOS, DE MODO QUE
CUENTEN CON OPORTUNIDADES PARA DESARROLLARLOS.

1. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR, APOYAR Y
MONITOREAR A TIEMPO A LOS ESTUDIANTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES EN EL
APRENDIZAJE ACADEMICO.
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Nota: Grafico de barra de la Dimension Apoyo al desarrollo del estudiante, disefiado con

informacion extraida del Diagndstico Institucional.

Analisis del Area de Liderazgo: Dimension Liderazgo del sostenedor.

Teniendo presente que existen establecimiento donde el sostenedor y el director

son personas diferentes entre si, hay exigencias que deben estar presente en la gestion

educacional, para que se cumplan los objetivos y los requerimientos, tanto internos como

externos, por lo que se deben establecer canales de comunicacion efectivos y fluidos

entre estos dos actores de la comunidad educativa, asi como también, el director es el

responsable de los resultados educativos y formativos, que se sustentan en el Proyecto

Educativos Institucional, del desarrollo de los docentes, del mejoramiento de las practicas

y de dirigir de forma efectiva.
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En esta area no se identifican falencias o debilidades considerables o
significativas, lo que es causado porque, al ser un Liceo particular subvencionado, donde
el sostenedor y el director son la misma persona, por lo tanto, la toma de decisiones es
mas rapida y menos burocratica. Por otro lado, tanto el director como el equipo directivo
tienen roles definidos, el que desarrollan de manera efectiva a nivel general, basado
siempre en el cumplimiento de las exigencias internas y externas, como se aprecia con
un total de 61 personas que lo califican en el mas alto nivel de calidad. Sin embargo, las
exigencias son diarias, por lo mismo, siempre se puede pensar en mejorar la gestién que
realiza cada uno de los estamentos, comenzando por el mas alto que es el sostenedor y
director del establecimiento.

En la grafica que muestra la Figura 5, se destaca como fortaleza o como accion
de alta calidad la eficacia en los acuerdos con un total de 56 personas que lo confirman,
en la gestion de los recursos con un total de 67 personas que lo catalogan en el nivel
mas alto de calidad, en la fluides de los canales de comunicacion destacado por 61
personas, en las metas que se instauran, igual con un total de 61 personas, y en el rol
de cada trabajador del establecimiento, con 50 personas que lo identificaron como nivel

mas alto.
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Figura 5
Area de Liderazgo: Dimensién Liderazgo del sostenedor.

5. EL SOSTENEDOR GESTIONA EFICAZMENTE LOS APOYOS
ACORDADOS.

4. EL SOSTENEDOR ENTREGA OPORTUNAMENTE LOS
RECURSOS COMPROMETIDOS. 17

3. EL SOSTENEDOR MANTIENE CANALES FLUIDOS DE

COMUNICACION CON EL DIRECTOR Y EL EQUIPO
DIRECTIVO: RECIBE INQUIETUDES, GESTIONA LAS

PETICIONES, INFORMA OPORTUNAMENTE

2. EL SOSTENEDOR ESTABLECE METAS CLARAS AL n
DIRECTOR.

1. EL SOSTENEDOR DEFINE CLARAMENTE LOS ROLES Y

ATRIBUCIONES DEL DIRECTOR Y EL EQUIPO DIRECTIVO Y n“—
LOS RESPETA. ‘ ‘ ‘ ‘
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Nota: Grafico de barra de la Dimension Liderazgo del sostenedor, disehado con

informacion extraida del Diagndstico Institucional.

Analisis del Area de Liderazgo: Dimension Liderazgo formativo y académico del

director.

Nuevamente en la grafica que se muestra a continuacion, se puede identificar el
nivel de calidad elevado, destacando al gestion realizada por el director y sostenedor, en
relacion a: Gestidon de procesos, promocion y participacion de los aprendizajes de los
docentes, con 56 personas que lo catalogan en lo mas elevado; en la conduccion de la
gestiéon pedagdgica, con un total de 56 personas que lo calificaron como lo mas elevado;
en el desarrollo de una cultura de altas expectativas, con 56 personas que indican que
las acciones son de calidad total; en el compromiso de la comunidad, con 56 personas

que lo reconocen como nivel 4 y en el trabajo que se hace para aumentar el compromiso
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de la comunidad con los objetivos institucionales, con un total de 61 personas que le

asignaron la mas alta calificacion.

Figura 6
Area de Liderazgo: Dimensién Liderazgo formativo y académico del director.

Iy = ———

6. EL DIRECTOR GESTIONA LOS PROCESOS DE CAMBIO Y MEJORA EN EL

ESTABLECIMIENTO: ORIENTA A SU EQUIPO A LA IDENTIFICACION Y ANALISIS DE
LAS PRACTICAS QUE REQUIEREN MODIFICARSE, Y EVALUARSE PARA

IMPLEMENTAR LAS SOLUCIONES PROPUESTAS.

5. EL DIRECTOR PROMUEVE Y PARTICIPA EN EL DESARROLLO Y APRENDIZAJE

DE LOS DOCENTES: LIDERA CONVERSACIONES PROFESIONALES, PROMUEVE

pesarlos AcaDemicos A Los pocentes, comparte reriexones £ [P RN IR
INQUIETUDES PEDAGOGICAS,RETROALIMENTA OPORTUNA Y

CONSTRUCTIVAMENTE

4. EL DIRECTOR CONDUCE DE MANERA EFECTIVA LA GESTION PEDAGOGICA Y

FORMATIVA DEL ESTABLECIMIENTO: DEFINE PRIORIDADES, ESTABLECE RITMO,

COORDINA Y DELEGA RESPONSABILIDADES, AFIANZA LO QUE ESTA unn—
FUNCIONANDO BIEN, ESTABLECE ACUERDOS, DETECTA PROBLEMAS Y BUSCA

L

3. EL DIRECTOR PROMUEVE UNA CULTURA DE ALTAS EXPECTATIVAS EN LA

COMUNIDAD ESCOLAR: PROPONE METAS DESAFIANTES Y MUESTRA
CONFIANZA EN LA CAPACIDAD DE ALCANZARLAS, TANTO DE LOS EQUIPOS
COMO DE LOS ESTUDIANTES.

2. EL DIRECTOR INSTALA Y COMPROMETE A LA COMUNIDAD EDUCATIVA CON

LOS OBJETIVOS FORMATIVOS Y ACADEMICOS DEL ESTABLECIMIENTO, un_—
DEFINIDOS EN EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.

1. EL DIRECTOR SE COMPROMETE CON EL LOGRO DE ALTOS RESULTADOS ‘
ACADEMICOS Y FORMATIVOS.

u Nivel deCalidad 1 u Nivel deCalidad 2 u Nivel deCalidad 3 u Nivel deCalidad 4

Nota: Grafico de barra de la Dimension Liderazgo formativo y académico del director,

disefiado con informacion extraida del Diagndstico Institucional.

Analisis del Area de Liderazgo: Dimensién Planificacion y gestion de resultados.

La implementacion de diferentes acciones, asi como herramientas fisicas y
tecnoldgicas han hecho que se pueda alcanzar un alto nivel de calidad en los procesos
detallados en la figura siguiente, donde se detecta la existencia de un sistema que
recopila datos, reconociéndolo un total de 50 personas como nivel 4; sistematiza los
resultados académicos, con 67 personas que lo asocian con la mas alta calidad; apoya
el monitoreo del desempefio de los alumnos, con 56 personas que lo califican como nivel
4; proporciona insumos para la autoevaluacion, para establecer objetivos y metas, con

72 personas que respaldan la accion calificandola con el nivel mas elevado.
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También se cuenta con un Plan Institucional, en el que se detallan los lineamientos
y estandares que se espera y por los cuales se trabaja por conseguir, en relacion a los
trabajadores y al de los alumnos, por lo que se podria indicar, que no existen debilidades
considerables en esta dimension, pero siendo consiente que todo proceso puede ser

mejorado.

Figura 7

Area de Liderazgo: Dimensién Planificacién y gestion de resultados.

6. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN SISTEMA ORGANIZADO DE LOS
DATOS RECOPILADOS, ACTUALIZADO, PROTEGIDO Y DE FACIL CONSULTA.
5. EL ESTABLECIMIENTO RECOPILA Y SISTEMATIZA LOS RESULTADOS

ACADEMICOS Y FORMATIVOS DE LOS ESTUDIANTES, LOS DATOS DE
EFICIENCIA INTERNA, DE CLIMA ESCOLAR, DE SATISFACCION DE LOS PADRES Hnn—
Y DEL CONTEXTO, LOS ANALIZA EINTERPRETA Y LOS UTILIZA PARA LA TOMA

DED
4. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN SISTEMA DE MONITOREO

PERIODICO DEL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO, O PLAN Hn_—
ESTRATEGICO O PLANIFICACION ANUAL.

3. EL ESTABLECIMIENTO ELABORA UN PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO,

O PLAN ESTRATEGICO O PLANIFICACION ANUAL, QUE DEFINE PRIORIDADES, Hu—
METAS, ESTRATEGIAS, PLAZOS, RESPONSABLES Y RECURSOS.

2. EL EQUIPO DIRECTIVO REALIZA UN PROCESO SISTEMATICO ANUAL DE

AUTOEVALUACION DEL ESTABLECIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN DE Hun—
MEJORAMIENTO EDUCATIVO, O PLAN ESTRATEGICO O PLANIFICACION ANUAL.

1. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN PROYECTO EDUCATIVO

INSTITUCIONAL QUE INCLUYE LA DEFINICION DE LA MODALIDAD Y LAS ‘ ‘ ‘ ‘
CARACTERISTICAS CENTRALES DEL ESTABLECIMIENTO, LA MISION Y VISION un“
EDUCATIVA Y LA DESCRIPCION DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE QUE BUSCA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

FORMAR.
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Nota: Grafico de barra de la Dimensién Planificacion y gestion de resultados, disefiado

con informacion extraida del Diagnoéstico Institucional.



32

Analisis del Area de Convivencia escolar: Dimensiéon Formacion.

Desde el area de la convivencia escolar se establecen politicas, procedimientos
y practicas que debe implementar el establecimiento para promover la formacién
efectiva, social, ética, fisica y espiritual de los alumnos, accionando de forma
intencionada la participacion y orientacion de los padres y apoderados en los procesos
formativos y de aprendizaje, definiendo programas y planes de trabajo en diferentes
tematicas, como son la sexualidad, la resolucion de conflictos y otros.

En esta area, puntualmente en la dimension de Formacion, destacan
negativamente las acciones asociadas a los programas disefiados para la promocion de
la conducta y para la afectividad y sexualidad, calificados por 33 y 45 personas
respectivamente, dentro de los 2 niveles mas bajos de calidad, lo que se respalda por la
inexistencia o desconocimiento de éstos en la practica.

Ahora bien, las acciones que se hacen por parte del equipo directiva y los
docentes, la que involucra a la comunidad educativa en general, en los procesos de
aprendizaje, destaca por ser calificada como nivel alto, por 44 personas. Asi también,
destacan 50 personas, en el nivel mayor, las acciones que se hacen para modelar y
ensefanza para relacionarse y resolver conflictos.

La gestion de la encargada de convivencia también es destacada por 61 personas,
lo que disminuye al hablar de los lineamientos del Pl institucional y las estrategias para
alcanzar su logro, con un total de 44 personas que lo califican en el nivel mas alto de
calidad, pero que aun es destacable y positivo.

Se debe mencionar que en general los resultados obtenidos muestran un nivel de
calidad importante, destacando la orientacion que se realiza con los padres, lo que
significa el involucramiento de padres y apoderados en la comunidad, la forma en que
se relacionan los alumnos, el interés por contar con un equipo multidisciplinario que
potencie los temas relacionados con la convivencia escolar y la consideracion que tiene
este ambito en el Proyecto Institucional. Pero, destaca de forma disminuida, la calidad
del proceso que tiene relacidon con la existencia de programas especificos en temas como
la afectividad y sexualidad, lo que no significa que no sean temas tratados, pero no se

cuenta con un disefo claro y estructura a implementar.
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Area Convivencia Escolar: Dimensién Formacion.

6. EL EQUIPO DIRECTIVO Y DOCENTE INVOLUCRA Y ORIENTA A LOS PADRES Y
APODERADOS EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE ACADEMICO Y FORMATIVO DE
SUS HIJOS.

5. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN PROGRAMA DE PROMOCION DE
CONDUCTAS DE CUIDADO PERSONAL Y PREVENCION DE CONDUCTAS DE
RIESGO (CONSUMO Y TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS), HACE UN
SEGUIMIENTO A SU IMPLEMENTACION Y EVALUA SUS RESULTADOS.

4. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN PROGRAMA DE AFECTIVIDAD Y
SEXUALIDAD, EN CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS FORMATIVOS DEL
PROYECTO EDUCATIVO, HACE UN SEGUIMIENTO A SU IMPLEMENTACION Y
EVALUA SUS RESULTADOS.

3. EL ESTABLECIMIENTO MODELA Y ENSENA MANERAS CONSTRUCTIVAS DE
RELACIONARSE Y RESOLVER CONFLICTOS.

2. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UNA PERSONA O EQUIPO A CARGO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR, CON FUNCIONES Y TIEMPOS CONOCIDOS POR TODOS
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, QUE SE RESPONSABILIZA POR
IMPLEMENTAR Y MONITOREAR LOS LINEAMIENTOS FORMATIVOS.

1. EL ESTABLECIMIENTO TRADUCE LOS LINEAMIENTOS FORMATIVOS
ESTIPULADOS EN EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN ESTRATEGIAS
CONCRETAS PARA ALCANZAR SU LOGRO (PRACTICAS PEDAGOGICAS
TRANSVERSALES, PROGRAMA DE ORIENTACION, ACTIVIDADES DE ENCUENTRO,
TALLERES E
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Nota: Grafico de barra de la Dimension Formacion, disefiado con informacion extraida

del Diagndstico Institucional.

Analisis del Area Convivencia Escolar: Dimensiéon de Convivencia escolar.

En esta dimension, la generalidad de los encuestados identificaron las practicas

desarrolladas en noveles 3 y 4 de calidad, lo que destaca el actuar institucional, como es

velar por la prevencion en acciones de

bullying, en la prevencidn de practicas

antisociales, en la generacion de condiciones idéneas para el aprendizaje, en la

aplicacién de procedimientos y rutinas que ayudan al cumplimiento de actividades

cotidianas, en el trabajo de socializar y contar con un manual de convivencia, en realzar

la diversidad de los integrantes de la comunidad educativa y en promover e intensionar
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una ambiente de respeto y de buen trato entre los alumnos con sus pares y con los
funcionarios.
Se identifican como parte de las fortalezas las acciones que se realizan en:

- Prevencion del Bullying con un total 50 personas que lo califican como alta calidad.

- Prevencion de conductas antisociales y violentas, con 50 personas que lo
catalogan como nivel alto 4.

- Destaca por sobre todo el trabajo que se hace para establecer las condiciones
que generen seguridad para los estudiantes, donde 72 personas lo evaluaron
como nivel 4 de calidad.

- La accién por la realizacion de actividades cotidianas y la existencia del manual
de convivencia se califican en nivel alto 4, por 61 personas cada una, al igual que
las acciones que se hacen para mantener un ambiente de respeto en la
comunidad educativa.

- La valorizacién de la riqueza de la diversidad por parte del equipo directivo, del

director y de los docentes, es calificada por 44 personas como nivel 4.
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Figura 9

Area Convivencia Escolar: Dimensién Convivencia escolar.

7. EL ESTABLECIMIENTO PREVIENE Y ENFRENTA EL BULLYING O INTIMIDACION

SISTEMATICA, A TRAVES DE ESTRATEGIAS CONCRETAS.

6. EL ESTABLECIMIENTO PREVIENE Y ENFRENTA LAS CONDUCTAS ANTISOCIALES

O VIOLENTAS, DESDE LAS SITUACIONES MENORES HASTA LAS MAS GRAVES, A nn—“
TRAVES DE ESTRATEGIAS CONCRETAS Y CONSENSUADAS.

5. EL ESTABLECIMIENTO PROVEE LAS CONDICIONES PARA HACER DE LA ESCUELA

UN LUGAR SEGURO PARA LOS ESTUDIANTES, TANTO FISICA COMO
PSICOLOGICAMENTE  (INFRAESTRUCTURA ADECUADA, PERSONAL IDONEO,

PROTOCOLOS PARA RECIBIR DENUNCIAS, ENTRE OTROS).

4. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON PROCEDIMIENTOS Y RUTINAS DE

COMPORTAMIENTO QUE FACILITAN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES unn“
COTIDIANAS.

3. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN MANUAL DE CONVIVENCIA QUE

EXPLICITA LAS NORMAS PARA ORGANIZAR LA VIDA EN COMUN, QUE ES
CONOCIDO POR EL CONJUNTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y QUE SE HACE

CUMPLIR DE MANERA EFECTIVA.

2. EL EQUIPO DIRECTIVO Y DOCENTE VALORA DE MANERA SISTEMATICA LA
RIQUEZA DE LA DIVERSIDAD COMO PARTE DE CUALQUIER GRUPO HUMANO Y nu_—
PREVIENE TODO TIPO DE DISCRIMINACION.

1. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE Y EXIGE UN AMBIENTE DE RESPETO Y BUEN

TRATO ENTRE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA'Y EN TODOS
LOS ESPACIOS FORMATIVOS (AULA, TALLERES, BIBLIOTECAS, PATIOS, ACTOS

CEREMONIALES, EVENTOS DEPORTIVOS).
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Nota: Grafico de barra de la Dimensién Convivencia escolar, disenado con informacion

extraida del Diagnéstico Institucional.

Analisis del Area Convivencia Escolar: Dimensién Participacion.

Nuevamente los niveles de calidad mayores son destacados por el alto porcentaje
de respuestas, lo que sefala la preocupacién y desarrollo de acciones en este aspecto,
aunque se debe reconocer que la gestion en esta area, es cada vez mas demandante y
requiere de mayor rigurosidad en la ejecucién de acciones para prevenir e identificar
causales que generen situaciones desfavorables.

Si bien destacan las acciones en la Dimensién de Participacién, como es la
atencion que se le entrega a los padres y apoderados, a los alumnos, al recibir sus
sugerencia y escuchar sus solicitudes, por 61 personas que lo califican en nivel 4 de

calidad; al mantener canales amigables y fluidos de comunicacién con la comunidad, que
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es respaldado por 61 personas que lo valoran en nivel 4 de calidad; al contar con un
consejo de profesores activo, calificado en el nivel mas alto por 50 personas; al
establecer procesos significativos para la eleccion y trabajo del Centro de alumnos,
definido por 56 personas como nivel alto; al promover la responsabilidad, al generar
estrategias para aumentar el sentido de pertenencia de los alumnos y funcionarios,
indicado por 56 personas como nivel 4 o mas elevado.

Cada accién realizada en esta dimension es calificada mayoritariamente como de
alta calidad, tanto en los niveles 3 y 4, dejando un minimo de personas que tienen una
vision o percepcion distinta, calificando las acciones con nivel de calidad deficiente.

Figura 10

Area Convivencia Escolar: Dimensién Participacion.

10. EL ESTABLECIMIENTO ES RECEPTIVO A LAS NECESIDADES E INTERESES DE LOS
APODERADOS Y ESTUDIANTES, Y CUENTA CON CANALES CLAROS TANTO PARA

RECIBIR SUGERENCIAS, INQUIETUDES Y CRITICAS, COMO PARA CANALIZAR n“
APORTES U OTRAS FORMAS DE COLABORACION.

9. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON CANALES DE COMUNICACION FLUIDOS Y

EFICIENTES PARA INFORMAR A LOS APODERADOS Y ESTUDIANTES RESPECTO DE v | e
SU FUNCIONAMIENTO. - Il
8. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE LA PARTICIPACION DE LOS DOCENTES A
TRAVES DE LA REALIZACION PERIODICA DEL CONSEJO DE PROFESORES Y LO By = [ =
VALDA COMO UNA INSTANCIA FUNDAMENTAL PARA DISCUTIR TEMAS

RELACIONADOS CON LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUC
7. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE Y APOYA LA PARTICIPACION DE LOS PADRES Y nn“
APODERADOS A TRAVES DEL CENTRO DE PADRES Y LOS DELEGADOS DE CURSO.

6. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE LA PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES A

TRAVES DEL CENTRO DE ESTUDIANTES Y LAs DIRecTIVAs DE curso, Los cuaLes [[IIEINENE

HAN SIDO ELEGIDOS DEMOCRATICAMENTE.
5. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE LA PARTICIPACION DE TODOS LOS n“
ESTAMENTOS A TRAVES DEL FUNCIONAMIENTO EFECTIVO DEL CONSEJO ESCOLAR.

4. EL ESTABLECIMIENTO VALORA Y FOMENTA LA EXPRESION DE IDEAS, EL DEBATE
FUNDAMENTADO Y REFLEXIVO ENTRE LOS ESTUDIANTES EN UN CONTEXTO DE
RESPETO.

3. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE Y MODELA ENTRE SUS ESTUDIANTES UN
SENTIDO DE RESPONSABILIDAD CON SU COMUNIDAD, ENTORNO Y SOCIEDAD, Y LOS
MOTIVA A REALIZAR APORTES CONCRETOS.

2. EL ESTABLECIMIENTO PROMUEVE EL ENCUENTRO Y LA PARTICIPACION DE LOS

DISTINTOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA PARA CREAR LAZOS Y n““
FORTALECER EL SENTIDO DE PERTENENCIA.

| |

sfed s | s |

\ \ | \
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1. EL ESTABLECIMIENTO GENERA SENTIDO DE PERTENENCIA EN LOS ESTUDIANTES,
LO QUE MOTIVA SU PARTICIPACION EN TORNO AL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL.

Nota: Grafico de barra de la Dimensién Participacion, disefiado con informacion extraida
del Diagndstico Institucional.
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Analisis del Area de Gestion de Recursos, Dimensién Gestion del recurso humano.

No solo la labor educativa es relevante en un Establecimiento, sino que también
la gestibn que se aplica en la relacién, busqueda e incorporacién del personal
competente que trabaja y se desarrolla dentro de estas instituciones, haciendo necesario
normar y protocolizar diferentes procesos que sirven para proveer al establecimiento del
capital humano.

Dentro de esta dimension, se ejecutan acciones que buscan motivar a los
funcionarios, vinculandolos, reconociéndolos, generando un clima positivo de trabajo,
evaluar y retroalimentar a los docentes, buscando la mejora continua de cada uno.

Las acciones que se reconocen como fortalezas, al ser reconocidas en el nivel 4
de calidad o mayor calidad, son:

- El clima laboral positivo, colaborativo y de respeto con un total de 72 personas.

- Contar con sistemas de reconocimiento de la labor del docente, con 50 personas.

- Acciones para establecer procesos de evaluacion y retroalimentacion, con 39
personas.

- Mecanismos para evitar o disminuir el ausentismo, con 50 personas.

- Contar con la plata suficiente para dar una respuesta académica y lograr los
objetivos, con 50 personas.

Dentro de las debilidades o acciones por mejorar, 17 personas calificaron en nivel 1,
deficiente, las acciones que se hacen para contar con un protocolo de desvinculacion,

destacando con mayor tasa de reconocimiento por la inexistencia de este documento.



Figura 11

Area Gestion de Recursos: Dimensién Gestion del recurso humano.

8. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN CLIMA LABORAL POSITIVO,
COLABORATIVO Y DE RESPETO.

7. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON PROTOCOLOS CLAROS DE
DESVINCULACION, INCLUYENDO ADVERTENCIAS DE INCUMPLIMIENTO PREVIAS.

6. EL EQUIPO DIRECTIVO VALORA EL TRABAJO DEL EQUIPO DOCENTE E
IMPLEMENTA SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO QUE PROMUEVEN EL
COMPROMISO PROFESIONAL.

5. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE, EN BASE A LO CUAL DISENA
E IMPLEMENTA POLITICAS DE FORMACION CONTINUA Y PERFECCIONAMIENTO
PROFESIONAL CONOCIDAS Y VALORADAS POR SUS PROFESORES.

4. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON PROCESOS DE EVALUACION Y
RETROALIMENTACION DE DESEMPENO DOCENTE Y ADMINISTRATIVO,
ORIENTADOS A MEJORAR LAS PRACTICAS.

3. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ESTRATEGIAS PARA ATRAER Y RETENER A
LOS MEJORES PROFESORES, OFRECIENDOLES CONDICIONES ATRACTIVAS DE
TRABAJO.

2. EL ESTABLECIMIENTO IMPLEMENTA MECANISMOS PARA LOGRAR UNA BAJA
TASA DE AUSENTISMO Y UN EFICIENTE SISTEMA DE REEMPLAZOS EN EL CASO
DE LICENCIAS.

1. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON LA PLANTA REQUERIDA POR NORMATIVA
PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE ESTUDIOS Y CUMPLIR LOS OBJETIVOS
EDUCATIVOS PROPUESTOS, CON DEFINICIONES CLARAS DE CARGOS Y
FUNCIONES.

u Nivel deCalidad 1 u Nivel deCalidad 2

m Nivel deCalidad 3

B,
EEDEEREC
B .

u Nivel deCalidad 4
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Nota: Grafico de barra de la Dimension Gestidn del recurso humano, disefiado con

informacion extraida del Diagndstico Institucional.

Analisis del Area de Gestion de Recursos, Dimension Gestion del Recurso

financiero y administrativo.

En relacion al uso de los recursos, puntualmente el monetario o financiero, se

puede apreciar la satisfaccion o nivel de calidad percibido por la comunidad consultada,

ya que se manifiesta de manera tangible el uso y gestion de ellos, los que favorecen la

infraestructura institucional, a los alumnos, padres, apoderados y a los funcionarios,

siendo un punto importante y destacable, la cantidad de acciones que se realizan en este

aspecto, donde se distribuyen los recursos para abastecer la necesidad de cada una de
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las partes involucradas, siempre enfocado en el beneficio pedagdgico que trae cada
accion.

Las personas en su mayoria calificaron las acciones en esta dimensiéon como nivel
elevado 0 4, como se aprecia en la figura 12, donde se encuentran desde las 56 personas
hasta las 72, lo que representan y reconocen esta dimension como destacada en
general.

Figura 12

Area Gestion de Recursos: Dimension Gestion del recurso financiero y administrativo.
7. EL ESTABLECIMIENTO GENERA ALIANZAS ESTRATEGICAS Y USA LAS

REDES EXISTENTES EN BENEFICIO DE SUS ESTUDIANTES Y DOCENTES, n“
SIEMPRE EN FAVOR DEL PROYECTO EDUCATIVO.

6. EL ESTABLECIMIENTO ESTA ATENTO A LOS PROGRAMAS DE APOYO QUE
SE OFRECEN Y LOS GESTIONA EN LA MEDIDA QUE CONCUERDAN CON SU nnn“
PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL Y SU PLAN DE MEJORAMIENTO.

5. EL ESTABLECIMIENTO CUMPLE LA LEGISLACION VIGENTE: NO TIENE

SANCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA.

4. EL ESTABLECIMIENTO LLEVA LA CONTABILIDAD AL DIA Y DE MANERA

ORDENADA Y_RINDE CUENTA PUBLICA DEL Uso pE recursos, ot NI I
ACUERDO A LOS INSTRUMENTOS DEFINIDOS POR LA SUPERINTENDENCIA.

3. EL ESTABLECIMIENTO EJECUTA SUS GASTOS DE ACUERDO AL

PRESUPUESTO Y CONTROLA SU CUMPLIMIENTO A LO LARGO DEL ANO.

2. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN PRESUPUESTO QUE CONCILIA

LAS NECESIDADES DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS.

1. EL ESTABLECIMIENTO GESTIONA LA MATRICULA Y LA ASISTENCIA, DE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
MANERA QUE LOGRA COMPLETAR LOS CUPOS DISPONIBLES Y ALCANZA n—
UN ALTO NIVEL DE ASISTENCIA A CLASES. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

m Nivel deCalidad 1 ® Nivel deCalidad 2 m Nivel deCalidad 3 ® Nivel deCalidad 4

Nota: Grafico de barra de la Dimensién Gestion del recurso financiero y administrativo,

disefiado con informacion extraida del Diagndstico Institucional.
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Analisis del Area de Gestion de Recursos, Dimension Gestion de los recursos

educativos.

Al igual que en el grafico anterior, los indicadores de calidad, vuelven a posicionar
la percepcion de los consultados en un nivel de calidad elevado, lo que se sustenta en
sus instalaciones, talleres por especialidad TP, por los recursos pedagogicos, fisicos y
tecnoldgicos, por contar con una CRA totalmente operativo y abierto a la comunidad.

Este establecimiento es destacado constantemente por la cantidad de recursos
pedagogicos con los que cuenta, los que estan disponibles para los alumnos y para
facilitar el trabajo de la gestion pedagogica. Pero, al igual que toda actividad, esta puede
mejorar, sobre todo cuando hay recursos que son de uso diario, estos deben ir
cambiandose, reponiéndose o simplemente mejorandolos por nuevos, segun determine
la tecnologia.

Nuevamente varian desde las 56 personas hasta las 67, que calificaron las
acciones de esta dimensién en un nivel de calidad 4, como mas elevada.

Finalmente, se puede determinar que existe siempre una oportunidad por mejorar
la gestion y las acciones, pero ya se encuentran situadas en un nivel de calidad elevado
y destacable, donde la comunidad educativa es participe y usuaria de éstos recursos que
son tan necesarios para competir con las externalidades que quitan la atencién del
alumnado, generando mayor dificultad para los docente al momento de desarrollar
estrategias de aprendizajes.
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Figura 13
Area Gestion de Recursos: Dimensiéon Gestion de recursos educativos.

5. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UN SISTEMA PARA GESTIONAR EL

EQUIPAMIENTO, LOS RECURSOS EDUCATIVOS Y EL ASEO, CON PROCEDIMIENTOS DE

MANTENCION, REPOSICION Y CONTROL DE INVENTARIO PERIODICOS.

4. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON RECURSOS TIC EN FUNCIONAMIENTO, PARA

APOYAR EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES Y FACILITAR LA OPERACION

ADMINISTRATIVA.

3. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON UNA BIBLIOTECA O CRA OPERATIVA, QUE

APOYA EL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

2. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON RECURSOS DIDACTICOS SUFICIENTES PARA

POTENCIAR EL APRENDIZAJE DE SUS ESTUDIANTES EN TODOS LOS NIVELES Y
ESTABLECE NORMAS Y RUTINAS QUE FAVORECEN SU ADECUADA ORGANIZACION Y
USo.

1. EL ESTABLECIMIENTO DISPONE DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO QUE
FACILITAN EL APRENDIZAJE Y BIENESTAR DE LOS ESTUDIANTES.

u NiveldeCalidad 1 ® NiveldeCalidad2  mNivel deCalidad 3 u Nivel deCalidad 4

Nota: Grafico de barra de la Dimension Gestion de recursos educativos, disenado con

informacion extraida del Diagndstico Institucional.
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Hallazgos por areas y dimensiones

Considerando que el parametro para evaluar si las acciones se han aplicado de
manera aceptable y relevante varian entre el nivel 3 y 4 de la Tabla de calidad, en cambio,
lo que debe mejorar inmediatamente esta principalmente en el nivel 1 y lo que debe
tenerse en consideracion mediata se ubica en el nivel 2, es que se han determinado los
siguientes hallazgos.

En el area de Gestion curricular, en la Dimension de Gestion Pedagogica se puede
advertir que el punto 8 de la encuesta realizada durante la aplicacién del Diagnostico
Institucional, la percepcion de los consultados se inclind notoriamente por las alternativas
de calidad baja, haciendo urgente la necesidad de mejorar o crear acciones que se
enfoquen en la revisidn y analisis de las planificaciones de clases en conjunto con el
docente, para mejorar su contenido. Asi también, en la misma area y dimension, el punto
9, se percibié como deficiente, en lo que tiene relacidén con el acompanamiento del equipo
técnico y del direccion, a la gestion docente dentro del aula.

Continuando en la misma area, pero en la dimension de Ensefianza en el aula, el
punto 6 de la encuesta, muestra la inclinacion de los consultados por calificar las
acciones en los niveles 1y 2 de la tabla de calidad, destacando que no todos los docentes
logran que la totalidad del alumnado participen en las clases, generando una
preocupacion por mejorar las practicas en este punto, para mejorar la ensefianza y
conseguir los objetivos académicos planteados.

En la dimension del Apoyo al desarrollo del estudiante, dentro del area de Gestion
Curricular, se relva el punto 4 de la encuesta, el que se marca por la falta de un plan
individualizado por estudiantes con necesidades educativas, donde se generan
acciones, pero no logran alcanzar un nivel de calidad satisfactorio.

En el area de Liderazgo, las dimensiones fueron calificadas mayoritariamente
como satisfactorias, en los niveles de calidad mas elevados, destacando las acciones
realizadas en este ambito, pero que no deben descuidarse, ya que, aunque fueron
menos, también algunas se calificaron en menor nivel de calidad, pero sin ser relevante.

El area de Convivencia escolar, en la dimension de Formacion, se extrajo de los

puntos 5y 6 de la encuesta aplicada, la necesidad de contar con programas claros sobre
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las conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de riesgo y un programa
de afectividad y sexualidad acorde a los lineamientos formativos del establecimiento,
donde hay acciones, pero que no estan sustentadas en un programa definido y
establecido.

En la dimension de Convivencia escolar, las preferencias se inclinaron por
determinar las acciones en los niveles mas elevados de la tabla, indicando que las
acciones aplicadas estan ciento efectivas y conocidas por la comunidad, las que han
conseguido su objetivos y son parte de la mejora continua del establecimiento.

En la dimension de Participacion, la situacion es muy similar a la dimension
anterior, aunque existen puntos que deben ser fortalecidos, como es la participacion del
consejo escolar, que es el punto mas disminuido de todo lo consultado.

En el area de gestion de recursos, sus dimensiones son bien percibidas y
calificadas, pero sobresale negativamente el punto 7 de la dimensidén de Gestion del
recurso humano, en relacién a la inexistencia de protocolos para aplicar un procesos de

desvinculacién de algun funcionario, ya que este documento no existe.

Finalmente, tanto el analisis por areas y dimensiones, como el resumen de
hallazgos, son el insumo que se utilizé para la confeccion del Plan de Mejoramiento
Educativo, teniendo presente que hay siempre aspectos por mejorar, pero que se debe
priorizar por los que se encuentran descendidos por la percepcién de la comunidad
educativa que fue la consultada en la aplicacién del Diagnostico Institucional.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO DE LICEO LOS CONDORES

El ciclo de mejoramiento continuo es un proceso en el cual la comunidad analiza
su propia realidad, dentro de un contexto y un ambito institucional, de gestion y
pedagogico, con la finalidad de alcanzar las metas que se han planteado, pero que es
un ciclo permanente, debido a las exigencias internas y externas, dadas por la
contingencia, por la legislacion, por las necesidades del propio establecimiento o por la
evolucion del ser humano, entre otras.

Cada uno de los hallazgos encontrados, posterior al analisis y FODA, nos indica
que existen nudos criticos que deben ser cubiertos, lo que garantizara la aceptacion de
los procesos y percepcion de calidad de los mismo, considerando que cada practica se
enfoca en la contribucion que tiene en el procedo de ensefanza.

De lo anterior es que radica este Plan de Mejoramiento Educativo, el que se nutre
del insumo principal que fue el Diagndstico Institucional aplicado en Liceo Los Condores,
donde se hallaron aspectos por mejorar, los que fueron identificados y considerados para

la mejora continua del centro formador.



DIMENSION | SUBDIMENSION OBJETIVO META
Confeccionar programa anual que considere la
supervision de clases, la revision de la cobertura|100% de los docentes son supervisados en el
curricular 'y que permita generar un plan de|aula, retroalimentados y acompafiados, con el
Gestion acompanamiento al docente, con el objetivo de|objetivo de potenciar sus practicas vy
Curricular identificar aspecto deficientes o no alcanzados en el | herramientas pedagodgicas aplicadas en el
aula, para implementar estrategias pedagdgicas|aula, lo que permita el aprendizaje de los
efectivas que faciliten el aprendizaje esperado por todos | alumnos efectivo y la cobertura curricular.
) los estudiantes y la cobertura de contenidos.
GESTION Fomentar un ambiente de seguridad y confianza, donde o - .
PEDAGOGICA | Ensefianzay |los alumnos y alumnas puedan participar de forma 100% de los alumnos pa”“"pa’.’ efe9t|vamente
L . . L s en las clases, mostrando interés por lo
aprendizaje en el | activa, por medio de la aplicacion de didacticas
- ; . o entregado por el docente en el aula o fuera de
aula pedagogicas atingentes y diversificadas, tanto dentro clla
como fuera del aula de clases. '
Elaborar un plan de trabajo pedagdgico individual, que | 100% de los casos identificados con
Apoyo al atienda las necesidades diversificadas de los|necesidades educativas especiales cuentan
desarrollo de los | estudiantes, que involucre a los diferentes actores de la{con un plan de trabajo individualizado y
estudiantes comunidad educativa y que contribuya al aprendizaje de | acotado a su requerimiento, que le permita
los alumnos y alumnas. alcanzar los objetivos académico.
Promover y fortalecer la gestion institucional, por medio
Liderazgo de lainstalacién de procesos de planificacion, monitoreo, | 100% de las areas trabajan bajo un plan anual,
LIDERAZGO formativo y seguimiento y retroalimentacion de las practicas y metas | el que se desarrolla acorde a las altas
académico del |establecidas y desarrolladas por areas de trabajo, | expectativas y al cumplimiento de metas
sostenedor potenciando el desempefio integral de los alumnos y | planteadas.
funcionarios.
. . . Se aplica el 100% de las actividades
e e o et veteed | antsadas on ol Programa de afecividad
CONVIVENCIA F . P yp . 1€5gos, sexualidad, cuidado personal y prevencién de
ESCOLAR ormacion enfoqado en la prevencion, que cpntemple ob!etlvo§, conductas de riesgos en los cursos de
seguimiento y evaluacion, para mejorar la convivencia - e X
escolar y propicie un ambiente de seguridad y confianza ensenanza basica y media del
" | establecimiento.
Protocolizar el proceso de desvinculacion, incluyendolas |el 100% de los funcionarios conocen el
GESTION DE Gestion del advertencias por incumplimiento y clasificandolas por | Protocolo de desvinculacion y los niveles de
RECURSOS | Recurso humano | niveles de gravedad, logrando transparentar el proceso | gravedad de las acciones que incumplan la

y advertencias para buscar la mejora de los funcionarios.

legislacién vigente y el manual interno.
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DIMENSION | SUBDIMENSION META ACCION RESPONSABLES
100% de los docentes son supervisados en el aula, Prograr_n_a’ de
) ~ o Supervision de aula y .
. retroalimentados y acompafiados, con el objetivo de : Director
Gestion . L ; - cobertura curricular y .
. potenciar sus practicas y herramientas pedagdgicas Jefatura de Unidad
Curricular . : .~ | Programa de . -
aplicadas en el aula, lo que permita el aprendizaje . Técnica Pedagdgica.
. . acompanamiento
de los alumnos efectivo y la cobertura curricular.
docente.
Jefatura de Unidad
, Ensefianzay |100% de los alumnos participan efectivamente en Didactica pedaqsaica Técnica Pedagdgica.
GESTION | gprendizaje en el | las clases, mostrando interés por lo entregado por diversifica dpa 909 Docentes.
PEDAGOGICA aula el docente en el aula o fuera de ella. : Equipo de apoyo
psicosocial.
100% de los casos identificados con necesidades Pla_n_ de trabajo Eq_wpo . de apoyo
) . individual para psicosocial.
Apoyo al educativas especiales cuentan con un plan de ;
desarrollo de los | trabajo  individualizado y acotado a su estud|_antes con Profesor Jefe .
estudiantes requerimiento, que le permita alcanzar los objetivos necesu_jades Jefat_ura de . Unidad
- ’ educativas Técnica Pedagdgica.
académico. )
especiales. Docentes.
Liderazao Sostenedor.
formativg 100% de las areas trabajan bajo un plan anual, el Plan de trabaio bpor Director.
LIDERAZGO académico ?j/el que se desarrolla acorde a las altas expectativas y Areas o P Inspectoria General.
sostenedor al cumplimiento de metas planteadas. Jefatura de Unidad
Técnica Pedagodgica.
Se aplica el 100% de las actividades planteadas en | Programa afectividad, Enca_rgadg de
el Programa de afectividad, sexualidad, cuidado |sexualidad, cuidado convivencia. .
CONVIVENCIA o 7 ’ : ’ L Jefatura de Unidad
Formacion personal y prevencion de conductas de riesgos en | personal y prevencion . -
ESCOLAR ~ o : Técnica Pedagogica.
los cursos de ensefianza basica y media del|de conductas de .
. . Equipo de apoyo
establecimiento. riesgos. g .
psicosocial.
) el 100% de los funcionarios conocen el Protocolo de Protocolo de Sostenedor
GESTION DE Gestion del desvinculacion y los niveles de gravedad de las . s ) )
: . . o desvinculacién Director.
RECURSOS | Recurso humano | acciones que incumplan la legislacion vigente y el

manual interno.

Institucional.

Administrador.
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CONCLUSIONES

En el marco del presente trabajo de grado, se llevd a cabo un exhaustivo
diagnéstico institucional de la gestidn de Liceo Los Condores, cuyo objetivo primordial
fue el desarrollo de un Plan de Mejoramiento Educativo. Este proceso permitié no solo
identificar las fortalezas y debilidades de la institucion, sino también establecer una ruta
clara hacia la mejora continua de la calidad educativa, un aspecto fundamental en el
contexto actual donde la educacion enfrenta desafios cada vez mas complejos vy
diversos.

Durante la evaluacion, se encontré que la gestion institucional es un componente
critico en el funcionamiento del establecimiento. La calidad de la ensefianza, el
compromiso del personal docente, y la infraestructura disponible son elementos que
inciden directamente en el aprendizaje de los estudiantes. A través de la aplicacion de
un instrumentos de diagndstico, se logré captar una visidén integral de la realidad
educativa y de la gestion de la institucion, lo que facilitd la identificacion de areas
prioritarias de intervencion. Este diagnostico, ademas, se sustenté en la participacion
activa de todos los actores involucrados: docentes, paradocentes o asistentes de la
educacion y Directivos, asegurando asi una vision holistica e inclusiva del estado actual
de la gestion institucional.

Vale indicar que cada area y dimension presento fluctuantes niveles de calidad,
debido a la percepcion de la comunidad consultada, en relacion a las acciones aplicadas,
las que generalmente se encontraron evaluadas en los niveles mas elevados. Pero
también, algunas actividades fueron calificada en los niveles de calidad mas
descendidos, lo que se utilizdé de insumo para el analisis y como base para la confeccion
del Plan de Mejoramiento Educativo.

El diagnéstico nos permitié identificar que el Area de gestién curricular, en la
dimensiéon de Gestion Pedagodgica, se encontraron descendidas las acciones de
monitoreo regular de la cobertura curricular por parte del equipo técnico pedagadgico, la
revision y analisis de las planificaciones de clases con el docente y los procedimientos

de acompanamiento a los docentes en el aula, lo que se pretende revertir con el
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establecimiento de una nueva meta, la que indica la creacién de un programa de trabajo,
el que considere las acciones menos calificadas, para encuadrar un trabajo conjunto y
planificado en éstos ambitos y asi conseguir que el docente utilice sus habilidades
profesionales y las herramientas que la institucion le entrega de forma efectiva.

Continuando con lo anterior, en la misma Area de Gestién curricular, pero en la
dimension de Ensefianza y aprendizaje en el aula, los docentes se inclinaron por evaluar
en los niveles bajos de calidad la accién que tiene relacidén con la participacion activa de
todos los estudiantes en las clases, lo que se mejorara con la aplicacion de acciones
enfocadas en la seguridad y confianza de los alumnos y alumnas, para generar una
participacion activa, para lo cual se revisaran y fortaleceran las didacticas utilizadas por
el docente, haciendo que éstas sean para todos, atingentes y diversificadas.

A consecuencia de lo anterior, en la Dimension de Apoyo el desarrollo del
estudiante, la accion descendida fue la inexistencia de un plan de trabajo individual para
cada estudiante con necesidades especiales, lo que se comprende, luego de revisar los
indicadores de las dimensiones anteriores. En este caso, se elaborara un plan de trabajo
pedagodgico individual, el que atienda las necesidades diversificadas de nuestros
alumnos, ademas de ser inclusivo para todos.

En el Area de Liderazgo, las acciones de cada dimension fueron calificadas en los
niveles elevados de calidad, pero, considerando que siempre se puede mejorar, dentro
de este proceso de mejora continua, se establecid una meta para esta mantener el
desarrollo positivo y ademas, fortalecer las otras areas y dimensiones.

La meta se enfoca en promocion y fortalecimiento de la gestion institucional, con
lo que se puedan instalar procesos de planificacion, monitoreo, seguimiento y
retroalimentacion de las practicas, con lo que se fortalecera el trabajo docente e
institucional en general.

En el Area de Convivencia escolar, la inexistencia de programas de trabajo fue lo
que marco la tendencia negativa en los encuestados, ya que se hace un trabajo contante,
pero éste responde a la urgencia y no se enfoca en la prevenciéon, donde se consideren
acciones programadas para fortalecer este ambito. Por lo tanto, la meta que
contrarrestara esta vision, sera el desarrollo de un programa que considere tematicas

como la afectividad, la sexualidad, el cuidado personas y la prevencién de conductas de
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riesgo, el que tengo objetivos claros y vaya en ayuda y prevencidn de situaciones
problematicas.

Finalmente, el area de Gestidon de recursos no mostro situaciones relevantes que
destaquen en lo negativo o bajo en la calidad. Pero si, una accion que tampoco existe
en el Liceo fue identificada, ya que no hay un parametro claro en torno al proceso de
desvinculacién, por lo mismo, se protocolizara esta accion, con lo que podra aclararse la
salida de algun funcionario y evitar ambiguedades o malos entendidos.

Con todo lo anterior, se puede vislumbrar que las acciones descendidas en su
calificacion, segun el nivel de calidad, seran enfrentadas por el Plan de Mejoramiento
Educativo, con lo que se hace frente a las acciones menos calificadas, con nuevas
acciones programadas y planificadas para su éxito.

El desarrollo del Plan de Mejoramiento Educativo se erige, entonces, como una
respuesta estructurada a los desafios identificados. Este plan no solo busca corregir las
debilidades observadas, sino también potenciar las fortalezas de la institucién. La
planificacion estratégica, basada en objetivos claros, medibles y alcanzables, permitira a
la institucidn avanzar hacia una mejora sostenible en el tiempo. Es fundamental que este
plan sea dinamico y adaptativo, capaz de ajustarse a los cambios y necesidades que
puedan surgir en el contexto educativo.

La implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo requiere de un
compromiso compartido y un trabajo colaborativo entre todos los miembros de la
comunidad educativa. La participacion activa de los docentes en la toma de decisiones,
asi como el involucramiento de los estudiantes y padres de familia en el proceso de
mejora, son factores que contribuiran al éxito de las estrategias propuestas. De este
modo, se fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad colectiva en la
construccion de un ambiente educativo mas solido y efectivo.

Ademas, es esencial establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento que
permitan medir el impacto de las acciones implementadas. La recoleccion de datos y la
retroalimentacion constante seran herramientas clave para ajustar y perfeccionar el Plan
de Mejoramiento Educativo. La cultura de la evaluacion debe ser parte integral de la
gestion pedagogica, promoviendo una reflexidn continua que impulse la innovacion y la

mejora en el proceso educativo.
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En conclusion, el diagndstico institucional realizado ha sido un instrumento valioso
para comprender la realidad de la gestion del establecimiento. La identificacion de areas
de mejora y la formulacién de un Plan de Mejoramiento Educativo constituyen pasos
decisivos hacia la transformacion de la educacion en la institucion. Sin embargo, este
proceso no debe ser visto como un fin en si mismo, sino como el inicio de un camino
hacia la excelencia educativa. La formacién continua del docente, la promocion de un
ambiente escolar positivo y la participacion activa de todos los actores son elementos
esenciales que, si se trabajan de manera conjunta y sistematica, permitiran alcanzar los
objetivos propuestos y contribuir al desarrollo integral de los estudiantes, preparandolos
para afrontar los retos de un mundo en constante cambio. La mejora continua en la
educacion es un compromiso que trasciende las fronteras de la institucion y se convierte

en un aporte significativo al desarrollo de la sociedad en su conjunto.
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ANEXOS

a. Ficha técnica

Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagodgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo
técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Practicas Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada
curso, asignando las horas de libre disposicion en funcién de las
metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y las
necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre

otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afo escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de
las clases calendarizadas, implementando procedimientos para

evitar la interrupcién y suspension de clases, y para que ante la




ausencia de un profesor se desarrollen actividades pertinentes a

la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro

de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el

aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su

contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la acciéon docente en el
aula que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con
el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los
resultados con sus estudiantes, de manera que estas constituyan

parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion
técnica y andlisis de resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar
a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas pedagdgicas, y
andlisis de dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo

de una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada.
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13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su

organizacién y uso.

1.2. Dimension: Ensefanza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas Nivel de calidad de la
practica
1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las
relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefanza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en
la medida que aportan al aprendizaje y motivacién de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.




1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de sus

diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan
dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de
modo gue cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales que
incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacién
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccidn de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.
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Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el
director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

efectiva.

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con
los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestidon pedagogica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.
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5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje
de los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes  pedagogicas, retroalimenta  oportuna vy
constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicién de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacidn junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion de

datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo,
o plan estratégico o planificacion anual, que define prioridades,
Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periodico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacién anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones vy la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagodgicas
transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extra-programaticos, programas de formacion
docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocién de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo Yy trafico de alcohol y drogas), hace un
seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres
y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo
de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
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y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comin, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicoldgicamente (infraestructura adecuada, personal iddneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias concretas.

1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participaciéon de
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear
lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresién de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.
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6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes
a través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, los
cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a
través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y lo
valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos
y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracidn.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en
el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempeio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagndstico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacion continua vy
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.
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7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del ano.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo
a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre
en favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provisidn, organizacién y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacién y uso.
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3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
gue apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la
operacién administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario
periodicos.
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