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Resumen

Desde octubre del 2010, Chile se ha visto afectado en el desarrollo normal de
las clases a todo nivel: ensefianza basica, media y universitaria, donde en modo de
emergencia se tuvo que migrar obligadamente a la virtualizacion para el proceso de
ensefianza de todos los alumnos, dado el estallido social. En un principio se pensé
que seria por corto plazo. Sin embargo, nos vimos afectados por otra situacion: la
pandemia. De estos acontecimientos, ya ha transcurrido mas de un ano, en el cual el

sistema educacional chileno ha debido replantearse la forma de ensefar: online

En una primera etapa, se realizé un trabajo de investigacion cuyo propdsito
fue diagnosticar las distintas problematicas que se han ido manifestado durante el
desarrollo en las clases de modalidad online en los tres agentes que participan de

dicho proceso: docente, alumno e institucion educacional de nivel superior.

En una segunda etapa, se busca construir una evaluacion de diagnostico que
permita medir la competencia de alfabetizacién digital en el alumno nuevo que
ingresa a la institucion a estudiar en modalidad online. Esta propuesta es debido a la
deteccion de una considerable cantidad de alumnos que no poseen dicha
competencia, lo cual dificulta su desempefio académico durante su proceso de

aprendizaje universitario.




Introduccion

El perfil del alumno UDLA executive, es un alumno que ya posee experiencia
laboral, pero no estudios previos. La mayoria son migrantes digitales, donde el nivel

de alfabetizacion no es el 6ptimo para poder estudiar en virtualizacion.

Para la ejecucidn del trabajo, se acudié a distintos instrumentos para el
levantamiento de la informacion y su posterior analisis, tales como: lluvia de ideas,

encuestas, tipos de evaluacion, pautas de correccion y escala de notas.

La informacion recolectada, se encuentra respaldada de manera digital ya sea
a través de archivos y bases de datos. Una vez que se recolecto toda la informacion

requerida, se procedi6 a la redaccion del presente informe.




Marco teorico

En este trabajo se realizd una investigacion descriptiva orientada a detectar
los problemas a los cuales los alumnos de educacidn superior de la Universidad de
las Américas se han visto expuestos, a raiz de factores externo como son el estallido

social y la pandemia.

Para poder iniciar dicho proceso es que se utilizé cada una “Metodologia de la
investigacién” en la educacion del libro Magister Profesional en Educacién cuyo

autor es Adrian Pereira Santana.

Ya se habian realizados estudios previos (encuesta) que se tomaron como
referencia para profundizar ain mas sobre la relacién de los estudiantes con su casa

de estudios, sus habitos de estudio, impacto de la virtualizacion y temas en general.

Se decidid profundizar ain mas en lo relacionado a la obligatoriedad de
estudiar bajo modalidad online y de acuerdo a los resultados en la encuesta
aplicada durante el trabajo de grado 1, es que se decidid proponer acciones
remediales orientadas a apoyar al alumno en su desempefio académico en

virtualizacion.

Ademas, dicha investigaciéon se apoyd de otros materiales de estudio

especialmente los relacionados con conceptos tales como:

Innovacion educacional: tal como se sefiala en el apunte “Tecnologias de la

informacion” de Jesus Andrade: Las TI son un agente de cambio social en el
proceso educativo, donde las sociedades demandan profesionales mas calificados y
en la cual la transformacién digital llegdé para quedarse, obligandonos a interactuar
en comunidades mas colaborativas y participativas y en donde la presencialidad no

es una obligacién.




Enfoque curricular basado en competencias: la ensefianza por competencia es un

“enfoque”, donde se mide si el alumno es capaz de llevar a cabo un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes. Por lo tanto, es un alumno que se le estd
ensefiando para que sepa como enfrentarse y manejarse en la sociedad. Hace
mucho sentido lo que sefiala Patrick Mendelsohn en el articulo publicado en 1997,
“Si no se pone al dia, la escuela se descalificara,". Hoy en virtualizacion, no sélo
debemos pensar que estan aquellos que son 100% nativos digitales, sino que
ademas estan los migrantes digitales y los analfabetos digitales. Por lo tanto, hay
que preocuparse de aquellos que no son nativos digitales para que no sean
excluidos al momento de querer postular a un puesto de trabajo, perfiles que
forman parte del estudiantado UDLA.

Enfogues evaluativos: se hace relevante el poder medir el progreso del alumno
cuantificando lo aprendido. Y la forma que existe para evidenciarlo es “evaluandolo”.
Para eso, existen distintos tipos de evaluaciones, las cuales cumplen diferentes
objetivos. Para efectos de esta investigacion, se propone la diagndstica, la cual se
realiza al inicio de un proceso formativo para efectos de conocer cual es el nivel de
dominio de un alumno frente a determinada competencia. Esta informacion, la
podemos encontrar en el apunte de evaluacién: concepto, tipologia y objetivos de
Maria Antonia Casanova.

Se finaliza proponiendo detectar niveles de alfabetizacién digital al ingreso del
alumno a la educacidon superior, para apoyarlo durante su proceso educativo
virtualizado y asegurar que tenga adquirida esta competencia de empleabilidad
previo a insertarse en el mundo laboral.




Marco contextual

Reseia Historica

La Universidad de Las Américas es una corporaciéon privada, sin fines de
lucro, fundada en 1988 y que obtuvo su autonomia en 1997. Con mas de 32 afios de
vida, la institucion tiene actualmente seis campus distribuidos en tres sedes de:
Santiago,
Vifa del Mar y Concepcion. Su comunidad esta conformada por 23 mil estudiantes,
56 mil egresados, 2.400 académicos y 500 personas en su planta administrativa.

Desde septiembre de 2020 forma parte de la Fundacién Educacién y Cultura.

Se considera una universidad pluralista, inclusiva, laica y responsable que
tiene como objetivo abrir oportunidades de acceso a la educacion superior a
quienes, impulsados por su vocacion, quieren convertirse en profesionales. Para
cumplir con este fin, tiene una soélida politica de becas, con las cuales apoya a mas
del 58% de sus alumnos. Es una institucién que se preocupa de entregar a todos sus
estudiantes las herramientas necesarias para que puedan desempefiarse o
emprender de manera adecuada en un mundo laboral dinamico, globalizado y cada

vez mas exigente.

El modelo educativo, se basa en la calidad del cuerpo docente, el uso de
nuevas tecnologias y las practicas tempranas, donde los estudiantes logran conectar

sus aprendizajes con las necesidades y realidades del pais.

Cuenta con dos regimenes de estudio: tradicional, en jornada diurna y
vespertina y executive. El primero esta dirigido a jovenes egresados de ensefanza

media con disponibilidad durante el dia para cursar una carrera, mientras que la




jornada vespertina, esta pensada en quienes buscan estudiar una carrera

profesional en paralelo con el cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

En el régimen Executive, la Universidad ha sido pionera en responder a las
particulares necesidades de un segmento de la poblacién que quiere acceder a la
educacion superior, pero que por estar ya inserto en el mundo laboral no tiene
flexibilidad de horario. Es asi como mas de un tercio de la matricula de Universidad
de Las Américas esta formada por el segmento adulto. Se imparte en jornada
vespertina, con clases dos veces a la semana y el sabado. Otorga el mismo grado
académico que los programas anteriores, pero con una metodologia que reconoce la

capacidad y experiencia del adulto trabajador.

La Universidad decidié avanzar en la construccion de un proyecto institucional
en la que la docencia y su proyecto educativo se enriquezcan con la vinculacién con
el medio y la investigacion. Para ello, declara en su Mision estas dos funciones y se
compromete a consolidar el area de Vinculacion con el Medio como una funcién
esencial y a institucionalizar el area de Investigacion a través del desarrollo de lineas
y nucleos de investigacion. En el proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo
Estratégico 2017-21, la Universidad actualizé su Mision y Vision, las que decantan
en cinco propositos institucionales que orientan el quehacer de la Universidad en el
periodo 2017-2021.

Misién
Comprometida con los valores institucionales, ética profesional,

responsabilidad ciudadana y compromiso comunitario.




La Mision de la Universidad es:

«Proveer una experiencia universitaria centrada en el estudiante, para formar
a una heterogénea poblacion estudiantil de jovenes y adultos, en un espectro
disciplinar diversificado, en un marco de innovacion al servicio de la

ensefianzaaprendizaje y en una estrecha integracidén con la comunidad.

Contribuir al desarrollo de las personas, ofreciendo oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida, y al desarrollo del pais, disponiendo de espacios de
creacion e investigacién, para aportar a la discusiéon de los problemas de la

sociedad».

Consistente con esta misién, se actualizé también la vision, estableciendo el
desafio de profundizar el desarrollo académico, la complejidad institucional y el
compromiso con la formacién y desarrollo de los estudiantes y de las comunidades

con las que la universidad se relaciona.

Visién

«Universidad de Las Américas es una universidad de calidad, con niveles
crecientes de desarrollo académico y complejidad institucional, que aspira a ser
reconocida por su compromiso con el progreso de sus estudiantes y de las

comunidades con las que se relacionay.

Para el logro de su Vision, la universidad establecié cinco propdsitos
institucionales que explicitan los desafios con la docencia y la formacién de los
estudiantes, la consolidacion de la vinculacion con el medio como funcién esencial
institucional, la institucionalizacion de una naciente area de Investigacion, la
formalizacion de un modelo de calidad y la sustentabilidad bajo las nuevas
exigencias de desarrollo, tanto del sistema de educacion superior como de la propia

universidad.




Propdésitos Institucionales

1.

Potenciar la implementacion del modelo educativo y el aseguramiento de una
formacion de calidad.

Consolidar el area de vinculaciéon con el medio como una funcion esencial de
la universidad.

Institucionalizar la Investigacion a través de lineas y nucleos de investigacion
especificos.

Potenciar la instalacion del modelo de calidad institucional.

Garantizar la sustentabilidad del proyecto institucional, resguardando los

nuevos estandares de desarrollo académico.

Logros y dificultades

Durante el ultimo plan estratégico elaborado por la institucidon el que abarca

periodo 2014 - 2018, se han identificado los siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas

Un sélido modelo de perfil de egreso, el cual se encuentra alineado con las
mallas curriculares de cada carrera y sus respectivas asignaturas.
Las carreras ofrecidas actualmente, se han reposicionado, siendo la Facultad

de Ingenieria la segunda mas grande de toda la institucion.

Debilidades:

Existe una relacién de egresados y empleadores poco visible, lo cual es un
nexo para intercambiar informacion que aporte a la gestion de la institucion.
La cantidad de docentes dedicados a la investigacion es deficiente y por lo

mismo, esta debe incentivarse dentro del plantel docente.



Caracterizacion Alumno

La caracterizacion del alumno de campus MAIPU, especificamente en la
Facultad de Ingenieria y Negocios es un alumno que esta en régimen executive. Su
rango de edad fluctua ente los 24 y 45 anos. En el caso de los alumnos que no
tienen estudios previos, el tiempo promedio transcurrido desde la ultima vez que
estudiaron es de 13 afos. En tanto, hay otro grupo de ellos que si estudiaron una
carrera técnica y estan en la universidad para obtener la continuidad de estudios, es
decir el grado académico de Ingeniero. La proporcion de hombres y mujeres es
equitativo. Son personas que durante el dia trabajan, por lo cual disponen de muy
poco tiempo libre, el cual dedican a su familia y/o estudios. Muchos de ellos
pertenecen a la primera generacion de profesionales dentro de su familia; la mayoria
estd en pareja y con hijos. Las comunas en que residen son Maipu y alrededores
tales como: Pudahuel, La Cisterna, Melipilla, Talagante, Buin y Padre Hurtado. Por lo
tanto, la decisidn de estudiar en esa sede es por lo cerca que les queda de su hogar.
Sus ingresos promedios fluctian entre los $600.000 y $1.000.000. Sus aprendizajes
estan relacionados con situaciones de vida y laborales presentes. Son inmigrantes
digitales y les resulta mas facil aprender en ambientes horizontales, participativos y

de colaboracion.
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Diseio y aplicacion de instrumentos

En el trabajo de grado 1, se presentaron los resultados de una encuesta
aplicada a un total de 100 alumnos del régimen executive pertenecientes a la
Facultad de Ingenieria y negocios del campus Maipu de la Universidad de las
Américas. El objetivo era detectar las problematicas a las cuales se han visto
expuestos producto del estallido social y principalmente el COVID-19. Para su
aplicacién, se tom6é como referencia un estudio previo realizado por “Seguimos
Virtual” plataforma de apoyo para la virtualizacion de las clases creada por
profesionales egresados de la Universidad de Chile y expertos en clases en linea
durante este afo. En esta ultima encuesta, participaron 2.650 estudiantes de 100
carreras en 15 regiones del pais. La muestra llegé a representar a 67 casas de
estudios estatales, privadas, IPs y CFTs. Se incluyeron distintos aspectos tales
como: habitos de estudio, bienestar y aprendizaje de los estudiantes chilenos en la
educacion superior. Algunos de los resultados mas impactantes de este estudio a
nivel nacional fueron:

+ El 80% por ciento de los estudiantes de educacidon superior nunca habia
tomado un curso virtual.

« ElI 60% de los estudiantes declara estar insatisfecho con la respuesta
institucional frente a la crisis.

* Un 81% de los estudiantes de educacién superior chilenos considera que
estan recibiendo una educacion de peor calidad.

« El 84% de alumnos nuevos, declara que la modalidad virtual no ha
beneficiado su aprendizaje.

« ElI 72 % declara que existe una disminucibn en su relacion con los
académicos.

» EI 74% declara una mayor dificultad para mantener el ritmo de estudio.

+ EI 66% tiene problemas con administrar el tiempo de forma personal

« El 83% de los estudiantes declara que su bienestar ha sido impactado
negativamente por el COVID-19

» EI 67% siente temor a contagiarse del virus.




+ EI 58% se siente preocupado por reprobar y atrasarse.

* Solo un 37% de los estudiantes ven posibilidades para ellos a partir de la
crisis.

Cuando se consulté por el estado animico de los participantes, las respuestas

negativas que destacan se pueden categorizar en:

Individualismo

Desigualdad

Enojo por no priorizar la salud mental

Temor

En contraposicién las respuestas positivas se relacionan con:

Valorar la familia y relaciones

Oportunidad para volvernos mas humanos

Resiliencia

En la encuesta aplicada a los alumnos de la Universidad de las Américas, se

pudieron obtener las siguientes conclusiones:

1) Deben dedicar mas tiempo a las actividades asociadas a tareas
individuales y trabajos en grupo.

2) Han incrementado el tiempo que pueden dedicar a sus familias por tener
que permanecer bajo las medidas de cuarentena y teletrabajo.

3) Les ha resultado mas dificil administrar su tiempo de estudio, trabajo y
familia, por tener que realizar estas distintas actividades en el mismo
lugar: su hogar, en el cual ha tenido que compartir un unico equipo
computacional con sus hijos para poder estudiar o hacerlo desde su
celular.

4) Le cuesta concentrarse ya sea al momento de estar en clases sincronicas

o estar estudiando.




5)

6)

7)

8)

9)

Le genera ansiedad verse expuesto a no tener una buena calidad de
conexion a internet para asistir a sus clases a través de la plataforma

tecnologica utilizada por la universidad: Blackboard.

Se encuentran insatisfechos con la capacidad de reaccion por parte de la
universidad en implementar las clases online, ya que no se les alcanzé a
capacitar en como utilizar la nueva plataforma tecnolégica implementada:
Blackboard.

La comunicacion del alumno con los docentes no es la esperada, ya que
muchas veces se demoran en contestar un correo o simplemente no
contestan.

Les incomoda la gran cantidad de alumnos que hay por seccion: 60
alumnos. Sienten que la clase no logra ser personalizada.

Aun cuando la universidad otorgd becas de conexién y préstamo de
equipos computacionales para las clases online, estos se hicieron
insuficientes y por otro lado, aun cuando recibieron el kit de conexion, el
lugar fisico donde residen, no hay sefial de internet, factor externo que no

depende de la universidad.

10) No siente que la calidad de estudios recibida bajo esta modalidad es

mejor que la presencial.

11) Su rendimiento académico en ciertas asignaturas ha empeorado,

especialmente en aquellas numéricas.

12) Que el tiempo asignado en las evaluaciones muchas veces es muy largo,

lo cual le genera angustia, ya que no siente la seguridad que sus
respuestas queden guardadas en caso de perder la conexion a internet o

que la plataforma tecnolégica pueda dejar de funcionar.

13) Le genera inseguridad que sus docentes no se encuentran alineados en

la forma de impartir la clase sincrénica, ya que utilizan distintas

herramientas: Zoom, Teams o Blackboard.




14) ldentifican que no todos los docentes tienen un nivel de dominio con el
uso de la plataforma tecnoldgica utilizada: Blackboard.

15) Reconoce que no todos los docentes han sido cercanos, empaticos y
comprensivos bajo esta modalidad.

16) Bajo la modalidad online, valoran aspectos como: las grabaciones de las
clases, videos, pizarras interactivas, preguntas en linea y trabajo de grupo

durante las sesiones sincronicas.

17) De continuar durante el proximo afio esta misma modalidad, considera
que deben mejorarse algunos aspectos para compensar lo que siente que
lo esta perjudicando actualmente.

18) Le preocupa su salud, bienestar psicolégico y emocional, como asi
también la posibilidad de verse enfrentado a futuros problemas

econdmicos.

En base a los resultados obtenidos es que se presentd una propuesta con

actividades remediales agrupadas por tematicas:

Convivencia escolar, formacion y participaciéon
Ensefanza y aprendizaje en el aula

Apoyo al desarrollo de los estudiantes
Gestion de recursos educativos

Gestidn pedagogica

Gestidon de recursos educativos

N o o koo bh -

Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Cada una de estas tematicas estaria cubriendo en un 100% las 18
conclusiones obtenidas de la encuesta aplicada a los alumnos de la Universidad de

las Américas.




En este segundo trabajo, nos concentraremos en abarcar una de estas ocho

tematicas: gestion pedagégica. Especificamente a lo asociado con:

0 Realizar una evaluacion diagnostica a los alumnos nuevos para medir la

competencia asociada a la alfabetizacion digital.

1) Manejo de un equipo computacional: pc, notebook o tablet.

2) Enviar y recibir correo electronico

3) Navegar por internet y saber cdmo buscar informacion

4) Manejo de plataforma office a nivel usuario: Word, Excel y powerpoint

5) Manejo de redes sociales

6) Hablar un segundo idioma: inglés

Al no contar con estas competencias y no ser detectadas al momento de
ingresar a la universidad, se genera un gran problema en aula, ya que coloca en
desventaja al alumno, causando finalmente un mal desempefio académico,

frustracion y angustia e incluso una posible desercion.

Por lo mismo, lo que se propone en este trabajo es la confeccion de una
prueba de diagndstico online para detectar el nivel de alfabetizacion digital del
alumno nuevo. Dependiendo del resultado obtenido, el alumno puede continuar de

forma normal con su carga académica asociada a su primer ciclo de clases y en




caso de no obtener un resultado aceptable, el alumno debera asistir a un “taller de

acompanamiento online” que le permita tener adquirida esta competencia.

Al alumno se le debe informar que, al momento de matricularse en la
institucion, se le realizara una evaluacién de diagnéstico: alfabetizacién digital, la

cual debera rendirla antes de iniciar sus clases online.

A continuacién, se presenta la evaluacién de diagndstico de dos de los seis items
en total que conformara el instrumento final, dado que son distintas habilidades las

que se estan midiendo:

a) Manejo de un equipo computacional.

b) Enviary recibir un correo electronico.

o Descripcién del tipo de instrumento

La evaluacion sera de forma online. El alumno deberd ingresar a una
plataforma utilizada por la universidad: E-CAMPUS, en la cual habrd un tiempo
asignado y sélo tendra un intento. En dicha evaluacién, al alumno se le presentara
un video interactivo con la imagen de un equipo computacional en EL cual, se le
irdn realizando distintas preguntas en relaciéon a su funcionamiento. El alumno
debera ir clickeando cada vez que necesite sefalar las partes consultadas del equipo
computacional. La evaluacion tendra un total de 10 preguntas con un puntaje de
100 puntos. Al finalizar la evaluacion, el alumno podra conocer de inmediato los
resultados obtenidos.



° Como se validaron los instrumentos:

En funcidn de los resultados obtenidos por el alumno, se determina si este
obtiene un certificado o bien debe realizar “taller de acompafiamiento online”. Las
preguntas realizadas, seran aquellas que determinen si el alumno posee la habilidad

dentro de la competencia final: alfabetizacion digital.

. Descripcion de la aplicacion de los instrumentos

La evaluacion estara alojada en la plataforma utilizada por la Universidad:
ECAMPUS vy se les cargara a todos los alumnos nuevos. El alumno que obtenga un
resultado igual o superior a 60 puntos, obtiene directamente su certificado, de lo
contrario, debera realizar taller de acompafamiento, el cual tendrad una determinada
cantidad de horas de duracion.

o Formatos a aplicar

Ver Anexo 1y 2.
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Analisis de los resultados

Una vez que los alumnos hayan rendido dichas evaluaciones de diagndstico,
la Universidad llevara un reporte general de los resultados obtenidos. Ademas, cada
item de la evaluacién diagndstica tendra declarado un resultado de aprendizaje




asociado. Por lo tanto, las preguntas realizadas, permitiran identificar si se logro o

no dicho resultado de aprendizaje.

Se podra acceder a datos estadisticos que ademas permitan identificar cual

de esos resultados de aprendizaje son aquellos que deben mejorarse.

Propuestas remediales

A partir de una evaluacion de diagndstico, se tomaran medidas a tiempo para

que el alumno:

1) Pueda desempefarse de forma normal al momento de estudiar bajo

modalidad online.

2) Pueda desarrollar y/o mejorar la parcial o total ausencia de la habilidad en

forma previa a su incorporacion al mundo laboral.




3) Solucionar los problemas de frustracion y angustia que puede provocarle ser
un analfabeto digital, evitando que afecte negativamente su desempefio
académico.

4) Evitar posibles deserciones por considerarse un analfabeto digital.

Alumneo obtiene

Logrado =< 60 puntos :
- [ certificado

Evaluacion

Diagnostica

Alumno debe realizar
No logrado =60 puntos p— Taller de
acompafiamiento
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Anexo 1




Alfabetizacion digital

p

Evaluacion diagnostica

Manejo de un equipo computacional

S

AN Previsualizar actividad cargada: Actividad formativa 1
5 5 precseaiians & RSwgad 1a o 00 4 parare

Pregunta 1:
En funcion de la imagen:
éCudl de las partes corresponde al Monitor?

usmoapts

- Pinche la opcion correcta con el mousse




Ay ovice & Sanviein
L

1% TERASOHL R TRLCOULINICACN ¥ rdTUSaces i

I o e
TV ALY £ ppeasirey BT i P 0 puwdnl.
"!ll.lllli‘lﬂ - i P unmzr
o
A I8 En funcidn de la imagen:
. .
M i Cudl de las partes corresponde al tower del PC?
.
sl [ - Finche lo opcion correcta con &l mousse
"
[ ]
cdid L}
L]
e [ ]
@
L] | L]

#

1% TERASOHL R TRLCSULINICACON ¥ rdTUSasEs i

- Preysualizar actidad cargada: Actividad fommathva 1
TV ALY £ ppeasirey BT i P 0 puwdnl.
TR DS AHN §
FRENIIALET p unmj:
ol L L
; M En funcidn de la imagen:
. ®
M i Ddnde se encuentra el botén de encendido?
'
s [} - Pinche lo opcion correcta con & mousse
#
b L]
i L ]
L]
e L
W
[ ] L]
in rros




rAalpUs

#

1% TERASOHL R TRLCSULINICACON ¥ rdTUSasEs i

BN Prevsualzar actvdad cargada Aciwdad forrathva 1
FVE THAmEL Y 3 g AT b T e PTEE  H ponidard.

TRE DML §
FAELIIALET

BN Prequnta d:
. »
M En funcidn de la imagen:
®
M Ddnde se encuentra el puerta USE?
'
e—— 11 - Finche lo opcion correcta con & Mousse
#
L]
L ]
L]
a
W
1T L]
esin de ks DS

- BERERY Prevsualzar actvdad cargada Aciwdad forrathva 1
I T £ ppeasirey BT i P 0 puwdnl.
TR DS AHN §
'“_ '_'m & Pregunta 5:
: 8
M En funcidn de la imagen:
- i
M ¢ Que funcion del teclodo me permite realizar uno coptura de pantalla?
¥
e—— 11 - Finche lo opcion correcta con & Mousse
¥
L]
L ]
L]
scionn
#
1T L]

Nota: Para efectos del ejemplo se muestran 5 preguntas




Anexo 2

Alfabetizacion digital

Evaluacion diagnostica
<@>*

Enviar y recibir correo electronico

Horemesgg s frae P m

=) a .-

T T R ——————
iwzTIm .
[P

Tofe Ko ik ratiges et 2 S
T N e ' F

TR T AL
ladirtal | e == | Pregunta 1:
i e | Brpae Brld
it ki
. ) SRS e i
AR Aok D e e P e
E: S Yo = | ¢Qué icono debo utilizor para adjuntar un archivo a un correo par
| = enviar?
| P = - Finche la opcidn correcta can el mousse
e i Y
il
-|m = a o




e = [ - e W S e

T ® N ;
- v ¥ b 1 mJ B F [P — o

Rt i M | Rt s Tt | TR e e R . - i D | g e o i —

e —— r— dr—— o AT 0 - RS e —.d L o T 1 T M e e

“ SPATIY MTTRATTAS U s jp-arm oo s 195 | mems [ 5
- Ehaie e o i g o e ] B L |

[P =S ot b . [ m a

A - Ancroa: [l Pitar Binto Peres

Semierns 7] AR T R T 0

S —— e P . it r——rn Pregunto 2:

EELCE T LT | Evpas Husrtd

NN il oy - S io i

s - En funcion de fa imagen:

i i

R

s 1 = | ¢En qué menti puedo encantrar la opcidn para agregar un pie de firma?
Lo = S

Lo o B ekt | Axina Owl Mar Ao Pexe ¥

G b - L o E RO STETIO =" | - Pinche la opcion correcta con el mousse

[

—— | Cocrits Veezmicn Fena Lagos

T P—— i o b g 4 it e .
R - Cormamdines WA .
[rmp e — i
e i o g g R g
drindb Ut N by
. ——
s trruar i
i
Cond
Fustharns ——
Clinif Auk s
et st R

ST = N = s RS = et

1S ] .
] " 1 mJ [ F |

e e i s R i e i ; e Bttty e RS L L Rk

S A [ = i B L s o JFers Y ] L

“ APRTIN MTTRATTAL L st gt fsesticds s 5 | s Tassum N
Aty Ll - b I F g -y T—— . 1 w—]

T e T e 2 m "

P . e dechon ek Bl Biro Pres

et TR T T

B ity e P i P—— PI'EEL'I'HU 3

b el Brpds Hutrld

R ot o " e TR » ]

L = En funcian de la imagen:

AR Anwirna D S Fwn Fees =i

i s . B Rt i o o i i

] [y —— T8 ] ] frmhi i i

¢Qué opcion del ment imprimir debo presionar para guardar archive

g s Beatiaany s

e TR | dexdrna Sl Mar R Peree el pdf?

L]

— | [

ot prvitin i . - Pinche la opcicn correcta con el mousse

i e 17

e

Cormarinss WA 3
Pl Bk b . o, b e i 367 s
—_— by s ! e e g e T i O B
[ frasded it Mimet by
. i
un P g Farist
Lamn s ey gy 320170 UL e
Wvbam Arpoling Fiesn fore
o
pr—
Clintis Ak ea VEma et
S s et 1 1L e g w3




o = = s e Wl [ T L]

i

. [P
. g S e B, P B B R . i T T g He i e e et

s ot k| B s e T P ol ¥ o e b

A} STFETUN ATRMTEAS v e et prs e . | T .
iwzTIm

i e s 1

et ey Tede '.--\..:.' PP AT PERReT IF-r.r'l ;

aam

e et == | Pregunto 4:
d b L Erpia Huirlde
b o ks AF CHEEFRE

| i g

En funcion de fa imagen:

dewcirns i Fiwr Prer Peer

e
i

e AL

Gusrrs Aot ey Ve ‘= | dQué icono debo presionar para programar el envio de un correo?

A i dewirnas Dl N P Peree
it

T e " " | . Pinche lo opcion correcta con el mousse
M
—— | Cariiis Yanzica Pena Lages
Pty i oy 2 -
L i i

e

Comaricanees LA
=

4 " X
g b OO g 11

i
Jua Eowcaet P g Farist
iy imtn pm e e gty 320170 UL e

Ty .

o
[ pr—
Clintis Aukea b 2
St s et o 1 1L e g w3

i P [ — Taips e 0 .
= 1 = M- a5 AR R T s y | e |
L St s e Ve B s 4 N P e
T e ki« P " L L L r ket - e T b e e e

e T ] T —— S

Aty
i e s 1

TR T T
| By wwre | Pregunta 5:

bR | Erpas Wi

B i 1 i

Al momento de redactar un correg;

Arcirea Dwi i Fivn Pees

| R — = | {Qué texto puedo utilizar pora despedirse?
et B el § b Swhna Oel Mar Sevr Pewe
et | s b ey =~ @) Hasta luego.

|.‘$.“.!‘1“:’:‘:.’_“.L“E‘.:.. ; b) Gracigs,
T TR e CL G AR v ¢) Atentamente.

Cormarinss WA 3

Pl Bt bl 4 . b 1 e S T " X
e e 0 ! e e T g T T 1

~:~,-:r..=-1w::u-;.-. ‘4o | Marcaruna sdla opcion

atue P P
Asbutn s i Sompey S LR E LY S——

4148 & ]

e 20

Nota: Para efectos del ejemplo se muestran 5 preguntas




