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IMPORTANTE

En el presente trabajo se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”,

“* “* “* 11}

el estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafero” y sus respectivos
plurales (asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para
referirse a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a que no existe acuerdo
universal respecto de como aludir conjuntamente a ambos sexos en el idioma
espanol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras similares, y ese tipo de formulas

supone una saturacién grafica que puede dificultar la comprensién de la lectura.
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2 ABSTRACT - RESUMEN

Uno de los desafios mas relevantes de la nueva propuesta en educacion es
mejorar la calidad tanto de la gestion institucional como pedagdgica, para brindar

un desarrollo integral en los estudiantes del pais.

Es esencial promover en las organizaciones escolares procesos sistematicos y
planificados de cambio educativo, como adecuaciones en la organizacion escolar,
fortalecimiento de las estrategias de ensefanza — aprendizaje, desarrollo de las
capacidades de sus docentes, mayor foco de la gestidon directiva en los procesos
pedagogicos, mejoramiento de las actividades en el marco de la jornada escolar
completa - abriendo espacios para la cultura, el deporte y la recreacién en el
establecimiento educacional-, y potenciando las estrategias para fortalecer la

convivencia y vida democratica, entre otras varias opciones.

En este sentido el Plan de mejoramiento Educativo (PME) se torna una
herramienta central que permite ordenar los procesos e iniciativas al interior de
cada comunidad educativa, con el objetivo de entregar posibilidades para que los
estudiantes reciban una educacién de calidad, complementando los aprendizajes
tradicionales del curriculum con otras actividades permitiendo que cada
establecimiento pueda alcanzar lo declarado en su PEI, a través de la definicidén

de objetivos, metas y acciones coherentes con su horizonte formativo y educativo.
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3 INTRODUCCION

Las investigaciones sobre escuelas eficaces permiten identificar claves en los
procesos educativos que explican o determinan los logros alcanzados por estos
establecimientos. Las escuelas eficaces no s6lo comparten una vision del proyecto
educativo que impulsan sino que ademas ejercen liderazgos directivos y
educativos efectivos, cuentan con docentes con altas expectativas respecto a los
logros académicos de sus alumnos, aprovechan al maximo los tiempos de trabajo
escolar, disponen de sistemas de informaciéon y evaluaciéon continua de sus

estudiantes y suman un fuerte compromiso por parte de los padres.

En el actual contexto educativo, Chile ha avanzado hacia el logro de altos niveles
de cobertura escolar lo que sumado a la mejora sustantiva de las condiciones
materiales y profesionales en las que se desarrolla la labor educativa en las
escuelas, materializa la posibilidad de impulsar una educacién de calidad para

nuestros nifos, brindandoles la oportunidad de lograr mas y mejores aprendizajes.

Los cambios propuestos se sustentan en el entendido que la educacion es un
derecho social garantizado por el Estado, por tanto debe atender a todos los
nifos, jovenes y adultos, brindando igualdad de oportunidades en el contexto de
la construccién de una sociedad justa y democratica. En este marco, se requiere
que el sistema educativo promueva el mejoramiento sostenido de los procesos
educativos con el propdsito de alcanzar la calidad educativa integral, teniendo a la

base principios como la inclusion y la interculturalidad.

El trabajo que se presenta a continuacion corresponde a la elaboracion del
Diagndstico Institucional de la Escuela Prosperidad y posterior disefio de un Plan
de Mejoramiento Educativo basado en el Modelo de Calidad de la Gestidén

Escolar, propuesto por el Ministerio de Educacion y siguiendo los proceso del
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Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE).
Para efectos de este trabajo s6lo se consideraran las 4 areas de proceso con sus

12 dimensiones.
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4 MARCO TEORICO

El Ministerio de Educacion a partir de su experiencia y las investigaciones
realizadas en el campo de la gestion escolar, ha desarrollado el Modelo de
Calidad de la Gestion Escolar, modelo que apunta a generar las capacidades
necesarias para que cada escuela se transforme en un centro de calidad y

efectividad a partir de su propia identidad.

4.1 Aplicacion del Modelo

El Modelo de Calidad de la Gestion Escolar es la base sobre la que se desarrolla
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar (SACGE),
proceso que promueve el mejoramiento de las practicas institucionales,
desarrollando un circuito de mejoramiento continuo a través de un Diagndstico
Institucional en base al Modelo de Calidad, la Planificacion y Ejecucion de mejoras
en los ambitos relevantes evidenciados en el diagnédstico y la Cuenta Publica de
avances y desafios pendientes relacionados con el mejoramiento educativo del

establecimiento.

4.2 Sentido y Orientacién del Modelo

El Modelo de Calidad de la Gestion Escolar (SACGE), tiende a desarrollar
procesos de mejoramiento continuo que permiten lograr mas y mejores

aprendizajes en los estudiantes.
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Las principales caracteristicas del Modelo de Calidad de la Gestién Escolar son:

No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefianza, porque
identifica procesos que debieran estar presentes en cualquier institucion
escolar, respecto de las areas y dimensiones que inciden de diversas

maneras en la calidad de los resultados educativos.

No es prescriptivo, es decir, no establece una unica modalidad para abordar
cada una de las dimensiones. Solo identifica los procesos significativos, los
que pueden abordarse desde la heterogeneidad de la practica particular de

cada establecimiento.

Identificar los procesos significativos posibles de abordar desde la practica
de cada establecimiento reconociendo, valorando y promoviendo Ia
diversidad de los establecimientos para aplicarlos a su contexto, cultura e

historia particular.

Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo promoviendo la
idea sistematica de incrementar la calidad. Cada uno de los procesos
puede ser objeto de este principio que se operacionaliza a través del
disefio, planificaciéon, implementacion, correccidon y ajuste del proceso v,

evaluacion de las practicas institucionales permanentes.

La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus procesos a la
obtencién de Metas, los procesos de revision permanente y de ajuste a las
estrategias y la evaluacion de los resultados que persigue, son las
condiciones de una gestion de calidad y por tanto se convierten en los
referentes que el modelo toma en cuenta para evaluar las practicas de

gestion del establecimiento.
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e Permite la coordinacion y articulacion de todos los procesos de gestidn
sobre la base de la comprension del enfoque sistémico para mirar las
interrelaciones entre las dimensiones de cada una de las areas y de los
procesos y resultados.

e Promover la responsabilizacion de los actores de la comunidad escolar
respecto de los resultados del establecimiento, promoviendo, a su vez, una

gestion profesional y rigurosa.

10
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4.3 Funcionalidad del Modelo

Antes de dar cuenta de la serie de desagregaciones descriptivas que definen el
Modelo, es necesario destacar que su diseio contempla una triple funcionalidad,

como se aprecia en la figura a continuacion.

Ambito Normativo

Areas
— . . Aseguran la murada de los procesos
23 P
= Dimensiones .
= ——— internos, la estructura y el
e Elementos de funcionamiento del centro
Geston
Ambito Transformacional
— Aseguran la reflexion, comprension y
o3 . : . . .
= Evidencias [ perspectiva de mejoramiento de las
-
Z propias practicas

Ambito Comprensivo

En primer lugar, este modelo contiene una funcién normativa, en tanto propone
un marco de calidad para los procesos de gestion del establecimiento, que le
permitan generar las condiciones mas apropiadas para obtener resultados de

calidad con sus estudiantes.

11
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En segundo lugar, comprende una funcién comprensiva que garantiza no solo la
claridad respecto a las metas que se deben alcanzar (estandares), sino
particularmente de los posibles recorridos de mejoramiento y la factibilidad

institucional de emprenderlos.

Finalmente, implica una funcion transformacional que se concreta en la
disposicion permanente de los miembros de la comunidad educativa a evaluar,

proyectar e implementar acciones de mejoramiento de su gestién.

12



UNIVERSIDAD

MIGUEL DE CERVANTES

TRABAJO DE GRADO Il DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

5 COMPONENTES ESTRUCTURALES DEL MODELO

Los componentes estructurales del Modelo son:

5.1 Areas y Dimensiones

El Modelo de Gestiéon Escolar se compone de Areas, Dimensiones y Elementos de

Gestion.

Las Areas son el ambito clave de la gestién de un establecimiento educacional y

son de dos tipos: procesos y resultados.

El Modelo de Calidad propone cinco areas de las cuales cuatro son de proceso:

Gestién Curricular, que es el area central del Modelo ya que aqui se encuentran
los principales procesos del establecimiento educacional, el area de Liderazgo,
que impulsa, conduce los procesos y da coherencia a la actuacidon de actores de la
comunidad educativa, el area de Convivencia Escolar y Apoyo a los
Estudiantes, y el area de Recursos, que se orienta a la generacion de
condiciones que permitan la implementacion de la propuesta curricular de los
establecimientos y un area de Resultados, que acusa el impacto de las areas ya

mencionadas.

Cada area se encuentra desagregada a través de un total de 15 Dimensiones
que expresan el contenido técnico del area en forma desagregada. Cada
dimension alude a un proceso general y contenidos relevantes de la gestidn

institucional y pedagdgica. Cada dimensidon estd compuesta por una serie de

13
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practicas que identifican y describen los elementos y criterios especificos que

deben ser abordados para la mejora de la agestion.

Las Areas de Procesos se dan en el plano de las Practicas de Gestion y estas
se entienden como la forma de trabajo que debe ser asumida por toda la
comunidad escolar incluido el sostenedor, para que, desde el quehacer cotidiano
se desarrolle y potencie el mejoramiento de los aprendizajes de todos los
estudiantes, desde una perspectiva integral para brindar mejores oportunidades.

Se expresa en mecanismos, metodologias, estrategias y/o procedimientos.

El Area de Resultados se da en el plano de los datos e informaciones que posee
0 genera el establecimiento educacional, que dan cuenta del resultado de los
aprendizajes, de los logros institucionales y el nivel de satisfaccion de la

comunidad educativa.

El modelo esta conformado por las siguientes areas:

a) Liderazgo (Proceso).

b) Gestidn Curricular (Proceso).

c) Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes (Proceso).
d) Recursos (Proceso).

e) Resultados. (Resultado)

14
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5.2 Ambitos y Criterios

5.2.1 Liderazgo

El area de Liderazgo comprende los procedimientos desarrollados por el equipo
directivo para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos institucionales;
asi como también conducir a los actores de la comunidad educativa al logro de los

objetivos y metas institucionales.

Esta area se compone de 4 dimensiones:

e Visidén Estratégica y Planificacion

Practicas de planificacién realizadas en el establecimiento educacional que

favorecen el logro de los objetivos y metas institucionales.

e Conduccién

Practicas del director y del equipo directivo que aseguran un actuar coordinado de
los actores de la comunidad educativa, en funcién del logro de los objetivos y

metas institucionales y la calidad de los aprendizajes de los estudiantes.

e Alianzas Estratégicas

Practicas del establecimiento educacional para aseguran que la articulaciéon con
actores u organizaciones de su entorno contribuyan al logro de sus objetivos y

metas institucionales.

15
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e Informacion y Analisis

Practicas del establecimiento educacional para generar y analizar informacién util
para la evaluacion institucional, la toma de decisiones y rendicion de la cuenta

publica

5.2.2 Gestion Curricular

El area de Gestion Curricular involucra a todas las practicas realizadas en el
establecimiento educacional para asegurar desde la sustentabilidad del disefio e
implementacion de una propuesta curricular hasta la evaluacion del mismo en

coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Las cuatro dimensiones de esta area son:

e Organizacion Curricular

Son todas aquellas practicas tendientes a asegurar que la propuesta curricular
disefiada sea coherente con el PEIl y articulada tanto con el Marco Curricular
como con las Bases Curriculares (Educacion Parvularia) atendiendo a las

necesidades e intereses de todos los estudiantes.

e Preparacion de la Ensenanza

Practicas realizadas en el establecimiento educacional que aseguran la

organizacion, el analisis y evaluacion del proceso de ensefanza-aprendizaje, en

16
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coherencia con la propuesta curricular y las necesidades e intereses de los

estudiantes.

e Accion Docente en el Aula

Son las practicas realizadas en el establecimiento educacional, para garantizar
que la implementacién curricular se concrete en el aula a través del proceso de

ensefianza aprendizaje.

e Evaluacion de la Implementaciéon Curricular

Aquellas practicas realizadas en el establecimiento educacional para determinar el

grado de desarrollo e impacto que tiene la implementacion del disefio curricular.

5.2.3 Area de Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

En esta area convergen las acciones que se realizan en el establecimiento
educacional para considerar las diferencias individuales de los actores de la
comunidad educativa y promover la convivencia de los mismos favoreciendo un

ambiente propicio para el aprendizaje.

Las dos dimensiones que componen esta area son:

17
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e Convivencia Escolar

Practicas realizadas en el establecimiento para asegurar que la interaccion de los
actores de la comunidad educativa se dé en un ambiente propicio para el

aprendizaje de los estudiantes.

e Formacién Personal y Apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes

Incluye las acciones realizadas en el establecimiento educacional para contribuir al

desarrollo psicosocial, cognitivo, afectivo y fisico de todos los estudiantes.

5.2.4 Area de Recursos

El area de Recursos envuelve la totalidad de las practicas realizadas en el
establecimiento educacional para asegurar tanto el desarrollo de docentes y
asistentes de educacion como la organizacion y optimizacion de los recursos en

funcién del logro de los objetivos y metas institucionales.

Esta area se compone de las dos siguientes dimensiones:

e Recursos Humanos

Son las practicas realizadas en el establecimiento educacional que procuran el
desarrollo profesional del personal docente y asistente de educacion en

coherencia con el logro de metas institucionales.

18
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e Recursos Financieros, Materiales y Tecnologicos.

Aquellas practicas realizadas en el establecimiento para asegurar la utilizacion
eficiente tanto de los recursos financieros, materiales, tecnoldgicos, equipamiento

e infraestructura en funcioén del logro de objetivos y metas institucionales.

e Procesos de Soporte y Servicios.

Practicas del establecimiento educacional para asegurar sistemas de soporte y

servicios que requieren el logro de objetivos y metas institucionales.

5.2.5 Area de Resultados

El area de Resultados abarca los datos, cifras, porcentajes y resultados de
mediciones que el establecimiento registra, sistematiza y analiza para evaluar la

calidad de sus logros institucionales.

Esta area se compone de tres dimensiones, las que corresponden a:

e Logros de Aprendizaje

Datos del establecimiento educacional referidos a niveles de logro de los

aprendizajes establecidos en el Marco Curricular.

19
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e Logros Institucionales

Datos del establecimiento referidos al logro de metas institucionales.

e Satisfaccion de la Comunidad Educativa

Datos del establecimiento educacional que muestran niveles de satisfaccion de los
actores de la comunidad educativa.

5.2.6 Areas y Dimensiones del Modelo de Calidad de la Gestion
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5.3 Componentes del Modelo

5.3.1 Elementos de Gestion

Los Elementos de Gestion son contenidos especificos que operacionalizan la
dimension e interrogan sobre la practica del establecimiento educacional. La Guia

contiene 57 Elementos de Gestion.

5.3.2 Evidencias

La Evidencia es una descripcidon escrita y explicita de la practica del
establecimiento educacional que responde a la interrogante planteada por el

elemento de gestion.

5.3.3 Medios de Verificacion

Los Medios de Verificacion son fuente de informacion que permite sustentar la
evidencia que el establecimiento educacional presenta. Entre los medios de
verificacion se encuentran: PEIl, Reglamento de Convivencia, Reglamento de
Evaluacion, Libro de Clases, planificaciones, encuestas, actas de reuniones,

bases de datos, entre otros.

21
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6 METODOS DE EVALUACION

Existen dos métodos para evaluar las Areas:

e Método de Practica—Despliegue

Aplicable a las areas de procesos: Liderazgo, Gestion Curricular, Convivencia y

Apoyo a los Aprendizajes de los Estudiantes y Recursos.

La unidad de analisis del método practica-despliegue es la practica del
establecimiento educacional. ElI concepto de Despliegue es la propiedad de la
practica, entendida como su capacidad para abarcar los contenidos relevantes de

un elemento de gestion.

e Método de Resultados

Aplicable al Area de Resultados: Resultados.

6.1 Niveles de Evaluacion de las Areas de Proceso

Los niveles de evaluacién de la practica se expresan de dos maneras:
* Puntaje: 0, 1, 2, 3, 4, 5.
* Nivel: describe cada uno de los puntajes.

Con ambas expresiones se construye la escala de evaluacion de la practica.

22
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PUNTAJE

NIVEL

DEFINICION DE LOS NIVELES DE
EVALUACION

0

No hay practica

Existen solo datos anecdoéticos. No hay
meétodo, proceso o procedimiento
especifico que se realice sistematicamente.

Practica sistematica
de despliegue parcial

La practica es sistematica, es decir ha sido
aplicada al menos una vez y esta
considerada aplicarla nuevamente.

La practica tiene un despliegue parcial
porque abarca sélo algunos contenidos
relevantes del elemento de gestion (no
involucra a todos los contenidos
relevantes)

Practica sistematica
de despliegue total

La practica es sistematica, es decir ha sido
aplicada al menos una vez y esta
considerada aplicarla nuevamente.

La practica tiene un despliegue total porque
abarca la totalidad de los contenidos
relevantes del elemento de gestion.

Practica sistematica
de despliegue total y
orientada a los
resultados.

La practica es sistematica, es decir ha sido
aplicada al menos una vez y esta
considerada aplicarla nuevamente.

La practica tiene un despliegue total porque
abarca la totalidad de los contenidos
relevantes del elemento de gestion.

La practica esta orientada a resultados
porque contiene metas.

Practica sistematica
con despliegue total y
orientado a los
resultados, evaluada y
mejorada.

La practica es sistematica, es decir ha sido
aplicada al menos una vez y esta
considerada aplicarla nuevamente.

La practica tiene un despliegue total porque
abarca la totalidad de los contenidos
relevantes del elemento de gestion.

La practica esta orientada a resultados
porque contiene metas.

La practica incorpora su evaluacion como
parte de un proceso de mejoramiento
continuo. Debe demostrar que ha
evolucionado positivamente en el tiempo.

Practica efectiva

La practica es sistematica, es decir ha sido
aplicada al menos una vez y esta
considerada aplicarla nuevamente.
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PUNTAJE | NIVEL DEFINICI()N DE LOS NIVELES DE
EVALUACION

La practica tiene un despliegue total porque
abarca la totalidad de los contenidos
relevantes del elemento de gestion.

La practica esta orientada a resultados
porque contiene metas.

La practica incorpora su evaluacion como
parte de un proceso de mejoramiento
continuo. Debe demostrar que ha
evolucionado positivamente en el tiempo.
La practica de gestion ha demostrado
resultados de alta calidad de acuerdo a las
metas establecidas. Es decir, se puede
demostrar con datos que ha generado los

resultados esperados.

6.2 Método de Resultados

La unidad de analisis del método de resultados son los datos que existen o
produce el establecimiento educacional. Para poder aplicar este método es
necesario tener datos y estos a la vez deben cumplir con las siguientes

condiciones:
e Los datos deben referir a niveles de logros o indicadores de los elementos de

gestion.

e Los datos deben ser presentados en series de tiempo. Se entiende por series
de tiempo el conjunto de datos registrados durante periodos consecutivos en el

tiempo (tres o mas).

e Los datos deben permitir establecer tendencias. Entendida como el movimiento

de la serie de tiempo.
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e |os datos deben permitir comparaciones. Entendida como el contraste de los
registros de datos de un establecimiento con los registros de datos de otros

establecimientos.

Por lo tanto, el método de resultados no describe practicas, sino que solicita datos,

los que deben cumplir con las condiciones descritas.

6.3 Niveles de Evaluacion del Area de Resultados

Los niveles de evaluaciéon de los resultados se expresan de dos maneras.

* Puntaje: 0,1, 2, 3,4, 5.

* Nivel: describe cada uno de los puntajes

Con ambas expresiones se construye la escala de evaluacion de los resultados.
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PUNTAJE

NIVEL

DEFINICI(')N DE LOS NIVELES DE
EVALUACION

0

No hay datos

No hay datos
Teniendo datos estos son insuficientes
para mostrar tendencia.

Se reportan series de
datos que muestran
tendencia

Hay datos.
Las series de tiempo muestran
tendencia.

Se reportan series de
tiempo, en su mayoria
tendencia positiva.

Hay datos

Las series de tiempo muestran, en su
mayoria, tendencias y su direccidn es
positiva, se esta mejorando
sostenidamente.

Se reportan series de
tiempo con tendencia
positiva en el 80% de
ellas.

Hay datos.

Las series de tiempo muestran
tendencia y su direccion es positiva en
el 80% de dichas series, se esta
mejorando sostenidamente.

Se reportan series de
tiempo con tendencias
positivas y comparadas
con otros iguales no es
favorable

Hay datos.

Las series de tiempo muestran
tendencia y su direccion es positiva en
el 80% de dichas series, se esta
mejorando sostenidamente.

Al compararse con otros
establecimientos de iguales
caracteristicas dicha comparacién no es
favorable.

Se reportan series de
tiempo con tendencias
positivas y comparadas
con otros iguales es
favorable

Hay datos.

Las series de tiempo muestran
tendencia y su direccion es positiva en
el 80% de dichas series, se esta
mejorando sostenidamente.

Al compararse con otros
establecimientos de iguales
caracteristicas dicha comparacion es
favorable.
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7 PROCESOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LA GESTION ESCOLAR (SACGE)

Los establecimientos educacionales que se incorporan al Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE), deben realizar los

siguientes procesos:

e Proceso de Autoevaluacion Institucional.
e Proceso de Planificacion del Mejoramiento.

e Proceso de Cuenta Publica a la Comunidad.

7.1 Autoevaluacion Institucional

Paso inicial del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar
(SACGE) y su propoésito de obtener un diagndstico que permita determinar el nivel
de calidad de las practicas de gestion que la escuela o liceo realiza
cotidianamente. Ademas, permite identificar ambitos que pudieran ser entendidos

como oportunidades para el mejoramiento de su propia gestidén escolar.

Se construye a partir del analisis de los resultados educativos (SIMCE, PSU, en el
caso de la Educacion media y porcentaje de titulaciéon de la formacion Técnico
profesional, en las escuelas con parvulos se consideran los resultados de los
nucleos de aprendizaje y en las escuelas rurales multigrado que no rinden SIMCE
se consideran los resultados de aprendizaje de los estudiantes reflejados en las
calificaciones obtenidas por signaturas en forma semestral), de los resultados de

aprendizaje (evaluaciones asociadas a diversas asignaturas) y de los resultados
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de eficiencia interna (retiro, renitencia y aprobacién). Una vez hecho este analisis,
identificando las problematicas que obstaculizan el progreso de los resultados, se

inicia la etapa de las practicas institucionales y pedagdgicas.

7.2 Planificacion del Mejoramiento

La autoevaluacién tiene dos resultados: el primero, proveer de un diagnostico de
la realidad institucional y el segundo, iniciar un proceso de implementacién de
acciones tendientes a mejorar la calidad de los procesos que se desarrollan en la

escuela, para alcanzar niveles de calidad en los aprendizajes de los estudiantes.

Es por esta razon que la autoevaluaciéon se entiende como un sistema de
mejoramiento continuo pues no implica acciones aisladas sino que la produccion
de un circulo virtuoso que se inicia con la reflexién interna de docentes, directivos,

sostenedores y estudiantes, para avanzar en acciones de mejora.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que debiera recoger y articular todas
las acciones prioritarias que el establecimiento emprendera para mejorar aquellos
procesos institucionales que tendran mayor impacto en las practicas vinculadas
con los resultados y con el logro de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional del establecimiento, detectados mediante la Autoevaluaciéon. Cada
Elemento de Gestion seleccionado como prioritario, o la articulacién de algunos de
ellos, demandara una serie de acciones precisas y especificas, que escalonadas
en el tiempo, estaran orientadas a mejorar los procesos de gestion del
establecimiento. Es importante destacar que estas acciones pueden
perfectamente irradiar a un conjunto de Elementos de Gestidn, y por tanto varios
Elementos de Gestion se vean implicados en una accién de mejora. Cada accion o
conjunto de acciones deben tener asignando claramente, un cronograma,

responsables, indicadores, recursos y modalidades de obtencion, necesarios para
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desarrollarlas. Es responsabilidad del equipo de gestién directiva disefiar el Plan
de Mejoramiento, en conjunto con otros actores relevantes, que tendran

responsabilidad en las acciones definidas.

Fase en donde se disefian, planifican, ejecutan y evalluan acciones que permitan
instalar o mejorar las practicas, en los ambitos que se han priorizado y que
posibiliten los cambios que el establecimiento necesita para optimizar sus

sistemas de gestidén y mejorar sus resultados.
Se definen metas de resultados educativos, de aprendizaje y de eficiencia interna.

El Plan de mejoramiento educativo implica para el establecimiento educacional:

e Disponer de diagnosticos y evaluaciones de las practicas institucionales y
pedagogicas y de los aprendizajes, que den cuenta del estado inicial y el
nivel de logro de los aprendizajes asociados.

e Comprometer objetivos esperados para el logro de las metas posibles de
alcanzar en un corto o mediano plazo.

e Planificar acciones para fortalecer practicas institucionales y pedagogicas.

e Priorizar las practicas institucionales y pedagogicas, que apunten
directamente a mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

e Establecer monitoreo y seguimiento, permitiendo definir los aprendizajes

logrados y los ajustes necesarios.

En este contexto, es fundamental generar compromisos compartidos de los
diversos actores del establecimiento educacional, en torno a los propdsitos de

mejoramiento; acordar una planificacion referida a metas y productos asociados a
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aprendizajes e identificar necesidades y demandas de apoyo externo, que pueden
ser cubiertas a través de asesoria técnica ministerial, de los equipos técnicos del

sostenedor y/o asistencia técnica educativa externa.

Para apoyar y fortalecer este proceso, es necesario generar un estilo de liderazgo
que permita una reflexion critica en todos los estamentos del establecimiento
acerca de sus practicas y resultados. El liderazgo, por naturaleza y estructura,
esta depositado en el Equipo de Gestion Directivo del establecimiento, pues son
ellos los principales responsables de la organizacién, y de su mejoramiento. Sin
embargo, un buen lider se destaca por la capacidad de involucrar a otros en las
tareas y logro de objetivos institucionales. En este sentido, se requiere potenciar
los liderazgos existentes, para fortalecer el aprendizaje institucional en base al

mejoramiento continuo de las practicas educacionales.

Este Plan de Mejoramiento tendra un horizonte de dos a tres afios, tiempo
estimado suficiente para dar cuenta de avances y logro en las mejoras priorizadas.
Durante este tiempo se realizara un monitoreo anual, a través de indicadores, que
vayan dando cuenta de los avances alcanzados respecto de los objetivos
especificos definidos, para detectar a tiempo los efectos que tendran las
actividades desplegadas en el Plan de Mejoramiento. De esta forma, cada
actividad o conjunto de actividades, programa o proyecto que afectan un Elemento
de Gestion, y que persiguen determinados objetivos, define sus respectivos

indicadores de proceso y resultados.
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7.3 Cuenta Publica a la Comunidad

Fase final del modelo cuyo objetivo es transparentar los avances, dificultades y
desafios de mejoramiento que se han registrado a partir de la implementacion del

Plan de Mejoramiento Educativo.

Es un mecanismo anual a través del cual se informa a la comunidad educativa, de
los avances y resultados del establecimiento, posibilitando que éstos puedan estar
informados sobre los procesos educativos en los que los estudiantes estan
involucrados y apoyar las iniciativas del establecimiento para mejorar los
resultados y logros que van obteniéndose. La Cuenta Publica permitira entregar
informacion a la comunidad educativa sobre el Plan de Mejoramiento y sobre los

resultados del ano.

La Cuenta Publica debe estructurarse a partir de la informacion recogida a través
del proceso de Seguimiento y por lo tanto dar cuenta clara del nivel de logro
alcanzado, medido a través de los Indicadores de Proceso durante la
implementacion del Plan, y de los Indicadores de Resultados al finalizar la

ejecucion del Plan de Mejoramiento.
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8.1 Contextualizacion

La Escuela Prosperidades un Establecimiento Municipal Gratuito cuyo sostenedor
es la llustre Municipalidad de Talca, siendo administrada por el DAEM comunal.
Atiende nifios y niflas desde pre kinder a octavo basico con jornada escolar
completa. De lo anterior se comprende que todos los recursos econdmicos con
que la escuela cuenta son los provenientes de la subvencion regular, subvencion
escolar preferente, SEP, FAEP, FAGEM, SUBVENCION DE MANTENCION, entre
otros recursos, PROYECTOS Y FONDOS que otorga el estado a través del

Ministerio de Educacion.

La matricula total asciende a 470 alumnos de los cuales el %56.8 son prioritarios,
el % 34.8 son preferentes y solo un %8.4 son alumnos sin categorizar. De esta
manera el nivel de vulnerabilidad asciende al 92% segun el IVE 2016, sumado a
carencias sociales y culturales en la mayoria de las familias, siendo el tercer quintil

promedio de la institucion.

Para la atencion de los 470 nifios y nifias se cuenta con 4 Docentes Directivos, 27
Docentes, 25 Asistentes de la Educacion, 32 funcionarios SEP y 9 Profesionales
del Equipo de Integracion Escolar PIE. Su Directora, desde el ano 2017, es la Sra.

Lidia Rodriguez.

En cuanto a infraestructura, sus caracteristicas estan dadas por ser una escuela
urbana inserta en un contexto urbano; cuenta con alcantarillado publico, y agua

potable. En cuanto al edificio mismo, este es antiguo y se ha ido adaptando a los
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requerimientos de aumento de la poblacion que hoy son insuficientes. La escuela
solo esta en condiciones de ofrecer 25 cupos para el nivel de Transicién 1, ningun
otro curso tiene matricula disponible para el afo 2017. El Departamento de
Educacion Comunal se encuentra en la etapa de disefio de la nueva escuela,
cuyos recursos han sido priorizados por el Gobierno Regional. Es importante

sefalar que en la actualidad el edificio no cuenta con recepcién de obras final.

8.2 Antecedentes Historicos de la Escuela Prosperidad

Nuestra institucién se remonta hacia abril de 1906 llamado en un principio escuela
Superior de Hombres N° 10, ubicada en un viejo caseron de la época en calle 8
Norte 5 Oriente, frente a la actual Plaza Las Heras. En el tiempo que se presentan
apremiantes requerimientos de solucionar los problemas urbanos y rurales de la
ciudad, se reestructura su ubicacion, quedando relocalizada en donde actualmente
se encuentran sus dependencias, hacia octubre de 1978, se le otorga el
reconocimiento como Cooperador de La Funcién Educacional del Estado segun
Resoluciéon exenta N° 1777 de fecha 26/04/1996. Durante este periodo atiende
tres jornadas diarias: primer ciclo basico, segundo ciclo basico y jornada nocturna
para adultos y pasa de denominarse “Escuela D- 150”. Transcurrido el tiempo en
febrero de 1993 se le otorga el nombre de Escuela Basica Prosperidad. En el afio
1994 cumpliendo con lo estipulado de la Reforma Educacional bajo el gobierno de
Eduardo Frei Ruiz Tagle se ingresa a la JEC albergando una matricula aproximada
de 500 estudiantes en Jornada Escolar Completa, siendo la JEC una oportunidad
para convertir los tiempos de ocio en tiempos productivos para nuestros
estudiantes, brindandoles la oportunidad de extender la jornada escolar, de
manera que, los tiempos de ocio se transformen en instancias para desarrollar y

potenciar las habilidades mas descendidas en los educandos en pos de mejorar
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los procesos de ensefanza aprendizaje a través del buen uso del tiempo libre. La
Direccion del establecimiento en la actualidad, se encuentra a cargo de Dofa Lidia
Rodriguez, quien asume el cargo en noviembre del 2017, bajo el proceso de
seleccion de Alta Direccion Publica. En la actualidad nuestra escuela, cuenta con
el nivel de Educacion Parvularia que se subdivide en Transicién Menor y Mayor,
mientras que la Ensefianza Basica, cubre los niveles desde primero a octavo ano
basico, con una matricula de 349 alumnos y alumnas en ensefianza basica y 36
alumnos y alumnas en Educacion Parvularia, atendiendo a un total de 386
educandos, distribuidos en 18 cursos con una matricula promedio de 28

estudiantes.

8.3 Proyecto Educativo Institucional (Extracto)

Toda escuela se construye en un acto social y se recrea a si misma en un acto de
sociedad que busca construir y consolidar a través de su quehacer educativo.
Resolver este punto, nos permitira buscar las estrategias, métodos y orientaciones
necesarias para educar con fundamentos teoricos claros y bien definidos, pues, no
puede haber una teoria pedagogica que implique fines y medios exenta de una
concepcion antropoldgica del hombre y la mujer que busquemos potenciar para
los desafios del tercer milenio. La sociedad del conocimiento en la que nos
encontramos inmersos exige y plantea nuevos retos en el sistema educativo, que
implican nuevos métodos de trabajo y de ensefianza, de manera que se facilite
una formacion integral a los estudiantes, adquiriendo las competencias necesarias
que les permitan desenvolverse de forma adecuada en la sociedad. Esto supone
un cambio conceptual en la organizacion de la ensefanza para adaptarse a los
modelos de formacidon mas centrados en el estudiante y en su trabajo. Vygotsky
(1998) postula que el aprendizaje para que se produzca debe ser colaborativo y

tiene lugar en un contexto, donde los participantes negocian los significados e
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interrelacionan sobre sus ideas, representaciones, esquemas y valores. La
interpretacion es personal, de manera que no hay una realidad compartida de
conocimientos, es por ello que cada estudiante da significacién a lo que aprende,
a partir de sus propios esquemas, sus conocimientos previos, sus experiencias y
su aproximacion al contexto. Uno de los principios fundamentales del trabajo
metodoldgico propuesto aqui dice relacion con que la estructuracion del
aprendizaje implica mucho mas que organizar un grupo de estudiantes en un
espacio e instruirles que se ayuden, sino que es un proceso que pretende
maximizar los aprendizajes de todos los miembros del grupo, bajo una
interdependencia positiva, donde todos son responsables del aprendizaje del otro,
donde se ponen en juego las habilidades interpersonales durante toda la actividad,
que implica una construccién colectiva de saberes. 24 En nuestras aulas, el
educador deja de ser mirado como un enciclopedista que tiene por funcion
ensenar conocimientos absolutos y verdaderos, que buscan el mecanicismo y
memorizacién en los educandos, lo que se traduce en una relacion funcional de un
estilo de ensefianza discursiva y narrativa que solo crea sujetos sumisos, pasivos
y alienados. Es decir, se favorece un aprendizaje por descubrimiento, donde se
llega mas alld de la pura mecanizacion del saber. Esperamos poder formar
estudiantes que sean capaces de dar siempre lo mejor de si en el Ser, en el Saber

y Saber Hacer, reconociendo que todo es posible para alcanzar sus metas.

VISION DE LA UNIDAD EDUCATIVA “Esperanza e Igualdad” Ser un espacio
centrado en educar a la diversidad con calidad, dentro de un ambiente de sana
convivencia, formando a un ser humano auténomo, integro, abierto al

conocimiento, con espiritu de superacion que respete su entorno natural y social.
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MISION DE LA UNIDAD EDUCATIVA La Escuela Prosperidad tendra por mision
fortalecer un trabajo conjunto con toda la comunidad educativa, para que nuestros
estudiantes alcancen una formacion integral, con aprendizajes significativos y de
calidad, que les permita resolver los desafios de hoy y del futuro; afianzando el
desarrollo de competencias intelectuales, artisticas, fisicas, emocionales, éticos y
sociales, e insertarse adecuadamente en la vida comunitaria con un trabajo
continuo en la inclusion, en la sana convivencia, asistido por tecnologias

educativas.
Propésitos de la escuela

- Impartir una educacion integral donde los alumnos adquieran aprendizajes
significativos, desarrollando sus habilidades y potencialidad. (Aprender a
ser un estudiante proactivo)

- Enfatizar en nuestros alumnos valores tales como: responsabilidad,
solidaridad, respeto, tolerancia y cuidado del Medio Ambiente y habitos de
vida saludable; a través del trabajo en el aula, y las familias, permitiéndoles
enfrentar con éxito la vida escolar y laboral. (Aprender a ser un ciudadano
inclusivo y respetuoso)

- Concordar normas técnico-administrativas y de convivencia escolar que
permitan un adecuado funcionamiento de todos los estamentos al interior
de la Unidad Educativa. (Aprender a ser un ciudadano inclusivo y
respetuoso) (Aprender a conocer la riqueza de la diversidad)

- Integrar a padres y apoderados, instituciones y redes de apoyo en el
proceso educativo, permitiendo la incorporacion de medios y recursos, que
faciliten los aprendizajes de nuestros educandos. (Aprender a convivir
aportando la propia vision de la realidad)

- Generar un ambiente propicio para el aprendizaje, sustentado en un clima

participativo, colaborativo que permita desarrollar las habilidades de
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organizacion, cooperacion, solidaridad y empatia en torno a la tarea de
aprender. Donde todos los agentes deben ser modelos y estimulos
esenciales desde su rol orientador y guia. (Aprender a convivir respetando
los talentos de otro)

Plasmar en los estudiantes que sean capaces de dar siempre lo mejor de
si en el Ser, en el Saber y en el Saber Hacer, reconociendo que todo es
posible para alcanzar sus metas, asegurando la atencidn, integral e
inclusion de nifios y nifias que presentan dificultades de aprendizaje, a

través de apoyo personalizado con especialistas.

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS RECTORES QUE SUSTENTAN NUESTRA
MISION

Pretende formar alumnos(as), docentes, directivos, padres y apoderados
en una comunidad de aprendizajes permanentes y constante mejoramiento
para consolidarnos educacionalmente, a través del dialogo, establecer
como eje central de la relacion pedagogica y social de la escuela, donde los
acuerdos superan las imposiciones. Ello no significa olvidar la autoridad y
respeto por el docente, es él como profesional de la educacién quien sigue
siendo el coordinador y guia de todo el proceso educativo que vive una

escuela en un espacio de socializacion

Perfil del Estudiante

Nuestra Escuela aspira a que sus alumnos se identifiquen con los valores
declarados en nuestro ideario, desarrollando un proyecto educativo que les
permita alcanzar una educacion calidad , con un potenciado gusto y disfrute por la

cultura local y nacional.
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Es por esta razon que el alumno que egresa de la Escuela Prosperidad se

caracterizara por:

* Mostrar motivacion por el aprendizaje.

» Esforzarse en superar las adversidades que se le presentan.

* Respetar y dar valor a las ideas, creencias y opiniones de las personas.

« Ser perseverante en lograr los objetivos propuestos.

» Actuar con responsabilidad en las actividades que se compromete.

* Mostrar disciplina y orden en la persecucion de un objetivo o meta.

« Entender las normas y comprender las sanciones propias de su
establecimiento educacional.

* Amar y respetar su cultura local y nacional.

* Valorar y respetar el medio ambiente.
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8.3.1 Organigrama del Establecimiento
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8.4 RESULTADOS EDUCATIVOS

8.4.1 Simce 4° Basico

Resuitados Afle  Niveles de logro Afio  Resulfados Aflo  Niveles de logro Aflo  Resultados Aflo  Niveles de logro Aflo
2012 2012 2013 2013 2014 2014

A m matura Tendenia e Porcaniage iviciad Intermedie  Avanzads L Porcantge inichal iniermiadis  Avenzagn L4 Foreaniap Iciad infermedle  Avaadt
e Diimos 3 Esiwdianies  Frome Estudlanies  Promesio Estudianies nicia
s
[ 30 Fry 70.0 30.0 0.0 40 288 * * * ar 242 48.6 381 16.2
Matpmaticas - £l 253 4816 38.48 16.38 41 20 - * * ar 213 549 4.3 10.8
Cioncias Sociales - H 21 35.48 0T 25.8 * - * * * ar 232 B4.9 Frt ] a1
Ciencias N I Baja . . . + . &1 245 . . . . . . . +

8.4.2 Simce 8° Basico

Resultados Aflo  Niveles de logro Afic  Resultados Afle  Niveles de logm Afloc  Resultados Niveles de logro Aflo
2008 2008 2011 2011 20 2013
‘q SJ.gﬂﬂfUJ"a ml'ﬂ; mera"“ FF‘:ZHI y [ Mtemed  Avanzans = “:=m wm Mchad NEMess  AvaiTaos E_'.mri"l'd'l.: Arwciad Mtemedhy  Avanraco
affas
L Fo) 2857 24.13 48.27 27.58 M 233 - - - F 238 67.8 28.6 3.8
30 262 56.66 36.66 EEE n 2851 . . - 28 2n 67.8 285.0 74
Chencias Sociales 30 288 . * * F 238 574 324 10.7
Chencias Baju 23 284 n 256 . . " " "

8.4.3 Analisis de Resultados Simce

Los resultados obtenidos en cuarto basico indican que matematicas y lenguaje se
mantienen fluctuantes, sin embargo en ciencias e historia, solo con dos
mediciones se observa tendencia a la baja. En octavo la tendencia general es a la

baja.
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En ambos niveles los resultados son mas bajos que en establecimientos con

similar grupo socioeconémico.

En octavo basico, los resultados son especialmente bajos en lenguaje y la mayor
concentracion de alumnos en nivel inicial se encuentra en matematicas y lenguaje.
En cuarto basico, en matematicas en donde se concentra el mayor porcentaje de

estudiantes en nivel inicial.

Tanto en cuarto como en octavo basico es necesario priorizar acciones de mejora.
Es necesario mejorar los resultados focalizando esfuerzos en lenguaje y

matematicas, incorporando nuevas estrategias de logro al interior del aula.

8.5 Resultados de Aprendizaje

8.5.1 Educacion Parvularia

Ambito: Formacién personal y social
Mucleo: ldentidad

Numero de estudiantes que alcanzan el nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativo <NT1 NT1 NT2 1°EGE
Reconocimiento y aprecio de sl mismo NT1 12 2 o 0
NT2 ] 18 % ]
Reconocimiento y expresion de sentimientos NT1 14 Fi] [ [
NT2 o mn 4 o

Ambito: Formacién personal y social
Muclea: Convivencia

Nimero de estudiantes que alcanzan el nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativo <NT1 NT1 NTZ2 1°EGB

Interaccion social NT1 & L] L] L]
NT2 o 17 27 o

Formacion valdrica NT1 LS ) 2 2
T2 o 2 24 o
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Ambito: Comunicacion
Mucleo: Lenguaje Artistico

Nimero de estudiantes gue alcanzan el nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativo <NT1 NTZ 1°EGE
Expresion creativa NT1 1% 18 o o
NT2 o 3 18 2
Apreciacion estética NT1 1% 18 o o
NT2 o 3 18 2

Ambito: Comunicacién
Muclea: Lenguaje verbal

Nimero de estudiantes qgue alcanzan el nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nive! Educativo <NT1 NT2 1°EGB
Comunicacién oral NT1 10 M [ o
NT2 ] [ o] 10
Iniciacion a la lectura T 14 0 L L]
NT2 o [ = 10
Iniciacién a la escrilura NT1 16 18 Cl 4
NT2 a [ ] 10

Ambito: Relacién con el medio natural y cultural
Muclea: Seres vivos y su entomo

Nimero de estudiantes gue alcanzan el nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativo =NT1 NT2 1°"EGB
Descubrimiento del mundo natural NT1 19 15 [ 0
| T2 | [ | 7 | % | 12

Ambito: Relacién con el medio natural y cultural
Nicleo: Relacion Lagica-Matematica y cuantificacian

Numera de estudiantes gue alcanzan el nivel de logre

Eje de Aprendizaje Nivel Educativo =NT1 NT2 1°EGAE
Razonamiento lGgico-matematico NT4 16 18 Cl o
NT2 o 1% n [
Cuantificacian NT1 18 18 [ [
NT2 o 1% n [

Ambito: Relacién con el medio natural y cultural
Nucleo: Grupos humanos, sus formas de vida y acontecimientos relevantes

Nimero de esfudianfes gue alcanzan el nivel de logro

Eje de Aprendizaje Nivel Educativa =NT1 NT2 1°EGA
Conocimiento del entormo social NT1 18 18 g ]
| NT2 | [ | 7 | 25 | 12
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8.5.2 Educacion Basica

Lenguaje 1" Basico
Habilidad Nivel Bajo Nivel Medic  Nivel Medio Nive! Alfe
j Al
Desarrollo de de Lectura Inicial 1* Basico 18 11 5 14
Reflexién sobre el texto 1* Basico 24 8 1 Fal
Extraction de 17 Basico 12 ] 17 18
de 1* Basico 10 13 o n

Lenguaje 2° a 4° Basico

Habilidad Nivel Nivel Bajo Nivel Medio  Nive! Medio Nivel Alto
Educativo Baj Alta
Reflexitn sobre ol texto * Bisico 20 & o 7
¥ Basico 38 ] 5 1
4* Basico 27 13 o [
Extraccitn de informacion explicita > Basico 18 7 2
3 Basico 3 4 10 H
4° Basico 26 10 & 3
de * Bisico 18 & 8 3
¥ Basico 28 4 10 2
4* Basico EL & 4 ]
R de ¥ usos ortograficos > Basico 28 1 o 3
3 Basico 41 3 o 1
4° Basico a5 4 o ]

Lenguaje 5" a 6° Basico

Habilidad Nivel Nivel Bajo Nivel Medic  Nivel Medio Nivel Alto
Educativo Bajo Alfe
Reflexitn sobre el texto & Basico 28 3 1 ]
& Basico 36 ] [ 4
Reflexitn sobre el contenide & Basico 27 2 [ 3
& Basico 26 3 ] 1
Extraction de informacian explicita & Basico 18 5 B 2
& Basico 20 12 2 &
de & Basico 24 3 5 ]
& Basico 28 3 7 1
R de ¥ usos ortogrificos & Basico 28 5 o 1
& Basico Fid 2 o 3
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Matematicas 1° a 6° Baslco

Eje Temdtico Nivel Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Medio Nivel Alte
Educative Bajo Alto
Narmero y Operaciones 1° Basica 18 & o 25
> Basica 19 7 2 [
¥ Basica 28 13 4 0
£ Basica 3z E] 4 0
5 Basica 23 2 [ 1
& Basico 40 [ o
Patrones y Algebra 1° Basica 13 ] o ]
 Basica 17 12 o 4
¥ Basica 27 7 8 2
# Basico 26 E ] ]
& Basica 20 ] B 0
& Basica a2 [ B 2
Geametria 1° Basica 18 ] 17 13
r Basico 17 13 o 3
¥ Basica 34 5 B [
& Basica 38 7 2 1
& Basico 22 3 [ ]
& Basica 38 [ 4 1
Medicién 1° Basica 24 0 [ 22
F Bisica 28 [ o []
¥ Basica a2 8 [ [
& Basica 43 ] 3 [
& Basica 27 3 2 [
£ Basica a2 5 3 o
Dates y Probabilidad 1° Basica 13 0 [ 33
F Basica 20 ] [ 13
1 Basica 28 13 o 4
& Basica 22 13 [ 10
& Basica 1T & [ 1
& Basica iz 5 1

Historia, Geografia y Cs. Soclales 3* a 6° Basico

Eje Temdtico Niwvel Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Medio Nivel Alfo
Educativo Bajo Alto
Historia ¥ Basico 22 m 1 z
4 Basica 37 & 2 o
& Basica 27 4 1 ]
& Basica 38 1 1 ]
Geografia ¥ Basico 40 4 1 o
& Basica 44 1 [ ]
& Basica 30 2 0 ]
& Basica 40 [ [ o
Formacion Ciudadana ¥ Basica 18 & 12 12
& Basica 43 1 1 ]
& Basica 18 1 [
& Basica 40 [ [ [
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Formacién Cludadana 7° y 8° Basico

Aprendizaje Indicador de Nivel Nivel Bajo  Nivel Medio Nivel Medio  Nivel Alto
Aprendizaje  Educafivo Bajo Alte
Camp de la y los ial Identifica T Basico 12 10 18
infarmacin | ™ - Basico 1 12 B 2
Comprende T Basico 4 ] 13 i85
procesa ¥ Basico 7 185 10 [
Comunicacién y valaracidn de los derechos y deberes civdadanos Comunica T Basico [ 7 23 11
pasiciones & Bisico 5 12 10 5
Valora T Bisico o 7 4 20
& Basico 2 7 18 E]
¥ en una plural Evalia T Basico [ 8 B 24
& Basico 2 8 18 8
Participa T Basico o 0 14 27
& Basico i i 18 18

Clenclas Naturales 1° a 6" Baslco

Eje Temdtico Nivel Nivel Bajo Nivel Medio  Nivel Medio Nivel! Alto
Edueativo Bajo Alto
Ciencia de b vida 1* Bésico 42 3 ] 1
> Bésico 26 3 2 2
¥ Bésico 48 ] o ]
4° Basico 40 4 1 ]
£ Basico 12 o o o
& Basico 38 [] o ]
Ciencia de I vida: Cuerpo humane y salud 1° Basico 18 o o El
= Bisico 27 2 2 2
I Basico 18 3 3 1
4* Bisico 42 3 ] ]
& Basico 32 o o ]
& Bisico 1] ] o 1
Ciencias fisicas y quimicas 1° Bsico 18 18 2 12
> Basico 28 1 2 1
¥ Bésico a8 [] o 1
4° Basico 44 1 o o
& Bisico 32 ] o ]
& Basico a8 1 ] ]
Clencias de la tierra y el universo 1* Bésico 17 18 4 7
> Bésico 23 7 1 2
¥ Bésico 48 ] o ]
4° Basico 41 4 o ]
£ Basico 12 o o o
& Basico a8 1 o ]

8.5.3 Analisis de los Resultados

En Educacion Parvularia se observa un desarrollo mas equilibrado en los distintos
ambitos y nucleos de aprendizajes, observandose el desempefio mas bajo en el

ambito de Comunicacion, nucleo lenguaje verbal. Un factor importante a
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considerar puede ser que los parvulos que ingresan al NT1 provienen en un 80%

del Jardin Infantil que encuentra al interior de la escuela.

En Educacion Basica, solo en Formacién Ciudadana se cumple la meta
institucional, 70% de los estudiantes de ubican en niveles superiores a nivel bajo.
En el primer afo basico se observan resultados cercanos a la meta institucional

pero aun por debajo de ésta.

Las mediciones mas bajas se encuentran en Lenguaje en el eje tematico
Extracciéon de Informacion Implicita. En Historia el eje mas descendido es
Geografia y en Ciencias Naturales lo es Ciencias de la Vida. Estos resultados se

dan en todos los niveles educativos evaluados.

Deben ser abordados los ejes descendidos, articulandolos con los otros ejes
tematicos y habilidades. Se deben incorporar estrategias remediales utilizando los
ejes de manera transversal en el tratamiento del curriculum. En todos los niveles

deben ser atendidos numeros y datos y extraccién de informacion.

8.6 Eficiencia Interna

8.6.1 Retiro Escolar
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Reporte Retiro Escolar

Nivel Educativo Afio 2012 Afio 2013 Afto 2014
NT1 344% 0.0% .
NT2 0.0% 0.0%

1° Basico 0.0% 0.0% 0.0%
2* Basico 0.0% 0.0% 0.0%
¥ Basico 0.0% 0.0% 0.0%
4° Basico 0.0% 0.0% 0.0%
£ Basico 0.0% B0E% 0.0%
& Basico 2.32% 0.0% 0.0%
7° Basico 0.0% 256% 0.0%
& Basico 18.48% a.08% 0.0%

El analisis de la tendencia se muestra a la baja en los ultimos tres afnos llegando a

0% en el ultimo periodo evaluado.

Las razones principales son el cambio de domicilio o el traslado a un
establecimiento con ensefianza media para asegurar el cupo, esta ultima causal

se evidencia con mayor tendencia en el octavo basico.

8.6.2 Repitencia

Reporta Repitenclia

NT1 0.0% - *

NT2 0.0%
1* Basico &.06% BB 4.44%
" Basico 2.32% L1 22%
I Basico 0.0% TA4% 0.0%
4" Basico &.25% 23T% 0.0%
5" Basico 15.0% B0 22%
& Basico 8.78% B41% 0.0%
T* Basico 2.04% 18.38% 2T8%
& Basico 0.0% 0.0% 0.0%

Los resultados revisados muestran una tendencia a la baja especialmente en

tercero y quinto basico.
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La tasa mas alta de repitencia se observa en el séptimo basico y como causal se
identifican principalmente el desinterés académico y las bajas expectativas por

parte de los estudiantes.

En general el establecimiento muestra como tendencias bajas tasa de repitencia y

si experimentan en algunos niveles en forma aislada.
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8.6.3 Aprobacion por Asignatura

Asignatura:Lenguaje

Nivel Educativo Aflo 2012 Afio 2013 Afto 2014

1" Basico B3.93% 81.5% BE55%
* Basico G8.34% 86 BE% AT
3" Basico A00.0%. 85.24% BITE%
4" Basico BEETH 87.7T3% 100.0%
5* Basico ET.5% TETH% 100, 0%
&" Basico BT.E% T297T% 100, 0%
7" Basico B1.AT% B4 B2% B1.65%
& Basico BE38% 100.0% 100.0%

Asignatura:Matematica

Nive! Educativo Afio 2012 Afio 2013 Affo 2014
k]

1* Basico #3.83% % B.85%
2* Basico 100.0% 98.BE% 47.77T%
3 Basico 88.0% 52.86% 100.0%
4' Basico B7.5% BE.B4% AT AT
5° Basico 85.0% BE.8T% 95.65%
&° Basico S2.58% 100.0% 100.0%
T Basico 100.0% BT.A8% 100.0%
&' Basico 100.0% 100.0% 100.0%
Aslgnatura:Clenclas Soclales
Nivel Educativo Aflo 2012 Aflo 2013 Afto 2014
1* Basico 100.0% 97.83% aTIT%
* Basico STET%H 86.88% oITH
¥ Basico 100.0% 87.62% 100, 0%
4° Basico 53.75% 100.0% 100.0%
& Basico 80.0% B1.B2% 98.85%
& Basico B7.8% B4.58% B6.87%
7° Basico 4.11% B2.06% BR.AE%
& Basico 85.48% B1.B2% 100, 0%
Asignatura:Clencias Naturales
Nivel Educativo Afla 2012 Aflo 2013 Afto 2014
1* Basico 96.56% 100.0% 9TTT%
° Basico 100.0% 86.88% IR
3 Basico 100.0% 97.62% 100.0%
4* Basico 96.87% 53.18% 100.0%
5 Basico B5.0% 53.84% IR
& Basico B2.88% 100.0% 81.TE%
7* Bisico 100.0% BT.18% A7_22%
& Basico B7.72% 100.0% BEHTY
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El analisis en general indica que en casi todos los niveles educativos se cumplen

los porcentajes de aprobacion proyectados por el establecimiento.

« 2° 3% 4°y 6° cumplen con las metas institucionales en lenguaje.
* 1°,4° 5° y 6° cumplen con las metas en matematicas.
* 1°,2°y 6° cumplen con la meta institucional en Historia.

y

* 1°y 2° cumplen con la meta en ciencias.

Tasas mas bajas de aprobacién en los ultimos tres afios evaluados:

* Lenguaje: 5° Basico.
 Matematicas: 2° Basico.
» Ciencias Sociales: 7° Basico.

» Ciencias Naturales: 7° Basico.

Tasas mas altas de aprobacion en los ultimos tres afios evaluados:

* Lenguaje: 4° Basico.
+ Matematicas: 8° Basico.
+ Ciencias Sociales: 1° Basico.

» Ciencias Naturales: 3° Basico.

No se aprecia un resultando vinculante entre los porcentajes de aprobacion y los

resultados obtenidos por los estudiantes.
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8.7 Gestion Institucional

8.7.1 Area Liderazgo

Existen practicas de planificacion del establecimiento

Se realizan 3 jornadas de
planificacion al afio con los
docentes y asistentes de la
educacion. 3 Sesiones de
Consejo Escolar con los
representantes de la comunidad
educativa.

Vision
Estratégica y
Planificacién

Revision y actualizacion del PEI de acuerdo a las
necesidades

Reformulacion del PEI el afio
2015 en base a los sellos del
establecimiento. Registro de
actas y acuerdos de las sesiones
de trabajo. PEI actualizado.

Existen practicas por parte de los lideres en asegurar,
implementar y evaluar acciones de mejoramiento de
acuerdo a los objetivos y Metas Institucionales

Reuniones semestrales/ Actas
de acuerdos y compromisos/
Autoevaluacion institucional
anual/

Conduccion y
Guia

Practicas del Director y del equipo Directivo que aseguran
la coordinacion y articulacion de toda la comunidad
educativa en favorecer el logro de los objetivos y del PEI

Reuniones semestrales/ Actas
de acuerdos y compromisos/
Autoevaluacion institucional
anual/ Reuniones por ciclos con
jefe técnico
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Evaluacion y autoevaluacion por
competencias y segun perfil de
cargo/ Registro de acuerdos y
compromisos individuales.
Encuestas de satisfaccion a
alumnos y apoderados

Informacion y
Analisis

La Direccion vela por el clima institucional, promoviendo
acciones de mejora y resolviendo oportuna y
adecuadamente las situaciones que afectan la
convivencia de los docentes, el personal del
establecimiento, los padres y los alumnos

Reglamento Interno que regula a
todos los integrantes de la
comunidad educativa elaborado
en forma participativa

Existen sistemas de rendiciones de cuenta publica,
efectuadas por la Direccion del Establecimiento, a los
diversos estamentos de la comunidad Escolar, para dar a
conocer los resultados del aprendizaje y de las demas
areas del plan anual.

Cuenta semestral al Consejo
Escolar y anual a toda la
comunidad educativa.
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8.7.2 Area Gestion Curricular

Organizacion
Curricular

Accion docente

Existen préacticas que articulan el
marco Curricular, Plan de Estudio,
Plan Anual, PEIl y calendarizacion

Cronograma de trabajo por ciclos. Reuniones
técnicas con docentes y equipo PIE. Entrega de
planificaciones guincenales.

Existe coherencia entre ciclos y
niveles en la practica y el proceso
de los Objetivos de Aprendizajes o
Aprendizajes Esperados, segun
corresponda.

Existen Practicas para recoger
informacion sobre la
implementacion de los disefios de
ensefianza en el aula

Cronograma de trabajo por ciclos. Reuniones
técnicas con docentes y equipo PIE. Entrega de
planificaciones quincenales. Seguimiento de logro
de aprendizajes.

Pauta de Observacion

Observacion de Aula
de aula Registro de retroalimentacion docente.

Existen practicas para asegurar
que los docentes mantengan altas
expectativas sobre el aprendizaje
y desarrollo de todos sus
estudiantes.

No existen practicas

1A
crrerorer
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Existen practicas para asegurar La planificacién de clases considera eses ambito
que el espacio educativo se pero debido a las condiciones de infraestructura y
organiza de acuerdo a las cantidad de alumnos se hace dificil.

necesidades de los aprendizajes
de los estudiantes y en funcién de
los disefos de ensefianza.
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8.7.3 Area Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

Convivencia Existen normas difundidas y consensuadas entre los Reglamento interno y de

Escolar en estamentos de la comunidad educativa para regular convivencia. Equipo PIE

funcion del PEI. | conductas y gestionar conflictos entre los distintos actores funciona como apoyo en
del establecimiento educacional. situaciones dificiles.

Se establecen practicas para asegurar que el Entrevistas personales. Ficha
involucramiento de padres y/o familias esta en funcion de la | individual de casos especiales.
implementacion del PEI y del apoyo a los aprendizajes de
sus hijos.
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8.7.4 Area Gestion de Recursos

Recursos Existen practicas para diagnosticar las Planta Docente y de asistentes de la educacion. Planta
Humanos necesidades de los docentes y PIE

paradocentes en relacion con las X
competencias requeridas para implementar
el PEI

Existen practicas que aseguran la Reuniones y Talleres trimestrales. Consejos de
formulacion y comunicacion de Metas profesores. Revision de Plan estratégico.
individuales y grupales en coherencia con X
los Objetivos Institucionales

Procesos de | Existen practicas para asegurar que los Encuestas de necesidades y satisfaccion a todos los
Soporte y soportes y servicios se ajustan a los estamentos de la comunidad. X
Servicios requerimientos de la comunidad educativa.

Existen practicas para asegurar un sistema | Existe un sistema de registro e inventario interno.
de registro y actualizacion referida a los X
soportes y servicios.
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8.8 Analisis del Diagnéstico Institucional

En la escuela Prosperidad, de sus 15 docentes evaluados en los ultimos tres afos
han obtenido el 75% de ellos resultados a nivel competente. Este nivel indica un
desempefio profesional adecuado. Cumple con lo requerido para ejercer
profesionalmente el rol docente. Aun cuando no es excepcional, se trata de un

buen desempefio.

Las dimensiones evaluadas por el portafolio nos indican que el 60% organizan la
unidad de aprendizaje con objetivos claramente formulados, actividades
orientadas a lograrlos y una secuencia de clase que facilita el aprendizaje. El
100% logra crear un ambiente de clase para el aprendizaje y el 80% estructura su

clase de acuerdo a los tres momentos.

Sin embargo la reflexion de la clase implantada obtiene un 6,7% donde el docente
debe reflexionar sobre las estrategias pedagodgicas que son apropiadas a las
caracteristicas de sus alumnos, identificado tanto los aspectos efectivos de su
unidad como aquellos por mejorar, teniendo como foco central el aprendizaje de
sus alumnos. Ademas, a partir de su capacidad de analisis logra extraer
aprendizajes para su practica profesional, el 26% logra construir un instrumento de
evaluacion que se relacione directamente con los objetivos de aprendizaje,
presenta instrucciones e items claros y comprensibles para sus alumnos y utiliza
pautas de correccidon que identifican con precision las respuestas o desempenos
esperados, el 20% reflexiona a partir de los resultados de la evaluacién y
finalmente el 13% logra una interaccién pedagogica donde se explica contenidos o
procedimientos usando estrategias que promueven una comprension acabada por

parte de los alumnos; formula preguntas de calidad que favorecen el desarrollo de
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habilidades superiores de pensamiento en estos y aprovecha sus intervenciones
para clarificar y profundizar sus conocimientos. Asimismo, demuestra un buen
manejo de las estrategias metodolégicas y conocimientos que favorecen el

aprendizaje de aspectos propios del sector.

El liderazgo ejercido por los directivos de la escuela, obedece mas bien a roles de
una cultura funcionaria, la gestion escolar a partir de este liderazgo se debilita
porque cada uno tiene miradas distinta de lo que significa liderar procesos al

interior del centro.

Estos resultados nos indican que necesitamos fortalecer practicas de liderazgo de
los directivos con foco en el aprendizaje, para apoyar a los docentes en las
dimensiones descendidas a través del acompafamiento al aula del proceso

ensefianza aprendizaje.

En la Escuela Prosperidad, podemos describir una cultura donde se observa que
el clima escolar medido desde la percepcion del profesor en relacion a los
siguientes temas: relacion con el director, la relacion con los otros docentes y el
énfasis en lo académico. Los docentes perciben en general, que el director tiene
buen trato, existen buenas relaciones humanas entre el director, los docentes y los
administrativos y el énfasis esta puesto en lo académico, ya que, existen metas
compartidas, evaluaciones significativas acerca del desempefio y estan definidos
los estandares de desempefio para los docentes y administrativos de la escuela.
El estilo de liderazgo del director da forma al clima que se respira en la escuela 'y

se refleja en las confianzas de las relaciones
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El compromiso, la motivacion, satisfaccidén y disposicidon a participar se ubican en
una evaluacion positiva, existe una actitud personal entre los docentes que se
traduce en una satisfaccion laboral, el desempefio escolar se puede traducir en
que existe un “bienestar escolar,” que se plasma en el compromiso con la
institucion, el compromiso se relaciona con el lazo afectivo y el sentido del deber
con el establecimiento “Los docentes quieren a su escuela”. La motivacion
entendida como la fuerza que mueve a un individuo a actuar de una manera
determinada con el fin de satisfacer sus necesidades personales , se ve reflejada
en la escuela como una motivacion intrinseca la mayoria cumple con sus tareas y
disfruta de lo que hace. La disposicién a participar se complementa con el
grado de satisfaccién que tienen los docentes, el compromiso con la ensefianza y

el establecimiento.

Desde la variable “Lo que la escuela hace” reconocimiento y oportunidades de
participacion estan descendidos. En término de reconocimiento en la escuela
existen decisiones directivas de reconocimiento de la labor docente y de apertura

de oportunidades de participacion que no son significativas para los docentes.

El establecimiento escolar, cuenta con lineamientos pedagdgicos ministeriales y
los propios que se plasman en su Proyecto Educativo Institucional. Estas
definiciones de principios, objetivos, metas y valores ha sido el principal foco de su
director, incentivar a sus docentes y administrativos a compartir el sentido de

mision de la organizacién escolar y su compromiso por este proyecto.

La confianza en el director se percibe desde procedimientos justos en las
decisiones que afectan directamente al cuerpo de profesores, el compromiso esta

determinado con el nexo y lealtad al establecimiento, sin embargo tienen una
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opinion mas débil con respecto a las recompensas y oportunidades de

participacion.

Dentro de la organizacién existen normas, mitos, simbolos, ritos y creencias que la
reconocen como una organizacion que ha alcanzado un nivel de desarrollo

importante.

Las relaciones interpersonales la podrian definir como una institucién escolar

saludable y esta preparada para enfrentar los cambios del entorno y los internos.

Ambiente de Trabajo

La escuela ha logrado, que su comunidad comparta un sentido de mision que se
plasma en la reformulacién del Proyecto Educativo Institucional. Espacio en que
todos tuvimos la oportunidad de participar , donde nos fijamos metas desafiantes y
también competencias conductuales propias de los que trabajabamos en la
institucion , a partir de este ejercicio el clima escolar se define como saludable ,
con un énfasis en lo académico , todo el actuar de la escuela tiene el foco, en que
los estudiantes aprendan lo que les corresponde por derecho propio,
independiente del sector geografico, econdmico y social donde estamos insertos ,
por lo mismo las confianzas Yy relaciones entre los docentes y director desde la

gestion.
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La Intimidad del Profesor

La escuela cuenta con profesionales que manifiesta un compromiso afectivo con
su trabajo, su motivacion, satisfaccion, y su disposicién a participar en labores

que van mas alla de su compromiso contractual.

En general todos los docentes manifiestan actitudes positivas hacia su quehacer
educativo y manifiestan conviccion de que sus estudiantes pueden alcanzar sus
objetivos, se interesan por su trabajo y ademas disfrutan de él. Se sienten a gusto

con la practica de ensefar.

Manifiestan un alto compromiso con la ensefianza y el establecimiento en el cual

desempenan su labor docente.

Lo Que La Escuela Hace

En esta variable el equipo directivo junto a su director no ha sido capaz de generar
decisiones directivas de reconocimiento de la labor docente y de apertura de

oportunidades de participacion.

El reconocimiento es lo que mas extrafian los docentes, sienten que no se les
reconoce sus logros y que los reconocimientos que reciben no tienen relacion con
la calidad de su trabajo. También resienten la falta de oportunidades de desarrollo
y las escasas oportunidades de perfeccionamiento y que no se les felicite por su

trabajo.

Los docentes también manifiestan insatisfaccion por las nulas oportunidades de

participar en temas de gestion que los afectan directamente, como temas
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relacionados con el disefio de sus labores, oportunidades de capacitacion y

esquemas de incentivos.

El comprender la cultura escolar del establecimiento educacional, me parecié muy
interesante permite a partir de los hallazgos tomar decisiones directivas que
mejoren las variables que estan mas descendidas y fortalecer las que fueron bien

evaluadas.

En relacién al reconocimiento a la labor docente se pueden implementar acciones
en conjunto ,acciones no monetarias relacionadas con capacitacion vy
oportunidades de desarrollo, estabilidad laboral y entrega de informaciéon que
permita optimizar canales de comunicacion , que permita a los docentes acceder a

antecedentes importantes, expresen sus ideas y pensamientos.

También generar oportunidades de participar en la informacién y la toma de
decisiones de manera que satisfaga necesidades psicoldgicas de responsabilidad

y autonomia en el trabajo.

En la intimidad del profesor, el liderazgo del director y el clima que crea en la
escuela son fundamentales para generar un clima virtuoso, que permita que las
actitudes del trabajo docente lo lleven a motivarse mas e interesarse por participar
en temas de la escuela de manera que se sientan mas contentos y comprometidos

con su trabajo.
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Los indicadores relativos al Liderazgo, como “compromiso y reconocimiento”, son
valorados por los profesores, como fundamentales para el desarrollo de los

establecimientos educativos.

La dimension planificacion y estrategia, asociada con las organizaciones
escolares, a través de los indicadores “desarrollo y comunicacion de las
estrategias”, es la dimensién menos valorada por los educadores, situandose muy

por debajo de las valoraciones de las otras dimensiones.

La dimension gestion de personas tiene una baja valoracion, aun cuando se
observa que el indicador “motivacion” presenta una mejor valoracion, que los

indicadores relativos a “competencias”.

En relacion a la dimensién recursos, las valoraciones son positivas en torno a sus
indicadores: “gestion de los recursos e innovacion”. Los profesores valoran contar
con recursos tecnoldgicos y didacticos a su disposicion, que les permitan realizar

innovaciones de ensenanza.

Respecto de la dimension procesos, la mejor valoracion es la “identificacion de
procesos en materia de ensefianza y evaluacidén”, mientras que el indicador
“seguimiento y control de los procesos” presenta una baja valoracion por parte de

los profesores.

Las variables que asocian las dimensiones de liderazgo, recursos y procesos,

presentan un efecto estadistico significativo sobre la variable resultados. Los
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efectos de las dimensiones planificacion, recursos y procesos no presentan
efectos estadisticamente significativos sobre la variable satisfaccion, sin embargo
liderazgo y gestion de personal presentan efecto sobre la satisfaccion, lo cual nos
indica que existe una relacion entre “motivacion y reconocimiento” por parte de los
directivos a los profesores en su labor docente y el compromiso que la

organizacion debe asumir con su formacion.
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9.1 Liderazgo

Liderazgo

Lograr que los miembros de la
comunidad educativa
compartan y se comprometan
con las orientaciones ,
prioridades y metas educativas
mediante una politica de
perfeccionamiento continuo y la
instauracion de una cultura de
altas expectativas en los
estudiantes, docentes y
asistentes de la educacion para
dar cumplimiento al PEI

90% del personal de la unidad
educativa actualiza su
formacion profesional y técnica
mediante ofertas de
perfeccionamiento de acuerdo a
las areas de gestion que se han
asignado por contrato y la
instauracion de una cultura de
altas expectativas que
promueve el establecimiento
educacional para logar una
cultura laboral positiva y
estimulante que beneficie
favorablemente los resultados
de aprendizaje y formativa de
los estudiantes.

Talleres de altas
expectativas para
profesores y
asistentes de la
educacion.
Reformulacién del
PEI. Comprometer a
través de jornadas
reflexivas metas
educativas anuales
con docentes y
estudiantes.

Talleres de altas
expectativas para
profesores y
asistentes de la
educacion. Ajuste
del PEI.
Comprometer a
través de jornadas
reflexivas metas
educativas anuales
con docentes y
estudiantes.

Talleres de altas
expectativas para
profesores,
asistentes de la
educacion y
estudiantes.
Actualizacién del
PEI. Comprometer a
través de jornadas
reflexivas metas
educativas anuales
con docentes y
estudiantes.
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9.2 Gestion Curricular

Fortalecer las habilidades
lectoras de los estudiantes
desde NT1 a 8° basico, que
enriquezcan el trabajo escolar
diario, mediante la
incorporacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la
programacion ICE en las
diferentes asignaturas del
curriculum, permitiendo
aportar a la vida académica de
la escuela, avanzar en los
resultados y fortalecer el
aprecio y valoracion por las
tradiciones culturales y

patrimoniales

100% de los docentes
incorporan un despliegue
metodolégico en el proceso
de ensefianza aprendizaje
en las diversas asignaturas
del curriculum, a través de la
programacion ICE,
vinculandola con los
objetivos de aprendizaje del
curriculum nacional durante
el afo escolar para fomentar
la lectura, diversas
manifestaciones artisticas,
culturales y patrimoniales de
manera que enriquezcan y
consoliden los resultados de
aprendizaje y formativos de

los estudiantes.

Instalacion de
programacion ICE y
articulaciéon de aula
en unidades
integradas a los
Talleres JEC de
educacién
patrimonial y
ambiental desde 5° a
8° basico. Talleres
JEC de literatura
infantil desde NT1 a

4° basico

Mejoramiento de
programacion ICE y
articulacion con las
unidades de
aprendizaje con los
programas de
estudio. Talleres JEC
de educacioén
patrimonial y
ambiental desde 5° a
8° basico. Talleres
JEC de literatura
infantil desde NT1 a
4° basico. Incorporar
al equipo profesional
competente en
educacion
patrimonial para un
programa de
educacion
patrimonial

ambiental.

Consolidacion de
programacion ICE y
articulacion con las
unidades de
aprendizaje con los
programas de estudio.
Talleres JEC de
educacion patrimonial y
ambiental desde 5° a 8°
basico. Talleres JEC de
literatura infantil desde
NT1 a 4° basico.
Incorporar al equipo
profesional competente
en educacion
patrimonial para un
programa de educacion

patrimonial ambiental.
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9.3 Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

Convivencia

Escolar

Mejorar la identidad positiva de
la institucion promoviendo
sistematicamente el sentido de
pertenencia mediante la
implementacion de lemas,
simbolos, ritos, celebraciones,
premiaciones que promuevan
los principios y valores de la
institucion, la articulacion y
difusién de la historia del
establecimiento para la
construccion de una identidad
compartida del PEI que logre

movilizar a la comunidad.

90% de los miembros de
la institucion destaca por
contar con una identidad
positiva y sentido
profundo de pertenencia
manifestado en lemas,
simbolos, ritos,
celebraciones y
premiaciones del
establecimiento
institucionalizadas,
exposiciones que logren
la identificacion con el
PEI.

Premiaciones
semestrales
institucionales a
los destacados de
los diferentes
niveles, disciplinas,
competencias de la
comunidad
educativa. Rescate
através de
celebraciones
culturales el
sentido de
pertenencia de la
institucion. Ritos
de los primeros
lectores. Rutas

patrimoniales.

Premiaciones semestrales
institucionales a los
destacados de los diferentes
niveles, disciplinas,
competencias de la
comunidad educativa.
Rescate a través de
celebraciones culturales el
sentido de pertenencia de la
institucion. Ritos de los
primeros lectores. Una Ruta
patrimonial anual por nivel.
Gira patrimonial nacional a
los alumnos destacados.
Programa de memorias del
siglo XX.

Premiaciones
semestrales
institucionales a los
destacados de los
diferentes niveles,
disciplinas,
competencias de la
comunidad
educativa. Rescate a
través de
celebraciones
culturales el sentido
de pertenencia de la
institucion. Ritos de
los primeros lectores.
Una Ruta patrimonial
anual por nivel.
Programa de
memorias del siglo
XX.
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9.4 Gestion de Recursos

Gestion de
Recursos

Mejorar la gestion de recurso
humano calificado, estimulado y
comprometido, considerando
las necesidades y sello
educativo del PEI, las
necesidades pedagogicas y la
normativa vigente mediante una
seleccién a base de
cumplimientos de meta y
compromisos institucionales,
que apoyen la gestion
educativa para el cumplimiento
de los objetivos académicos y
formativos de los estudiantes.

90% del recurso humano del
establecimiento manifiesta en
su quehacer diario en la
escuelas su compromiso con el
PEI, asumiendo sus
responsabilidades en el
cumplimiento de sus
competencias funcionales y
conductuales, consensuadas en
el proceso de seleccion al inicio
del afio escolar y en constante
evaluacion por parte de la
direccion que permita contar
con un recurso humano que
apoye la gestion escolar.

Evaluacion del

desempefio laboral
y profesional de la
unidad educativa.
Reconocimiento
anual y publico del
personal destacado
en funcion del perfil
de competencias del
establecimiento.
Asignar profesores
especialistas por
asignaturas
asistentes del aula
de NT1 a 4° basico.

Evaluacion del
desempefio laboral y
profesional de la
unidad educativa.
Reconocimiento
anual y publico del
personal destacado
en funcion del perfil
de competencias del
establecimiento.
Asignar profesores
especialistas por
asignaturas
asistentes del aula
de NT1 a 4° basico.

Evaluacion del
desemperio laboral y
profesional de la
unidad educativa.
Reconocimiento
anual y publico del
personal destacado
en funcién del perfil
de competencias del
establecimiento.
Asignar profesores
especialistas por
asignaturas
asistentes del aula
de NT1 a 4° basico.
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10.1Dimensién Liderazgo

Planificar e implementar un | Indicador de -Promover la -Jornadas de Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
plan de formacion integral | seguimiento 1: | participacion en la trabajo de 2017 directivo.
para estudiantes del N° de plan de | formacion integral en | elaboracion del Docentes
establecimiento basado en | formacién la escuela. plan integral. DAEM (Equipo
proyecto educativo disefiado e -Elaboracién de un -Elaboracién de Técnico)
institucional y el curriculum | implementado | plan de formacion un cronograma
vigente al término del integral. de sesiones de
primer afo. trabajo.
Indicador de - Registro de

seguimiento 2:
N° de docentes
y asistentes de

actas, acuerdos
y registro de
firmas.

la educacion - Fotografias.
conocen y - Plan de
adhieren al formacion
plan de integral.

formacién.
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Mejorar el sentido de
pertenencia e identificacion
con el PEI en los distintos
actores de la unidad
educativa, mediante el
cumplimiento de la
programacion ICE,
objetivos académicos y
formativos que seran
desatacadas en diversas
celebraciones y
premiaciones que el
establecimiento ha
institucionalizado.

Indicador de

seguimiento 1:

N° de
cumplimiento
dela
programacion
ICE.
Indicador de

seguimiento 2:

N° de
estudiantes
que cumplen
con los
objetivos
normativos y
académicos
del PEI.

-Estimulos y
premiaciones
institucionales.
-Encuentros,
reuniones, talleres y/o
jornadas para
establecer alianza
entre escuela 'y
familia.

Disefio de pagina
WEB para difusion y
cuenta publica.

actividades.

- Némina de
alumnos
premiados por
categorias.
Registro
fotografico.
Evaluacion de
la comunidad

Pagina WEB

Cronograma de

Marzo a Diciembre
2017

directivo.
Docentes
Toda la
comunidad
educativa.

Equipo técnico Recursos SEP
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10.2Gestion Curricular

"programacion ICE" que
congrega una variedad de
elementos patrimoniales
culturales que mes a mes
potencian las diferentes
asignaturas del curriculum
nacional, para el logro de las
habilidades lectoras,
resultados de aprendizajes
educativos, los que seran
monitoreados para entregar
efectivas oportunidades de
aprendizajes a los
estudiantes de NT1 a 8°
basico.

medio de
dominio lector y
6'% de aumento
de préstamos
en biblio CRA.
Indicador de
seguimiento 2:
N° de docentes
planifican con
programacion
ICE.

Indicador de
Seguimiento 3:
N° de
estudiantes se
movilizan desde
niveles bajos a
niveles
superiores.

aprendizaje y
habilidades evaluadas
en el SIMCE

inicio, proceso y
final.

Registro de
préstamos de
biblio CRA
semestral.
Registro de
Movilidad de
estudiantes
semestral.
Pauta de
registro de
acompafiamient
o al aula.

DIMENSIO | OBJETIVOS ANUALES INDICADORES | ACCIONES MEDIOS DE PLAZO DE RESPONSABLE | FUENTE DE
N DE VERIFICACION | IMPLEMENTACIO |S FINANCIAMIENTO
SEGUIMIENTO N
Gestion Mejorar la conduccioén Indicador de -Programacion ICE. Planificaciones Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
Pedagogica | efectiva de los procesos de seguimiento 1: -Acompafiamiento al con 2017 directivo.
ensefianza, incorporando la N° de Aula. programacion Docentes
planificacién en aula la estudiantes -Monitoreo del proceso | ICE.
estrategia de mejora estan en el nivel | de ensefianza Evaluaciones de Equipo Pie.
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Mejorar el logro de
aprendizajes estipulados en
las bases curriculares y
marco curricular en los
estudiantes desde NT1 a 8°
basico a través del
lineamiento metodolégico
ICE y talleres de analisis de
las bases curriculares y
estrategias de aprendizaje.

Indicador de
seguimiento 1:
N° de
estudiantes se
ubican en
niveles de logro
medio bajo,
medio alto y alto
en las
mediciones
Indicador de
seguimiento 2:
N° de docentes
y educadoras
mejoran sus
estrategias
pedagogicas.

en la escuela.

-Acompafiamiento al

Aula.
-Implementacion

efectiva e estrategias
efectivas de lenguaje y

matematicas.

-Seminarios y/o talleres

Planificaciones
con
programacion
ICE.
Evaluaciones de
inicio, proceso y
final.

Registro de
Movilidad de
estudiantes
semestral.
Pauta de
registro de
acompafiamient
o al aula.
Cronograma de
seminarios y/o
talleres.
Registro de
asistencia

Marzo a Diciembre
2017

Equipo técnico
directivo.
Docentes
DAEM (Equipo
Técnico)

Equipo PIE.

Recursos SEP
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10.3Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

DIMENSIO | OBJETIVOS ANUALES INDICADORES DE | ACCIONES MEDIOS DE PLAZO DE RESPONSABLES | FUENTE DE
N SEGUIMIENTO VERIFICACION IMPLEMENTACION FINANCIAMIENTO
Convivencia | Mejorar el compromiso Indicador de Seminarios y/o Planificaciones con Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
Escolar profesional y altas seguimiento 1: talleres en la programacion ICE. 2017 directivo.
expectativas en los N° de personal des | escuela. Evaluaciones de Docentes
miembros de la comunidad | establecimiento inicio, proceso y DAEM (Equipo
educativa mediante un cumple con las Implementacion | final. Técnico)
perfeccionamiento metas y efectiva e Registro de
continuo orientado a la compromisos de estrategias Movilidad de
calidad del servicio acuerdo al plan de | efectivas de estudiantes
educativo y cumplimiento accion. lenguaje y semestral.
del PEI Indicador de matematicas. Pauta de registro de
seguimiento 2: acompafiamiento al
N° estudiantes aula.
asisten de forma Cronograma de
regular de cuerdo a seminarios y/o
la jornada escolar y talleres.
actividades propias Registro de
del establecimiento asistencia
Convivencia | Difundir el proyecto Indicador de -Difusién del PEI | Cronograma de Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
Escolar educativo institucional seguimiento 1: en diversas actividades. 2017 directivo.
mediante diversas N° de actores de la | actividades con Registro fotografico. Docentes
estrategias de comunidad la comunidad. Evaluacion de la Toda la comunidad
comunicacion, en los educativa toman -Encuentros comunidad educativa.
diferentes actores de la conocimiento y comunitarios de
comunidad escolar para el | adhieren al PEI. rescate de Pagina Web.
logro de los objetivos tradiciones e
formativos y académicos identidad.
del establecimiento.
Elaboracion de
pagina WEB
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estipuladas en los perfiles de
personal del PEl mediante
una estrategia de evaluacion
semestral que permita
monitorear y retroalimentar el
desempefio individual y
tomar medidas para los
procesos de desvinculaciéon
si la administracion de la
institucion lo estimara

conveniente.

individual del
personal
categorizadas y por

competencias.

desempefio
individual por

competencias.

- Elaboracién y
aplicaciéon de
pauta de
evaluacion de
desempeiio por

competencias.

Socializacién de
resultados y

compromisos.

DIMENSIO | OBJETIVOS ANUALES INDICADORES DE | ACCIONES MEDIOS DE PLAZO DE RESPONSABLES | FUENTE DE
N SEGUIMIENTO VERIFICACION | IMPLEMENTACION FINANCIAMIENTO
Gestion de | Mejorar la administracion de | Indicador de -Contratacion - Contratos de Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
Recursos recurso humano de acuerdo | seguimiento 1: del recurso trabajo y/o 2017 directivo.

a las competencias N° de evaluaciones | humano. asuncion de Docentes y

conductuales y funcionales de desemperio - Evaluacion de funciones. asistentes de la

educacion
DAEM
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Mejorar las condiciones de Indicador de -Recursos Listado de Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
infraestructura, colecciones seguimiento 1: educativos y requerimientos. 2017 directivo.
de la biblio CRA 'y N° de mejoramiento | materiales -Cronograma de Docentes
equipamiento tecnoldgico de los resultados - Mejoramiento adquisiciones. Toda la comunidad
que faciliten el aprendizaje académicos de los espacios - Inventario educativa.
de los estudiantes y que anuales asi como educativos. actualizado.
favorezcan el bienestar de la | formativos. Registro
comunidad. Indicador de fotografico.
seguimiento 2: Evaluacion de la
- N° de préstamos comunidad

de biblio-Cra con
respecto al afio
anterior.
-Indicador de
seguimiento 3:

N° de estudiantes
que utilizan
equipamiento

tecnoldgico.
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Fortalecer la gestién
financiera del
establecimiento mediante la
administraciéon ordenada de
los recursos y rendicion de

cuentas

Indicador de

seguimiento 1:

N° de cumplimiento

de la programacion

ICE. Indicador
de seguimiento 2:
N° de estudiantes
que cumplen con
los objetivos
normativos y
académicos del
PEI.

-Estimulos y
premiaciones
institucionales.
-Encuentros,
reuniones,
talleres y/o
jornadas para
establecer
alianza entre

escuela y familia.

Cronograma de
actividades.

- Némina de
alumnos
premiados por
categorias.
Registro
fotografico.
Evaluacion de la

comunidad

Marzo a Diciembre
2017

Equipo técnico
directivo.
Docentes
Toda la comunidad

educativa.

Recursos SEP
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Mejorar las condiciones de Indicador de -Listado de Cronograma de Marzo a Diciembre | Equipo técnico Recursos SEP
infraestructura, colecciones seguimiento 1: requerimientos. actividades. 2017 directivo.
de la biblio CRA 'y N° de mejoramiento | - Gastos - Némina de Docentes
equipamiento tecnoldgico de los resultados operacionales. alumnos Toda la comunidad
que faciliten el aprendizaje académicos - Cuenta publica. | premiados por educativa.
de los estudiantes y que anuales asi como categorias.
favorezcan el bienestar de la | formativos. Registro
comunidad. Indicador de fotografico.
seguimiento 2: Evaluacion de la
comunidad

- N° de préstamos
de bibliocra con
respecto al afio

anterior.

-Indicador de
seguimiento 3:

N° de estudiantes
que utilizan
equipamiento

tecnoldgico.
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11 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Son aquellas acciones que permitiran constatar los cambios propuestos por el
Plan de Mejoramiento. El Seguimiento corresponde a una revision periodica de la
ejecucion de cada una o del conjunto de las actividades establecidas en el Plan de
Mejoramiento. A su vez, permitira tomar decisiones oportunas que posibiliten
rectificar deficiencias encontradas en el curso de avance del plan. El equipo
directivo del establecimiento tiene la responsabilidad de establecer el mecanismo
de seguimiento del Plan, desarrollando los procedimientos que permitan verificar

los indicadores tanto de procesos como de resultados definidos.

Estas acciones se realizaran durante el proceso de implementacion del plan y al
finalizar la ejecucién de sus actividades. Estas acciones serviran también como
insumo para el desarrollo del plan siguiente. Asimismo, debera ser guiada por los
criterios definidos en los programas de accidn, realizarse sobre la base de

informes de avance y expresarse en un informe de evaluacion anual.

TABLA 1: Niveles de implementacion de acciones del Plan de Mejoramiento

Educativo
NIVEL DE
IMPLEMENTACION DE|CRITERIOS
CODIGOLA ACCION
1 IMPLEMENTADA Fue completamente implementada y estan presentes todos los
medios de verificacidn sefalados por el establecimiento.
2|PARCIALMENTE Implementacion en curso, segun las fechas establecidas y estan
IMPLEMENTADA presentes los medios de verificacion sefialados por el establecimiento.
Su implementacién ha sido parcial y estan presentes los medios de
verificacién sefialados por el establecimiento (registrar N° de la
justificacion)
3INO IMPLEMENTADA |La accién nunca se ha ejecutado (registrar N° de la justificaciéon)
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TABLA 2: Causas (Justificaciones)

cODIGO

JUSTIFICACION

1

Aln no concluye el plazo de la ejecucion

2

Se interrumpe la implementacion de la accion porque se considerd que no contribuia al logro del

objetivo

No se encontré asesoria externa idénea y/o ATE interrumpio sus servicios

No se conté cn la disponibilidad de recursos humanos internos

No se contd con los recursos materiales y/o educativos y/o tecnoldgicos o infraestructura necesaria.

No se conté con el tiempo

suficiente.

Los recursos financieros fueron insuficientes.

(oo N> RIS, N F-N) [¢F]

Los recursos financieros no llegaron al establecimiento.

TABLA 3: Medios de Verificacion.

CODIGO

NIVEL DE EXISTENCIA

CRITERIO

1

Suficiente

Se cuenta con todos los medios de verificaciéon requeridos 100%

N

Insuficiente

Se cuenta con algunos medio de verificacion requeridos. Uno o0 mas
pero no todos.

W

No presenta

No existe ningun medio de verificacién consignado en el plan 0%

TABLA 4: Grados de contribucion de las acciones a los objetivos anuales.

NIVEL DE
CODIGY CONTRIBUCION CRITERIO

1{INICIAL Las acciones han sido implementadas, pero su despliegue es
incipiente y solo se puede establecer contribucion inicial al logro de los
objetivos.

2|MEDIA Las acciones han sido ejecutadas sistematicamente y su despliegue
permite establecer que se ha logrado una contribucién intermedia al
logro de los objetivos.

3|DESTACADA Las acciones asociadas al cumplimiento de los objetivos y que las
acciones se han implementado sistematicamente y su despliegue
permite establecer que los objetivos se cumplen satisfactoriamente.

4|NO CONTRIBUYE No se han implementado las acciones o su implementacion ha sido
aislada u ocasional, por lo tanto no se puede establecer nivel de
contribucién al logro del objetivo.
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DIMENSIO | OBJETIVOS ANUALES ACCIONES INDICADOR INICIO | TERMIN NIVEL JUSTIFICACIO | CONTRIBUCIO MEDIO DE
N DE LOGRO o DE LA N N VERIFICACION
ACCION (Codigo) (Codigo) (Codigo)
(Codigo)
Revision del N° de bases
Curriculum curriculares
Vigente mediante | revisadas/ n°
analisis de las de bases
bases curriculares. | curriculares
- . existentes.

Planificar e implementar un plan de

formacioén integral para estudiantes

del establecimiento basado en

proyecto educativo institucional y el

curriculum vigente Elaborar un plan N° de plan
de formacion realizado/ n°
Integral para todo | de plan
el establecimiento | propuesto

4 Entregas N° de entregas
anuales de realizadas/ N°
estimulos y de entregas
premiaciones planificados.
institucionales.
Liderazgo

Mejorar el sentido de pertenencia e
identificacion con el PEI en los
distintos actores de la unidad
educativa, mediante el cumplimiento
de la programacion ICE, objetivos
académicos y formativos que seran
destacadas en diversas
celebraciones y premiaciones que el
establecimiento ha institucionalizado.

3 Encuentros,
reuniones y/o
talleres para
establecer alianza
entre escuela y
familia

N° de talleres
realizados/ N°
de talleres
planificados.

2 jornadas de
difusion de
programacioén ICE
con toda la
comunidad
educativa.

N° de talleres
realizados/ N°
de talleres
planificados.
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DIMENSION | OBJETIVOS ANUALES ACCIONES INDICADOR DE INICI | TERMIN | NIVEL JUSTIFICACION | CONTRIBUCION | MEDIO DE
LOGRO (o} (o} DE LA (Cédigo) (Cédigo) VERIFICACION
ACCION (Cédigo)
(Codigo)

Mejorar la conduccién efectiva de
los procesos de ensefianza
incorporando en la planificacion
de aula la estrategia de mejora
"programacion ICE" que

2 Talleres semestral
para los docentes,
directivos y equipo
PIE para
empoderarse de la
programacion ICE.

N° de talleres
realizados/ N° de
talleres
planificados.

2 Talleres semestral
para los asistentes
de la educacion y

N° de talleres
realizados/ N° de
talleres

conareaa una variedad de administrativos planificados.
evegtoél atrimoniales culturales | P2"@ empoderarse
P : de la programacion
que mes a mes potencian las ICE
diferentes asignaturas del - — =
Acompafiamiento al | N° de

curriculum nacional para el logro
de las habilidades lectoras ,
resultados de aprendizaje y
educativos , los que seran
monitoreados para entregar

aula al menos dos
veces por semestre
desde NT1 a 8°
basico

acompafamientos
realizados/ N° de
acompafamientos
planificados.

efectivas oportunidades de Monitoreo N® d,e talleres .

. aprendizaje a los estudiantes de semestral de mon!toreos/ N° de
Gestion NT1 8° basico proceso de monitoreos
Curricular ensefianza planificados.

aprendizaje y
habilidades
evaluadas por
SIMCE.

Mejorar el logro de aprendizajes
estipulados en las bases
curriculares y marco curricular en
los estudiantes desde NT1 a 8°
béasico del establecimiento a
través de lineamiento
metodoldgico ICE vy talleres de
analisis de bases curriculares y
estrategias de aprendizaje.

2 Talleres semestral
para los docentes,
directivos y equipo
PIE sobre la
implementacion de
estrategias
efectivas de
ensefianza de
lenguaje y
matematicas.

N° de talleres
realizados/ N° de
talleres
planificados.

2 Talleres semestral
para los docentes,
directivos y equipo
PIE para incorporar
la programacién
ICE. En las

N° de talleres
realizados/ N° de
talleres
planificados.
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planificaciones
curriculares.

Mejorar el compromiso profesional
y altas expectativas en los
miembros de la comunidad
educativa mediante un
perfeccionamiento continuo

1 Taller semestral
para los docentes,
directivos y equipo
PIE para generar
altas expectativas

N° de talleres
realizados/ N°
de talleres
planificados.

1 Taller semestral
para los asistentes

N° de talleres
realizados/ N°

orientado a la calidad del servicio | de la educacion y de talleres
educativo y cumplimiento del PEI administrativos planificados.
para generar altas
expectativas e
3 actividades de N° de
difusion del PEl en | actividades

Difundir el proyecto educativo
institucional mediante diversas
estrategias de comunicacioén, en
los diferentes actores de la
comunidad escolar para el logro
de los objetivos formativos y
académicos del establecimiento.

diversas instancias
con la comunidad.

realizadas/ N°
de actividades

rescate de
tradiciones e
identidad

planificadas.
3 Encuentros N° de
comunitarios de encuentros

realizadas/ N°
de encuentros
planificados.
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DIMENSION

OBJETIVOS ANUALES

ACCIONES

INDICADOR
DE LOGRO

INICI

TERMIN
o

(Cédigo)

JUSTIFICACIO
N
(Cédigo)

CONTRIBUCIO
N
(Cédigo)

MEDIO DE
VERIFICACION
(Cédigo)

Gestién de
Recursos

Mejorar la administracion de recurso
humano de acuerdo a las
competencias conductuales y
funcionales estipuladas en los perfiles
de personal del PEI mediante una
estrategia de evaluacion semestral
que permita monitorear y
retroalimentar el desempefio individual
y tomar medidas para los procesos de

Contratacion del

N° de recurso

recurso humano humano
necesario para el | requerido/N°
buen de recurso
funcionamiento de | humano

la escuela contratado
Aplicar evaluacién | N° de
individual por evaluaciones

competencias en

aplicadas/ N°

desvinculacion si la administraciéon de | forma semestral. total de
la institucién lo estimara conveniente. recurso
humano.
Revisién de N° total de
perfiles de cargo perfiles
segun revisados/ N°
programacion de perfiles
ICE. existentes
Adquisicion de N° de material
Recursos adquirido/ N°
educativos y de material
materiales para necesario.
biblio Cra.
Adquisicion de N° de material
recursos adquirido/ N°
deportivos y de de material
actividad fisica necesario.
Mejorar las condiciones de para talleres y
infraestructura, colecciones de la recreos.
biblio CRA y equipamiento tecnolégico | Pintura de salas y | N° de
que faciliten el aprendizaje de los reparacion de actividades

estudiantes y que favorezcan el
bienestar de la comunidad.

barios. propuestas/ N°
de actividades
realizadas
Adquisicion de N° de material
equipamiento adquirido/ N°
tecnoldgico. de material
necesario.
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Contar con los Caja Chica
recursos para los
gastos

operacionales del
establecimiento a

o . través de caja
Fortalecer la gestion financiera del chica

establecimiento mediante la

s . Realizar 1 cuenta | N° de
administracion ordenada de los

o publica anual. actividad
recursos y rendicion de cuentas propuesta/ N°
de actividad
realizada.
Elaboracién y Pagina web
disefio de pagina | elaborada.
WEB
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