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1. OBJETIVO

El actual procedimiento se actualizé con el fin que el proceso de autoevaluaciéon se
ajustara al nuevo Plan de Desarrollo Estratégico de la Universidad, como parte
integrante de la autoevaluacién institucional y los nuevos requerimientos de las
entidades externas. El cambio radica en agregar al proceso actual una autoevaluacién
descriptiva, sobre la aplicacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad que

la Universidad ha definido y los resultados obtenidos.

De acuerdo con lo anterior, este procedimiento describe las diferentes etapas y
actividades que se efectian en los procesos de autoevaluacién y autorregulacién
institucional de la UMC, con el fin de impulsar el cambio en los sistemas académicos y

administrativos, en el marco de la mejora continua.

“La autoevaluacion es un proceso de andlisis y emision de juicios que realiza la
institucién en relacién con el cumplimiento de los propdsitos y referentes internos y
externos de calidad, que permite tomar decisiones de mejoramiento, formular metas de
desarrollo futuro y disefiar estrategias para alcanzarlas” (Fuente: CNA). Esta debe ser
una practica permanente que posibiliten la reflexién y el analisis critico, sobre el
desarrollo de todos los procesos, con el propésito fundamental de identificar fortalezas y
debilidades, y a partir de estos resultados, trazar politicas, determinar las estrategias y

planes de mejoramiento que aseguren la calidad del servicio educativo.

La autoevaluacion se realiza de acuerdo con los procesos principales definidos en el
Modelo de Aseguramiento de la Calidad, donde cada unidad realiza su autoevaluacion,
mientras que el Comité de Autoevaluacion Institucional (CAl) realiza la evaluacion sobre

los avances del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE).
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2. ALCANCE

Este procedimiento abarca a la Rectoria, a las vicerrectorias, escuelas, programas y a

las diferentes unidades de apoyo de la Universidad.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Junta Directiva: encargada de aprobar decisiones estratégicas propuestas por

Rectoria.

3.2. Rectoria
Responsable de entregar las directrices, participar en los procesos de autoevaluacion y

aprobar acciones de mejoramiento a nivel institucional.

3.3. Vicerrectorias (VRA, VRAF y VRCVM)

Son las responsables de planificar, supervisar y controlar la implementacién de los
mecanismos de Aseguramiento de la Calidad en los procesos de sus areas de
responsabilidad, como también, los avances de las acciones estratégicas definidas en el
PDE.

3.4. Direcciones de Escuela y Direccion de Postgrado, Investigacion e Innovacién
Encargadas de planificar, supervisar y controlar las acciones estratégicas de las
carreras y programas, ademas, son responsables de la implementacion y evaluacion de

los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

3.5. Direccion de Aseguramiento de la Calidad (DAC)
Es la encargada de implementar, monitorear y optimizar el Modelo de Aseguramiento de

la Calidad, que incluye los criterios y estandares de evaluacion externos.
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3.6. Direccion de Analisis Institucional (DAI)
Encargada de recopilar, procesar, analizar e interpretar la informacion interna y externa
que sea Uutil y necesaria para la marcha institucional y para los procesos de

autoevaluacion, tanto de carreras y programas como institucionales.

3.7. Comité de Aseguramiento de la Calidad (CAC).
Cuerpo colegiado responsable de efectuar el seguimiento, control de la planificacién y

proponer los ajustes a las acciones planificadas.

3.8. Comité Ejecutivo
Cuerpo colegiado que revisa la marcha institucional en aspectos operativos y coordina

las distintas tareas o acciones de la Universidad.

3.9. Consejo Académico
Cuerpo colegiado que participa en todos los procesos de autoevaluacion y participa en

la toma de decisiones de la Universidad.

3.10. Comité de Autoevaluacion Institucional (CAl)
Cuerpo colegiado encargado de evaluar los avances del Plan de Desarrollo Estratégico

de la Universidad.

3.11. Comité de Autoevaluacion por Escuela y Programas.
Cuerpos colegiados responsables de efectuar los procesos de autoevaluacion de las
carreras de pregrado y postgrado, entregando como producto un informe de

autoevaluacion.

3.12. Unidades de apoyo.
Les corresponde efectuar sus procesos de autoevaluacién y exponer los resultados en

las jornadas participativas.
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9.

DOCUMENTOS APLICABLES

Reglamento Organico.

Politica y Modelo de Aseguramiento de la Calidad.

Plan de Desarrollo Estratégico (PDE).

Criterios y Estandares de Acreditacion Institucional.

Criterios de evaluacion de carreras de pregrado.

Criterios de evaluacion de programas de postgrado.

Criterios de evaluacién en modalidad virtual y/o combinada.

Orientaciones para el uso de criterios y estandares del subsistema universitario en
procesos de autoevaluacion (CNA).

Formato Informe de Autoevaluacion — Subsistema Universitario (CNA).

10. Formato Reporte de la Muestra Intencionada (CNA).

5.

TERMINOLOGIA

Autorregulacion: se refiere a la capacidad que dispone una entidad, asociacion,
organizacion o institucion de regularse a si misma en base a un monitoreo y control
voluntarios que tendra lugar desde sus propias instalaciones y recursos. Capacidad de
cumplir sostenidamente con sus propésitos, evaluando, ajustando y retroalimentando
sus politicas, procesos, estructuras y sistemas para la toma de decisiones y el

mejoramiento continuo de sus resultados, en un contexto de cabio permanente (CNA).

CNA: Comisidon Nacional de Acreditacion.

CNED: Consejo Nacional de Educacién.

Cuadro de Mando Integral (CMI): también llamado Balanced Scorecard, es una
metodologia de gestion para las instituciones, establece iniciativas, objetivos,

indicadores y acciones a seguir. Ayuda a las organizaciones a observar y analizar las

6




Procedimiento de Autoevaluacion y

Autorregulacién UMC - P -INS - 17

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

estrategias empleadas de forma equilibrada teniendo en cuenta cuatro ejes principales
para lograr un funcionamiento éptimo; también estructura los objetivos estratégicos de

manera integral para evaluar el desempefio.

e Criterios de Evaluacion: se desprenden de las dimensiones y enuncian principios
generales asociados a distintos aspectos del aseguramiento de la calidad, que se
espera que las instituciones puedan desarrollar de manera continua, con orientacién

hacia la excelencia y en funcién de sus propdsitos institucionales especificos.

o Dimensiones: constituyen las principales funciones y areas de desarrollo de las IES
y, en consecuencia, su gestién es especialmente relevante para el funcionamiento
institucional, en concordancia con las definiciones de mision y funciones
institucionales para universidades, institutos profesionales y centros de formacion

técnica establecidas por la ley N°21.091.

e Estandares son referentes que expresan el nivel de desempefio o logro progresivo de
un criterio, caracterizando estados de avance en el desarrollo de un ciclo de mejora
continua de los aspectos a evaluar considerados en cada criterio de manera tal que, el

nivel tres incluye al nivel dos y, el nivel dos incluye al nivel uno.

e Evaluacion Interna (autoevaluacion): es un proceso de reflexién sistematico a fin de
comprender y explicar el nivel que ha alcanzado la institucion, emitiendo juicios que
orienten la toma de decisiones y, de esta forma, consolidar las fortalezas y las
oportunidades de mejora, como también, llevar a cabo la retroalimentaciéon a la
comunidad de UMC para concretar el ciclo de la mejora continua.

Elaboracién de un diagnéstico acerca de las politicas y mecanismos de aseguramiento
de la calidad formalmente establecidos al interior de la institucién. Sobre esa base de
informaciéon es posible realizar un andlisis preliminar de fortalezas y debilidades
relativas a la existencia formal y el funcionamiento de los mecanismos de

autorregulacion definidos institucionalmente.
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FID. Ficha Institucional de Datos.

Informes de Autoevaluacion: es un documento que da cuenta de las etapas
desarrolladas y de la capacidad de analisis critico de las unidades, carreras vy
programas, a partir de la sistematizacién, procesamiento, andlisis de informacion,
participacién de los actores de las carreras y/o programas, identificacion de las
fortalezas y debilidades sobre la base de juicios criticos elaborados en las diferentes
instancias de participacion (reuniones, focus group, cuestionarios u otros). Este tiene
por objeto proponer acciones de mejora apropiadas en un proceso de mejoramiento
continuo, sustentado en un plan de desarrollo realista y verificable que considere
etapas, metas, asi como responsables y recursos necesarios. Los resultados

obtenidos a partir del proceso de autoevaluacion deben ser debidamente socializados.

Matriz de calidad: es una herramienta para la gestién de la calidad en la institucién.
Permite asegurar que se cumplan los estandares de calidad requeridos, como

también, para identificar areas de mejora en el proceso de calidad.

Plan de Desarrollo Estratégico (PDE): corresponde al plan estratégico de la
Universidad, que orienta el quehacer institucional para el cumplimiento de la mision,

visién y propdsitos institucionales.

PIA (Plan Institucional Anual): especifica las acciones estratégicas a realizar durante
el afo calendario e indicadores de resultados para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos definidos en el PDE.

SGU - Procon: corresponde al moédulo del Sistema informatico de la Universidad, el
cual registra la planificaciéon anual de cada unidad, ademas, permite realizar en control

de tareas y/o actividades con las respectivas evidencias.
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6. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

No aplica.

7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de autoevaluacion se efectia en forma semestral. Como producto las unidades
entregan un informe de autoevaluacién y los resultados son socializados en las Jornadas

de Autoevaluacion Institucional (participativas).

7.1. Proceso de Autoevaluacion.

7.1.1 Procesos autoevaluativos de carreras y programas.

Al término del primer semestre, cada carrera y programa elabora un informe semestral de
autoevaluacion, con la informacion de la gestion y los resultados parciales a la fecha,
relacionados al PDE, los cuales son socializados en la Jornada de Semestral de

Autoevaluacién de caracter institucional, que se lleva a cabo en el mes de agosto.

Al término del afio académico cada escuela y programa realiza su proceso final de
autoevaluacién y genera un informe que se estructura de dos partes principales:

1) Andlisis de la implementacion de los mecanismos de aseguramiento de la calidad por
cada foco de evaluacién y sus resultados en coherencia con el PDE.

2) Anadlisis FODA y propuestas de planes de mejoramiento (PM) o acciones de

mejoramiento de mas simple realizacion.

7.1.2. Procesos autoevaluativos de Areas Principales

Al igual que las escuelas y programas de postgrado, las areas principales, realizan sus

procesos de autoevaluacion en relacién con los avances del PDE de su responsabilidad,

9
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sobre de la implementacion de mecanismos definidos en cada area, resultados, avances

en los planes de mejora, fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora (ver anexo 1).

Al término de cada semestre cada vicerrectoria y unidades de apoyo hacen entrega de
sus respectivos informes de autoevaluacién (ver anexo 2), cuyos principales resultados
son expuestos en la Jornada de Autoevaluacion. Dicha jornada permite la valoracion de la
informacién generada por los procesos y realizar los ajustes necesarios para el logro de

los objetivos institucionales.

Por otra parte, el Comité de Autoevaluacién Institucién (CAl), instancia colegiada, es la
encargada de evaluar los avances y resultados del PDE, mediante los indicadores KPI del
Cuadro de Mando Integral (CMI-UMC), el cual también es socializado en la Jornada de

Autoevaluacion.

7.2. Autorregulacion

La instalacion progresiva de una cultura de calidad supone avanzar en la autorregulacion
y mejora continua para maximizar su presencia en el quehacer institucional, es decir, en el
desarrollo de sus objetivos, tecnologias, estructura organica y en las relaciones existentes

entre sus miembros, para la consecucién de sus propositos misionales.

Lo anterior implica, realizar juicios criticos fundados con la informacién que resulta de los
procesos evaluativos, que orienten la identificacion de fortalezas y de aspectos que
requieren ajustes (debilidades). También, supone generar planes de accion o planes de
mejora (PM) orientados al logro de los resultados esperados, que involucren a la
comunidad educativa, factibles de ser implementados y asegurados con recursos

institucionales para su ejecucion (Fuente: CNA).

El andlisis resultante del proceso de autoevaluacion debe ser constructivo cuando se
traduce en decisiones que permiten organizar parte del quehacer institucional. Es

necesario, también, identificar y priorizar aspectos de mejora para elaborar el plan de

10
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mejoramiento acorde a las capacidades de accién de la institucién. Por esta razon, es
esencial analizar y discutir los resultados que surjan de la autoevaluacion en funcién de
perspectivas realistas de cambio y mejora —ya sea en el corto, mediano o largo plazo—

en concordancia con el plan estratégico o de desarrollo institucional (Fuente: CNA).

El proceso de autorregulacién implica contar con marcos regulatorios de control y
voluntades que la incentiven a concretarse, como también que se ocupen de la definicion
de sus alcances. Para ello, la Universidad cuenta con una serie de mecanismos y su
trazabilidad, tales como politicas, modelos, reglamentos, procedimientos, instructivos y
planes que guian y regulan su accionar, los cuales son revisados y actualizados

periédicamente de acuerdo con los requerimientos o cambios detectados.

El principal mecanismo que orienta el quehacer de la Universidad es el Plan de Desarrollo

Estratégico (PDE), el cual es monitoreado y evaluado por las autoridades respectivas.

El proceso de autorregulacion comienza con el control de la gestion por parte del Comité
de Aseguramiento de la Calidad (CAC) y del Comité Ejecutivo de manera periddica, en
este proceso se toman decisiones de indole operativas de acuerdo con las posibles

problematicas que las unidades dan a conocer.

Al término de cada mes, se entrega a las autoridades la estadistica de las acciones y/o
tareas terminadas y pendientes por unidad, cuya finalidad es analizar los retrasos y

apoyar con soluciones factibles por parte de los responsables directos de las unidades.

Por otra parte, se realizan reuniones semestrales de seguimiento sobre los requerimientos

externos (C&E) con las areas principales, escuelas y programas.

Luego, con los resultados de las autoevaluaciones (semestrales), se realizan nuevamente
ajustes operacionales o tacticos, si se requieren, los cuales son ingresados al SGU-

Procon para su seguimiento y control.

11
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Finalmente, con la autoevaluacion anual y los resultados obtenidos se realizan los ajustes
necesarios, ya sean en acciones estratégicas y metas, cuando efectivamente son viables
de realizar, donde los cuerpos colegiados (descritos en Reglamento Organico) asesoran y

apoyan la toma de decisiones institucionales en diferentes areas y procesos.
Cabe destacar que todos los procesos anteriormente mencionados requieren de una

autocritica efectiva y contar con informacién comparativa con el medio, para realizar las

acciones correctivas necesarias para lograr la mejora continua.

8. REGISTROS

8.1. Sistema de Gestidon Universitario SGU.
8.2. Cuadro de mando integral del PDE.

9. ANEXOS

9.1. Formato Informes de Autoevaluacion Areas Principales
9.2. Formato Informes de Autoevaluacion Unidades de Apoyo

9.3. Formato Informes de Autoevaluacién de carreras y programas.

10. MODIFICACION DE DOCUMENTOS

Edicion Accion Fecha Aprobado por:
01 Generacién del documento Sept. 2011 | Rectoria
02 Modificacién de documento Ene. 2016 Rectoria
03 Modificacién de documento Oct. 2018 Rectoria
04 Modificacién de documento Ago. 2023 Rectoria
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ANEXOS

1. Formato Informes de Autoevaluacion de Areas Principales: Docencia de pre y
postgrado (VRA), Gestion Estratégica y Recursos (VRAF), Vinculacién con el Medio
(VRCVM), Investigacion e Innovacion (DPII) y Aseguramiento de la Calidad (DAC).

I. Introduccion

ll. Andlisis critico sobre los resultados de la gestion del area y avances en relacion a los
planes de mejoras y/o observaciones emanadas del proceso de acreditacion.

lll. Analisis FODA y propuestas de planes de mejoramiento (PM) y/o acciones de

mejoramiento de mas simple realizacion.

2. Formato Informes de Autoevaluacién unidades de apoyo (SAI, DAE y Permanencia,
Reg. Académico, D. Biblioteca, RRHH, D. Informatica y DAI)

I. Introduccioén

Il. Descripcion de los procesos de la unidad de acuerdo con los mecanismos de
aseguramiento de la calidad y sus resultados (comparados con afios anteriores).

lll. Analisis FODA y propuestas de planes de mejoramiento (PM) y/o acciones de

mejoramiento de mas simple realizacion.

Nota: en el caso de D. Informatica y DAI deben incorporar la FID actualizada y entregar

los resultados en la Jornada de Autoevaluacion.

3. Formato Informes de carreras y programas

l. Introduccién (incorporar informacién de la carrera o programa)

II. Descripcién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

[ll. Relato de la aplicacién de los mecanismos de aseguramiento de la calidad. En este
apartado se recomienda basarse en los criterios y estandares de carreras de pregrado o
de postgrado.

IV. Analisis FODA y propuestas de planes de mejoramiento (PM) y/o acciones de

mejoramiento de mas simple realizacién.
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