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PROLOGO

Escribir un prélogo puede parecer una tarea solitaria. Sin embargo, hay también algo de
proceso colaborativo y de construccién a partir del producto y la escritura del otro. En
este caso, el libro de Maria Luisa Bossolasco me ha generado multiples reflexiones a
partir de la conexién constante entre los resultados obtenidos en las investigaciones
realizadas por la autora y los trabajos que he llevado a cabo en esta misma linea de
investigacion. Presentaré algunas de los aspectos que me han resultado mas
sugerentes. Obviamente, cada persona realizara su propia lectura y conexiones pero

escribir el prélogo otorga el privilegio de hacerlas publicas.

En primer lugar, creo que la mayor parte de los profesionales de la educacion pensamos
que el aprendizaje colaborativo es positivo y lo sustentamos con argumentos muy
variados. En su mayoria, éstos apuntan hacia la consecucion de mejores resultados y
productos como consecuencia del trabajo en grupo y otorgan una gran importancia al
propio proceso. Adquirir la competencia del trabajo en colaboracion a través de la red
resulta propio de lo que se espera en un mundo conectado, en el que el trabajo enred y
en la red es una de las caracteristicas fundamentales. En la sociedad del conocimiento,
la produccién de nuevos conocimientos tiene un valor enorme y se produce a través de

la colaboracion.

La confianza en las bondades del trabajo colaborativo choca con la realidad educativa.
El aprendizaje colaborativo no sucede de forma espontanea. Poner a un grupo de
personas frente a una tarea no supone que realmente haya un proceso de produccion
conjunta de conocimiento. Y, precisamente, ese es el reto con que nos enfrentamos.
Por un lado, debemos convertir nuestra intuicion sobre las bondades del aprendizaje
colaborativo en una realidad. Y, por otro lado, ser capaces de demostrar que éste
supone beneficios para el aprendiz y mejora los productos obtenidos. Se trata, en

definitiva, de crear las condiciones necesarias y analizar el impacto real de las mismas.

Las condiciones necesarias para que se produzca el aprendizaje colaborativo no son
simples. Mdltiples elementos intervienen en el proceso; el tipo de grupo, la interaccion,
las tareas, los contenidos, el papel del profesor, el entorno tecnoldgico y el contexto
social. Estos aspectos se hallan presentes en la obra de Maria Luisa Bossolasco, quien
analiza los indicadores de los procesos de interactividad tecnolégica y pedagdgica. En

definitiva, la interaccion entre los estudiantes, el tutor y la tecnologia.

Los resultados obtenidos en la investigacion se sitian en el contexto de la educacién
superior y podemos evidenciar como resultan similares a otras investigaciones

realizadas en otros contextos socioculturales. Sin embargo, los andlisis y
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cuestionamientos de los resultados resultan muy interesantes y se apuntan soluciones y

vias de trabajo e investigacién que abren nuevas perspectivas.

La autora se plantea el porqué de la poca participacién y, sobre todo, por qué la
participacién se limita a los momentos solicitados formalmente. Este aspecto lleva a
cuestionarse sobre como dirigir a los estudiantes para que se entienda la importancia de
compartir experiencias, de aprender unos de otros. Este es, sin duda, uno de los retos
mas importantes. La tradicion pedagoégica dominante durante muchos afos ha sido la
transmisién del conocimiento. Romper el rol tradicional del profesorado no es sdélo un
problema para éstos sino también para los propios estudiantes poco acostumbrados a
ver en el aprendizaje un rol activo y exigente, en valorar las aportaciones de los iguales.
Se requiere un cambio de cultura que resulta costosa porque la implicacion y

responsabilidad en los resultados es mucho mayor.

La calidad de los foros, como sefala Bossolasco, se ha medido, en la mayoria de las
investigaciones, por el nimero de intervenciones. Sin embargo, la calidad de una
discusion no depende estrictamente de la cantidad de las aportaciones. Este aspecto es
muy importante porque se requieren instrumentos de andlisis que mejoren los datos
obtenidos en los estudios en este campo. De hecho, se hace cada vez mas evidente la
necesidad de mejorar las herramientas tecnoldgicas que apoyan la actividad del grupo
pero también es preciso mejorar las metodologias de investigacion que permitan dar

cuenta de las actividades e interacciones en el entorno.

Las formas de intervencion de los tutores en la realizacion de las tareas, el tipo de
preguntas es otro de los aspectos de gran influencia en la calidad del proceso y que en

el libro aborda con un analisis muy interesante.

Por ultimo, es importante también que en los foros de discusion virtual podamos analizar
la administracion de los tiempos de trabajo en los espacios colaborativos. En una
situacion asincrona, el manejo de la gestién de tiempo es un elemento clave y necesario

para crear situaciones basadas en la confianza y en el valor del trabajo del otro.

Este libro aborda la formaciéon en los entornos virtuales desde la necesidad de un
cambio real en el proceso de aprendizaje al que todavia queda un importante camino

por recorrer.

Begoia Gros

Barcelona, marzo de 2010.
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MUNDOS IMAGINARIOS AYER Y MUNDOS POSIBLES HOY...
Interacciones en educacion mediadas por recursos tecnolégicos.

Analia Chiecher y Danilo Donolo*

La educacién como desafio...

El trabajo que nos ocupa se integra a una ilusion mayor, asociada al mejoramiento de
la educacioén, en especial con la incorporacién de nuevas tecnologias, para hacer mas
efectivo y de mejor calidad el aprendizaje institucionalizado. Se asocia también con la
posibilidad de profundizar sobre aquellas lecciones que es necesario saber para una
vida mas digna y con mayor conciencia de la libertad asociada a la responsabilidad.
En este contexto promisorio y optimista alentamos a Maria Luisa Bossolasco para que
hiciera sus estudios y elaborara precisiones acerca del tema de las interacciones
mediadas por recursos tecnolégicos.

Con motivo del inicio del ciclo lectivo 2010, en una reciente entrevista al Ministro de
Educacion, la periodista San Martin (2010) rescata la preocupacion del funcionario
cuando afirma: ‘No estamos satisfechos con la calidad educativa’, después de poner
en palabras un diagnéstico remanido: ausentismo estudiantil y docente, abandono,
tiempo escaso o irregular de clases... Pero no queda en eso, sino que apuesta
decididamente a una finalidad encomiable: ‘Tenemos que sefialar positivamente a las
escuelas que hacen las cosas bien'... y propone un incentivo a las escuelas que
hagan bien las cosas.

La postura del ministro no hace mas que recoger una opinion generalizada de la
poblacion acerca de que los logros en educacién nunca son suficientes, es mas, se
presume que los niveles de calidad de los resultados de la escuela vienen cayendo a
través del tiempo y también en relacién a la cantidad de alumnos que son atendidos en
los diferentes niveles de ensefianza...

Sin embargo, a poco de buscar datos vemos que el nimero de nifios y jévenes que va
a la escuela esta en crecimiento, que los programas educativos son cada vez mas
comprensivos e interesantes, que toman en cuenta los talentos de los interesados y
que mas y mas maestros, profesores, profesionales de la educacion e investigadores
estdn comprometidos por lograr objetivos de calidad y eficiencia. Ademas, nuevas y
variadas posiciones tedéricas que respetan y fomentan la diversidad en las maneras de
ensefar y de aprender encuentran posiciones que permiten aflorar la creatividad al
incrementar la individualidad de cada estudiante y -por qué no- de cada maestro.

Un reconocido especialista internacional en creatividad y educacion, Sir Ken Robinson,
fue invitado a TED en la reunién del afio 2006 y en su disertacion sobre escuela y
creatividad marcd un contexto favorable y poderosos motivos para que la escuela
pueda explicitar su funcion. En primer lugar, sefiala la extraordinaria evidencia sobre la
creatividad humana como algo que le es constitutivo y no extrafio en sus
manifestaciones mas destacadas. En segundo lugar, marca la imprevisibilidad del
futuro, aun del futuro inmediato, al que la educacion debe dar sentido y ordenar.
Mucho menos tendria que hacer la ensefianza y mucho menos deberiamos aprender
si el futuro fuera mas predecible... Aqui no solo tenemos que vérnosla con contenidos

! Analia Chiecher es Dra. en Psicologia por la Universidad Nacional de San Luis (Argentina);
Investigadora asistente de CONICET. Danilo Donolo es Dr. En Ciencias de la Educacion e investigador
independiente de CONICET.



para atender aspectos definidos de la realidad sino también con entornos inciertos
que, lejos de acorralarnos en la inaccion, impelen a la imaginacién para encontrar
respuestas flexiblemente creativas.

El trabajo que nos ocupa es una apuesta en esa orientacion y refleja, en su ambito, la
pasion de verse con la creatividad humana, con el campo de imprevisibilidad del futuro
y con la capacidad de innovacion y desarrollo de los talentos de los nifios y jévenes.

El aprendizaje como apuesta: ayer, dos cartas por afio; hoy, comunicacion sin
limites de espacio y tiempo...

Dos cartas por afio, una comunicacion fluida... es el titulo de un escrito de Donolo y
Rinaudo (2006) que alude a la modalidad de intercambio habitual hace ya mas de
medio siglo, cuando la comunicacion tenia otro espacio y otro tiempo.

A una década del comienzo del siglo XXI, abismalmente distintas se presentan las
posibilidades de comunicacién y de interaccion entre las personas. Chats, foros y otros
recursos, se encargan de hacer posible un intercambio sin limites de espacio y tiempo.

Situémonos por un momento en un escenario educativo al que estamos familiarizados:
una aula, un docente, un pizarrén, un grupo de alumnos... situémonos ahora en un
contexto virtual: una computadora conectada a Internet, un tutor lejos de nosotros,
unos comparferos también distantes geograficamente, un aula virtual... Y a propdésito
de aulas virtuales... ¢imaginabamos hace algunos afios la posibilidad de participar de
un trabajo grupal sin necesidad de reuniones presenciales con nuestros compareros?
Una interaccidon de esa naturaleza resulta hoy perfectamente posible... ¢Se cruzé
alguna vez por nuestra mente la idea de conversar con un compafiero o profesor que
se encuentran en otro punto del planeta? También esta accion es hoy factible de
realizar con la mediacion de un correo electronico, un chat o un foro ¢Nos
representamos la idea de poder asistir a una clase de consulta siendo que estamos
muy distantes de nuestro profesor? Efectivamente, ello es posible hoy...

Si miramos retrospectivamente, estas acciones que hoy resultan tan habituales, no
eran ni tan siquiera imaginadas como posibles hace un tiempo atras. En efecto, si bien
sabemos que la Educacién a Distancia (EaD) existe desde hace largo tiempo, parece
indudable que la naturaleza de las interacciones posibles entre las personas que
participan de un proceso de ensefianza-aprendizaje ha ido cambiando al compas de
los avances tecnolégicos.

En otros términos, la EaD no es un fenbmeno de hoy; sin embargo, no siempre se
aprendio a distancia con los medios electronicos que hoy conocemos. En este sentido,
y siguiendo la atinada distincion que realiz6 Garcia Aretio (1999), podrian identificarse
tres grandes etapas en la evolucion de la EaD, a saber. la ensefianza por
correspondencia, la ensefianza multimedia y la ensefianza telematica. Procuraremos
mostrar brevemente como cambiaron sustancialmente las posibilidades de interaccion
y de comunicacion en una y otra etapa.

Durante el periodo de ensefianza por correspondencia -alla por finales del siglo XIX y
comienzos del XX- el sistema de comunicacion y la forma de interactuar eran bastante
rudimentarios. En efecto, el texto escrito y los servicios de correo postal, bastante
eficaces pero lentos, eran la via de comunicacion en esa etapa de la EaD. Imaginemos
entonces lo mucho que podia tardar en llegar la respuesta a una pregunta conceptual
que surgiera a un estudiante al ponerse en contacto con el texto...



Avanzando un poco mas en el tiempo, ya a fines de los afios 60, entramos en la etapa
de la ensefianza multimedia, en la que en algo variaron las posibilidades de
intercambio. De hecho, la radio y la television, insignias de esta etapa, estaban ya
presentes en la mayoria de los hogares. El texto escrito comienza a estar apoyado por
otros recursos audiovisuales y el teléfono se incorpora a la mayoria de las acciones,
logrando conectar -al menos con mas fluidez que el correo postal- a tutores y alumnos.

Por fin, la etapa de la ensefianza telematica -la mas reciente- trajo consigo un gran
salto en lo que a posibilidades de interaccion se refiere. En efecto, como sabemos, los
recursos teleméticos permiten comunicarse a distancia de forma simultanea o diferida
e intercambiar informacién de todo tipo: escrita y hablada, grafica y documental,
cuantitativa y cualitativa... tal es asi que la comunicacion puede establecerse entre
individuos o entre grupos de individuos (Zapata, 1997).

Entonces, si recorremos nuevamente la evolucion, nos trasladamos de una situacion
en la que la comunicacién era solamente posible con el tutor y muy esporadicamente
-puesto que dependia de la diligencia del correo postal- a otra situacion, radicalmente
distinta, en la que foros, chats, listas de discusion y wikis, hacen posible una
comunicacion casi sin limites de espacio y tiempo...

En otros términos, podria decirse que conforme la EaD ha ido integrando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y aprovechando el potencial
comunicativo de Internet, las posibilidades de interaccion han dado un paso sin
precedentes. Como deciamos, hasta hace unas décadas la oferta de EaD se basaba
en la palabra impresa, con lo cual, la comunicacion era predominantemente
unidireccional y los destinatarios tenian pocas posibilidades de interactuar con sus
profesores y casi nulas chances de comunicarse con sus compaferos. Hoy, en
cambio, resulta posible establecer una comunicacién bidireccional y hasta
multidireccional, en el sentido de que las TIC no solo permiten una interaccion fluida
entre alumno-contenido y alumno-profesor, sino que también admiten la comunicacion
entre estudiantes (Fainholc, 1999; Sigalés, 2002).

Ahora bien, esta evolucion en las tecnologias y en las posibilidades de comunicaciéon
no llegaron solas... vinieron de la mano de un creciente interés por el estudio de las
interacciones mediadas por estos novedosos recursos. En efecto, el estudio de las
interacciones en ambientes educativos -y particularmente en ambientes virtuales- ha
evolucionado, ha proliferado y se ha consolidado como una linea de investigacion de
absoluta vigencia en nuestros dias?’. A tal punto se otorga relevancia a las
interacciones y a su estudio, que son consideradas como elemento clave y
determinante de la calidad de un curso a distancia.

Las interacciones... elemento clave en la calidad de las propuestas de EaD

Como venimos diciendo, las interacciones entre personas mediadas por las TIC, son
hoy una realidad. Mundos imaginarios ayer, mundos posibles hoy...

Los estudios sobre este tema en particular, si bien en un primer momento pudieron
estar centrados en las posibilidades tecnoldgicas de las TIC, cada vez mas se orientan
a considerar la cuestion de las interacciones desde una perspectiva pedagdgica o
educacional.

Tal es asi que algunos autores expertos en el tema sostienen que la calidad de los
contextos o entornos educativos que median las TIC se mide por la calidad de la

? Basta con introducir determinadas palabras clave en un buscador de Internet para encontrarse con
innumerables articulos, sitios y portales que refieren al tema.
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interactividad profesor-alumno-contenidos de aprendizaje, y mas concretamente, por
la calidad de las ayudas educativas que se desarrollan para sostener, orientar y guiar
la actividad constructiva del alumno (Barbera et al., 2001a y b).

En esta linea, aunque actualmente hay una importante profusibn de modelos de
calidad que tienen origenes diversos, desde la Psicologia de la Educacién se propone
evaluar la calidad de un ambiente de EaD atendiendo a la dindmica de las principales
formas de interaccion. Desde esta posicion, el nicleo de calidad se centraria en tres
tipos de interacciones dinamicas e interdependientes: a) las interacciones material-
aprendiz; b) las interacciones profesor-aprendiz; c) las interacciones aprendiz-aprendiz
(Barbera et al., 2001a vy b).

El trabajo de investigacion de Maria Luisa Bossolasco, contribucién principal de este
libro, se inscribe claramente en esta perspectiva de analizar desde una perspectiva
educacional y pedagdgica las interacciones mediadas por el foro de discusion. Asi,
presenta un primer capitulo en el que relne y comenta varios trabajos que se han
ocupado, desde posiciones diversas, del estudio de las interacciones en ambientes
virtuales.

El capitulo dos incluye cuatro puntos de indudable interés teérico. En el primero, la
autora se ocupa de definir exhaustivamente qué se entiende por interacciéon en un
contexto de EaD. En el segundo apartado atiende a la importancia de las interacciones
en el proceso de ensefar y de aprender, focalizando particularmente en los entornos
virtuales. En el tercer punto, va mas alld de las interacciones profesor-alumno y
alumno-alumno, procurando atender a las interacciones alumno-contenido. Para ello,
refiere a las actividades educativas y tareas que se proponen en los foros, sus
caracteristicas, tipologia, potencialidades, entre otros aspectos de interés. Por fin, en
el cuarto apartado centra la atencién en el recurso tecnolégico que actia como soporte
y mediador de las interacciones descriptas en el trabajo: el foro de discusién.

El capitulo tres introduce al lector en el estudio en si mismo, presentando los objetivos
que lo orientaron asi como los aspectos metodoldgicos.

El cuarto capitulo muestra detalladamente los resultados hallados, atendiendo a la
frecuencia de los intercambios de tutores y de alumnos, sus propositos y las
caracteristicas de las actividades propuestas en los foros asi como el tipo de
respuestas que éstas evocan por parte de los estudiantes.

Por fin, el escrito finaliza con las conclusiones y reflexiones finales, donde se destacan
una serie de sugerencias e ideas que -sin pretender obrar como recomendaciones-
dan pistas acerca de como optimizar las interacciones en los foros.

Retos y aventura

Sin dudas, luego de hojear el trabajo de Maria Luisa Bossolasco, se cae rapidamente
en la cuenta de que dos cartas por afio ya no representan una comunicacion fluida...
indudablemente, los mundos imaginarios de ayer, son hoy mundos posibles...

En otro orden de aportes, la principal contribucion del escrito estd en la motivacion que
tuvo la autora para emprender esta empresa, continuarla y terminarla a pesar de todos
los contratiempos y desafios que se le plantearon al emprender una tarea novedosa
en educacion. Es bueno entonces reconocer que, en esta como en muchas otras
propuestas de educacion, el principal reto que nos saca de la inaccion es la capacidad
de la imaginacion para encontrar nuevos caminos sabiendo que podemos errar, y sin
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embargo persistimos en el reto. En la misma pagina de Robinson, se puede leer: If
you're not prepared to be wrong, you'll never come up with anything original.

Y es alli en dénde se afianza la verdadera formacion personal, con las implicancias
sociales complementarias que tiene para la gente la escuela y la educacion.
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INTRODUCCION

Llega el cese del periodo escolar y laboral... la Navidad, el fin de afio...
comienza el afio nuevo; la posibilidad de re-encuentro con la familia, con
los amigos (sobre todo cuando las distancias geograficas son reales)... y
es en esos momentos cuando uno comienza a desacelerar y busca bajarse
del tren al que subié ya no se acuerda cuando; es el tiempo en el que se
realizan balances... y se recuerdan afectos.

En realidad no solo se recuerdan, sino que, en aquellos casos en que
los afectos son profundos y uno sabe, siente y cree que seria bueno no
perderlos... busca re-encontrarlos.

Y a veces ese periodo se extiende, sobre todo de este lado del mundo, en
donde las vacaciones (no de todos) permiten que uno prolongue algunos
dias mas ese espiritu; se llega a mitad de enero y aun se sigue pensando.

Y sil! Se busca el re-encuentro por diferentes medios... uno envia tarjetas
de saludos, otros se hacen presentes con un mail, quienes creemos que no
siempre las TIC nos despersonalizan nos conectamos on-line... se hacen
llamadas telefénicas, se generan visitas cuando las distancias lo permiten...
y es asi que nuevamente tiene lugar la posibilidad de contacto, la alternativa
de saber que el otro sigue estando a pesar de la virtual ausencia.

Sin lugar a duda esos encuentros nos muestran que ha pasado el tiempo y
senal de ello son la presencia cada vez mas permanente de canas, arrugas,
cumpleafios de padres e hijos, nacimientos... ausencias.

Pero cuando uno pone sus cargas en la balanza y trata de equilibrar
los pesos, que pase el tiempo no es lo que mas importa; lo interesante
es lo sentido, lo vivido... lo compartido en algun momento de ese tiempo.
Convengamos que, a pesar que uno trata de preguntar e interesarse por lo
que nos ha pasado en el ultimo tiempo o nos esta pasando en éste actual,
siempre hay un lugarcito (o lugar importante?!!) para el recuerdo.

Y fue en uno de esos dias, en que el espiritu de re-encuentro estaba mas
vivo que nunca, cuando abri una ventana y la inmediatez de un clic me
permitié recibir al instante un...

Lic. Maria Luisa Bossolasco
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-... ,Como estas? Justo en estos dias estaba pensando en vos. Te mando un
beso.!

-Gracias! Va otro para vos! Estas muy ocupado?
-Lamentablemente trabajando, pero igual puedo charlar

(.

-ante ayer hablé con Ana x teléfono... me pregunté si sabia algo de alguien... la
verdad q no habia tenido mas contacto... vos?

-no ninguno... ni siquiera Frank que pensaba venir a Colombia
-qué pena!
-por?

(...)
-porque hubiese sido bueno poder seguir en contacto.

-ni mas faltaba... a mi me parece natural... no hay proyectos comunes?...
“comunidad”

-seguro... ahi tal vez esté el tema... pero de vez en cuando, saber como esta el
otro, nunca esta de mas?®

-3)
-va! q se yo! es miidea... tal vez no todos piensan igual... evidentemente no todos
piensan igual ;)

-si seguimos trabajando en educacién apoyada con nuevas tecnologias, tarde o
temprano nos encontraremos... te lo aseguro... nos rodean universos

-igual... este campo se esta haciendo cada vez mas amplio y diversificado
-si... pero con una cosa en comun

_q’?

-Las necesidades de nuestros paises

(.

El intercambio siguid... se cerrd la ventana... se cerraron otras... vino un tiempo
de descanso, y como suele suceder en esos descansos aparentes de nuestro
intelecto, silencio activo como han comenzado a denominarlo... de repente, surgié
asi, con la magia con que surgen las ideas... insigth! Y se penso, sin tener la
certeza de la verdad, pero sabiendo que una idea puede llevar a otras diversas...

“... Poco sentido tendra el pretender generar contacto, promover intercambios
potentes. Mucho menos sentido tendra el anorar el encuentro, cuando los intereses
no se comparten, cuando no existen objetivos comunes a alcanzar... cuando
las necesidades a las que se debe satisfacer no son semejantes... cuando no
formamos parte de una misma “comunidad”... y eso pasa —con mayor frecuencia
de lo deseable— en nuestros entornos de ensefianza-aprendizaje... presenciales
o a distancia.

Sabemos que el otro esta... sabemos que su existencia es real y nos llegan indicios

de ello... “uno”, “otro/s”, “nos”...
Pero nuestra tarea sigue siendo “nuestra”... propia, individual, aislada.

Salvo que nos expliciten como objetivo de la misma el crear “redes” y nos monitoreen
en la manera de hacerlo seguimos tejiendo nuestro propio hilo, sin lograr ver que
-tal vez con s6lo una lazada- seria posible maximizar los esfuerzos.”

(Maria Luisa -16/01/06)

1 Dialogo mantenido en una conversacién de chat entre quien escribe el presente trabajo -desde Argen-
tina- y un colega -desde Colombia- quienes se habian conocido en un curso Iberoamericano en Madrid-
Espania, tres afios atras.

2 Las cursivas y entrecomillados son propias, con la intencion de resaltar aquellos conceptos que se con-
sideran significativos en el intercambio para la reflexiéon posterior.

3 Con la nostalgia de seguir pensando que hubiese sido importante mantener la unién de un grupo que
vividé dos meses intensos, pero claro... en ese tiempo si habia algo que nos unia de manera concreta.
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Un saludo virtual entre dos conocidos distantes geograficamente utilizando
una herramienta de comunicacion sincronica como el chat, unas preguntas, algunas
respuestas, un intercambio a simple vista sencillo en donde no se evidencian procesos
complejos de pensamiento; sin sefiales aparentes de procesos argumentativos y
contraargumentativos, ausente el desarrollo de contenidos, no hay discurso de docentes
expertos ni alumnos esperando incorporar la informacion que se les ofrece... pero a
pesar de ello, surgié una idea, se activé informacién existente, se logré la conexion entre
saberes previos, parece haberse iniciado un proceso motivacional. Vinieron nuevas
preguntas, se intentaron otras respuestas, contactos, busquedas... mas aprendizaje.

Desde diferentes planteos tedéricos se ha venido sefalando la importancia que
tienen las interacciones en y entre los actores involucrados en un proceso de ensefanza-
aprendizaje, ya sea a través de las interacciones que se generan entre los propios
companferos, como por medio de la ayuda pedagodgica que puede ofrecer el docente
a través de procesos de intercambio de informacion y de ideas. Al mismo tiempo, se
plantea como un tercer elemento clave de dicho proceso el objeto de aprendizaje a ser
conocido, el cual, desde tales planteos, es comprendido y aprehendido a partir de la
interaccion que se sucede entre los sujetos participantes y dicho objeto de aprendizaje.

Al mismo tiempo, se han realizado investigaciones, tanto en contextos de
educacién presencial como en EaD (educacién a distancia) para analizar la presencia
de estos supuestos en situaciones concretas de ensefianza-aprendizaje; identificando
sus posibilidades y limitaciones.

Ahora bien... ;qué es lo que hace que un intercambio comunicativo potencie
el surgimiento de nuevos aprendizajes?, ¢frente a qué circunstancias un intercambio
de informacién, un didlogo o un debate favorece la comprensién de un contenido o el
surgimiento de nuevas ideas?, ;donde buscar las respuestas?

Quizas una primer mirada se pueda ubicar en los propios sujetos intervinientes
¢tendra relacion con procesos internos de los alumnos, su disposicion, saberes previos,
motivacién?, ¢ al rol que asumen docentes y estudiantes?, ; estara acaso asociado a los
propésitos subyacentes de sus intervenciones?, ¢0 quizas a las estrategias discursivas
que ponen en juego?

Tal vez la respuesta no se encuentre en los sujetos que intervienen sino en el
objeto de conocimiento, ¢jestara asociado al material de lectura que se les ofrece como
soporte para el intercambio?, ¢ a las actividades que se proponen?, ;0 a las preguntas
y consignas que se plantean como disparadoras del debate?

Una tercer alternativa de respuesta puede encontrarse en los canales y en las
herramientas de comunicacion que se utilizan para generar el intercambio, ¢ sera acaso
que los intercambios comunicativos se ven mas o menos favorecidos dependiendo
del contexto en que se de el intercambio?, ¢ influiran los recursos tecnoldgicos y las
herramientas que se utilicen para promover ese intercambio?

Estas variables, conectadas entre si, nos llevan a pensar en otras menos
explicitas, entre las que se podrian mencionar las concepciones de ensefanza-
aprendizaje subyacentes, los modelos de disefio que prevalecen o las estrategias
didacticas puestas en juego. Seguramente la respuesta a ¢,qué es lo que hace que un
intercambio comunicativo potencie el surgimiento de nuevos aprendizajes? se pueda
encontrar si contestamos a todos estos interrogantes; analizarlos en su totalidad y de
manera interconectada nos ofreceria una visiéon integral del fenomeno, pero resulta
ambicioso pretender dar respuesta a todas estas cuestiones por lo cual se consideré
necesario trabajar sélo en algunas de estas variables.
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Atendiendo a ello, en el presente estudio se parte de aquellos supuestos teodricos
que reconocen a la interaccién como un elemento clave en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y se retoman los aportes de algunos estudios realizados en esta misma linea
de trabajo. Partiendo de estas ideas iniciales se analizan los intercambios comunicativos
existentes en los espacios de foros de discusion de un trayecto de formacion,
discriminando propdsitos de intervencion de docentes y alumnos con el fin de identificar,
en dichas intervenciones, indicadores de construccion conjunta del conocimiento y
posibles factores que pueden actuar reduciendo la calidad de los intercambios.

En la primer parte del trabajo, en donde se presentan los fundamentos tedricos
del estudio, se desarrollan dos capitulos. En el Capitulo | se describen cinco trabajos de
investigacion en donde se analizan y describen las caracteristicas y potencialidades de
las interacciones asincronicas entre alumnos y docentes, en entornos virtuales. En este
mismo capitulo se presentan también antecedentes de estudios que procuran esclarecer
cual seria la metodologia de investigacion mas adecuada para realizar el estudio de estos
intercambios. En el Capitulo Il se postulan algunos conceptos tedricos que actuan como
marco referencial para la interpretacion de los datos. Se presenta un recorrido histérico
acerca del concepto de interaccién en contextos de ensefianza-aprendizaje a distancia
y se exponen aquellos supuestos referidos al cémo se ensefia y cdmo se aprende en
contextos de ensefianza mediados. Se consideran multiples variables en dicho proceso,
focalizando en los roles de docentes y alumnos, en las tareas de aprendizaje propuestas
y en el foro de discusién como recurso para propiciar los intercambios entre los actores
implicados.

En la segunda parte del trabajo se presentan los resultados del estudio. En el
Capitulo 11l se describe el procedimiento metodoldgico seguido para la realizacion del
registro y analisis de los datos. El Capitulo 1V focaliza su atencion en el analisis de los
datos, para cada una de las variables descriptas; a saber, propésitos con que intervienen
docentes y alumnos, tipologia de respuestas que ofrecen los alumnos a las consignas
planteadas, la referencia a los aportes de los demas compaferos y la tipologia de
preguntas que se formulan en los foros. Finalmente, en el Capitulo VI se interpretan
los datos analizados a la luz de los planteos tedricos presentados en la primer parte
del trabajo y se presentan algunas ideas a considerar en el momento de disefar y
administrar un entorno comunicativo, como el del foro de discusion, en contextos de
ensefianza-aprendizaje mediados.
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La interactividad, uno de los ejes principales de la concepcién constructivista;
reconocida en sus momentos como el factor que permitia explicar los progresos en
el aprendizaje en la ensefianza presencial; estd comenzando a ser analizada como
variable relevante en los entornos de EaD, sobre todo a partir de las posibilidades de
comunicacion generada por la inclusién de las TIC.

Entre los multiples beneficios que se le pueden adjudicar a estas tecnologias se
encuentran los de actuar como redes de comunicacion y soporte de informacion; pero
se deberia afiadir aqui que también se estan convirtiendo en el soporte para un nuevo
modo de construccién compartida del conocimiento.

Son actuales y diversos los desarrollos llevados a cabo en el campo del
aprendizaje mediado. Entre ellos se pueden encontrar estudios en donde se analizan
y describen las caracteristicas y potencialidades del dialogo asincrénico en entornos
virtuales, focalizando en las interacciones que se generan entre los participantes de
cursos de formacion (Rinaudo, Donolo y Chiecher, 2005 y Chiecher et al., 2006), en los
nuevos roles de docentes y alumnos que estan surgiendo en tales espacios (Mazzolini
y Maddison 2005) asi como trabajos que analizan con mayores detalles las variables
intervinientes en una discusién on-line que favorecerian la construccion conjunta del
conocimiento (Jarveld y Hakkinen 2000 y 2004).

En paralelo a la investigacion sobre estas variables entre las que se pueden
mencionar el proposito y frecuencia de las interacciones, los nuevos roles que asumen
docentes y alumnos en las mismas, indicadores de calidad de interacciones que se
plasman en el estilo de discusiones que se suscitan; se encuentran trabajos que procuran
esclarecer cual seria la metodologia de investigacion mas adecuada para realizar el
estudio de estos intercambios (De Wever et a.l; 2005; Schire 2005 y Strijbos et al.,
2005); lo cual es un indicador afiadido que pone de manifiesto la novedad del fendmeno
de estudio y su consecuente necesidad de continuar avanzando en el tema, puesto que
el desarrollo parece ser reciente.

Se presenta a continuacion una breve descripcion de los trabajos mencionados,
mostrando en una primera instancia los estudios que focalizan su analisis en el estudio
de las interacciones como variable propia de investigacion, quedando en una segunda
instancia aquellos trabajos que centraron su atencion en la metodologia de investigacion
mas pertinente para llevar adelante estudios de estas caracteristicas. Se considera
necesario sefialar que estos son sélo algunos de los trabajos realizados en el area. Tal
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como se indic6, el estudio sobre las interacciones en contextos de ensefianza mediada
ha tenido un importante desarrollo desde diferentes miradas. Los trabajos que aqui se
presentan son aquellos que se consideraron mas pertinentes en funcion del estudio aqui
realizado.

1. UN PRIMER ESTUDIO: Descripcion de interacciones asincronicas
entre docentes y alumnos, en términos de frecuencia y proposito que
persiguen.

En el contexto de nuestro pais Rinaudo, Donolo y Chiecher (2005) describen las
interacciones asincronicas entre tutores y alumnos en contextos virtuales de ensefianza
y aprendizaje, en términos de la frecuencia y propdsito que persiguen.

Ellos identifican a las situaciones de interaccion como favorecedoras del
aprendizaje y la ensefianza, porque para el alumno que construye conocimientos
resultan claves los aportes que puede recibir de los demas implicados en el proceso.
Por su parte, el docente puede encontrar en el transcurso de la interaccion, pistas que le
permitan ofrecer una ayuda ajustada a las necesidades y dificultades que experimentan
los estudiantes; es decir, parece probable que las interacciones generadas en ambientes
virtuales favorecerian la estructuracion de zonas de desarrollo préximo o la configuracion
de conflictos socio-cognitivos -en este caso creados electronicamente- a partir de los
cuales los alumnos podrian aprender tanto del andamiaje y la ayuda pedagdgica que
ofrecen los mas expertos como de los aportes divergentes de otros participantes.

A partir de un andlisis descriptivo de las interacciones observadas reconocen
que los participantes en el proceso intervienen con diferentes propodsitos. ldentifican
en primer lugar cuatro tipos de intervenciones de tutores y coordinadores: organizar,
proveer feedback, ofrecer informacion y realizar intervenciones ajenas a los contenidos
y tareas del curso.

- Organizacion. Son intervenciones mediante las que se presentan los contenidos
a trabajar, se manejan los tiempos dedicados a las tareas o se informa sobre cuestiones
vinculadas con las actividades del curso.

- Feedback. Se trata de intervenciones concretadas para proporcionar
retroalimentacion a los estudiantes acerca de un producto o aporte presentado por
ellos.

- Ofrecimiento de informacién. Son intercambios mediante los que se exponen
contenidos conceptuales, se proponen consignas de trabajo o se ajustan aspectos
técnicos.

- Intervenciones ajenas a contenidos y tareas del curso. Son intervenciones que
no estan directamente vinculadas con los contenidos previstos en el programa del curso
ni con las tareas propuestas durante su desarrollo.

En segundo lugar, sefialan que los estudiantes intervienen con ocho finalidades
diferentes: responder a demandas del tutor, solicitar ayuda, aportar opiniones o
informacién sobre bibliografia o eventos vinculados al tema del curso, responder
solicitudes de ayuda de comparieros, organizarse para realizar una tarea, proponer
la realizacion de tareas, responder a tareas propuestas por los comparieros y realizar
intervenciones ajenas.

Respuestas a demandas del tutor o coordinador. Son intervenciones que realizan
los alumnos a fin de cumplir con las tareas planteadas por el tutor para el bloque o
unidad en curso.
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Solicitudes de ayuda. Se trata de intervenciones mediante las que se pide
esclarecimiento para interpretar mejor algin contenido conceptual, una consigna o
alguna cuestion técnica.

Aporte espontaneo de opiniones, informacion sobre bibliografia o eventos
relacionados con el tema del curso. Son intervenciones que los estudiantes concretan de
manera espontanea, a fin de contribuir a los debates generados aportando experiencias
personales, ideas, conclusiones, etc. Asimismo, algunas de las intervenciones de este
tipo consisten en el aporte de informacién acerca de bibliografia o eventos relacionados
con el tema central del curso. En cualquier caso, se trata de intervenciones voluntarias,
realizadas por iniciativa del estudiante, que en algunos casos conducen al establecimiento
de dialogos entre dos o mas participantes que intercambian ideas y puntos de vista
relacionados con un tema cuya discusion no estaba necesariamente prevista en el guion
del curso.

Respuesta a solicitudes de ayuda de compafieros. Son intervenciones mediante
las que un estudiante ofrece informacion requerida por otro. Segun la naturaleza de la
demanda, la respuesta ofrecida sera acerca de contenidos conceptuales, consignas o
aspectos técnicos.

Organizacion para realizar una tarea. Estas intervenciones eran realizadas por
los propios estudiantes con el propésito de organizarse para poder desarrollar una
actividad extracurricular propuesta.

Propuesta de tareas. Se trata de intervenciones que los alumnos realizan para
incentivar e invitar a sus comparieros a dar respuesta a una actividad sugerida por ellos
mMismos.

Respuesta a tareas propuestas por comparieros. Esta categoria incluye las
intervenciones cuyo propésito era el ofrecer alguna respuesta o comentario a una
actividad planteada por otro estudiante.

Intervenciones ajenas a contenidos y tareas del curso. Son intervenciones que
no estan vinculadas directamente con los contenidos previstos en el programa del curso
ni con las tareas propuestas durante su desarrollo.

En relacién a la frecuencia de las intervenciones, han podido observar que en
todos los casos la mayor parte de ellas son efectuadas por los estudiantes, oscilando
entre un minimo de 59% y un maximo de 87%.

Atendiendo a los distintos tipos de intervenciones observadas, han podido
registrar que los intercambios que los tutores realizan con mayor frecuencia fueron los
de organizacion -que representaron entre un 4% y un 18% del total de las intervenciones
de los blogues analizados -y aquellos cuyo proposito era ofrecer informacion -cuya
frecuencia oscil6 entre un 3% y un 23% de las intervenciones-.

En cuanto a las intervenciones de los estudiantes fueron las respuestas a
demandas del tutor las que se presentaron con mayor regularidad y frecuencia,
oscilando entre un 23% y un 48% del total de intervenciones segun el bloque. También
los aportes de informacion u opiniones se presentaron con una frecuencia considerable,
oscilando entre un 5% y un 33%. El resto de las intervenciones de profesores y alumnos
se presentaron con una frecuencia considerablemente menor y de modo irregular en los
diferentes modulos.

Los hallazgos de este estudio informan que son los alumnos los protagonistas en
la interaccion, desempefiando los tutores un rol de menor participacion. Estos resultados
permiten dar cuenta de que en ambientes virtuales el tutor no parece ser la principal
fuente de informacion y conocimientos. En otros términos, los roles convencionales de
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profesor y alumnos propios de los contextos presenciales, tenderian a desaparecer,
dando lugar a la aparicion de papeles diferentes por parte de ambos.

Este mayor protagonismo del alumno en contextos virtuales, su mayor
predisposicion a efectuar diversas intervenciones con distintos propositos, tiene -sin
lugar a dudas- aristas positivas; parece mas sencillo para el docente andamiar el proceso
de aprendizaje del estudiante si éste le ofrece pistas que lo orienten para saber cual es
la ayuda que necesita.

2. UN SEGUNDO ESTUDIO: Analisis comparativo sobre la frecuencia,
proposito y valor potencial de los procesos interactivos en contextos
educativos presenciales y virtuales.

Complementando este primer trabajo sobre interacciones en contextos virtuales,
Chiecher, A et al. (2006) desarrollan un segundo trabajo en el cual realizan un estudio
comparativo sobre frecuencia, propdsito y valor potencial de las interacciones tanto en
contextos presenciales como virtuales. Sibien en el estudio precedente se habian sentado
las bases para reconocer los contextos virtuales como mas propicios para el surgimiento
de intercambios favorecedores de conflicto socio-cognitivoy ayuda pedagodgica ajustada,
en el presente trabajo confirman dicho supuesto a partir de comparar los intercambios
gue se suceden en estos dos contextos educativos.

Realizaron diferentes registros y analisis de datos en ambos contextos (4 grupos
en contextos presenciales y tres grupos en contextos virtuales), procurando reducir de
manera paulatina la diversidad de los grupos estudiados en relacion a edad y nivel
educativo de los alumnos participantes, para poder atribuir las diferencias o similitudes
encontradas exclusivamente al contexto en el que tienen lugar las interacciones
(presencial ovirtual) y no a caracteristicas propias de laedad de los alumnos (adolescentes
0 adultos) o bien al nivel educativo que se encontraban cursando (grado o postgrado).

Luego de realizar diversas comparaciones, tanto al interior de los grupos
presenciales y virtuales, como entre ellos, se observd que la edad de los sujetos
participantes y el nivel educativo que cursan no parecen generar diferencias en los
procesos interactivos que tienen lugar. Consecuencia de ello, sefialan la posibilidad de
atribuir algunas diferencias de las interacciones a la naturaleza de los mismos contextos
donde se producen.

En tal sentido, centran la mirada en las tres variables consideradas inicialmente:
proposito de los intercambios, frecuencia con que surgen y valor potencial de los mismos,
tanto en clase presenciales como en entornos virtuales.

- El propdsito de los intercambios: En este punto, los autores sefalan que los
intercambios generados en contextos presenciales y virtuales presentan aspectos
comunes y, al mismo tiempo, muestran caracteristicas particulares; diferencias que
estarian configuradas en gran medida por la naturaleza del contexto y el tipo de
comunicacion gue éste permite.

Parece vislumbrarse que en contextos presenciales los profesores despliegan
un mayor abanico de intercambios con finalidades mas variadas. Asi pues, mientras
gue en clases tradicionales se diferenciaron siete variedades de intervenciones por
parte del profesor, en contextos virtuales los tutores realizaron intervenciones que
pudieron clasificarse solo en cuatro categorias. En contextos presenciales los docentes
intervienen con la intencién de organizar, proveer feedback, ofrecer informacion sobre
contenidos y consignas, proporcionar informacion sobre aspectos formales del cursado
de la materia, controlar la comprension y las producciones de los estudiantes, indagar
sus conocimientos sobre algun tema 'y estimular su participacion activa. Mientras que
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en contextos virtuales sus aportes se reducen a organizar, proveer feedback, ofrecer
informacién o bien tratar aspectos ajenos a los contenidos y tareas del curso.

Inversamente, los alumnos en clases tradicionales realizaron menor variedad de
intervenciones que sus pares en contextos virtuales. En efecto, mientras en contextos
presenciales se identificaron cuatro finalidades para los intercambios de los estudiantes,
en entornos virtuales los intercambios se clasificaron en ocho categorias. Los estudiantes
presenciales intervienen para responder a demandas del profesor, solicitar ayuda sobre
contenidos o consignas, aportar informacién u opiniones sobre el tema que se trata en
la clase y pedir informacion sobre aspectos formales del cursado de la materia. Por su
parte en contextos virtuales sus aportes se diversifican en responder a demandas del
tutor, solicitar ayuda, aportar informacioén u opiniones, responder a solicitudes de ayuda
de comparieros, organizarse para realizar alguna tarea, proponer tareas, responder a
tareas propuestas por sus compafieros o presentar aspectos ajenos al curso.

Los autores sefialan ademas que ciertos tipos de intercambios parecen tener
lugar casi exclusivamente en un entorno y no en el otro. Por ejemplo, en los contextos
presenciales parece no haber lugar para intervenciones que no estén relacionadas con
la materia, mientras que en contextos virtuales se registraron intervenciones ajenas
a los temas tratados. Otro ejemplo significativo son aquellas participaciones surgidas
s6lo en contextos virtuales, en donde los estudiantes responden a solicitudes de ayuda
de sus comparieros, proponen tareas o presentan una consideracion ante una tarea
propuesta por un par.

- La frecuencia de los intercambios: También se observaron diferencias notables
en relacion con la frecuencia de las interacciones. Una primera consideracion se refiere
a un menor nivel de participacion del docente en entornos virtuales a diferencia del
protagonismo contundente del profesor en el dialogo de clases tradicionales; el rol del
docente parece variar, dejando mas espacio a la participacion de lo estudiantes.

Una segunda consideracion alude a los tipos de intervenciones que se presentan
con mayor frecuencia en cada contexto. Teniendo en cuenta este aspecto los datos
del estudio demuestran que tanto en entornos presenciales como virtuales, las
intervenciones que mas realizan los docentes son aquellas cuyo propoésito atiende a
ofrecer informacién; sin embargo en clase presenciales este tipo de intercambios suelen
ser considerablemente mas abundantes tanto en la frecuencia con que surgen, como en
la extensién de las mismas. Adicionalmente, en contextos virtuales las intervenciones
de organizacion se presentaron con una frecuencia similar a la de aquella destinada a
ofrecer informacion, a diferencia de los contextos presenciales donde surgian con una
frecuencia considerablemente menor.

En cuanto a los intercambios de los estudiantes se podria sefialar que en
contextos presenciales lo mas tipico parece ser que los estudiantes intervienen
mayoritariamente para dar respuesta a demandas del profesor, intervencion que también
resulta mas frecuente en contextos virtuales. De todos modos, estas intervenciones que
los estudiantes realizan en contextos virtuales con el propdsito de dar respuesta a las
demandas del tutor, tendrian algunas caracteristicas diferentes a las dadas en clases
presenciales; suelen caracterizarse por ser mas extensas y elaboradas.

- El valor potencial de los intercambios: Se ha podido observar que tanto en
contextos presenciales como virtuales se presentan algunos indicadores que darian
cuenta de la potencialidad de ciertos tipos de intercambios para favorecer la construccion
de conocimiento; sin embargo, apreciando los resultados hallados en este estudio
comparativo, la balanza parece inclinarse a favor de los contextos virtuales puesto que
en dichos contextos se evidencian indicadores interesantes y novedosos que sefalarian
su especial potencialidad para beneficiar la ensefanza y el aprendizaje.
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En clases presenciales se pusieron en evidencia secuencia de intercambios que
permitian apreciar la puesta en marcha de procesos de andamiaje y de ayuda pedagogica
por parte del profesor, las cuales también se hicieron evidentes en contextos virtuales.
La diferencia estd en que aqui no fue solo el tutor quien andamiaba el aprendizaje
de los estudiantes, sino que en diversas oportunidades fueron los propios alumnos
quienes proporcionaban ayuda pedagdgica a sus compafieros. Del mismo modo, en
algunos intercambios se encontraron indicadores de aquello que teéricamente se ha
definido como conflicto socio-cognitivo, en tanto los estudiantes presentan y confrontan
respuestas moderadamente divergentes acerca de un tema, situacién que no fue
observada en clases presenciales en el intercambio docente-alumno.

Otros indicadores que permiten atender al valor de los intercambios en contextos
virtuales fueron aquellas secuencias interactivas en la que dos 0 mas alumnos disentian,
aportaban respuestas distintas, argumentaban y discutian posiciones; situacion que
no se hizo evidente en contextos presenciales. Adicionalmente, consideramos otros
dos indicadores que evidenciarian un cierto potencial de los intercambios en entornos
virtuales; por un lado, el hecho de que en ocasiones fueran los mismos estudiantes
quienes daban respuesta a las solicitudes de ayuda de sus pares y, por otro lado, el nivel
de elaboracién de sus intervenciones; cuestiones que parecen marcar diferencias con
respecto a los diadlogos en clases presenciales.

Otro indicador interesante en los contextos virtuales, esta relacionado a la alta
frecuencia con que participan los estudiantes; esta cuestiébn no parece tener un valor
menor para los autores, quienes infieren que cuando un alumno participa hace explicitos
sus aciertos, errores y dudas, facilitando de este modo la tarea del docente para ofrecer
ayuda ajustada a sus necesidades.

Los autores concluyen sefialando que la propia naturaleza de los contextos
virtuales contribuye a configurar situaciones interactivas que no parecen corrientes en
la presencialidad, en tanto en ambientes virtuales la Unica manera que tiene el alumno
de poner en evidencia que esta siguiendo el proceso es a través de su participacion,
cuestion que no parece necesaria para los alumnos presenciales que con su sola
presencia fisica dan cuenta de estar en clase, més alld de que en muchos momentos
no lo estén.

3. UN TERCER ESTUDIO: Incidencia de la intervencién del moderador sobre
la participacion de los estudiantes en discusiones on-line.

En conexion con estos planteos, pero profundizando en los roles que asumen
los actores implicados en el proceso, se puede mencionar el trabajo de Mazzolini y
Maddison (2005) quienes focalizan su atencion en el rol que juega el instructor en
relacion al aprendizaje de los estudiantes, en espacios de ensefianza-aprendizaje en
linea, mas especificamente en foros de discusion.

Si bien analizan las interacciones que tienen lugar en espacios de formacion
en linea, su objetivo se centra en analizar como, cuando y cuanto deberia intervenir
quien tiene a su cargo la tarea de moderador o tutor, para favorecer la participacion y la
discusion entre los alumnos.

Parten de un supuesto inicial, en el cual sefialan que el nivel de participacion, la
longitud de la discusién y las percepciones que los estudiantes tienen respecto a sus
profesores y al ambiente de aprendizaje, puede estar influenciado por:

- La frecuencia con que el instructor participe en los foros.

- EI momento del foro en que el instructor realiza el envio y
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- La naturaleza del envio del instructor, es decir, el tipo de intervencion que realiza
(si responde a las preguntas de los estudiantes, realiza nuevas preguntas; si combina
ambas acciones, responder y preguntar o realiza otro tipo de comentarios)

Establecen relaciones entre estas variables a partir de tres grupos de datos; por
un lado analizan los intercambios generados en foros de discusion de un programa de
formacion de postgrado; por otro, consideran las respuestas de alumnos y estudiantes
a encuestas de evaluacion de la calidad de la institucion en que se desarrolla el trabajo;
por ultimo realizan preguntas a alumnos y docentes para indagar las percepciones sobre
la experiencia que han tenido en el foro.

Sibien reconocen gue notienen intencidn de realizar un trabajo de tipo explicativo,
ni establecer relaciones de causa-efecto entre las variables analizadas, logran algunas
conclusiones significativas que pueden resultar Utiles para la toma de decisiones en el
disefio de programas en linea.

A partir del trabajo realizado han podido observar que el rol del instructor en
foros de discusion en linea es clave en diferentes sentidos; aunque su trabajo muchas
veces se ve dificultado por diferentes motivos, entre los cuales sefalan dos aspectos
fundamentales. El primero de ellos esta asociado al trato que el instructor tiene con sus
estudiantes en contextos de EaD; al no contar con el feedback “cara a cara” —propio
de los entornos presenciales- no resulta facil medir el buen o mal estado de sus foros
de discusion. Por otra parte, su tarea puede verse dificultada por los coordinadores o
responsables de programas en linea, quienes evallan o juzgan el trabajo de “soportar”
el aprendizaje en linea de sus estudiantes con criterios que, en algunos casos, son
intuitivos.

La primera de las variables analizadas, es la frecuencia con que se realizan
envios por parte de quien tiene a su cargo la tarea de actuar como moderador del foro. En
investigaciones previas sobre interacciones en foros de discusion (Mazzolini y Meddison,
2003) los autores sefialan que el volumen del envio de estudiantes y profesores no
indica, necesariamente, cuan bien funcionan los foros. El tipo de discusion promedio se
caracterizo por un niamero importante de envios realizados por el instructor, una menor
cantidad de envios realizados por los estudiantes -en general reducidos en longitud- y
no se hizo evidente que el instructor intente incrementar la cantidad de discusiones de
los estudiantes iniciando nuevos envios.

Segun estos autores, los foros con menor cantidad de envios por parte de los
estudiantes y con discusiones mas cortas no necesariamente se deben asociar con
ambientes de aprendizajes deficientes. Por el contrario, se podria pensar que la frecuente
intervencion del instructor que inicialmente pretende lograr discusiones mas eficientes
genera -como contrapartida- una reduccion en el tiempo con que cuentan los estudiantes
para el debate, llevando a debates inconclusos. Sin embargo, los coordinadores de
programas en linea juzgan los foros de un modo intuitivo y suponen que los foros que
contienen un gran namero de envios por parte de los estudiantes, son mejores.

Como consecuencia de ello probablemente alienten a sus instructores a intervenir
frecuentemente, hacer envios de manera constante y comenzar nuevas discusiones
para animar a los estudiantes a que intervengan. La investigacion por ellos realizada
sugiere que esta estrategia no es efectiva.

Sin embargo, si los coordinadores apuntan a lograr respuestas positivas en las
encuestas de evaluacion -por parte de los alumnos- para temas tales como el nivel
de entusiasmo generado o la habilidad del instructor, alli si se deberia animar a los
instructores a la realizacion de envios frecuentes, aunque el porcentaje de envio de los
estudiantes continde siendo bajo durante el proceso de aprendizaje. Esto se fundamenta
en que, cuando se le pregunta a los estudiantes respecto al estilo de participacion
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docente que consideran Uutil, cerca del 50% de los alumnos menciona la frecuencia
con que los instructores intervienen y ninguno de ellos expresa el deseo de que dicha
frecuencia disminuya. Por otra parte, identifican como instructor mas entusiasta y mas
experto, a aquellos que realizan mayor cantidad de envios.

La segunda de las variables que se analiza en el presente trabajo, es el momento
en que se realizan las intervenciones, por parte del instructor.

Cuando se le pregunta a los instructores -de manera explicita- sobre como
realizan envios al foro, ellos sefialan que efectian un niumero similar de envios durante el
desarrollo del foro o al final del mismo. Reconocen que en estos momentos diferentes del
proceso, también son diferentes los roles que asumen. Durante* el proceso de discusion
monitorean el mismo, corrigen concepciones erréneas, generan nuevas discusiones y
dirigen el debate en la direccién mas adecuada, mientras que los envios del final del
foro principalmente tienen una funcién de cierre, completando silencios, respondiendo
preguntas que quedaron abiertas, ordenando algiun debate extenso y generando el
cierre de la discusion.

Al analizar los envios del instructor al foro observaron que, en promedio, el
instructor envié, aproximadamente, la mitad de sus intervenciones durante cada foro
y la mitad de estas al final, lo cual correlaciona con lo que éstos respondieron en las
encuestas.

En relacién con los primeros planteos sefialados por los autores respecto a la
frecuencia de intervenciones del moderador, ellos sostienen que seria razonable pensar
que aquellos tutores que generalmente realizan sus envios al final, ejercerian un menor
nivel de disturbio en la discusion de los estudiantes, de este modo tendrian menor efecto
inhibitorio sobre la proporcion de envios realizados por los alumnos. Por otra parte,
suponen que muchos estudiantes que se mantienen en silencio durante el foro lo hacen
porque esperan ver cudl es la opinién del tutor; en cierta medida ya conocen cual es
el comportamiento del instructor y saben que éste realizard un resumen o sintesis al
finalizar el foro.

La tercera variable analizada en el trabajo esta relacionada con la naturaleza del
envio del instructor. Desde los inicios del disefio del entorno analizado, los coordinadores
animan alos tutores a utilizar el enfoque socratico cuando participan en foros de discusion
en linea.

La mayoria de las encuestas a los tutores indican que ellos frecuentemente
preguntan de manera continuada, al estilo socratico con el objetivo de que continde
existiendo la discusién o para que comience una nueva. Por otra parte, creen que los
estudiantes estan preparados para percibir esta estrategia y actuar en consecuencia.

Sin embargo, cuando se analizan los envios del instructor al foro, se observo
que la mayoria de éstos tienen como objetivo responder a las preguntas del estudiante
Yy en muy pocos casos preguntan sobre la pregunta. La elaboracion de preguntas fue la
intervencion menos frecuente.

Cuando se encuest6 a los estudiantes para tener su opinion sobre el estilo de
envios que consideran mas util, muchos de ellos indicaron que aprecian cuando el
instructor realiza envios frecuentes, especialmente cuando generan la discusion con
una pregunta inicial y otras complementarias o re-preguntas. Las respuestas de los
alumnos definen al instructor ideal como: “Aquel que (1)° responde a las preguntas del
estudiante y ademas sigue preguntando, es capaz de introducir un nuevo concepto o
un punto de vista diferente, o una consecuencia diferente a partir de un mismo tema; (2)

4 Se incluyen aqui a todos los envios realizados antes de los dos ultimos dias del periodo oficial en que se
mantiene activo el foro. Cada uno de los foros analizados tuvo una duracion de dos semanas.
5 Los nimeros se corresponden con comentarios de diferentes alumnos.
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que al final de cada quincena no deja ninguna pregunta sin respuesta o (3) cuando al
final de cada quincena presenta su propia opinién sobre un tema controvertido que ha
sido discutido por los estudiantes.”

Como sintesis del presente trabajo se podria sefialar que, a partir de lo observado
en el mismo, y tomando como variable de analisis las intervenciones de quien tiene como
tarea la tutorizacién del foro; la calidad de dicho espacio de formacion no se mediria en
términos de la cantidad de intercambios ni por la longitud de los debates que tienen
lugar en el mismo, sino mas bien por el tipo de intervenciones realizadas y el propdsito
que las mismas persiguen; ya sea durante el transcurso del foro o en el momento de
finalizacion del mismo.

4. UN CUARTO ESTUDIO: Andlisis de los niveles de discusion en la Web:
“Toma de Perspectiva”, una teoria como herramienta para analizar la
interaccion.

Centrando la mirada de manera mas especifica en los intercambios que se
generan entre los participantes de un proceso de formacién con soporte en la web,
Jarveld y Hakkinen (2000) presentan un modelo para analizar las discusiones que tienen
lugar en espacios de aprendizaje asincronico de tales caracteristicas.

Dicho modelo fue desarrollado a partir de un estudio empirico, en donde se
examino la calidad de la interaccidon mantenida en la comunicacion de un grupo de
estudiantes de profesorado. Se disefié un curso con una herramienta de comunicacion
asincronica con soporte en la web, en donde los alumnos debian colaborar en la creacion
de descripciones conjuntas sobre diferentes conceptos del area de la ensefianza vy el
aprendizaje.

Los autores partieron del supuesto de que toda comunicacion presupone una
toma de perspectiva y la existencia de habilidades de comprension reciproca entre los
participantes. Tomaron como base tedrica la teoria del desarrollo de habilidades socio
cognitivas de Selman (citado en Jarvela y Hakkinen, 2000) quien estudio el proceso de
ontogénesis por el cual el sujeto logra comprender el modo en que se coordinan dos
puntos de vista psicoldgicos diferentes, el mio y el del otro, llegando a la comprension
interpersonal.

Selman (citado en Jarvela y Hakkinen, 2000) describe cinco niveles en el
desarrollo de toma de perspectiva que van desde una etapa inicial de egocentrismo e
indiferenciacién a una toma de perspectiva profunda, social y simbdlica. Cada una de
estas etapas las describe en funcion de dos variables; una de ellas atiende al individuo, a
su propio funcionamiento psicoldgico y la otra refiere a cdmo esta perspectiva individual
se pone en relacion con el concepto del otro, tratando de ver cOmo estos dos puntos de
vista son entendidos y coordinados mutuamente. Estos niveles son los siguientes:

Etapa O: Indiferenciacion del otro y egocentrismo,

Etapa 1: Asuncion de un rol diferenciado del otro, pero aun subjetivo: incorporan
en este nivel aquellas comunicaciones que presentan experiencias y sentimientos de los
participantes pero de manera unilateral.

Etapa 2: Toma de perspectiva reciproca: se incluyen aqui aquellas discusiones
que manifiestan reciprocidad en dos aspectos, en el pensamiento y en los sentimientos,
no meramente en la accion, pero adn no integran dos perspectivas diferentes,
simultaneas.

Etapa 3: Toma de perspectiva mutua: incluyen aquellas discusiones en donde
el tema en cuestion es visto desde la perspectiva de una tercera persona, o desde
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otra perspectiva; desde un angulo mas general. Este tipo de discusiones tipicamente
progresa desde un mutuo compartir de experiencias o puntos de vistas personales a
mayores niveles de argumentacion y se amplia a puntos de vista mas generales sobre
el tépico en cuestion.

Etapa 4: Toma de perspectiva profunda, social y simbdlica: en este tipo de
discusiones los participantes logran resumir multiples perspectivas mutuas dentro de
una Unica perspectiva, convencional, socializada; que es compartida por todos los
individuos participantes.

Estas categorias iniciales de Selman (citado en Jarveld y Hakkinen, 2000) fueron
utilizadas por los autores para realizar un nuevo sistema de categorias, readaptadas
al nuevo contexto, que permitieran analizar el nivel de discusién en los intercambios
asincronicos. El estudio no se centré en el desarrollo individual de cada uno de los
estudiantes para alcanzar la capacidad de interaccion reciproca, sino mas bien en el
desarrollo de la discusién creada por ellos en un espacio de comunicacion asincronica.

El objetivo de Jarvela y Hakkinen (2000) fue desarrollar un modelo que les
permitiese analizar si los estudiantes eran capaces de lograr esa interaccién reciproca
y crear, asi, altos niveles de discusion; nivel de discusion que, desde este planteo
tedrico se considera relevante para el logro de aprendizajes. En este primer estudio, se
analizaron los datos de 25 discusiones sobre topicos especificos, que tuvieron lugar a
lo largo de dos meses. Cada una de estas discusiones implicé entre 10 y 30 envios. El
namero de sujetos participantes de la experiencia fue de 70.

Inicialmente se realizé un analisis que les permitio identificar el tipo de envio que
realizaban los participantes. Fue asi que identificaron cinco participaciones diferentes:
presentacion de teoria, formulacién de preguntas o nuevos puntos de vista, referencia a
Su experiencia, sugerencias y comentarios.® En segundo lugar, analizaron las referencias
existentes entre los envios de los estudiantes entre si y de los estudiantes con el tutor.
En tercer lugar realizaron cuantificaciones sobre el niumero total de envios, el nUmero
de cada tipo de envio y el nimero de referencias al mensaje de otro. Combinaron esta
multiple informacion -tipo de envio, andamios de los tutores, referencias a otros envios-
en graficos, lo cual les permitid observar los datos de una manera mas dinamica y
describir diferentes niveles de discusion.

Los resultados de la investigaciébn pusieron en evidencia que durante los
intercambios mantenidos en una discusién sobre algln tépico en particular, existian
diferentes niveles de conversacion: discusiones de nivel mas profundo, discusiones
progresivas y discusiones de nivel inferior.

Las discusiones de nivel mas profundo son entendidas por estos autores como
aquellas discusiones basadas en teoria y que implican negociaciones mutuas de parte
de los participantes. Son discusiones caracterizadas por tener un alto nivel de frecuencia
de envios, con respaldo en teoria; en general cada envio presenta un nuevo punto de
vista sobre el tema que se esta debatiendo y se formulan nuevas preguntas o cuestiones.
También es comun encontrar opiniones opuestas a las planteadas inicialmente por el tutor
o alguno de los participantes. En algunos casos hay comentarios, pero los mismos no
afectan de manera negativa la calidad de la discusion, sino que permiten el surgimiento
de nuevos topicos.

Las discusiones progresivas incluyen algunas referencias a los aportes de los
comparieros y reciprocidad entre los mensajes, lo cual permitiria la construccion conjunta
del conocimiento, pero en muchos casos estas referencias son generalizadas. Este tipo
de discusion incluye mayoritariamente comentarios generales, asi como envios en donde

6 Las cursivas y las comillas no son de los autores sino propias, para identificar conceptos o categorias que
se consideran relevantes para entender la logica del trabajo aqui presentado.
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se hace referencia a la propia experiencia. También se observan algunas preguntas y
envios con nuevos puntos de vista para el debate, pero en este nivel de discusién no
se incluyen envios basados en fundamentos tedricos. En este tipo de discusiones los
mensajes toman como referencia el envio anterior realizado por el compafiero. Hay una
dindmica rica en la discusion y variedad en el tipo de mensajes que se envian.

Las discusiones de nivel inferiorincluyen, mayoritariamente, comentarios aislados
y opiniones. Los comentarios de los estudiantes no tienen en cuenta la discusion o el
aporte anterior, mas bien representan envios independientes y a menudo unilaterales
por parte de cada uno de los estudiantes.

Ellosdescriben paracadanivelde discusionalgunas contribuciones que permitirian
definir si el aporte existente en el mensaje se corresponde con un nivel de discusion
particular. Jarvela y Hakkinen (2000), inicialmente identificaron cinco participaciones
diferentes de los estudiantes: presentacion de teoria, formulacion de preguntas o
nuevos puntos de vista, referencias a la experiencia, sugerencias y comentarios. Luego
definieron los niveles de discusion y asociaron ciertas participaciones a cada uno de
éstos niveles.

Fue asi que tal como se sefialé6 en parrafos anteriores, en las discusiones
profundas encontraron envios con respaldo en la teoria, formulacién de nuevas
preguntas y presentacion de nuevos puntos de vista; en las discusiones progresivas,
se incluyeron envios en donde se hace referencia a la propia experiencia y comentarios
generales; mientras que en las discusiones de nivel inferior se incluyen mayoritariamente
comentarios generales y opiniones/sugerencias.

A continuacion se presenta un cuadro en donde se muestran las categorias de
analisis elaboradas por estos autores y se ponen en relacion el nivel de discusion con el
tipo de contribucion efectuado por los estudiantes.

Categorias de analisis propuestas por Jarvela y Hakkinen (2000)

Nivel de Discusion Tipo de Contribucién
) y ) - Teoria
Discusion de nivel profundo - Nuevas preguntas / nuevos

puntos de vista

Discusion progresiva Experiencia

Comentarios generales

Discusion de nivel inferior

Sugerencias / opiniones
Comentarios generales

El analisis mas especifico de la calidad de cada una de las conversaciones se
focaliz6 en la toma de perspectiva y en la referencia al otro que participa en la misma
discusion. Los resultados mostraron que el nivel de toma de perspectiva, en las diferentes
discusiones, fue bastante bajo. Ninguna de ellas alcanzé el nivel méas alto, es decir, el
de la toma de perspectiva social y simbdlica; la mayoria de las conversaciones pusieron
de manifiesto una toma de perspectiva mutua o reciproca con asuncion de las ideas del
otro, aunque en muchos casos se tratdé de una toma de perspectiva aun subjetiva.

5. UN QUINTO ESTUDIO: Identificacion de variables que median la
interaccion virtual y permiten la construccion conjunta.

En estudios posteriores Jarvela y Hakkinen (2004), parten del modelo precedente
de categorizacion y analisis de los intercambios, pero profundizaron su estudio centrando
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su atencién en algunas variables que median la interaccion virtual, particularmente
aquellos procesos que emergen al compartir y construir perspectivas en conferencias
con soporte en la web.

En este nuevo trabajo los autores trataron de buscar explicaciones acerca de
porqué algunas discusiones alcanzaban niveles mas elevados e incluian mas perspectivas
compartidas que otras. En este nuevo estudio centraron su atencion en aspectos mas
cualitativos, mediante los cuales los estudiantes interpretaban su participacién en la
interaccion virtual y el impacto que podia tener el trabajo grupal en el propio aprendizaje
individual.

Estos resultados los llevaron a identificar procesos de discusion especificos
mediante los cuales los estudiantes podian comprender la perspectiva de los demas
companieros, crear objetivos conjuntos y construir significados en interaccion virtual.

En este estudio trabajaron con datos recogidos en dos experiencias, analizando el
impacto de un modelo pedagdgico alternativo que tuvo lugar entre el primer’y el segundo
estudio. Los sujetos con los que se trabajo fueron similares a los del primer estudio
descrito, se disefiaron cursos con conferencias soportadas en la web, considerados
obligatorios en la formacion de grado de los estudiantes participantes. Todos los alumnos
tenian experiencias en el campo de la psicologia educacional y conocimientos basicos
sobre computacion e internet.

El tipo de datos, la recoleccion y analisis de los mismos, fue idéntico al estudio
descrito anteriormente; aunque en este trabajo afiadieron un cuestionario on-line, que
debieron responder los participantes en tres oportunidades a lo largo de la segunda
experiencia. Con la aplicacién del mismo se esperaba contar con interpretaciones y
experiencias de los estudiantes sobre los efectos de trabajar en una comunidad de
aprendizaje on-line.

Entre ambos estudios se desarrollé un nuevo modelo pedagdgico, el mismo
surgié a partir de los resultados observados en la primera investigacion, en donde se
puso en evidencia la dificultad para compartir perspectivas entre los estudiantes. Con
este modelo pedagdgico se esperaba lograr altos niveles de calidad en la interaccion
virtual. ¢, En qué consistié este modelo? Se les presentaron a los estudiantes problemas
a resolver, orientados a aspectos laborales. Debian plantear hipétesis posibles para
resolver el problema y al mismo tiempo reflexionar sobre la discusién que se iba
generando en el grupo, en el intento de resolver dicho problema.

El nivel de conciencia de los estudiantes acerca de los propios procesos
individuales y grupales en la comunidad virtual, fueron planteados a partir del cuestionario
on-line. Por su parte, el nivel de conciencia de compartir perspectiva y negociar objetivos
conjuntos fue respaldado a partir de observaciones directas de los participantes.
Los mismos tuvieron algunos encuentros presenciales que fueron esenciales para el
resultado del proceso.

En este segundo estudio se amplié el marco tedrico de base. Continuaron
prevaleciendo los aportes de Selman (citado en Jarvela y Hakkinen, 2000) en relacion
a la toma de perspectiva y a como el punto de vista de un sujeto se relaciona y
coordina con el de otros, aplicado al campo de la interaccion virtual, pero al mismo
tiempo se incluyeron otros conceptos como los de interaccién, construccién compartida
del conocimiento, negociacién de significados, comprensidon reciproca, aprendizaje
colaborativo, aprendizaje colaborativo soportado en computadora, entre otros.

Los resultados obtenidos en el segundo estudio, luego de la aplicacion del
modelo pedagdgico descrito, indicaron mejoras en los niveles de discusion, es decir, se
incrementaron las discusiones de nivel mas profundo y disminuyeron las discusiones de
7 El primer estudio que utilizan como parametro de comparacion fue el descrito en primera instancia.
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nivel inferior. Al mismo tiempo, se incremento la proporcion de ftoma de perspectiva en
los niveles mas altos.

Se evidenciaron mayores porcentajes de toma de perspectiva mutua y de toma
de perspectiva reciproca. Ademas, segun lo planteado por los autores, una de las
discusiones alcanz6 el nivel de compartir perspectiva simbdlica-social y, correlativamente
disminuyd la toma de rol subjetivo, que era uno de los niveles mas bajos de toma de
perspectiva segun lo descrito por Selman (citado en Jarvela y Hakkinen, 2000), tipo de
comunicacion que habia sido muy comun en el primer estudio.

A partir de los resultados de ambos estudios, los autores concluyen que existiria
una asociacién entre el nivel de discusion y el nivel de toma de perspectiva. Es decir,
aquellas discusiones que tienen un mayor nivel de profundidad estarian asociadas a
comunicaciones que se relacionan con las etapas mas altas de toma de perspectiva,
mientras que en los niveles de discusion inferior la toma de perspectiva seria superficial
y egocéntrica.

¢ Por qué algunas discusiones alcanzaron niveles mas profundos de discusion
e incluyeron mas toma de perspectiva que otras? A partir de las respuestas dadas
por los estudiantes en el cuestionario on-line se pudo observar que la experiencia de
aprendizaje fue positiva; reconocen que el trabajo en grupo tuvo un impacto importante
sobre el aprendizaje individual de cada uno de ellos, generando conflicto cognitivo y
toma de perspectiva, aunque en algunos casos la contribucion individual de cada uno
de ellos haya sido limitada.

A partir de dicha informacién también se pudieron elaborar algunas hipétesis
respecto a las condiciones necesarias para el logro exitoso del trabajo colaborativo en la
red. Los participantes sefialan como condicién comun el compromiso, la responsabilidad
y el esfuerzo personal de los implicados en la tarea, y al mismo tiempo mencionan los
aspectos motivacionales como otro condicionante de la tarea.

En sintesis, se podria sefialar que se observo una clara diferencia en los niveles
de discusion entre ambos estudios, en este segundo trabajo los participantes realizaron
mayor niumero de negociaciones y discutieron los temas presentando diferentes puntos
de vista. Se observé comprension reciproca entre los participantes, lo cual se podria
considerar un elemento importante para lograr niveles de discusién profunda.

Segun los autores, la alternancia de trabajo grupal con soporte en la web y trabajo
grupal presencial ayudo a elevar los niveles de reciprocidad en la discusion. También
percibieron que para el logro de mayores niveles de colaboracion en la red fue necesario
que los participantes del grupo contaran con un nivel similar de motivacién; para lo cual
sugieren crear perfiles personales de los participantes y a partir de ellos incluirlos en
los diferentes grupos, ofrecer a los estudiantes material de lectura comudn y organizar
videoconferencias para que exista interaccion sincronica. En este sentido, los autores
dudan de la eficacia de entornos de aprendizaje o de trabajo netamente virtuales, y
resaltan la necesidad de perfeccionar los recursos tecnologicos con que se trabaja en
EaD para que éstos ofrezcan mayores herramientas para la interaccion virtual.

En estudios subsiguientes Leinonen, Jarvela y Hakkinen (2005) continuaron sus
investigaciones en el area de la interaccion entre los miembros de un grupo de estudio
o trabajo, pero centraron su atencion en estos Ultimos aspectos mencionados; mas
especificamente en la conciencia de colaboraciéon de los participantes de un equipo
virtual.

Los autores sostienen que desde el punto de vista de la cognicion social la
conciencia de colaboracion puede ser vista como un elemento de soporte en el trabajo
en equipo, porque entenderse a uno mismo como parte de un sistema social es un
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elemento central para el desarrollo cognitivo. Esto es importante para poder avanzar
desde una falta de conciencia de la perspectiva del otro a la creacién de conciencia
de la perspectiva del otro, y poder situarse uno mismo en un sistema de relaciones
sociales. Esto supone que externalizar la conciencia de colaboracion a cada uno de
los integrantes del equipo puede tener un efecto positivo sobre el proceso de trabajo
distribuido, asi como sobre la resolucién conjunta de la tarea.

6. OTROS ESTUDIOS: Estrategias metodologicas para el analisis de
interacciones en contextos de enseflanza-aprendizaje mediados.

Como se sefial6 inicialmente, en paralelo a los trabajos desarrollados en el
campo de la EaD, y mas especificamente del aprendizaje mediado con el uso de TIC, en
dicho contexto se estan desarrollando investigaciones tendientes a definir estrategias
metodoldgicas para realizar dichos estudios.

De Wever et al. (2005), Schire (2005) y Strijbos et al. (2005) coinciden en sefalar
gue es diversa la metodologia que se utiliza para investigar en el campo de los procesos
de ensefanza-aprendizaje soportados por computadoras. Pero ellos centran la mirada
en la técnica del analisis de contenido, utilizada frecuentemente para la comprension de
transcripciones de intercambios que se suceden en grupos de discusion, mediados por
computadoras.

Los autores sefalan que, si bien es una técnica muy utilizada, se observan una
gran variedad de enfoques en su aplicacion. Tal diversidad de enfoques difieren en
varios aspectos. En primer lugar en las bases tedricas que los sustentan, por otra parte
en el nivel de detalles del estudio -conforme a qué se considera en cada uno de ellos
como unidad de analisis-; también son diferentes las categorias utilizadas para dicha
observacion y los procedimientos aplicados para determinar fiabilidad.

En lo que respecta a las bases tedricas que actuarian como soporte de las
investigaciones, De Wever et al. (2005) ha podido observar que, en general no son
propias de los entornos de ensefianza-aprendizaje mediados; en su mayoria son
supuestos tedricos tomados de otros campos. Son variados los conceptos que se
mencionan en los trabajos analizados por estos autores, muchos de los cuales se
han sefialado en los trabajos expuestos anteriormente: conocimiento conceptual y
habilidades metacognitivas, pensamiento critico, construccion del conocimiento, patron
de interacciones, aprendizaje colaborativo, aprendizaje social. Por otra parte se sefiala
gue no siempre existe coherencia entre la teoria presentaday el instrumento desarrollado
para el analisis; por lo cual proponen la necesidad de elaborar definiciones operacionales
de los conceptos que actllan como marco tedrico. En relacion a éste punto, Schire (2005)
reconoce como un desafio en el campo la posibilidad de operacionalizar la dimension
cognitiva, debido a la complejidad de variables que implica el fenémeno.

Otro de los aspectos sobre los cuales tampoco existen criterios comunes en los
trabajos analizados, esta relacionado con los procedimientos para definir la unidad de
analisis. La unidad de analisis refiere a la division de la discusion total, en segmentos
manejables para el investigador, para lograr la codificacion del mensaje y la posterior
elaboracion de categorias de analisis. De Wever et al. (2005) ha podido observar una
gran diversidad de unidades de andlisis. Hay trabajos que toman como unidad de analisis
la discusion completa o todo el mensaje enviado por un participante, mientras que otros
realizan segmentaciones. Dichas segmentaciones también son realizadas a diferente
nivel; algunos identifican dentro del mensaje un tema o idea consistente que reconocen
como unidades de significado, mientras que otros analizan cada una de las oraciones
del mensaje.

Al respecto, Strijbos et al. (2005) argumentan que, en muchos casos, la definicion
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de estas unidades depende del propoésito y las preguntas que guien la investigacion.
Schire (2005) sefiala que se puede focalizar en el foro de discusion en si mismo, en el
entramado de la discusion, en los mensajes o0 en los cambios y movimientos que tienen
lugar dentro del mismo mensaje.

Al mismo tiempo reconocen que muchos estudios optan por el mensaje completo
como unidad de estudio porque lo consideran como el elemento de identificacion mas
objetivo. En relacién a este punto, senalan como una dificultad la vaguedad con que
se definen las unidades de analisis mas pequefas que el mensaje total; sobre todo
aquellas identificadas como unidad de significado. Como propuesta superadora Strijbos
et al. (2005) presentan un procedimiento para realizar la segmentacién de mensajes. La
totalidad de estudios analizados por estos autores aplicaron una metodologia de tipo
cualitativa, describiendo lo que sucede en el entorno observado y creando categorias
de analisis para dicha descripcion.

En relacion a los indices de fiabilidad se observan posiciones divergentes. Por un
lado se encuentran aquellos que defienden la necesidad de utilizar indices estadisticos
para el logro de la misma, mientras que otro grupo de investigadores postulan como
suficientes otros tipo de analisis.

Dentro del primer grupo se encuentran los planteos de De Wever et al. (2005)
quienes sefialan que la mayoria de los trabajos analizados, carecen de la informacion
suficiente sobre los procedimientos y metodologias utilizadas para la obtencién de
resultados; defiende que se expliciten dichos procedimientos para poder replicar tales
estudios con mayor numero de datos y en otros contextos, y lograr asi la validaciéon de
los instrumentos existentes.

Sostienen también que seria necesaria la aplicacion de coeficientes de fiabilidad
externa y menciona como posibles indices: la frecuencia y el porcentaje de dicha
frecuencia, los indices Pi de Scott, Kappa de Cohen y Alpha de Krippendorff. Por su
parte -y en concordancia con lo sefialado por De Wever et al., Strijbos et al. (2005)
sostienen que aquellos resultados de investigaciones que no incluyan indices de
fiabilidad, deberian ser tratados con cautela.

Frente a tales planteos, Schire (2005) postula que, en investigaciones de tipo
cualitativa no se deberia evaluar un trabajo en términos de fiabilidad sino de consistencia
(del resultado obtenido a partir de los datos). Sefala que se deberia trabajar en
profundidad sobre la validez interna del trabajo, para lo cual sugiere como una de las
estrategias mas importantes la triangulacion a lo largo del proceso, por ejemplo a través
de mudltiples grupos de datos o datos obtenidos a partir de diferentes instrumentos de
recoleccién. En relacion a la validez externa, la autora argumenta que la misma puede
incrementarse a partir del estudio de diversos casos; es decir, a partir de la replicacion
del mismo.

A pesar de las diferencias presentadas por diversos autores respecto a la
necesidad o no de utilizar indices de fiabilidad externa, todos ellos proponen el analisis
de contenido como instrumento valido para realizar investigacion de contextos de EaD
mediados; pero al mismo tiempo expresan la necesidad de mejorar la base tedrica y
empirica de este instrumento para lograr validez interna y externa, elevando asi, la
calidad de las investigaciones que se realizan en este campo.

Se han descrito hasta aqui los resultados de una serie de investigaciones que
focalizan su mirada en los procesos interactivos que tienen lugar en contextos de
ensefianza-aprendizaje mediados tecnoldgicamente, entendiendo a las mismas como
variables para pensar la construccion conjunta de conocimientos. Al mismo tiempo, se
pusieron de manifiesto estudios en donde se analizan los aspectos metodolégicos que
deberian considerarse en el analisis de estos intercambios.
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A continuacién se presenta un apartado en el cual se describen los fundamentos
tedricos que sirven de sustento al presente estudio, focalizando en diferentes indicadores
gue luego serén considerados como variables de andlisis, entre los cuales se pueden
mencionar: interacciones entre los elementos de la triada pedagdgica, concepcion de
ensefianza y aprendizaje, actividades educativas en contextos mediados y el foro de
discusion como entorno de aprendizaje.
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Capitulo Il

algunos conceptos tedricos
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En el presente apartado, se exponen los planteos tedricos que servirhn como
referente conceptual para la posterior interpretacion de los procesos interactivos que
tuvieron lugar en el marco del estudio realizado. En una primera instancia se presenta un
recorrido histérico respecto al concepto mismo de interaccién en el marco de contextos
de ensefianza-aprendizaje a distancia.

Un segundo grupo de conceptos, gira en torno a los procesos de ensefanza-
aprendizaje que se suceden en contextos de ensefianza mediados. Alli se presentan los
supuestos de los planteos constructivistas respecto a cdmo se conoce, cOmo se ensefia
y cdmo se aprende; discriminando los roles que asumen los diferentes participantes
(docentes y alumnos) en dicho proceso. Se retoma aqui la nocion de interaccion,
identificandola como uno de los procesos especificos que explicarian el progreso de
ese conocer y el concepto de interactividad en contextos especificos de ensefiaza-
aprendizaje mediados.

Por otra parte, se presenta una conceptualizacion sobre las tareas de aprendizaje
que podrian favorecer interacciones mas significativas y se analiza el espacio del foro
de discusion como recursos para propiciarlas.

1. ALGO DE HISTORIA SOBRE EL CONCEPTO DE INTERACCION EN EaD

Tal como se anticipd en la introduccién del presente apartado, se expone a
continuacion un breve recorrido histérico sobre los cambios que ha ido sufriendo la
nocion de interaccion en contextos de EaD.

Se podria sefalar que el concepto de interaccion ha surgido con mucha fuerza,
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en el ambito de la EaD, en la década de los 90’ asociado al enfoque tecnolégico®.
Este surgimiento parece estar asociado al extenso desarrollo en dicho campo de
elaboracion, disefo y aplicaciéon de entornos telematicos especificos para educacion
mediada, momento en que la mirada comenzo a ampliarse y abandonar paulatinamente
aquellos planteamientos iniciales de la EaD centrados en el estudio independiente o
el autoaprendizaje, que estaban lejos de ubicar a la interaccion como punto clave en
el desarrollo y analisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje en tales contextos.
Desde entonces surge en estos ambitos la nocién de interaccion telematica, aunque
aun més asociada a campos de conocimientos como la tecnologia y la informética que
a coordenadas psicopedagdgicas como las que interesan en este caso.

Aunque la nocion de interaccion ha surgido asociada a una importante limitacion,
ya que desde dicha mirada se ha priorizado durante mucho tiempo el aspecto tecnolégico
sobre el psicopedagdgico, no puede dejar de reconocerse la contribucion que hatenido en
el campo de la EaD la utilizacion de las redes telematicas como medio de comunicacion,
lo cual ha permitido ampliar las posibilidades de interaccion entre los participantes en la
actividad de ensefianza y aprendizaje a distancia.

La mayoria de las contribuciones que han tratado estas interacciones se
podrian aglutinar, segun Barbera, Badia y Mominé (2001) bajo la denominacion amplia
de comunicacion mediada por ordenador, que es definida por Jonassen et. al. (1995)
como “el uso de la tecnologia de redes de ordenadores para facilitar la comunicacion
entre estudiantes que no coinciden en el espacio” (Jonassen et. al; 1995 p. 159). Segln
estos autores, la tecnologia es considerada como un medio de comunicacion, es decir
un instrumento para distribuir informacién entre los implicados en el proceso; y la
interaccion en este campo es entendida como la posibilidad de conectividad de medios,
es decir la posibilidad y modalidad de interaccion entre profesores y estudiantes que
ofrecen los diferentes soportes tecnoldgicos.

Las lineas de investigacion desarrolladas desde esta perspectiva se han centrado
en el estudio de los procesos comunicativos que se generan entre emisores y receptores
conectados en un contexto telematico, focalizando su trabajo en analizar las estructuras
comunicativas que tienen lugar entre profesores y alumnos utilizando diferentes medios
tecnoldgicos para distribuir la informacion. El objetivo parece estar mas centrado en
el andlisis del software concreto que sirve de base para los intercambios, que en los
propios intercambios y su posible valor pedagdgico.

Por otra parte, la mayoria de estos trabajos se realizaron priorizando un analisis
descriptivoy enmuchos casos de maneraatedrica, puesto que hastafechas masrecientes
no se encontraban en la bibliografia sobre EaD bases tedricas psicopedagogicas que
permitiesen entender como se sucedian los aprendizajes en dichos contextos. Tal vez la
estrategia mas recurrente fue la de diferenciar los procesos de aprendizajes que tienen
lugar en la EaD de aquellos otros que tienen lugar en contextos presenciales, pero sin
explicar en qué consistia dicha diferencia.

Compartiendo esta idea Fainholc (1999) sefiala que “en general las discusiones

8 Diferentes autores (Barbera, Badia y Momind, 2001; Garcia Aretio, 2002 y Litwin, 2000) reconocen
momentos diversos en la evolucion de los planteos tedricos sobre EaD. Los primeros enfoques surgieron
entre fines de los afios sesenta y comienzos de los setenta donde se pueden encontrar dos corrientes
significativas. En una de ellas, representada por Petters, se identificaba la industrializacion como rasgo
definitorio de la EaD; en el otro grupo de teorias, representadas por Wedemeyer —con su concepto de
“estudio independiente”-, Garrison —y su idea de “control”- y Moore —en el marco de su teoria de la “distancia
transaccional’- se subrayaba la autonomia e independencia del aprendizaje como dimensiones esenciales
en la conceptualizacion del fenémeno. Un segundo grupo de planteos, ubicado en la década de los noventa,
es reconocido por los autores como la perspectiva post-industrial. Surge a partir de la incorporacién en
EaD de las NTIyC, por lo cual también son identificados como “Enfoques Tecnoldgicos”. Estos planteos,
representados entre otros por Gibson, Garrison, Holmberg ponen especial atenciéon en los conceptos de
interaccion y comunicacion.
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acerca de la EaD han estado referidas a tal o cual programa, que incorporé esta o
aquella tecnologia (...) quedando estos aportes, si bien valiosos, en un nivel descriptivo
muy bésico.” (Fainholc, 1999, p. 64) Consecuencia de ello, no se analiza, desde estos
enfoques, la funcion educativa que pueden tener las interacciones, la importancia de la
presencia del otro y del contexto en la accion conjunta, la modalidad con que se realiza
el intercambio de mensajes y la influencia educativa de los mismos.

En la década de los ochenta y noventa comenzaron a surgir los primeros planteos
tedricos en EaD que consideraban los procesos interactivos y comunicacionales como
variables a tener en cuenta en el analisis de esta modalidad de formacion. A continuacién
se presentan los aportes generados desde cuatro planteos te6ricos ampliamente
reconocidos en torno a las ideas de comunicacion e interaccion en EaD, para introducir
en una segunda instancia, nuevos desarrollos que intentan una reconceptualizacion de
la nocién de interaccion desde una visidn mas sistémica, lo cual constituye un avance
importante en el desarrollo tedrico de este proceso.

1.1. Los inicios en el concepto de interaccion en EaD: el periodo post-
industrial

Las primeras aproximaciones tedricas en tono al concepto de interacciéon en EaD
pueden ubicarse entre las décadas del 80 y 90. Al respecto Barbera, Badia y Mominé
(2001) reconocen dos aproximaciones teodricas tradicionales en torno a las ideas de
interaccidn y comunicacion, una de ellas es la propuesta por Holmberg (1983) y la otra
surgida a partir de los planteos de Jonassen y cols. (1995). Ambos grupos de aportes
surgieron en el periodo de la teorizacion sobre EaD, reconocido como post-industrial.

Complementando estas ideas se retoman los aportes de Garrison y Moore
(citados en Cheryl, 1993) quienes también formulan sus supuestos sobre la EaD
considerando la interaccion como eje central de sus planteos.

Se presenta a continuacién una breve caracterizacion de cada una de estas
propuestas, reconociendo la significacion que han tenido en el desarrollo de la
conceptualizacion sobre EaD. Con el propésito de complementar estos supuestos,
posteriormente se expone una propuesta de re-conceptualizar el concepto de interaccion
en EabD, la cual surge a partir de investigaciones recientes en el campo.

- Holmberg: Comunicacién real - comunicacion simulada

Tal como se expres6 anteriormente, una de las primeras aproximaciones teérica
en relacion con la interaccién, en contextos de EaD, se puede encontrar en los aportes
de Holmberg (citado en Barberd, Badia y Momin6, 2001) quien toma el planteamiento
interactivo como eje de su propuesta didactica. Este autor parte de ciertos supuestos
tedricos respecto de la nocién de interaccién a partir de los cuales explica, fundamenta
y disefia una propuesta de ensefianza para la EaD.

La significatividad de sus aportes hasta la actualidad no ha estado muy vinculada
al desarrollo de sus supuestos tedricos sobre los procesos interactivos que tienen lugar
en contextos de EaD, sino mas bien a las propuestas concretas de disefio de entornos
y materiales para hacer efectivos procesos de EaD.

Holmberg (1983; citado en Barbera, Badiay Moming, 2001) concibe la naturaleza
de la EaD como un proceso de comunicacion bidireccional, de caracter dialégico; desde
esta concepcion la define como una conversacion didactica guiada. Para este autor, un
proceso de educacion de calidad se deberia desarrollar como una conversacion guiada
la cual, a partir de un conjunto de rasgos distintivos, seria la que orienta y facilita el
aprendizaje.
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Entre los rasgos caracteristicos de su planteo, se pueden identificar tres ideas
centrales: en primer lugar la peculiaridad de esta conversacion en la cual se subraya
como un aspecto clave la discontinuidad; en segundo lugar las implicaciones de la
relacion con un otro y su importancia para los aspectos motivacionales; y por ultimo, el
supuesto sobre el aprendizaje entendido como una actividad individual. A continuacion
se describen con mayor detalle cada uno de estos rasgos.

Como se sefialé en primer término, Holmberg considera que el proceso de
ensefianza-aprendizaje se produce, fundamentalmente, a través de la comunicacion
entre estudiantes y profesores y entre los mismos estudiantes, aunque considera también
la comunicacién que puede existir entre el estudiante y el contenido, representado en el
material didactico.

Como en EabD la posibilidad de recibir respuesta no siempre es inmediata, como
consecuencia de la no coincidencia en espacio y tiempo de los protagonistas, existiria
discontinuidad en la comunicacién. Partiendo de este supuesto Holmberg introduce el
concepto de comunicaciéon no continua, comunicacion que implica a su vez otros dos
tipos de intercambios: el intercambio que se produce entre profesores y estudiantes
0 entre los mismos estudiantes, al que denomina comunicacion real, y la interaccion
entre el estudiante y los materiales didacticos que, desde esta perspectiva, se considera
una comunicacion simulada. Este autor sostiene que cuando el material es adecuado
y esté estructurado de manera dialdgica, se produce una conversacion interior entre el
contenido presentado en estos materiales y los conocimientos previos del estudiante.

Ensegundo término, Holmberg sefiala que al garantizar éste tipo de comunicacion,
se aseguraria la motivacion y el progreso de los estudiantes en mayor medida que
en aquellos planteamientos basados Unicamente en el trabajo individual sobre textos
estandarizados o sobre formas de comunicacion impersonal. El autor manifiesta su
preocupacion por la influencia de la implicacion emocional en los procesos de EaD. En
su perspectiva la empatia y el sentimiento de pertenencia a un grupo/institucion en la
cual el estudiante puede percibir que recibe apoyo, se reconocen como elementos que
favorecen el aprendizaje.

En tercer término, el presente planteo no entra en contradiccibn con la
independencia del estudiante. Si bien se significa la importancia de la interaccién con
los otros -profesores y comparfieros- Holmberg parte del supuesto de que el aprendizaje
es una actividad individual que se genera a través de un proceso de interiorizacion en el
cual el estudiante adecua los nuevos conocimientos a sus estructuras cognitivas previas.
En consecuencia, la principal funcion de los profesores es proporcionar las condiciones,
contextos y medidas mas convenientes para favorecer y facilitar el aprendizaje. La
importancia atribuida a la interaccion, en esta perspectiva, no hace dependiente al
estudiante ni le quita protagonismo en su proceso de aprendizaje.

Tal como sefala Cheryl (1993), inicialmente los aportes de éste autor fueron
reconocidos y utilizados en la elaboracion de los materiales didacticos para EaD,
destacando su contribucién en torno al concepto de comunicacion simulada. Son
conocidos los modelos de disefio de materiales de autoaprendizaje® sustentados en
estos supuestos; pero en la actualidad y a partir de los avances en la tecnologia de la
informacién y la comunicacién, sus planteos comienzan a ser reconsiderados y también
resultan oportunos para enfatizar la importancia de la comunicacion real; es decir aquella
que tiene lugar a partir de los intercambios que se producen entre los alumnos y el tutor
o entre los mismos alumnos.

- Jonassen y cols: Negociacion interna — Negociacion social

Una segunda contribucién teodrica relacionada con los conceptos de interaccién

9 Ver http://www.uned.es/catedraunesco-ead/articulos/1989/modelos%20de%20elaboracion%20del%20m
aterial%20didactico.pdf, consultado el 19/11/2003.
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y comunicacion, es la propuesta por Jonassen y cols. (1985, citada en Barbera, Badia
y Momind, 2001) quienes distinguen dos dimensiones de la actividad de ensefianza
aprendizaje en contextos de EaD. Estas dos dimensiones son denominadas negociacion
interna y negociacion social. Segun estos autores, la negociacion interna daria cuenta de
las interacciones cognitivas que se producen entre el aprendiz y el contenido; mientras
que la negociacion social pondria de manifiesto las interacciones sociales que tienen
lugar entre el aprendiz, el profesor y los demas alumnos.

Desde estas concepciones el proceso de aprendizaje implicaria una actividad
social que involucra una comunidad de alumnos en las que se comparten conocimientos
y se adquieren otros nuevos en el marco de un proceso de construccion social del
conocimiento. (Jonassen et al., 1992, citado en Barros y Verdejo, 2001)

- Garrison: Transaccion educativa

Complementando estos aportes tedricos iniciales acerca de la interacciéon en
EaD se pueden ubicar los planteos de Garrison (1993, citado en Barbera, Badia y
Momind, 2001) quien sugiere que la EaD se deberia ver como una experiencia social
de aprendizaje, un proceso comunitario de interaccion, bien distinto de las propuestas
sustentadas en formas privadas de aprendizaje, a partir de procesos y materiales
estandarizados.

El punto de partida de su teoria es la nocion de transaccién educativa entre el
maestro y el alumno. Para Garrison, “la transaccién educativa se basa en la blisqueda
de entendimiento y conocimiento a través del didlogo y el debate y, en consecuencia,
necesita una comunicacion bidireccional entre maestro y aprendiz.” (Garrison, 1989;
citado en Cheryl, 1993, p.4)

Segun los planteos de este autor, el aprendizaje no se asocia a un proceso
interno individual que puede ser desarrollado por el estudiante de manera auténoma,
mas bien refuerza la idea de que el aprendizaje requiere interaccion con un maestro.
En esta perspectiva la independencia adquiere un nuevo significado y se refiere a la
responsabilidad que tiene el estudiante en la construccién de su propio conocimiento
en un entorno de colaboracion interactivo y no a la independencia de la influencia del
docente. El proceso de aprendizaje es guiado por el profesory se originaria en interaccion
con el grupo, gracias a la posibilidad de dialogo sostenido en los contextos virtuales.

Partiendo de estos supuestos, Garrison (citado en Cheryl, 1993) argumenta que
la tecnologia y la EaD son inseparables. Recordemos que desde sus planteos para
lograr aprendizajes es necesaria la comunicacion bidireccional entre el docente y el
alumno; debido a que en EaD el maestro y el aprendiz estan separados, se requiere de
tecnologia para apoyar la transaccion educativa.

- Moore: Distancia Transaccional

Otra contribucion -tal vez originaria- donde se hace evidente la importancia
otorgada a la interaccién en los inicios de la EaD se puede encontrar en los planteos
de Moore (citado en Cheryl, 1993) quien utiliza el concepto de distancia transaccional
para explicar los procesos de estructuracion de la EaD y del didlogo que tienen lugar
en estos contextos. Moore describe a la distancia existente en contextos de educacion
mediados, como una distancia transaccional, la cual implica mucho mas que una
distancia geografica y se vincula mas bien a una distancia de tipo psicopedagodgica.
Sefala también que esta distancia no es privativa de los contextos de EaD, ya que
también puede existir en contextos presenciales.

Desde tales planteos la separacion existente en EaD entre docente y aprendiz
genera lagunas psicolégicas y de comunicacion entre los aportes de ambos, un espacio
de mal entendido potencial, al cual él define como distancia transaccional. El autor pone
en relacion este concepto con el de autonomia del aprendiz y sugiere que cuanto mayor
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sea la distancia transaccional existente entre el docente y el alumno en un contexto de
EaD determinado, mayor sera el nivel de autonomia que debera desarrollar el alumno, y
viceversa. Uno de los principales factores para la amplitud de la distancia transaccional,
como para la capacidad de superarla, estaria dado por la cantidad y calidad del dialogo
posible entre quienes protagonizan un determinado proceso didactico.

Pero tal como sostienen Barbera, Badiay Momino (2001) desde esta perspectiva,
la transaccion no se limita al didlogo entre docentes y estudiantes, ni se entiende sélo en
términos de modelos de EaD individualizada y autbnoma; ya que Moore (1993, citado
en Barberd, Badia y Momino 2001) distingue tres tipos de interaccion: la interaccion
estudiante-contenido, la interaccién profesor-estudiante y la interaccion que tiene lugar
entre los mismos estudiantes. Considerando que su sustento tedrico se considera aun
vigente para explicar los procesos interactivos que tienen lugar en contextos mediados,
los planteos de este autor seran retomados en un apartado subsiguiente.

Haciendo una recapitulacion de lo sefialado hasta aqui, se pueden reconocer en
los planteos de Moore (1976, 1983 y 1993), Holmberg (1983), Jonassen y cols. (1985) y
Garrison (1985 y 1989) la importancia que comenzd a atribuirsele a la interaccion entre
los componentes de un proceso de ensefianza-aprendizaje mediado tecnolégicamente.
De mas esta decir la influencia que han tenido en la literatura sobre EaD conceptos
como: la comunicacion mediada por ordenador, la conversacion didactica guiada,
comunicacién real o comunicacion simulada, la negociacion interna y la negociacion
social, la transaccion educativa y la distancia transaccional.

De todos modos, tal como plantean Barbera, Badia y Momino (2001) dichos
aportes quedaron algo limitados, sobre todo si se los pone en relacién con perspectivas
mas amplias que sefialan la necesidad de considerar multiples variables para entender
los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en contextos de EaD mediados.
En este sentido se exponen a continuacion los aportes de nuevos planteos que intentan
constituirse en una propuesta tedrica superadora a estos supuestos iniciales en torno al
concepto de interaccion.

1.2. PROPUESTA DE RE-CONCEPTUALIZAR LA INTERACCION EN EaD

Se presenta a continuacion una propuesta de reconceptualizar el término
interaccion en EaD. Para ello se parte del supuesto en el cual no existirian diferentes
tipos de interaccion, sino que mas bien ésta deberia pensarse y analizarse como un
proceso total en el cual intervienen multiples variables que podrian estar condicionando
los procesos interactivos que tienen lugar en contextos de educacion mediados. Es
importante anticipar que este intento de reconceptualizacién tiene su fundamento en
marcos teoricos psicopedagdgicos asociados a los planteos del constructivismo, los
cuales se desarrollaran oportunamente.

Esta propuesta de reconceptualizar la interaccion en EaD es sugerida por
Barbera, Badiay Mominé (2001) quienes partiendo de los planteos iniciales de Holmberg
(1983) y Jonassen et al. (1985) la resignifican identificando tres limitaciones que
comparten ambos cuerpos de supuestos. Si bien los autores mencionados identifican
estas limitaciones para los planteos de Holmberg y Jonassen y colaboradores; también
pueden ser compartidos para los supuestos de Garrison y Moore. Dichas limitaciones,
serian las siguientes:

- Laidea de que identifican y analizan dos dimensiones independientes de la
actividad global de ensefianza y aprendizaje en contextos virtuales: por un
lado la dimension social y por otro la dimension cognitiva.

- Laidea de que no todas las interacciones alli descriptas se consideran en
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términos de interaccion orientada socialmente.

- La idea de que ambas dimensiones (cognitiva y social) no se ponen en
relacion con las variables contextuales.

En relacién al primer punto, segin estos autores una de las primeras
limitaciones que pueden sefalarsele a los planteos presentados, esta relacionada con
la diferenciacion que tanto Holmberg (1983) como Jonassen et al. (1985) realizan al
distinguir dos tipologias de interaccion. Desde ambos planteos se identifican y analizan
dos dimensiones complementarias de la interaccién dentro de la actividad global de
ensefianzay aprendizaje en contextos de EaD mediados; por un lado la dimension social
y por otro la dimension cognitiva, las cuales aparecen descriptas como dos instancias
separadas, generando asi la sensacién de que ambos procesos no tienen lugar de
manera simultanea.

Frente a éste primer punto Barbera, Badia y Mominé (2001) proponen una
reconceptualizacion de la interaccién en contextos de EaD mediada tecnol6gicamente
como

“la actividad general y el conjunto de acciones en particular, tanto mentales como
sociales, que despliegan los participantes para llevar a cabo las tareas de ensefianza
y aprendizaje en un determinado contexto virtual.” (Barbera, Badia y Mominé, 2001,
p 167)

Puede apreciarse que desde este nuevo planteo ya no se realiza la diferenciacién
respecto a quienes son los participantes de la interaccion o los elementos intervinientes,
focalizando la mirada en que es una actividad, un conjunto de acciones mentales y
sociales -consideradas de manera complementaria y como totalidad- para llevar a cabo
las tareas de aprendizaje.

Se hace evidente entonces que, desde estos planteos, se comparten los
principios del constructivismo -los cuales seran analizados con mayor detalle en el
apartado siguiente- marco desde el cual se propone un triangulo interactivo basico para
definir los procesos formales de ensefianza-aprendizaje; “el triangulo formado por las
relaciones mutuas entre el alumno que aprende, el contenido a aprender y el profesor
que guia y orienta el aprendizaje.” (Mauri, et al., 2005. p.2)

En segundo lugar, para Barbera, Badia y Momin6é (2001) cualquier interaccién
que se produzca en un contexto de EaD mediado se debe considerar y analizar, en un
sentido amplio, como una interaccion orientada socialmente; ain aquella comunicacion
simulada que se daria entre el alumno y el contenido -en términos de Holmberg- o la
negociacion cognitiva, en los planteos de Jonassen y sus colaboradores. En tal sentido,
todas las interacciones deben ser consideradas en términos sociales. Si bien resulta
I6gico pensar que las interacciones con otros estudiantes o con los docentes se pueden
considerar como basica y esencialmente sociales, aquellas otras interacciones que el
alumno o los docentes realizan individualmente con los contenidos, materiales, recursos
o elementos del contexto -atn cuando no exista un vinculo directo entre personas- deben
ser consideradas como interacciones sociales.

En relacién a éste planteo, los autores sefialan que...

“...actividades como leer y escribir, aunque se hagan sin contacto directo con el
profesor o los compafieros dificilmente pueden desvincularse de su dimensién social
(y por tanto contextual), tanto en relacién con su finalidad como porque tienen una
dimension dialégica considerable.” (Barbera, Badia y Momin6, 2001, p 167)

Se vislumbra en estos planteos la importancia que se le asigna al factor social y
al contexto, como elementos intervinientes en los procesos interactivos que tienen lugar
en el transcurso de la ensefianza y el aprendizaje. En conexion con esta segunda idea
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Barbera, Badia y Mominé (2001) identifican un tercer elemento clave que no habia sido
considerado por Holmberg o Jonassen y sus colaboradores: el contexto en el cual tienen
lugar las interacciones.

En este sentido estos autores sefalan que tanto Holmberg como Jonassen y
sus colaboradores circunscriben su conceptualizacién de interaccidn a los intercambios
gue tienen lugar entre los participantes o entre los participantes y el contenido, sin tener
en cuenta las relaciones intrinsecas que se generan entre estas interacciones y las
actividades o el contexto en el cual se producen. Para Barbera, Badia y Mominé (2001)
todas las interacciones deben ser analizadas en el marco del microcontexto en que
tienen lugar, evitando circunscribir los intercambios que se generan en las diferentes
situaciones de comunicacion en dos grupos diferentes de interacciones.

Esta propuesta de resignificar el concepto de interaccion, atendiendo a las
variables sociales y contextuales, es compartiday reforzada por otros autores interesados
en la EaD. En este sentido, Fainholc (1999) sugiere que “hoy (...) cuando se tienden a
revisar todos los modelos medianamente establecidos, se focalizan centralmente estos
temas: los relacionados con lo social y lo cultural.” (Fainholc, 1999, p. 58)

Al respecto, la autora sefiala que se deben reconocer ciertos axiomas del
proceso de interactividad, que serian imprescindibles para entender las mediaciones
pedagogicas que tienen lugar en dicho proceso. Como puede verse a continuacion,
en estas formulaciones se hace evidente la interconexidn existente entre los aspectos
contextuales sociales y culturales con el comportamiento de los sujetos. Segun Fainholc
(1999) los axiomas que se deberian tener en cuenta para entender los procesos de
interactividad en EaD serian los siguientes:

- Toda conducta humana es un precipitado de relaciones interpersonales.
- Toda conducta constituye siempre un vinculo en una situacién cultural.

- Toda conducta es una experiencia con otros y con objetos en una situacion
determinada.

Queda plasmada en estos supuestos la incidencia que las relaciones
interpersonales, la cultura, la situacién y el contexto pueden tener sobre las acciones e
interacciones del sujeto. Ampliando esta idea, la autora explicita la importancia que le
asigna a los aspectos contextuales que conforman el entorno mediado en un contexto
de EaD, en la siguiente idea:

“Todos los servicios y soportes de apoyo en la situacion de EaD brindaran los
contextos para que en la relacion de intercambio se generen y, asi, potencien
los emergentes caracteristicos de resignificacion-recreacion-contestacion de los
procesos de interactividad entre los sujetos y los objetos de conocimiento, mediados
por los recursos y materiales didacticos y las acciones tutoriales.” (Fainholc, 1999,
p. 45)

En cierta medida, se hace evidente desde estos planteos que las relaciones que
tienen lugar en el triAngulo interactivo no pueden entenderse sino en el marco del contexto
en que tienen lugar. Parafraseando a Fainholc (1999) se puede sefialar que las préacticas
educativas a distancia no se dan en un vacio sino en niveles estructurales contextuales,
los cuales enmarcan las practicas e interacciones y mediatizan las mismas.

Partiendo de estos supuestos, en donde se propone reconsiderar las interacciones
entendiéndolas como un conjunto de acciones cognitivo-sociales en el marco del
microcontexto en que tienen lugar, se presenta en los parrafos siguientes la propuesta
de entender a las mismas como una actividad sociocognitiva situada.
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1.2.1. La interacciéon en EaD como actividad sociocognitiva situada

Los supuestos desarrollados hasta aqui, en donde se sefiala que toda interaccién
debe ser considerada como una actividad sociocognitiva orientada socialmente y en
donde se plantea la necesidad de entender la interaccién en el microcontexto en que se
produce, tienen su sustento en dos perspectivas tedricas; por un lado aquella perspectiva
relacionada con los aportes de las teorias socioculturales y por otro los planteos de la
cognicion situada o distribuida, aplicada a los procesos de ensefianza y aprendizaje en
contextos teleméticos.

Uno de los principales exponentes de las teorias socioculturales puede
reconocerse en Wertsch (citado en Barbera, Badia y Momind, 2001) quien retoma los
planteos vigostkianos y conceptualiza a la interaccion como “la interconexion de acciones
sociales mediadas que se desarrollan en un determinado escenario.” (Barbera, Badia y
Momind, 2001, p. 165)

Wertsch (1998) identifica a sus supuestos como parte de un enfoque sociocultural
de accion mediada, desde el cual sostiene que “los procesos mentales estan
inherentemente unidos a escenarios culturales, histéricos e institucionales.” (Wertsch,
1998, p. 31)

Esta afirmacion se sostiene en los supuestos iniciales de Vigotsky quien proponia
que el funcionamiento mental del individuo tenia sus origenes en la vida social; sefialando
gue la internalizacion de un aprendizaje en un sujeto particular era un proceso en donde
ciertos aspectos de la estructura de una actividad realizada primeramente en un plano
externo, pasaban a ejecutarse en un plano interno.

Argumentaba estos supuestos a partir de la formulacién general de la ley de
la doble formacién, en donde sefalaba que “cualquier funcion en el desarrollo cultural
(...) aparece dos veces, o0 en dos planos. Primero aparece en el plano social, y luego
en el psicoldgico. Aparece primero entre la gente como una categoria interpsicolégica
y después dentro del nifio como una categoria intrapsicoldgica.” (Vigostsky, citado en
Wertsch, 1998, p. 36)

Los procesos internos reflejarian ciertos aspectos de la estructura social; en tal
sentido Vigotsky (1981) sugiere que “las funciones psicoldgicas superiores son relaciones
sociales internalizadas (...) incluso en el caso de los procesos psicolégicos (internos), su
naturaleza se mantiene como cuasi-social.” (Vigostsky, citado en Wertsch, 1988, p. 81)

Las ideas sefialadas desde estos planteos sugieren que a nivel individual se
retendrian aquellas funciones adquiridas primeramente en la interaccién social; aunque
es importante reconocer que desde tales aportes no se hace referencia a un reflejo
o imitacion de un plano en el otro, es decir, no es un planteo simplista en donde el
funcionamiento mental pueda emerger como reflejo o copia de la actividad social, sino
mas bien se sostiene que “hay semejanzas esenciales entre las formas de accion
llevadas a cabo en los planos inter e intrapsicologicos.” (Wertsch, 1998, p. 36)

Desde estos planteos -en donde se prioriza la importancia de la cultura- el
concepto de mediacion surge como un elemento interviniente clave para entender
los procesos interactivos. Se entiende a la mediacion como un proceso por el que las
herramientas y signos se incorporan a la acciéon humana y le dan forma; es decir, los
sujetos interconectados mediante los instrumentos mediacionales constituyen un todo
indisoluble. En el marco de estos supuestos los planteos de ensefianza-aprendizaje
tienden a analizarse dentro del contexto social en que se desarrollan y conjuntamente
con los instrumentos que se utilizan para actuar.

Si nos aproximamos a la tesis fundamental de los planteos del enfoque
sociocultural, se deja entrever que ensefiar y aprender han de considerarse como
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dos dimensiones de un mismo proceso, proceso que se vincula directamente con la
interaccion comunicativa entre personas. Si bien los aportes iniciales de estos autores
estuvieron pensados para interacciones cara a cara, pueden ser utilizados hoy para
entender los intercambios que tienen lugar en contextos de EaD. Desde estos planteos

“...los procesos de ensefianza y de aprendizaje a distancia se deben situar en una
dimensién estrictamente social, que incorpora entre otros aspectos, la actividad
interactiva entre los participantes, los instrumentos psicolégicos simbdlicos que
se utilizan para la ensefianza y el aprendizaje (...) y los medios de comunicacion
interpersonal.” (Barbera, Badia y Mominé, 2001, p. 130)

Ensefiar a distancia, desde este marco, se interpretaria como una actividad
conjunta entre las acciones de ensefianza realizadas por el docente y los procesos
de construccion del conocimiento llevados a cabo por el estudiante, mediados por
instrumentos que permiten la interaccion entre ambos.

En conexion con estas ideas, se encuentran los planteos sobre la cognicién
situada o cognicion distribuida (Hewit y Scardamalia, 1994; citado en Barbera, Badia y
Momind, 2001) en donde se parte de la premisa que la cognicion y la actividad humana
se desarrollan en funcion del contexto social en que se enmarcan, estando fuertemente
influidas por factores sociales, culturales, tecnolégicos y por la accién de otras personas.
Desde estos marcos, el proceso de ensefiar y aprender no puede separarse de los
medios e instrumentos que se utilizan para materializar el proceso.

En el marco de los planteos de la cognicion situada se sostiene que la interacciéon
debe ser considerada como un conjunto de acciones interconectadas entre los miembros
que participan en un determinado contexto educativo y los elementos que lo conforman,
en el cual la actividad cognitiva humana se desarrollard en funcién de los elementos que
determinan la naturaleza de este contexto; en el caso del presente trabajo, un contexto
mediado tecnolégicamente.

Desde planteos similares Perkins (1996) argumenta que “la cognicién humana
casi siempre se produce de una manera fisica, social y simbélicamente repartida.”
(Perkins, 1996, p. 135) Este autor se opone a la idea de la persona sola para entender
los procesos cognitivos e intelectuales, puesto que considera que el desempefio o la
modalidad en que opera una persona no pueden pensarse en términos de su pensamiento
individual, ya que en todo momento los sujetos funcionan como personas mas el entorno.
La opinion del otro, los recursos fisicos externos, la informacion proveniente del afuera,
le permiten a la persona desarrollar mejor sus aptitudes e intereses.

En otros términos se podria sefialar que el entorno, los recursos fisicos, sociales
y simbdlicos que se encuentran fuera de la persona, participan en la cognicién no sélo
como fuente de suministro de datos, informacidon o recursos, sino como un vehiculo
del pensamiento; “el entorno, en un sentido real, es verdaderamente una parte del
pensamiento.” (Perkins, 1996, p. 136)

Si retomamos las ideas expuestas en este apartado, podremos ver como en los
inicios de la EaD el concepto de interaccion estaba algo desdibujado. En general no
fue un concepto que apareciera con mucha fuerza hasta iniciado el periodo conocido
como post-industrial en donde comienzan a incluirse, en proyectos de EaD, recursos y
herramientas que facilitarian la interaccién entre las personas implicadas en procesos
educativos a distancia.

Surgieron entonces aportes diversos respecto a la idea de interaccién, que en
un intento por presentar indicadores o variables de analisis que permitieran entender
estos procesos interactivos focalizaron la mirada solo en algunos aspectos especificos;
bien en el andlisis de los procesos psicolégicos implicados, bien en los procesos
relacionales, en la tipologia de interacciones, o en elementos del contexto; lo cual hizo
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que, en algunos casos, se dejara de ver a la interaccibn como un proceso unico, socio-
cognitivo y situado.

Retomando los aportes de la teoria sociocultural y las investigaciones mas
recientes respecto a la cogniciéon situada y distribuida se intenta ampliar la mirada
en lo referente al concepto de interaccion, entendiéndola como una actividad socio-
cognitiva situada en interrelacion y dependiente de aquellos elementos que conforman
el microcontexto en que tiene lugar.

Partiendo de estaidea, en donde se considera al microcontexto como una variable
gue debe ser considerada en el momento del andlisis de los procesos interactivos que
tienen lugar en entornos de EaD, se presenta a continuacién una caracterizacion del
contexto en el que pueden desarrollarse dichos procesos.

1.2.2. El contexto... variable a considerar en la interaccion en EaD

Se ha sefalado recientemente que los procesos interactivos no pueden pensarse
y analizarse de manera independiente al contexto en que tienen lugar, ahora bien...
¢Jcuales serian aquellos elementos del contexto de ensefianza-aprendizaje a distancia
que lo caracterizan, hacen propio y diferencian de otros contextos educativos?

En un intento por dar respuesta a este interrogante se considera conveniente, en
primer lugar, caracterizar el contexto en que se generaron los procesos interactivos que
se estudian en el presente trabajo. En tal sentido se puede sefalar que en el marco del
trabajo aqui realizado el contexto educativo que se tomé como elemento de observaciéon
es un contexto educativo formal. Tomando los aportes de Barbera, Badia y Momino
(2001) se entiende al mismo como

“aquella situacion educativa que tiene la intencion explicita y compartida por parte
de una comunidad concreta de promover el desarrollo personal y el aprendizaje
en alguno de sus diferentes ambitos: afectivo social, intelectual-cognitivo o fisico-
psicomotor, en el marco de una institucién educativa particular.” (Barbera, Badia y
Mominé, 2001, p. 70)

Se considera conveniente realizar esta aclaracion puesto que los procesos
interactivos que se analizan aqui se corresponden con interacciones educativas que
tuvieron lugar en un contexto educativo formal, tal vez diferentes de aquellos que pueden
originarse en contextos interactivos no disefiados con un fin educativo especifico.

Ahora bien, ¢qué es lo que caracterizaria como diferente un contexto educativo
a distancia mediado?

En los inicios de la incorporacion de las TIC a la EaD esta caracterizacion
estuvo muy asociada -y en cierta medida restringida- a los recursos tecnoldgicos que
se utilizaban para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cuando se
pensaba en el contexto de la EaD se lo asociaba de manera casi directa a los recursos
tecnolégicos que servian de base para acceder a la informacién y generar canales de
comunicacion; entendiendo a la tecnologia como un fin en si misma.

Hoy se percibe a los recursos tecnolégicos como un medio que posibilitan tanto
la comunicacion como el acceso a la informacién necesaria para el aprendizaje, asi
como también la gradual construccién del conocimiento. En cierta medida se ve a la
tecnologia como una condicion que facilita la EaD pero no es el contexto de la EaD en
si mismo.

En concordancia con estos planteos Barbera, Badia y Mominé (2001) sefialan
gue el contexto “se fundamenta en la relaciones que se establecen entre los diferentes
agentes, factores y condiciones que conforman una clase virtual.” (Barbera, Badia y
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Momind, 2001, p. 72). Es decir, no lo circunscriben a los recursos tecnoldgicos que
actllan como soporte, sino que incluyen desde un enfoque sistémico a los agentes, los
diferentes factores que intervienen y las circunstancias en que tiene lugar el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

En este enfoque se entiende por agente tanto a los protagonistas individuales
-profesores y alumnos- como a la cultura, que si bien es un dominio personal también
es colectivo y compartido. Con el concepto de factores se hace referencia a todos
aquellos elementos que no siendo necesariamente personales establecen una relacion
con los agentes educativos, entre otros se pueden mencionar los materiales de estudio
en donde se plasma el contenido a aprender, las tareas de aprendizaje, las grandes
lineas metodoldgicas, el clima de la clase y el tipo de institucion que proporciona la
formacion. Por ultimo, el término condiciones refiere a todos aquellos aspectos ligados
a decisiones concretas que individualizan cada situacion de aprendizaje y la diferencian
del resto. Estas condiciones son fruto de las interacciones particulares de los agentes
con los factores citados en interaccion educativa y con la puesta en marcha de un plan
educativo previsto con anterioridad, el cual también forma parte de dicho contexto.

Como puede apreciarse la idea de contexto, refiere a todos aquellos elementos
que conforman el entorno de ensefanza-aprendizaje, y a las interrelaciones que se
generan entre dichos elementos del sistema.

En conexién con este planteo los autores expresan que el contexto hariareferencia
a la totalidad de relaciones que se establecen, pudiendo diferenciar en su interior niveles
de relacion mas reducidos a los cuales identifican como microcontextos. Es decir, en
todo contexto de EaD existirian tantos microcontextos como relaciones se establecen
entre agentes, factores y condiciones. Por otra parte, los microcontextos pueden ser
tan amplios o tan ajustados como se decida. Por su parte, Barbera, Badia y Mominé
(2001) identifican como ejemplo cuatro microcontextos, los cuales son caracterizados
en funcién de un grupo de componentes dominantes alrededor del cual se articula el
contexto de ensefianza-aprendizaje.

Microcontexto Componente Dominante
Microcontexto tecnoldgico Ordenador, TV, Video, plataforma, etc.
Microcontexto personal Profesor, alumnos, grupos de alumnos.

. . Redes de informacion y saberes
Microcontexto contenido
culturales.
Conjunto de recursos que se ponen al
Microcontexto instrumental alcance de los participantes (materiales,

tareas de aprendizaje, etc.)

Desde otra perspectiva -mas centrada en aspectos de disefio de entornos de
aprendizaje mediados, pero en conexién con estos planteos teéricos- Cabero (2006)
sostiene que existen una serie de variables criticas que deberian considerase para
garantizar el éxito de las acciones formativas con soporte en la red.

Este autor sostiene que las condiciones de éxito o fracaso de un programa de
formacion a distancia mediado tecnolégicamente no estarian dadas por la dimension
técnica; por ejemplo por la plataforma utilizada, sino mas bien en el control y en la
significacion de una diversidad de variables que deben ser analizadas en interrelacion.
En este sentido Cabero (2006) sefala que

“los procesos de ensefianza-aprendizaje [en la red] son sistémicos y (...) en este
caso toda las variables deben adaptarse a las caracteristicas de los estudiantes y
de la accion formativa (...) estas variables deberan percibirse en interaccién y no en
forma aislada.” (Cabero, J. 2006. p. 5)
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Este autor sostiene que deben considerarse una serie de variables, de
manera sistémica, a las cuales define como variables criticas. Entre dichas variables
menciona:

- Los contenidos, los cuales pueden analizarse en funcion de tres aspectos: su
calidad (pertinencia, relevancia, autoria, etc.), cantidad (volumen adecuado
a las caracteristicas del grupo a los objetivos y tiempos) y estructuracion
(disefio adecuado).

- El papel del profesor, es decir rol que asumird el educador en el proceso
(transmisor de informacion, disefiador de situaciones mediadas de
aprendizaje, orientador, facilitador, tutor, etc.)

- El papel del alumno, referido al rol que asumira el alumno en el proceso de
ensefianza-aprendizaje (receptor de informacion, autodidacta, miembro de
un equipo de trabajo, etc.)

- Las actividades de aprendizaje, las cuales pueden promover diferentes
acciones cognitivas (almacenamiento de informacién, reestructuracion
cognitiva, resolucion de problemas, etc.)

- Las herramientas de comunicacion, las cuales pueden posibilitar diferentes
tipos de comunicacion (sincrénica y asincronica) en diferentes formatos
(escrita, auditiva, audiovisual, etc.)

- Las estrategias didacticas, tendientes o no a la creacién de comunidades de
aprendizaje, por ejemplo.

- La comunidad virtual, que serviria para resolver la sensacion de aislamiento
y de soledad de los estudiantes que, en muchos casos, los lleva a abandonar
la formacién a distancia.

- Los aspectos organizativos, asociados al nimero de docentes por estudiantes, el
sistema de apoyo para profesores y alumnos, la gestion de los programas, etc.

Cabero (2006) sostiene que dichas variables deberian pensarse en interaccion
unas con otras, puesto que forman parte de un mismo sistema. Como puede apreciarse,
los aspectos tecnoldgicos quedan algo relegados desde dichos planteos, no porque
para los autores sean poco significativos, ya que estan hablando de acciones formativas
mediadas por la tecnologia, sino porque no los consideran -en si mismos- como variables
criticas de un sistema de educacion.

Esta concepcion del contexto en un proceso de formacién a distancia resulta
util para poner de manifiesto la incidencia que todos los elementos del mismo pueden
tener en el proceso mismo de formaciéon y en las interacciones que se generen
entre estos elementos. Si bien en el analisis del presente estudio no se han podido
considerar, de manera simultanea todos estos elementos, se parte del supuesto de esta
interdependencia mutua.

A continuacion, se profundizara en la descripcion tedrica de algunas de estas
variables haciendo referencia a las relaciones que pueden existir entre ellas para
entender los procesos de interaccién que tienen lugar en contextos de EaD mediados
tecnolégicamente. Estos elementos que se describirdn a continuacién, son aquellos
mismos que se presentaran en el apartado del andlisis de datos.

Basicamente se hara referencia al papel del docente y la actividad del alumno
en el proceso de aprender y de ensefar a distancia, a la implicancia del contenido en
la triada pedagodgica representado en las actividades de aprendizaje y a uno de los
microcontextos tecnoldgicos facilitadores de la comunicacién entre los participantes y
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en donde queda registro de la realizacién de las tareas de aprendizaje propuestas: el
foro de discusion.

Tal como se ha sefialado en el apartado de metodologia, teniendo en cuenta
la interconexion entre estas cinco variables, se analizaran las interacciones entre los
participantes que quedaron plasmadas en el espacio de los foros de discusion, atendiendo
especificamente a los propdsitos con que intervinieron los diferentes actores vy el tipo
de respuesta dada por los alumnos frente a las consignas propuestas; concentrando la
atencion en el valor pedagégico subyacente en dichos intercambios.
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2. El proceso de ensefar y de aprender

2.1. Interacciones de docentes y alumnos

Se ha presentado hasta aqui una caracterizacion del concepto de interaccion
en EaD reforzando el supuesto de la importancia que se le debe atribuir a los aspectos
que conforman el contexto en que tienen lugar dichas interacciones. Se partié de una
evolucion histérica del concepto dentro de los marcos tedricos de referencia propios de
EaD para concluir en una propuesta de reconceptualizar este proceso de interaccion
-en dichos contextos- a partir de los aportes de la teoria sociocultural y la teoria de la
cognicion situada o distribuida.

Ahora bien... ¢ Por qué centrar la mirada en los procesos interactivos que tienen
lugar en contextos de EaD? Basicamente porque se parte del supuesto que el proceso
de ensefianza-aprendizaje se concreta y se plasma en estos procesos de interaccion.
En este sentido, a continuacion se presenta una caracterizacion de como se sucederia el
proceso de aprendizaje en los participantes que intervienen en un espacio de formacion
a distancia y, al mismo tiempo, se sefala cual seria el papel que asume quien tiene a
su cargo la tarea de educar. Es importante sefialar, en este punto, que no se hace una
descripcion de los roles, funciones y tareas que asumen o deberian asumir unos y otros,
sino que la mirada se centra en los procesos cognitivos, psicolédgicos e interactivos que
se ponen en juego entre los elementos intervinientes.

Se exponen a continuaciéon aquellos supuestos tedricos que ayudan a entender
cdmo se sucede el proceso de aprendizaje, para pasar luego a analizar el proceso de
ensefianza. Como complemento de estas ideas introductorias se avanza focalizando
en el proceso de interactividad que tiene lugar entre los elementos intervinientes en
esta dinamica del ensefar-aprender; reconociendo en dicho proceso el mecanismo
mediante el cual se concreta la influencia educativa que facilitaria la apropiacion de
nuevos aprendizajes.

Con el proposito de ampliar esta perspectiva, se exponen a continuacion dos
nuevos apartados. En el primero de ellos se retoman los aportes de Moore (citado en
Barbera, Badiay Mominé, 2001) quien presenta una categorizacion acerca de los posibles
procesos interactivos que tendrian lugar en contextos mediados, desde un punto de vista
pedagdgico. En el segundo apartado se presenta otra perspectiva que sugiere analizar
diversos niveles de interactividad poniendo en relacion aquellos elementos pedagégicos
descriptos inicialmente con aspectos de orden técnico; en dos momentos diferentes de
este proceso de ensefianza-aprendizaje, el momento del disefio y el momento de la
implementacién del mismo.

2.2. ;Como aprender... mas alla de la distancia?

Y ante el compromiso de la pregunta existe la necesidad de una respuesta. Para
ello, en un intento de ofrecer respuesta a la misma se adoptara como referente el marco
tedrico constructivista. Como bien se sabe, se trata de un marco de referencia que
integra aportes de diferentes teorias, en un intento de lograr una “aproximacion global
y coherente a los procesos de cambio provocados o inducidos en los alumnos como
consecuencia de su participacién en las actividades de ensefianza-aprendizaje”. (Coll,
1990, p. 436)

La concepcién constructivista del aprendizaje y la ensefianza se organiza en
torno de tres ideas fundamentales. En primer lugar, el alumno es el responsable Gltimo
de su propio proceso de aprendizaje. “Es €él quien construye el conocimiento y nadie
puede sustituirle en esa tarea”. (Coll, 1990, p. 441)
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En segundo lugar, la actividad constructiva del alumno es aplicada a unos
contenidos de aprendizaje que ya poseen un grado considerable de elaboracion; es
decir, que son el resultado de un cierto proceso de construccién a nivel social. Por ello
se sefala que “los alumnos construyen o reconstruyen objetos de conocimiento que, de
hecho, ya estan construidos”. (Coll, 1990, p. 442)

En tercer lugar, el profesor juega también un papel relevante, ya que es quien
orienta y guia al alumno para que sus construcciones se acerquen progresivamente a
lo que significan y representan los contenidos como saberes culturales. “Su funcién es
engarzar los procesos de construccion del alumno con el saber colectivo culturalmente
organizado”. (Coll, 1990, p. 443)

Si se presta atencion a las tres ideas enunciadas, se hacen evidentes las
interacciones mutuas que se sostienen entre los elementos de una triada basica que se
compone de: el contenido a aprender, el alumno o sujeto de aprendizaje y el docente
o sujeto que guia el aprendizaje. “El énfasis en las interrelaciones aparece entonces
como uno de los rasgos distintivos de la concepcién constructivista del aprendizaje y
de la ensefianza” (Coll, 1990, p. 445). De este modo, es imposible entender el proceso
mismo de construccion que lleva a cabo el alumno, en estos contextos, al margen de
las caracteristicas propias del contenido a aprender y de los esfuerzos del profesor por
conseguir que el alumno construya significados relacionados con dicho contenido.

Si bien son varios los elementos que forman parte del proceso de aprendizaje
y multiples las interacciones que pueden establecerse entre ellos -tal como se lo vera
en los proximos apartados- la responsabilidad ultima del aprendizaje recae en quien
asume el rol de alumno, puesto que para lograr la asimilacién e incorporacion de nuevos
contenidos en sus esquemas de pensamiento, el conocimiento debe ser construido o
reconstruido por el aprendiz.

Dentro de los planteos del constructivismo se sostiene que el conocimiento es
construido o reconstruido por el alumno. Cuando se hace referencia a la actividad del
alumno, se esta queriendo senalar que éste construye significados, representaciones o
modelos mentales de los contenidos a aprender. De este modo, aprender un contenido
implica atribuirle un significado. Se trata de un “verdadero proceso de elaboracion, en
el sentido de que el alumno selecciona y organiza las informaciones que le llegan por
diferentes canales, el profesor entre otros, estableciendo relaciones entre las mismas”
(Coll, 1990, p. 443). En esta seleccion y organizacion de la informacion, juega un papel
fundamental el conocimiento previo pertinente que posee el alumno en el momento
de iniciar el aprendizaje, ya que si consigue establecer relaciones sustantivas entre el
nuevo material de aprendizaje y estos conocimientos previos, serd capaz de atribuirle
significado y, en consecuencia, habra llevado a cabo un aprendizaje significativo.

En términos piagetianos, se podria decir que construimos significados integrando
o asimilando el nuevo material de aprendizaje a los esquemas de comprension de la
realidad que ya poseemos. Lo que presta un significado al material de aprendizaje es
precisamente su asimilacion, su insercidén en estos esquemas previos (Coll, 1990). Pero
la construccion de significados implica igualmente una acomodacion, una diversificacion,
un enriquecimiento, una mayor interconexion de los esquemas previos. En definitiva, el
aprendizaje se entiende como un “proceso de construccion de significados ligado a
la revision, modificacion, diversificacion, coordinacion y construccion de esquemas de
conocimiento”. (Coll, 1990, p. 445)

Estos principios referidos al aprendizaje deben ser considerados de una
manera especial en contextos de EaD, sobre todo atendiendo a las caracteristicas de
quienes asumen el rol de alumnos en estos entornos. Por lo general quienes aprenden
mayoritariamente a distancia son personas jévenes-mayores 0 personas adultas;
sujetos que cuentan con un gran caudal de conocimientos previos, no se encuentran
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demasiado interesados en la acumulacién de contenidos conceptuales sino mas bien en
saber hacer y consecuencia de su diversificacién de saberes previos generalmente se
conforman grupos heterogéneos en cuanto al caudal de experiencias y conocimientos
gue poseen; lo cual deberia considerarse y utilizarse como elemento favorecedor del
proceso.

Eneste sentido Onrubia (2005) remarca que el aprendizaje virtual debe entenderse
como un proceso de (re)construccion personal del contenido que se le presenta al alumno
en funcién, y a partir, de un amplio conjunto de elementos que conforman la estructura
cognitiva del aprendiz. Este autor menciona, entre otras, las siguientes variables que
deben ser consideradas: capacidades cognitivas basicas, conocimientos especificos del
dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades metacognitivas y de autorregulacion,
factores afectivos, motivacionales y metas, representaciones mutuas y expectativas.

La actividad mental constructiva que el alumno desarrolla en torno al contenido,
pone en juego este conjunto de elementos, y

“se configura, desde esta perspectiva, como clave fundamental para el
aprendizaje, y la calidad de tal actividad mental constructiva: ni toda actividad que el
alumno realiza cuando aprende conlleva actividad mental constructiva, ni toda actividad
mental constructiva es igualmente deseable ni 6ptima para un aprendizaje de calidad”.
(Onrubia, 2005, p.3)

Hasta este punto se han visto los componentes cognitivos implicados en el
proceso de construccion de conocimientos. Sin embargo una persona inmersa en una
situacion de aprendizaje no aporta Unicamente aspectos cognitivos, sino que, como lo
expresa Onrubia (2005) se implica en su totalidad en tal situacion. Es decir, el aprendizaje
también involucra componentes motivacionales, afectivos y relacionales, que tienen que
ver con el sentido que el alumno le atribuye al material que tiene que aprender y a la
actividad de aprendizaje misma.

En relacion al planteo anterior, Coll (1990) sefiala que el sentido que los
alumnos atribuyen a una tarea, y los significados que pueden construir al respecto,
no estan determinados Unicamente por sus conocimientos, habilidades, capacidades
0 experiencias previas, sino también por la compleja dinamica de intercambios
comunicativos que se establecen a multiples niveles entre los participantes, entre los
propios alumnos, y muy especialmente, entre el profesor y los alumnos. (Coll, 1990)

En conexion con los planteos constructivistas Onrubia (2005) sefiala que lo que
los alumnos construyen o deben construir en un contexto de EaD, incluye al menos
dos tipos de representaciones. Por un lado representaciones sobre el significado
del contenido a aprender, lo cual estaria en conexion con lo planteado en parrafos
anteriores; es decir, el alumno revisa, modifica, diversifica, coordina, construye nuevos
esquemas y atribuye significados a los mismos. Pero por otro lado el alumno construye
“representaciones sobre el sentido que tiene para él aprender ese contenido, sobre los
motivos para hacerlo, las necesidades que ese aprendizaje cubre y las consecuencias
que supone para la percepciéon de uno mismo como aprendiz”. (Onrubia, 2005, p. 4)

En otros términos se podria sefialar que ambos tipos de representaciones se
construyen de manera dinamica, contextual y situada en el interior de cada sujeto pero
a partir de lo que aportan, en cada momento los elementos implicados en el proceso y
de las interacciones que se generan entre los mismos.

2.3. ¢Se ensefia en la distancia... 0 se aprende en colaboracion?

- El docente ayuda e influye...
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La actividad mental llevada adelante por el alumno en interaccion con el contenido,
no asegura por si sola una construccion optima de significados y sentidos en relacion a
ese nuevo contenido de aprendizaje. Esto puede tener relacién con dos aspectos, por
un lado porque el alumno no dispone de los recursos cognitivos mas adecuados para
asimilar el nuevo contenido o bien porque, si bien los tiene, puede no activarlos o no
establecer las relaciones necesarias de una manera significativa y relevante entre esos
recursos y el contenido en cuestion.

Tal como plantea Onrubia (2005) “el elemento que debe facilitar esas formas
optimas de construccion no es otro que la ayuda educativa ofrecida por el profesor”
(Onrubia, 2005, p. 5). Es por esto que desde los planteos constructivistas las situaciones
interactivas en las que participan el alumno y el docente o sus comparfieros se entienden
como contextos de actividad conjunta en los que los participantes ejercen diferentes
responsabilidades en funcidn del grado en que son expertos en la tarea o problema que
se plantea. De este modo, para que el alumno logre la construccion del conocimiento,
es fundamental el papel de la ensefanza, que desde los marcos constructivistas se
entiende como un ajuste constante de la ayuda pedagdgica a los progresos, dificultades
y bloqueos que experimenta el alumno en el proceso de construccion de significados.
(Coll, 1990)

Dicha ayuda, al igual que el proceso de construccién que realiza quien aprende,
debe entenderse en términos de un proceso que permite la paulatina adaptacion entre
el contenido a aprender y lo que alumnos pueden aportar y aportan en cada momento
a ese aprendizaje.

Vigotsky sostenia que el desarrollo del aprendiz atraviesa diferentes niveles, un
nivel de desarrollo real, que se expresa a través de los logros personales y un nivel
de desarrollo potencial, en el que la persona es capaz de operar s6lo cuando esta en
interaccidn con otros y en cooperacion con un adulto o igual. Este planteo nos remite
al concepto de Zona de Desarrollo Proximo (de aqui en adelante ZDP), definida por
Vigotsky como

“...la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con un comparfiero mas capaz.” (Vigotsky, 1988, p. 133, citado en
Baquero, 1996, p. 137)

Para lograr avances en esas zonas es necesaria la influencia educativa, que
segun Coll y Solé (Coll, 1990) “puede ser promotora del desarrollo cuando consigue
arrastrar al aprendiz a través de la ZDP, convirtiendo en desarrollo real... lo que en
principio es Unicamente un desarrollo potencial.” (Coll, 1990, p.324)

Se esta haciendo referencia a la idea de una asistencia o ayuda pedagdgica
brindada por una persona que cuenta con mayores conocimientos en el tema a tratar.
Conviene subrayar a esta altura, el doble sentido del concepto de ayuda pedagdgica. Por
una parte, es solo una ayuda, porque el verdadero artifice del proceso de aprendizaje es
elalumno. Pero por otra parte, es una ayuda sin la cual es improbable que se produzca la
aproximacion deseada entre los significados que construye el alumno y los significados
que representan los contenidos de aprendizaje.

“Ayudar al aprendizaje virtual, por tanto, no es simplemente una cuestion de
presentar informacién o de plantear tareas a realizar por parte de los alumnos. Es
esencialmente, seguir de manera continuada el proceso de aprendizaje que éste
desarrolla y ofrecerle los apoyos y aportes que requiera en aquellos momentos en
gue esos apoyos Yy soportes sean necesarios.” (Onrubia, 2005, p. 5)
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Ahora bien, desde el discurso resulta atrayente la propuesta y facil de expresar,
pero ¢Cémo percibir cual y cuanta es la ayuda necesaria?, ¢como lograr que dicha
ayuda se efectle y, al mismo tiempo, sea efectiva?

Dentro de esta concepcion constructivista de la ensefianza, para realizar una
ayuda ajustada se considera necesario partir del bagaje de conocimientos previos con
que cuenta el alumno en relacién al contenido que se intenta abordar. En opinion de
Coll (1990), la calidad y cantidad de ayuda pedagdgica necesaria para llevar a cabo el
aprendizaje debe estar en relacion inversa al nivel de conocimientos previos pertinentes
del alumno. Es decir que a menor nivel de conocimiento previo pertinente, mayor es la
ayuda que necesita el aprendiz, e inversamente, a mayor nivel de conocimientos previos,
menor necesidad de ayuda. De hecho, los ambientes educativos que mejor sostienen el
proceso de construccion de conocimiento, son los que ajustan continuamente el tipo y
la cantidad de ayuda pedagodgica a los progresos y dificultades que encuentra el alumno
en el transcurso de las actividades de aprendizaje.

Desde estas concepciones, y para el logro de una ayuda adecuada y ajustada
es necesario, por parte de quien asume el rol de docente, un seguimiento permanente
del proceso que van llevando adelante los alumnos, tanto de manera individual como en
grupo. Onrubia (2005) sefiala que sila ensefanza virtual es entendida de esta manera se
identifica en ella un claro componente de realizacién conjunta de tareas entre profesores
y alumnos; puesto que sdlo a partir de esa realizacién conjunta el docente podra llevar
adelante intervenciones sensibles y contingentes que le posibiliten al alumno ir més alla
de lo que sus interacciones solitarias con el contenido le permitirian hacer.

- Los compafieros también...

Esta influencia educativa no sélo puede ser ejercida por quien asume el rol
de docente tutor sino también por los propios comparieros, sobre todo cuando nos
encontramos en contextos de aprendizaje en donde los participantes son personas
adultas. En relacién a la influencia educativa que pueden ejercer los pares entre si, se
retoman los planteos de Vigotsky, puesto que segun este autor es en los intercambios
con otro, donde se aprende a regular los procesos cognitivos gracias a las interacciones
y directivas de las personas con las que se interactia.

Mediante tales procesos de interaccién lo que en un principio una persona puede
hacer o conocer gracias a esas indicaciones, progresivamente se transforma en algo
gue puede hacer o conocer por si solo, sin necesidad de ayuda.

Desde la perspectiva de la ley de la doble formacion, “se espera que la interaccion
social favorezca el desarrollo a través de la guia que aporta la interaccion con aquellas
personas que ya han logrado cierta destreza en la utilizacion de dichos instrumentos
intelectuales” (Rogoff, 1993, p.182). Segun los planteos de Vigotsky, una interaccion
sera eficaz cuando aporte experiencias en determinadas destrezas y permita el acceso
a informacion necesaria para llegar a ser un sujeto competente en el uso de instrumentos
desarrollados culturalmente.

Como puede deducirse de lo expuesto, para lograr tal objetivo es necesario
gue los procesos interactivos se generen entre una persona mas capaz y una menos
experta, para que la persona que maneja el conocimiento que se espera asimile el
sujeto menos formado, esté en condiciones de proporcionarselo, y lograr de este modo
gue el novato avance en la zona de desarrollo. En conexion con estos planteos Rogoff
(1996) postula que la interaccion puede favorecer el crecimiento cognitivo; pero para
que ocurra el desarrollo cognitivo en el transcurso de la interaccién con un igual, el
compafiero deberia ser mas capaz. (Rogoff, 1996)

De todos modos Wertsch (1989, citado en Lacasa, Martin y Herranz, 1995) en
un trabajo en donde se analizan los intercambios comunicativos que tienen lugar en
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situaciones de construccion conjunta de una actividad cognitiva, logré reconocer que
aunque las personas que participan en la mismatengan edades similares y conocimientos
equivalentes sobre el tema, ello no significa que mantienen siempre un mismo dominio
de la tarea y un control similar de la situacion.

El mismo autor afirma ademas que, aunque los integrantes del grupo posean
el mismo nivel de competencia, no necesariamente habrdn de aportar las mismas
soluciones, puesto que no todos los participantes de la situacién tienen el mismo punto
de vista. Cuando una tarea se realiza conjuntamente los pares pueden estructurarla
entre ambos, creando entre ellos una meta comun. Incluso en situaciones de interaccion
en contextos de educacion formal donde las metas son generalmente propuestas por el
experto en el tema y donde los alumnos las redefinen conjuntamente. Pareceria que el
hecho de compartir perspectivas diferentes acerca de una misma situacién, proporciona
la oportunidad de participar en un proceso de toma de decisién conjunta, donde luego
cada miembro se apropiara de aquello que construyeron conjuntamente.

En otros términos podria plantearse que si bien desde tales supuestos no existe
la superioridad de uno de los miembros sobre los demas para brindar ayuda explicita,
puesto que todos cuentan con competencias similares acerca de la temética a tratar,
es posible que igualmente se beneficien del trabajo conjunto. ;Como se logra ese
beneficio? Probablemente en un contexto de aprendizaje en colaboracion, donde existe
la posibilidad de compartir perspectivas diferentes acerca de una misma situacion, lo
gue permitiria ampliar la visién que cada uno tiene sobre el fenédmeno y conduce asi al
crecimiento de todos.

La importancia asignada a las interacciones entre pares que se encuentran en
niveles similares de conceptualizacion, puede ponerse en conexion con otros aportes
acerca del tema; aquella que refiere a la importancia que puede tener el conflicto socio-
cognitivo para la movilizacion de esquemas y el posterior progreso en el conocimiento.

Tal como afirma Garton (1994), Piaget planteaba que la interaccién social,
especificamente entre iguales, tendria un efecto de facilitacion sobre el desarrollo. La
misma se convertiria en un poderoso instrumento para favorecer el conflicto, sobre todo
cuando se brindan espacios para la verbalizaciéon; como consecuencia de ese conflicto
los sujetos deben esforzarse por reestablecer el equilibrio.

El conflicto se genera cuando los participantes aportan diferentes perspectivas
respecto de un problema y de su posible modo de resolucion. Al existir perspectivas
diferentes, surgidas de distintos niveles de comprensién, se hace necesario que cada
participante se convenza a si mismo e intente convencer a los demas acerca de su
propio razonamiento. De este modo se produce una reestructuracion de los modelos de
pensamiento que se explicaria a partir de la conocida nocion de equilibracion propuesta
por Piaget.

“Toda accion, movimiento, pensamiento o sentimiento responde a una necesidad...
una necesidad es siempre la manifestacion de un desequilibrio... en cada momento
la accién se encuentra desequilibrada por las transformaciones que surgen en el
mundo, exterior o interior, y cada conducta nueva no solo consiste en reestablecer
el equilibrio, sino que tiende hacia un equilibrio mas estable que el que existia antes
de la perturbacién.” (Piaget, 1994, p.16-17)

La existencia de puntos de vista diversos, genera en el interior de los participantes,
y entre ellos, un conflicto cognitivo que puede actuar como desequilibrador del relativo
equilibrio de sus esquemas de pensamiento. Como consecuencia del mismo los sujetos
intentan llevar adelante acciones que traten de conciliar esa diversidad de perspectivas y
pueden llegar asi a un acuerdo que es superador, en tanto actia como marco referencial
explicativo de la situacion.
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En otros términos, la influencia social puede ser favorecedora del cambio de
perspectiva en tanto crea un espacio para generar conflicto cognitivo e intenta reconciliar
opiniones diversas mediante las operaciones légicas que realiza el alumno, con el
objetivo de alcanzar un equilibrio en su comprension. Resulta interesante afiadir a tales
planteos una serie de condiciones que el mismo Piaget propuso como necesarias para
gue se logre tal equilibrio en los procesos interactivos.

En un trabajo de Rogoff (1996) se retoman ideas de Piaget donde se sostiene que
es necesario que los individuos que participan en la resolucién de una tarea conjunta,
tengan una escala comdn de valores intelectuales para tener asi una comprension
semejante de la situacion. Esto implica un lenguaje y un sistema de ideas en el cual
exista convergencia, que le permita a cada uno expresar ideas diferentes pero en
términos comunes. La segunda condicién que se plantea es que quienes interactlan
reconozcan la conservacion de sus frases de forma tal que no se contradigan a si mismos
y sean capaces de encontrar ejemplos que justifiquen sus diferentes puntos de vista. La
tercera condicién que haria posible el equilibrio seria la existencia de reciprocidad entre
los comparieros, de forma tal que las frases de cada uno, puedan considerarse como
intercambiables.

En otros términos se podria decir que para que surja el conflicto cognitivo como
resultado de las diferencias de opinién, es necesario poder entender las perspectivas de
los otros, comparar l6gicamente el valor de ambas perspectivas y luego escoger aquella
gue resulte mas pertinente.

Como puede deducirse de tales planteos, es necesario que quienes participan en
los intercambios se comprometan en la resolucién del conflicto, pero ademas de ello, tal
conflicto va a surgir s6lo en aquellas situaciones en que se le presente a los individuos una
tarea que implique la resolucién de un problema; sélo seran verdaderamente conflictivas
aquellas situaciones que le resulten desequilibrantes al sujeto como consecuencia de
gue no puede dar respuestas desde sus propias concepciones.

Quizas las situaciones a las que deben dar respuesta los alumnos, no siempre
puedan considerarse como situaciones desequilibrantes en los términos en que lo
planteaba Piaget; es decir, no siempre las tareas que se le proponen permiten respuestas
variadas que lleven al desacuerdo social y a la posterior superacién de las diferencias
0 contradicciones.

De todos modos se rescata la importancia que pueden tener tales planteos en el
sentido de que las interacciones que surgen entre alumnaos, si bien no siempre generan
conflicto de modo explicito, pueden conducir a una ampliacion del campo de accién o
representacion de los individuos, a una mirada distinta en el modo de dar respuesta a
la tarea, que también pueden considerarse como conflictivas en tanto son opuestas y
diferentes a la propias.

2.4. Interaccion significativa

Ha quedado plasmado, en los apartados anteriores, la importancia que desde
los planteos constructivistas y mas especificamente del constructivismo social, se le
otorga a la interaccion como ingrediente esencial en el proceso de aprendizaje. Se ha
sefalado al mismo tiempo que en aquellos procesos interactivos que tienen lugar en
contextos mediados de EaD puede concretarse la influencia educativa, la cual puede
ser realizada por quien asume el rol de tutor, pero ademas puede ser ofrecida por los
propios compafieros, resaltando asi la importancia de la interaccion horizontal.

A pesar de ello, hay autores que sefialan que no todos los intercambios y las
interacciones que se generan implicarian o resultarian en un progreso en el aprendizaje
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de los participantes. En este sentido Woo y Reeves (2007) reconocen que no todas las
conversaciones o discusiones que ocurren en todo momento o lugar son significativas
para el aprendizaje, e introducen el concepto de interaccion significativa para referir
a aquellas interacciones que tendrian una influencia directa sobre las estructuras
intelectuales del aprendiz.

Retomando los aportes del constructivismo los autores sefialan que el aprender
requiere unainterpretacion personal del fenébmeno y la construccion de un modelo mental
que represente dichos fendmenos, por ello “cuando la interaccion en un ambiente de
aprendizaje esta disefiada para mejorar la construccion de significados, entonces esa
interaccion es significativa” (Woo y Reeves, 2007, p. 17)

¢ Pero como saber si la interaccion ha sido realmente significativa? ¢ Basta con
atender al disefio del ambiente de aprendizaje? Sin duda el éxito depende de multiples
factores incluyendo el tipo de tarea, el modo en que se la presenta, las estrategias de
andamio que utilizan los docentes, las oportunidades para generar discusiones con sus
pares, los intereses y la motivacion de los estudiantes, entre otros. En este sentido, los
autores indican que en un ambiente de aprendizaje a distancia mediado tecnolégicamente
se deberian favorecer interacciones que incluyan respuestas a tareas de aprendizaje y a
las solicitudes realizadas por otros, procesos de negociacién internay social, la posibilidad
de presentar opiniones diversas sobre un fenédmeno para favorecer la argumentacion, la
suma de ideas para ampliar un supuesto y el ofrecimiento de perspectivas alternativas
mientras se realiza la resolucion de una tarea concreta. Para ello sugieren una serie de
caracteristicas que deberian reunir las tareas de aprendizaje que se le proponen a los
participantes, definiendo a las mismas como tareas auténticas. En un proximo apartado,
en donde se presenta una caracterizacion de las actividades educativas en ambientes
mediados se retoman los aportes en relacion a este concepto.

2.5. Interactividad: recurso para concretar la interaccion significativa

Se ha planteado en parrafos anteriores que es crucial y distintivo en el enfoque
constructivista de orientacion sociocultural la importancia atribuida a las interacciones.

Esta propuesta de interacciones mutuas entre los elementos que conforman
el triangulo pedagdgico se concreta en los postulados de la interactividad. Para estos
planteos la actividad conjunta o inter-actividad es el factor explicativo fundamental del
aprendizaje en estos contextos, asi como de sus niveles de calidad. Dicho proceso de
interactividad es definido desde esta perspectiva como

“la organizacién de la actividad conjunta, es decir, de las formas que adoptan las
actuaciones interrelacionadas de profesores y alumnos en torno a los contenidos y
tareas de aprendizaje y de su evolucion a lo largo del proceso de construccion del
conocimiento.” (Mauri et al., 2005, p. 4)

Esto supone estudiar las relaciones mutuas que se producen entre las actuaciones
que realiza el alumno para apropiarse del contenido y las formas de ayuda que los
profesores ofrecen al proceso de construccion que llevan a cabo los alumnos.

Estos mecanismos de interacciones mutuas entre los elementos que conforman
el triangulo interactivo, fueron identificados en su momento como la unidad clave
para analizar los procesos de ensefianza-aprendizaje dirigidos a la apropiacién de
determinados contenidos de aprendizaje en contextos presenciales, pero en la actualidad
son retomados para explicar aquellos procesos educativos que tienen lugar en contextos
mediados tecnoldgicamente.
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Esto es asi, porque desde dichos planteos se sostiene que esta actividad conjunta
puede tener lugar en contextos de EaD a través de diferentes medios o recursos, puesto
gue no exige la presencia simultanea, en espacio y tiempo, de los participantes.

“Lo que hace que la actividad conjunta sea efectivamente conjunta no es la co-
presencia fisica de los participantes, sino el hecho de que profesores y alumnos
acttan el uno para el otro y entre si, de manera que las actuaciones de participante
s6lo se entienden y cobran significado en el marco de, y en referencia a, las
actuaciones del resto de los participantes.” (Onrubia, 2005, p. 6)

Es decir, todas las actuaciones que llevan a cabos profesores y alumnos, aiun
aquellas que se realizan sin coincidencia fisica, espacial y/o temporal, cobran sentido
cuando se las analiza en referencia a las actuaciones anteriores y posteriores de los
otros participantes, en tanto se las enmarca formando parte de una actividad conjunta
e interdependiente.

De todos modos, deberiamos recordar que esta interactividad no soélo tiene lugar
en la relacion docente-alumno. Veremos a continuacion la importancia de la influencia
mutua entre los tres elementos que formarian parte del proceso educativo: los alumnos,
el docente y el contenido; enmarcados en un determinado microcontexto tecnolégico.

2.6. Interacciones... ¢con quién?

En conexiébn con estos planteos de interaccion mutua entre las variables
intervinientes en el proceso educativo, se retomaran a continuacion los aportes
de Moore, (citado en Barbera, Badia y Momind, 2001) quien identifico tres tipos de
interacciones de naturaleza diferente en procesos educativos a distancia: profesor-
aprendiz; aprendiz-otros aprendices y aprendiz-contenido. Al mismo tiempo dicho autor
sugiere que en contextos de ensefianza mediados nos encontramos frente a la presencia
de una distancia transaccional entre los elementos intervinientes; distancia que refiere
al espacio psicologico o laguna de comunicacioén que puede existir entre el alumno y el
profesor, entre los propios alumnos o entre el alumno y el contenido de aprendizaje.

Retomando los planteos de Moore; Barbera, Badiay Mominé (2001) postulan que
los contextos de EaD mediados tecnol6gicamente posibilitan que prevalezcan aquellas
interacciones sostenidas desde los planteos constructivistas para lo cual refieren a la
categorizacion de los tres tipos de interacciones instruccionales que propone Moore. Por
otra parte, sugieren que los contextos de EaD enriquecidos con el aporte de TIC podrian
favorecer la disminucion de la distancia transaccional existente entre los tres elementos
de ese triangulo interactivo. Atendiendo a ello describen una serie de caracteristicas que
seria necesario relinan cada una de las interacciones sefialadas, caracteristicas que al
mismo tiempo son identificadas por estos autores como variables para evaluar niveles
de calidad de un contexto educativo a distancia.

En este sentido los autores sefialan que en la interaccion profesor-aprendiz,
seria importante que el docente intente con sus aportes contribuir a que los estudiantes
puedan, en primer lugar representarse adecuadamente las caracteristicas de la actividad
de ensefianza y aprendizaje y, en segundo lugar que éstos reciban todo tipo de ayuda
que vaya en direccién de favorecer su construccion del conocimiento. En otros términos
se podria sefalar que las intervenciones de los docentes en un proceso de interaccion
deberian tender a que los estudiantes interpreten y representen la tarea de aprendizaje
en los mismos términos en que ha sido pensada por sus docentes y, al mismo tiempo,
que procuren ofrecer las ayudas necesarias que les permitan a los estudiantes otorgarle
significado a los nuevos contenidos que deben aprender.
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Ello implicaria, por parte del docente, llevar a cabo un repertorio amplio de
acciones y patrones discursivos que se pueden traducir en ayudas reales en el proceso
de aprendizaje que siguen los estudiantes a distancia (presentacion de guias tematicas,
elaboracion de material que explique temas complejos, intercambio de mensajes que
brinden aclaraciones, impulso de interacciones en espacios comunicativos comunes,
etc.) Por otra parte, sugieren que un docente a distancia no sélo deberia ser experto en
su materia, sino ademas en las caracteristicas de los medios tecnolégicos, motivo por
el cual estaria en condiciones de ofrecer orientaciones diferentes segin el momento del
proceso y conforme a los recursos tecnolégicos con que cuente para llevar a cabo las
interacciones con sus estudiantes.

Tal como sostienen Mauri, et al. (2005) aunque en la apariencia desde los
planteos constructivistas se prioriza el proceso de construccién del conocimiento en la
relacion establecida entre la actividad mental del alumno y el contenido, el educador
esta siempre presente; ya que la actividad del alumno no se explica sin referencia a lo
que el docente pueda hacer para conseguir que el estudiante aprenda. Esta ayuda por
parte del docente puede estar dada de manera directa a partir de sus intervenciones
puntuales, mediante intercambios comunicativos durante el desarrollo del proceso o
bien mediante ayudas indirectas que se prevén, por ejemplo, al disefiar las tareas de
aprendizaje o los propios materiales del curso. (Badia, et al., 2005)

De todos modos, si bien Barbera, Badiay Mominé (2001) reconocen laimportancia
de la presencia del docente y las ayudas explicitas que seria conveniente ofrecer, en
concordancia con esta nocién de ayuda sostienen que los propios educadores deberian
crear las condiciones necesarias para que quienes asumen el rol de alumnos cuenten
con posibilidad de actuar de manera autorregulada en la gestién del propio proceso de
aprendizaje, sobre todo, considerando que la mayoria de los alumnos a distancia son,
en general, personas adultas. Es decir, ofrecer el soporte necesario, pero al mismo
tiempo generar las condiciones para que sean los propios alumnos quienes de manera
gradual asuman la tarea de aprendizaje.

Como se sefialoé en parrafos precedentes, un segundo tipo de interacciones en
contextos de EaD serian aquellas que tienen lugar entre los alumnos que actian como
compafieros en el proceso, la cual fue reconocida por Moore como interaccion aprendiz-
aprendiz. En relacion a este segundo tipo de interaccion, Barbera, Badia y Momin6
(2001) reconocen que puede propiciar la realizacion conjunta de tareas y la influencia
educativa por parte de los propios compaferos, ya sea porque algunos de ellos se
encuentran en un estadio mas avanzado en relacién al contenido y a la tarea que deben
realizar o bien porque se generan situaciones de conflicto socio-cognitivo que movilizan
la bausqueda de nueva informacion y la construccién de nuevos saberes. En este sentido,
los autores sugieren que

“en los contextos virtuales debe haber un alto grado de interaccién entre los
estudiantes, teniendo en cuenta como criterio psicopedagdgico relevante que
el dialogo con los compafieros puede llegar a ser, bajo ciertas condiciones, un
importante instrumento de impulso en la construccién del conocimiento compartido.”
(Barbera, Badia y Moming, 2001, p. 177)

Desde este marco para lograr interacciones entre pares, favorecedoras de
progresos en las estructuras de conocimientos de los aprendices, seria necesario
que exista una relacién de interdependencia positiva entre los miembros, es decir
una dependencia mutua generada por una relacién inversa entre sus niveles reales y
potenciales de conocimientos que propicie la influencia educativa. Por otra parte, los
autores sugieren que en la fase del disefio de los cursos o bien desde los procesos
de desarrollo propuestos por quien asuma el rol de docente, se generen posibilidades
de intercambio real de ideas, creencias, saberes, experiencias; intercambio que podria
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enmarcarse enlarealizacion de unatarea en colaboracién con objetivos compartidos, que
al mismo tiempo posibilite un conjunto progresivamente mas amplio de conocimientos
compartidos.

Se pone de manifiesto en estos planteos la importancia de la presencia del otro
y de sus saberes. La presencia de otro podria traducirse por una parte en la generacién
de grupos de alumnos con niveles de conocimientos diferentes, que permita a los mas
habiles en determinada area influir sobre el resto para hacerlos progresar en dicho
campo; pero al mismo tiempo se puede pensar en grupos gue cuenten con competencias
similares en donde se procure crear situaciones de conflicto socio-cognitivo.

Tal como se anticipd en el apartado de antecedentes, se hace evidente en la
bibliografia sobre investigaciones realizadas en el area que este tipo de interaccion
horizontal comenz6 a valorarse, en muchos casos superando el interés por la interaccion
vertical (docente-alumno); reconociéndola como uno de los elementos que favorecen el
progreso en el aprendizaje y que, simultaneamente, ayudaria a la tarea de cohesion del
propio grupo de pares.

Conceptos como aprendizaje colaborativo, aprendizaje cooperativo, redes de
aprendizaje, grupos de discusion, inteligencia colectiva, surgidos en la Ultima década,
son una muestra de esta revalorizacion de las interacciones entre pares para el progreso
en el conocimiento, tanto a nivel individual, como a nivel del propio conocimiento
cientifico.

Por dltimo, y enrelacién altercer tipo de interaccién entre el aprendiz y el contenido,
Barbera, Badia y Mominé (2001) sefialan que un contexto educativo soportado en TIC
deberia “disponer de variedad de materiales de formatos diversos (tanto textuales,
visuales o hipermedia), que presenten al aprendiz, de la manera mas clara, ordenada
y estructurada posible, los contenidos que ha de aprender.” (Barbera, Badia y Moming,
2001, p. 178)

Para estos autores la calidad del material que se le presenta a los estudiantes
también es un elemento de considerable importancia en el proceso educativo, no solo
en lo que respecta a su estructuracion (logica y psicoldgica) o a la naturaleza de su
contenido, sino también en lo que se refiere al uso que se otorga al mismo; es decir si
el aprovechamiento que se realiza del mismo es oportuno y permite explotar la riqueza
que ofrece, de un modo relevante para el aprendizaje que se busca alcanzar.

En relacién a éste punto, Onrubia (2005) menciona que no sélo es importante el
contenido que se busca ensefar-aprender “sino también y fundamentalmente las formas
de organizacion de la actividad conjunta que se pretende que aprendices y profesores
desarrollen” (Onrubia, 2005, p. 10). Como el mismo autor lo sefala esto no significa que
los contenidos no sean importantes ni que se deba descuidar la calidad de los mismos
en los momentos del proceso de produccion y difusion; sino que es en las actividades de
ensefianza-aprendizaje y en las tareas de evaluacion previstas en el disefio instruccional
donde se genera y estimula la interaccion con el contenido.

En otros términos se podria argumentar que son estas propuestas de tareas las
que en un contexto de EaD actian como disparadoras o canal de acceso para que los
alumnos se acerquen al material y a los contenidos en si y, en un intento por ofrecer
respuesta a las actividades planteadas, pongan en juego mecanismos de actividad
conjunta con profesores o alumnos, a partir de la cual se concretara el uso real de los
contenidos y materiales. Es alli, en el momento de la resolucién de una tarea, en la
concrecién de una actividad, en la participacion en un debate; donde se hace efectiva la
actividad conjunta y la interactividad propuesta entre los elementos intervinientes y, en
cierta medida, donde acaba decidiéndose lo que los alumnos pueden aprender.
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Se han identificado hasta aqui tres tipos diferentes de interacciones que tendrian
lugar en procesos educativos a distancia, los cuales fueron conceptualizados por
Moore (citado en Barberd, Badia y Momind, 2001) como: interaccion profesor-aprendiz;
interaccion aprendiz-otros aprendices e interaccion aprendiz-contenido.

Ahora bien, se deberia reconocer que en contextos de EaD mediados
tecnoldgicamente dichas interacciones tendrian lugar gracias a una serie de herramientas
tecnoldgicas que lo permiten. En este sentido Hillman, Willis y Gunawardena (1994)
insisten en sefalar que en aquellas situaciones de aprendizaje que se soportan en
recursos tecnoldgicos toda interaccién es mediada; es decir, para que alguno de los
tres tipos de interacciones descriptos anteriormente tenga lugar, el aprendiz tiene que
interactuar con el medio, o en términos de Barbera, Badia y Mominé (2001) con el
microcontexto tecnoldgico.

Partiendo de tal supuesto Hillman, Willis y Gunawardena (1994) identifican un
cuarto tipo de interaccion, aquella que tendria lugar entre el aprendiz-interface. Los
autores la describen como aquella interaccion que tiene lugar entre el aprendiz y la
tecnologia para referir alos procesos que el alumno utiliza para desarrollar habilidades en
el uso de la tecnologia que median el contenido del curso y los sistemas de intercambios
de mensajes con sus pares y/o el docente.

Se podria sefalar entonces que en un contexto de EaD la triada pedagdégica
alumno-docente-contenido, se veria modificada. Si se centra la atencion en los
elementos que intervienen en el triangulo, tenemos por un lado al docente, por otro
al alumno, vinculados en torno a un contenido -elaborado socialmente- que se busca
ensefiar y aprender, pero no debemos olvidar que la interaccion entre estos elementos,
la intervencién pedagdgica que tiene lugar en un contexto de EaD, es mediada. Tal vez
se deberia pensar entonces en incluir un cuarto elemento en esta triada, que si bien no
debe convertirse en el eje del proceso, actuaria como elemento interviniente y facilitador
de las interacciones que se generen entre quienes asuman los roles de alumno-docente
y el contenido a aprender. Este cuarto elemento estaria constituido por los medios, las
herramientas, los recursos que van a permitir y facilitar la interaccién. Entendiéndolo
desde esta perspectiva se podria sefialar que, en un contexto de EaD las TIC, en el
marco de un microcontexto tecnolégico, actuarian como herramientas para favorecer la
interactividad entre los componentes de la triada pedagogica.

Onrubia (2005) identifica estas herramientas como una caracteristica externa a
la triada pedagogica, que puede actuar como condicionante del proceso. Al respecto,
este autor sefala que en los procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen lugar en
contextos virtuales, la actividad conjunta que realizan docentes y alumnos en torno al
contenido y las tareas de ensefianza-aprendizaje, esta fuertemente condicionada por
las caracteristicas de los recursos tecnoldgicos que constituyen el entorno de EaD.

“Que el entorno que se esté usando incluya o no herramientas de trabajo colaborativo,
gue incorpore herramientas de comunicacion Unicamente asincrénicas o tanto
sincrénicas como asincronicas, que disponga de herramientas de evaluacion del
aprendizaje de los alumnos de un tipo o de varios... 0 que permita o no al profesor
personalizar y adaptar las diferentes herramientas disponibles, constituyen sin
duda, elementos cruciales para las posibles formas de organizacién de la actividad
conjunta que profesores y alumnos puedan establecer en ese entorno.” (Onrubia,
2005, p. 7)

Tal vez resulte osado considerar la mediacién tecnolégica como un nuevo
elemento interviniente en dicha triada pedagdégica, pero diferentes propuestas lo estan
comenzando a considerar como una variable mas del proceso, que requiere su propio
analisis pero, al mismo tiempo, un analisis conjunto o interconectado a los demas
elementos, considerdndolo como una variable més del proceso mismo.
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En este sentido, se comparten los planteos de la cognicién situada, en donde
se sugiere gue “los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen que analizarse dentro
del contexto social en que se desarrollan y conjuntamente con los instrumentos que
se utilizan para actuar'®’ (Barbera et al., 2001, p. 129). Es decir, no se podria separar
el proceso de ensefiar-aprender de los medios e instrumentos que se utilizan para
materializar dicho proceso. Desde estos planteos “la cognicion se ha de entender como
un proceso dialéctico entre la actividad de las personas y los entornos en los que se
construye tal actividad” (Barbera et al., 2001, p. 130). Partiendo de esta idea se podria
pensar entonces, en la posibilidad de redefinir los planteos iniciales del constructivismo
argumentando que, en contextos de EaD, mediados tecnolégicamente, es imposible
entender el proceso mismo que lleva a cabo el alumno al margen de las caracteristicas
propias del contenido a aprender, de los esfuerzos del profesor por conseguir que el
alumno construya significados relacionados con dicho contenido y de los instrumentos
y medios que se utilizan como soporte para que tengan lugar las interacciones mutuas
gue se sostienen entre estos elementos.

2.7. Diferentes niveles de interactividad

Con el propésito de clarificar el concepto de interactividad en contextos de
ensefianza-aprendizaje mediados, se presentan a continuacioén los aportes de Mauri,
et al. (2005) quienes realizan una distincion entre tipos de interactividad y niveles de
la misma. Dicha categorizacion surge al poner en relacién este proceso de actividad
conjunta con los aspectos técnicos o pedagoégicos del proceso educativo, y la fase de
disefio o desarrollo de la propuesta educativa.

Al considerar que en contextos de EaD mediados tecnolégicamente las
herramientas tecnoldgicas juegan un papel importante en lo referido a canales de
comunicaciony medio de acceso alainformacion, estos autores sostienen lanecesidad de
distinguir entre dos tipos de interactividad: la interactividad tecnolégica y la interactividad
pedagdgica.

La interactividad tecnoldgica refiere a “la incidencia de dichas herramientas y
recursos en las formas que toma la relacion profesor-alumno-contenido (es decir en la
estructura de la interactividad)”. (Mauri, et al., 2005, p. 6). Por su parte la interactividad
pedagdgica hace referencia a “las formas de organizacion de la actividad conjunta entre
profesores y alumnos, y mas en concreto a las ayudas educativas que se despliegan
en la comunicacion entre profesor-alumno en torno a los contenidos y a las areas de
aprendizaje.” (Mauri, et al., 2005, p. 6)

Al mismo tiempo, considerando que los procesos educativos a distancia tienen
un importante proceso de disefio previo a su implementacion, los autores sostienen que
la interactividad también debe analizarse en un doble plano: el plano del disefio y el de
su desarrollo. En este sentido existiria un nivel de interactividad potencial, esperable o
previsible en el momento del disefio y un nivel de interactividad real, que seria aquella
gue se concreta de manera efectiva en el momento de la implementacién de la practica
educativa. En tal sentido, los autores sostienen que

“aunque en el plano del disefio se hayan previsto diferentes formas de interactividad
y de ayudas educativas, no siempre a nivel de desarrollo se procede de acuerdo con
las expectativas iniciales (...) en el andlisis de las practicas educativas es necesario
tener en cuenta lo que ambos aportan al proceso para que la interactividad se acabe
concretando de un modo determinado.” (Mauri, et al., 2005, p. 7)

Desde tales planteos el concepto de interactividad se diversifica, pero al mismo
tiempo se convierte en una variable de analisis que implica tener en cuenta su doble

10 Las cursivas son propias, para resaltar la idea del autor que se intenta hacer explicita en estas lineas.
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dimensién tecnoldgica y pedagdgica y su concrecién tanto en el plano del disefio como
del desarrollo.

Partiendo de estos planteos Mauri, et al. (2005) proponen distinguir, al menos,
cuatro planos distintos de la interactividad; los cuales surgen del cruce de las dimensiones
tecnoldgica y pedagdgica de la actividad conjunta con su doble concrecion en términos
de disefio y desarrollo de la ensefianza. Se pueden reconocer entonces los siguientes
planos:

- Lainteractividad tecnolégica potencial: la cual remite a las formas de organizacion
de la actividad conjunta, las maneras de estructurar la interactividad por parte de los
participantes que permiten, promueven, restringen o impiden desarrollar dicha actividad
desde las herramientas tecnoldgicas que sustentan el entorno telematico. Se hace
referencia aqui, por ejemplo, a la facilidad de uso de la plataforma, las herramientas de
presentaciony acceso a lainformacion, las herramientas de comunicaciones disponibles,
etc.

- La interactividad pedagdgica potencial: refiere a las formas de organizacion
de la actividad conjunta, las maneras de estructurar la interactividad por parte de
los participantes que permiten, promueven, restringen o impiden desarrollar dicha
actividad desde el disefio instruccional. Algunas de estas dimensiones serian el modelo
psicopedagdgico general de referencia, los objetivos institucionales y los del curso, los
contenidos, los materiales, las tareas de aprendizaje, el proceso de evaluacion, etc.

- La interactividad tecnoldgica real: es el plano que remite a los usos efectivos de
las herramientas tecnologicas disponibles en la plataforma; es decir la estructura de la
interactividad desarrollada realmente por profesores y alumnos a lo largo del proceso.
Continuando con el ejemplo anterior, aqui se hace referencia al uso efectivo de las
herramientas contenidas en la plataforma, de las herramientas de presentacién y acceso
a la informacion o de las herramientas de comunicacion disponibles.

- La interactividad pedagdgica real: hace referencia a las formas de organizacion
de la actividad conjunta, la estructura de la interactividad desarrollada realmente por
profesores y alumnos a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje como concrecion
del disefio instruccional previsto. Se hace referencia aqui a las actividades desarrolladas
efectivamente, los contenidos que se presentan y trabajan realmente, el uso efectivo de
los materiales utilizados, etc.

Complementando este planteo, Badia et al. (2005) sugieren que es fundamental
distinguir entre las posibilidades que ofrece el disefio tecnopedagdgico y la utilizacion
real que los usuarios efectian del mismo, ya que sostienen la hipotesis de que los
dispositivos que operan en la interactividad no estan preestablecidos sino que vienen
posibilitados por la propia interactividad que tiene lugar entre los diferentes elementos
de esa situacion.

Consecuencia de ello, los autores sugieren que en este punto es necesario
diferenciar dos momentos en el analisis de lainteractividad. En tal sentido, lainteractividad
en términos de disefio tecnopedagogico, remite a las formas en que se prevé que
puede organizarse la actividad de los participantes para apropiarse del contenido y a las
ayudas previsibles para realizar esa accion de manera adecuada; lo cual estd marcando
determinadas reglas y usos de ese material. Por su parte, pensar la interactividad en
términos de su desarrollo real, remite a analizar las formas de organizar la actividad que
realmente se construye y a los usos de ayuda que se hacen efectivos en el desarrollo
de la actividad de aprendizaje.

Desde la hipotesis de estos autores no existiria una correlacion directa entre
la planificacion pensada inicialmente por los disefiadores o docentes del curso y el
desempefio de los participantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que
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“los dispositivos se crean en la interaccién a partir de las contribuciones de los
participantes, y por lo tanto no estan preespecificados a priori en el contenido ni en
el disefio tecnopedagdgico ni en las condiciones de la situacion [aunque] el disefio
tecnopedagogico genera restricciones de uso que después tendran incidencia en el
desarrollo.” (Badia et al., 2005, p. 4)

Se podria sefialar entonces que las actuaciones desplegadas por alumnos y
docentes durante un proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia no se deriva
mecanicamente de la planificacion realizada anteriormente ni por el disefador ni por
el profesor, en términos de Mauri, et al. (2005) no estaria determinado por los niveles
de interactividad tecnolégica y pedagogica potencial, sino mas bien se construyen a lo
largo de todo el proceso a través de sucesivos niveles y procesos de interaccién que
tienen lugar en el plano de la interactividad tecnolégica y pedagodgica real.
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3. ACTIVIDADES EDUCATIVAS... ;LA INTERACCION CON EL CONTENIDO?

Al describir los elementos intervinientes en un contexto de EaD se anticip6 que
el mismo esta conformado por una multiplicidad de variables, las cuales deberian ser
pensadas en interaccion unas con otras, puesto que forman parte de un mismo sistema.
En los parrafos precedentes se han presentado aquellos postulados tedricos que
describen cémo se sucederia el proceso de ensefianza-aprendizaje y cual seria el papel
que asumen los docentes y los alumnos en dicho proceso. Alli mismo se ha anticipado
gue desde los planteos constructivistas, todo proceso de ensefianza-aprendizaje gira en
torno a la interaccion de tres elementos claves: el alumno, el docente y el contenido, que
el primero debe aprender y el segundo procura ensefar.

Como se ha mencionado, en contextos de ensefianza a distancia mediados por
recursos tecnoldgicos, existirian ciertas caracteristicas que distinguen a los estudiantes
de estos contextos de aquellos otros que se encuentran en las clases presenciales. Al
mismo tiempo se ha hecho referencia a que el docente también adquiere un rol distintivo,
que lo asemeja mas a un tutor que a un catedratico transmisor de conocimientos
preelaborados.

Ahora bien... ¢y el contenido?

En general el contenido suele asociarse casi de manera directa a los saberes
gue el alumno debe construir. Estos saberes, se concretan en la mayoria de los espacios
de formacion, en una serie de materiales de aprendizaje que agrupan tales contenidos
en unidades teméticas. Al mismo tiempo, el docente, procurando que el alumno pueda
interactuar con dichos contenidos que han sido presentados en esos materiales; disefia
una serie de actividades de aprendizaje, las cuales actlan como guia, o generadoras
de conflicto cognitivo para que el estudiante pueda acercarse a los contenidos de una
manera sistematica y lograr asi la asimilaciéon de los mismos.

Barbera, Badia y Momin6 (2001) reconocen a las tareas de ensefanza y
aprendizaje en la educacion a distancia mediada telematicamente, como el eje relacional
entre profesores y estudiantes y afiaden que, consecuentemente, “de su naturaleza y de
su legitimidad se desprendera el nivel de autenticidad y validez del contenido educativo.”
(Barbera, Badia y Momino, 2001, p. 84)

Vemos entonces, que la interaccion entre los elementos del proceso no tiene
que ver solo con las interacciones que se generan entre los participantes del mismo
en un determinado espacio de intercambio, sino ademas —y de un modo clave- con el
contenido que debe ser aprendido, al cual se accede por medio de las actividades de
aprendizaje propuestas.

Diferentes autores reconocen a las actividades de aprendizaje como el espacio
en donde se concretiza la interaccion de la triada pedagogica. En este sentido Adell y
Sales (1999) mencionan que el conjunto del proceso de formacién depende en gran
medida del tipo de relacién que se genere entre el docente, los alumnos y el contenido,
es decir como se los organiza para aprender, cdmo se los ayuda a aprender, qué
recursos se seleccionan para facilitar el aprendizaje, explicitando que “la articulacion de
estos elementos se vehiculiza a través de las actividades de ensefianza-aprendizaje.”
(Adell y Sales, 1999, p. 5)

Por su parte, Soletic (en Litwin, comps. 2000) al referirse a los problemas y desafios
que presenta la elaboracién de materiales para EaD expresa que una de las mayores
dificultades es lograr que los alumnos se involucren activamente en la reflexion y

“...en este sentido, cobra particular importancia la propuesta de actividades
gue se genere enlos materiales para la ensefianza, (...) se han convertido en espacios
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privilegiados para favorecer la reflexion y generar transferencia de conocimientos
a otros contextos, generando nuevas posibilidades de construccion y situando al
alumno en mejores condiciones para abordar nuevos contenidos.” (Soletic en Litwin,
comps. 2000, p. 125)

Es importante reconocer aqui que, en muchas ocasiones, los estudiantes
acceden a los materiales de aprendizaje y consecuentemente al contenido a aprender
sin la existencia de actividades precisas que actien como mediadoras; pero hemos visto
que en el disefio del contexto de ensefianza-aprendizaje que se analiza en el presente
trabajo, las mismas estuvieron consideradas. Se identificaron dos tipos de actividades,
un grupo de ellas estaba constituido por actividades de aprendizaje individuales o
grupales que debian ser enviadas al tutor via correo electrénico; el otro grupo estaba
representado por actividades de aprendizaje que se planteaban en el marco del foro
de discusion. Las reflexiones se centraran en las actividades mencionadas en segundo
lugar.

3.1. ;Qué se entiende por actividad educativa?

Al describir las actividades educativas que tienen lugar en entonos de EaD
mediados tecnologicamente, Barbera y Badia (2004) diferencian entre dos niveles de
estructuracion temporal, diferenciando las fases de actividad de la actividad educativa
virtual.

Para estos autores, una fase de actividad se corresponde con un periodo de
duracioén corto y establecido, en donde se persigue un objetivo especifico, se concretan
los contenidos y los materiales que deberan utilizarse, se delimitan los espacios
comunicativos tecnolégicos y se definen los criterios de evaluacion.

Por otra parte, denominan actividad educativa virtual a una unidad temporal
mayor que comprende una o varias fases de actividad, dentro de un periodo temporal
establecido, en el cual se produce la actividad de ensefianza del profesor y de aprendizaje
del estudiante.

Al'mismo tiempo, distinguen entre dos periodos de una actividad educativa virtual.
Uno de ellos se corresponde con la fase de disefio, donde se plantean y elaboran todos
los componentes que seran utilizados posteriormente en el desarrollo de la actividad
(en esta fase suelen participar multiples profesionales); el otro periodo corresponde a
la fase de desarrollo de la actividad, consistente en llevar a la practica el planteamiento
disefiado activando los procesos de interaccién entre el docente y los estudiantes,
entre los estudiantes entre si, y entre los estudiantes y el contenido presentado en los
materiales.

Tal como plantean Barbera y Badia (2004) en la fase de disefio se deben tomar
decisiones respecto a los elementos que posteriormente influiran en el desarrollo mismo de
la actividad. Los principales aspectos sobre los cuales se debe decidir en esta fase son:

- Los objetivos educativos.
- La identificacion y seleccion de los contenidos.
- La definicidn de roles y acciones esperadas por parte de docentes y alumnos.

11 La mayoria de los datos con que se cuenta en el presente estudio, se corresponden con la fase de
desarrollo de la actividad, ya que no se tuvo acceso a informacion explicita respecto a la fase de disefio
de las mismas; es decir, no se tienen conocimiento acerca de los objetivos educativos que se pretendia
alcanzar con dicha tarea, los criterios que se tuvieron en cuenta en la seleccion de los contenidos, los
criterios de evaluacion con los cuales se calificod a los estudiantes, etc; aunque se pueden realizar algunas
inferencias a partir del material de los propios foros y de las agendas de trabajo presentadas al iniciar cada
Taller o Médulo.
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- Las fases y normas de participacion en cada una de las etapas.
- Los elementos tecnolégicos, en donde se proporcione a los estudiantes:

» Materiales ajustados a situaciones de aprendizaje a distancia.

* Instrumentos de comunicacion telemética y entonos de trabajo
conjunto.

- Los procesos de evaluacién del aprendizaje del estudiante.

En cierta medida, los elementos aqui descriptos por Barbera y Badia (2004)
se podrian conectar con los identificados por Mauri, et al. (2005) como el plano de
la interactividad tecnoldgica y pedagodgica potencial. Es decir, la manera en que se
estructuran aquellos elementos tecnoldgicos y pedagoégicos de la actividad conjunta.

Por su parte, durante la fase de desarrollo, se espera que el docente intervenga
-cuando sea necesario- con diferentes propoésitos, tendientes todos ellos a concretar
aquellos aspectos previstos en el periodo de disefio. Segun lo plantean Barbera y Badia
(2004), el docente tutor deberia intervenir para:

- Favorecer la comprension del estudiante respecto a las caracteristicas de la
actividad, especificamente en relacion a los objetivos de aprendizaje.

- Ayudar a planificar el proceso de aprendizaje del alumno y recordar los
plazos previstos.

- Brindar orientaciones para el estudio de los contenidos previstos y sugerir
nuevo material que complemente lo ya ofrecido.

- Explicar, en mayor profundidad, algin tema o aspecto de la actividad que lo
requiera.

- Proporcionar ayudas complementarias (guias, orientaciones, materiales,
instrumentos de aprendizaje, recursos, etc.)

- Clarificar los canales de comunicacién que deben utilizarse y la modalidad
de dicha comunicacion.

- Valorar el progreso de aprendizaje de los estudiantes, recopilar informacién
sobre sus aprendizajes y retroalimentar dicha informacién con orientaciones
gue permitan optimizar el proceso.

Esta segundafase, descripta por Barbera y Badia (2004) como fase de desarrollo,
se podria poner en relacién con el plano de interactividad identificado por Mauri, et
al. (2005) como interactividad tecnolégica y pedagogica real; es decir aquel momento
del proceso de ensefianza-aprendizaje en donde se efectiviza el uso de los recursos
previstos y se concreta la actividad conjunta prevista en el disefio.

Ahora bien, los autores sefialan que existirian diferentes tipos de actividades de
aprendizaje, por lo cual tanto el disefio como el desarrollo de la misma se concretaran de
manera diferente segun la tarea de aprendizaje que se quiera proponer. Por consiguiente
no solo se deben considerar las diferencias que pueden existir entre las fases de disefio
y desarrollo, es decir entre el plano potencial y el real, sino que ademas puede incidir el
tipo de tarea propuesta; puesto que segun la tarea propuesta y el uso que docentes y
alumnos hagan de ella, podria variar el tipo de aprendizaje que se consiga.

3.2. Algunas tipologias de actividades educativas

Diferentes autores elaboran tipologias alternativas sobre las actividades
educativas.
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Barbera, Badia y Mominé (2001) proponen una clasificacion de tareas tomando
como variables las habilidades que se desarrollan en quienes aprenden. En este
sentido sefialan que habria actividades de tipo: exploratorias, demostrativas, aplicadas,
comunicativas, colaborativas. Reconocen ademas, que estas actividades pueden
desglosarse segun su naturaleza; es decir, una actividad con un propdsito comunicativo
puede ser de tipo argumentativo, expositivo, narrativo, etc.; o una tarea demostrativa
puede ser de tipo inductiva o deductiva.

Al mismo tiempo incluyen una segunda categorizacion conforme a la demanda
cognitiva requerida en la actividad de ensefianza-aprendizaje. Identifican alli cinco tipos
de tareas:

- De reproduccién: Cuando la actividad de ensefianza y aprendizaje exige de
los estudiantes que repitan, de manera poco elaborada, los contenidos que han sido
transmitidos.

- De aplicacion: Cuando la actividad de ensefianza y aprendizaje requiere que
los estudiantes utilicen el conocimiento construido para resolver una tarea practica.

- De elaboracion: Cuando se reclama que, en la actividad de ensefianza y
aprendizaje, los estudiantes transformen el conocimiento que han construido hacia
estructuras cognitivas mas complejas y ordenadas.

- Inferencial: Cuandolaactividad requiere que los estudiantesrealicen deducciones
y conexiones con otras ideas a partir de la informacién que se le presenta.

- De creacion: Cuando la actividad de ensefianza y aprendizaje solicita que los
estudiantes produzcan conocimiento.

En un sentido similar, Soletic (en Litwin, comps. 2000) reconoce que existen
diferentes tipos de actividades que pueden poner en funcionamiento procesos cognitivos
de distinto orden y complejidad.

Un primer grupo de tareas son reconocidas por la autora como aquellas que
requieren el empleo de procesos cognitivos relativamente sencillos; incluye aqui aquellas
actividades que demandan: identificar, caracterizar, enunciar, describir o clasificar.

Otro tipo de actividades serian aquellas que ponen en juego procesos reflexivos
sobre la tematica que se ha de desarrollar y dan cuenta de un genuino proceso de
comprension y reconstruccién de los conceptos, mas alla de la simple recuperacion de
informacion; es decir, son tareas que apuntan a la comprensién de ciertos conceptos
basicos de la disciplina, favoreciendo la transferencia. Algunas tareas que permiten el
desarrollo de estos procesos cognitivos serian la resolucion de problemas, el analisis
de casos, la interpretacion de posiciones divergentes, la formulacion de hipétesis,
la elaboracion de argumentos y justificaciones, el establecimiento de relaciones
conceptuales y la toma de decisiones.

Continuando en unalinea similar Barberay Badia (2004) seleccionan y describen
seis actividades educativas que se utilizan en contextos de ensefianza mediadas
telematicamente. Los autores reconocen que existen muchas otras, pero dicha seleccion
se efectud en funcion de la difusion que estas actividades estan teniendo en escenarios
de practica educativa en donde se utiliza la virtualidad como modalidad prioritaria.

Las categorizaciones previas partian de las habilidades cognitivas que las tareas
permitirian desarrollar, en la categorizacién presentada por Barbera y Badia (2004)
se toman algunas actividades concretas que son usualmente utilizadas y a partir de
ellas se analiza, qué habilidades deberian poner en juego docentes y alumnos para su
desarrollo efectivo.
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Acontinuaciénse describendichasactividades, sefialando algunas caracteristicas
distintivas de cada una de ellas. Por supuesto, tal como sefialan los autores, en la
practica se encuentran muchas actividades que combinan aspectos de dos o mas de
las tipologias aqui mencionadas.

- Aprendizaje independiente por medio de recursos digitales:

Es una propuesta centrada en los procesos de autoaprendizaje del estudiante.
Usualmente son programas de ordenador a los cuales se accede telematicamente.
El proceso de aprendizaje del estudiante se reduce a ir efectuando los ejercicios
previamente disefiados y estructurados, de tipo auto evaluativos.

En este tipo de actividades la interaccion con el docente y los otros estudiantes,
gueda en gran medida minimizada; es una actividad que se realiza de manera individual
(en solitario) y de forma independiente (sin intervencién del docente o de los demas
compafieros).

Segun expresan Barberd y Badia (2004), no se cuenta con la certeza empirica
gue efectivamente los estudiantes van a poder aprender de forma adecuada por si
solos, Unicamente con la ayuda del entorno. Sefialan, ademas, una serie de problemas
que pueden obstaculizar el buen funcionamiento de este tipo de entornos, tanto para los
estudiantes (realizar adecuadamente las tareas, carencia de habilidades metacognitivas,
dificultades para orientarse y manejar el entorno), como para el docente (no contar con
informacion del progreso de cada estudiante para retroalimentar, no poder situarse en el
rol de facilitador, dificultad para motivar a los estudiantes).

- Instruccién virtual impartida mediante ordenador:

En este caso, el docente planifica una secuencia didactica incorporando las
potencialidades que le ofrece el ordenador, sobre todo la conexién a redes telematicas.
El desarrollo de la actividad consiste en ofrecer a los estudiantes un conjunto de
materiales en diferentes formatos (textual, digital hipermedia, audio, video) y proponerle
una tarea para que la efectien, orientando su interaccion con los materiales de
contenido y proporcionandole retroalimentacion a sus dudas mediante los instrumentos
de comunicacion disponibles.

Usualmente en este tipo de actividades se prioriza una alta intervenciéon del
docente y puede desarrollarse sin que forzosamente haya interaccion del estudiante
con sus comparieros. Tal como sostienen Barbera y Badia (2004), el planteamiento de
la construccion compartida del conocimiento pareceria quedar en un segundo plano.

- Aprender virtualmente elaborando proyectos de trabajo:

En este tipo de actividades los estudiantes se involucran en el desarrollo y
elaboracion de proyectos utilizando informacion digital y medios de comunicacion
telematicos. Barbera y Badia (2004) lo definen como

“...el procesoy el resultado de una actividad de aprendizaje del estudiante, a menudo
llevada a cabo durante extensos periodos de tiempo, en donde éste centra su trabajo
en problemas o unidades tematicas que integran conceptos de un buen nimero
de disciplinas o campos de estudio (...) y en donde una mayor parte del proceso
interactivo (con el profesor y con los materiales) se produce telematicamente.”
(Barbera y Badia, 2004, p. 175)

En este tipo de actividades el rol del docente es el de facilitador, promoviendo la
colaboracion entre los estudiantes.

Para los estudiantes, la realizacion de un proyecto no significa seguir una serie de
tareas preasignadas por el docente, sino partir de sus propios intereses y experiencias
adaptandolos a lo requerido en los objetivos de aprendizaje.
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La incorporacion de las TIC favorece el desarrollo de proyectos, utilizando
las posibilidades que estas ofrecen en cuanto a la disponibilidad de material digital
multimedia, conectividad a internet, bibliotecas digitales, instrumentos de comunicacion
teleméticos, etc.

- Aprender mediante cooperacion virtual:

Segun lo plantean Barbera y Badia (2004) mas que un tipo de actividad de
ensefianza y aprendizaje el trabajo en grupos cooperativos es una metodologia, en
la cual la cooperacion es la Unica via para conseguir los objetivos de aprendizaje
propuestos. Para que el trabajo en grupo pueda considerarse cooperativo, se deben
cumplir una serie de requisitos:

- Los miembros del grupo deben asignarse siguiendo un criterio de
heterogeneidad.

- El objetivo propuesto se debe abordar desde la perspectiva del grupo y no
desde cada uno de los miembros individualmente.

- La resolucion de la tarea debe requerir que todos los miembros contribuyan.

- El grupo debe disponer de recursos para mantener y hacer progresar su
actividad en dos niveles:

* A nivel de las relaciones interpersonales,

* A nivel del progreso de la tarea.

El docente participa tanto en el disefio como en el desarrollo. El docente debe
asignar los estudiantes a los diferentes grupos segun la experiencia previa que tengan
los mismos; debe realizar la distribucion de roles, asi como realizar indicaciones respecto
al tipo de interaccion que seria conveniente se establezca.

Para llevar a cabo este tipo de actividades, el entono debe contar con espacios de
comunicacion en donde se posibilite el intercambio entre el docente y cada estudiante,
entre los estudiantes entre si; entre todos los miembros del aula y ademas, entre los
miembros de cada grupo cooperativo especifico.

- Aprender mediante la resolucion virtual de problemas:

Estas actividades de aprendizaje integran el aprendizaje de contenidos y el
de habilidades, acerca de la resolucién de problemas en un area de conocimiento
determinada, por medio de la interaccién virtual entre ellos utilizando entornos
colaborativos telematicos.

Existen algunos programas de ordenador disefiados intencionalmente con
este proposito. En general estos entornos deben contemplar la posibilidad de que los
estudiantes puedan acceder a documentos y a otros recursos de informacion, que
puedan exponer sus puntos de vista y tener acceso a las participaciones de los demas
y que el profesor pueda intervenir tanto para ayudar al desarrollo de la tarea en si como
para orientar la participacion de cada estudiante.

Usualmente no son sistemas predisefiados, puesto que el estudiante dispone
de un alto nivel de iniciativa en su propio proceso de aprendizaje. El problema debe ser
real (puesto que suelen ser mas atractivos y le otorgan sentido al trabajo y esfuerzo del
estudiante), pero al mismo tiempo abierto. Por este motivo, resulta muy necesario que la
intervencion del docente sea muy ajustada a lo largo de todo el proceso interactivo.

- Aprendizaje mediante discusiones virtuales:

Es una actividad en donde se generan procesos de interaccién entre los
diferentes miembros del grupo, tendientes a debatir y convencer a los otros sobre un
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tema que se desarrolla. Estas discusiones generalmente se realizan a través de textos
escritos, de tipo argumentativo; mediante comunicacién de tipo asincrénica. Puede ser
una actividad muy apropiada, siempre que realmente se consiga transformar o ampliar
el conocimiento de los participantes.

En este sentido, para que una discusion virtual se pueda considerar una actividad
de ensefianza y aprendizaje Barbera y Badia (2004) sefialan que se deben cumplir
algunos otros requisitos:

- Debe ser una actividad acotada en el tiempo, con inicio y final definido, en
donde el docente oriente y guie el aprendizaje de los alumnos.

- La estructura de participacion de los estudiantes debe favorecer y generar un
cambio real en sus conocimientos.

- Se la debe considerar un tipo particular de interaccién social que permita a los
estudiantes profundizar en el conocimiento sobre un tema, estructurar mejor sus ideas,
consultar diferentes fuentes de informacion y citar referencias concretas de autores o
fendmenos conocidos y relevantes.

Para este tipo de interaccion puede resultar beneficioso establecer fases de
desarrollo del proceso de discusion, orientando el tipo de participacion que deben
realizar los estudiantes en cada periodo.

El docente, ademas de definir con claridad los objetivos y los aspectos
organizativos, debe mostrar ejemplo del tipo de contenido que se deberia incluir en
los mensajes (por ejemplo: desarrollo de argumentos fundamentados, inclusion de
referencias significativas, claridad en las posturas que se tomen, referencias a los
aportes anteriores de compafieros, etc.) e intervenir cuando sea necesario, tanto para
mantener la discusién en los términos en que fue establecido como para favorecer la
construccion de conocimientos.

Por su parte, segun lo expresan Barbera y Badia (2004), el estudiante debe
desarrollar dos tipos de actividades para que su participacion en la discusién pueda
considerarse adecuada. En primer lugar en su intervencién debe fundamentar y referir a
unos contenidos que tiene que haber revisado previamente evitando participar utilizando
Sus propios puntos de vista; en segundo lugar en su aporte debe tener presente las
caracteristicas concretas de dicha actividad, cuyo objetivo es la discusion en un espacio
publico.

Para cumplir con ambas actividades, el estudiante deberia identificar el discurso
gue aparece en los materiales de aprendizaje transformandolo en un discurso de tipo
argumentativo.

Ahora bien, ¢,qué criterios se tienen en cuenta para decidir qué tipo de actividades
proponer?

La decision de incluir una u otra actividad se realiza en funcion de multiples
propositos. Uno de los primeros aspectos a considerarse tiene que ver con los
fundamentos tedricos que subyacen a la propuesta, que se traducen en los objetivos
que se persiguen en el disefio del trayecto de formacion.

Es precisamente, segun estos objetivos, que usualmente en los tramos iniciales
de un curso las actividades que se plantean intentan introducir a los alumnos en el
campo tematico de la disciplina a tratar y/o explicitar las ideas y conceptualizaciones de
los estudiantes respecto a un tema particular. Soletic (en Litwin, comps. 2000) sefiala
gue a través de esta actividades se intenta recuperar el conocimiento relacionado con
las experiencias propias de cada uno de los participantes, ofrecer un lugar para explicitar
sus saberes previos, y, en pasos sucesivos, provocar rupturas o contradicciones a partir
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de las cuales los alumnos comiencen a construir nuevos conocimientos, a reflexionar
sobre las diferencias que existen entre las concepciones del sentido comdn y las
caracteristicas propias de las disciplinas cientificas.

Otro de los criterios que se tiene en cuenta para incluir una actividad en una
propuesta de ensefianza, esté relacionado con los temas y problemas que se consideran
mas relevantes en funcion del programa de contenidos disefiado; o bien aquellos que
son mas complejos y dificiles de explicar y aprender. También se suelen incluir ciertas
tareas porgue se las considera valiosas para la transferencia.

Soletic (en Litwin, comps. 2000) expresa que otro de los aspectos que los
docentes suelen considerar es la necesidad de acercar a los alumnos a una multiplicidad
de perspectivas o enfoques desde los cuales puede tratarse un tema, contribuyendo
a generar capacidad de analisis independiente, argumentacion o reconocimiento
de posiciones controvertidas. Por otra parte, en algunos casos esta eleccién puede
tener un propésito motivacional, en la medida en que los docentes piensan que con la
introduccion de una determinada tarea los estudiantes se mostraran mas interesados en
trabajar sobre un tema en particular.

Atendiendo a la coherencia que deberia existir entre los supuestos tedricos que
subyacen a una propuesta de aprendizaje y las actividades que se presentan, Woo y
Reeves (2007) sugieren que para lograr interacciones significativas se deberian disefiar
tareas auténticas de aprendizaje. Estos autores las definen como aquellas actividades
que permiten localizar el aprendizaje en contextos realistas. Identifican como tareas
auténticas aquellas actividades que deben ser

“realizadas por varias personas, incluyendo pares y expertos, en donde los
estudiantes se comprometen en definir la tarea, ofrecer recursos y puntos de vista,
negociar, sintetizar el pensamiento individual con el de otros, completar la tarea y
pulirla sobre la base de lo compartido, del insigth y de la critica.” (Woo y Reeves,
2007, p. 19)

Segun sefalanlos autores, es através de este tipo de tareas donde los estudiantes
se enfrentan a una situacién de conflicto cognitivo que los lleva a discutir el tema con
sus pares, intentan negociar internamente y a nivel social para resolver el problema y
arriban finalmente a una comprensién comun. Este tipo de tareas también favoreceria la
transferencia de conocimientos, en tanto la colaboracion entre los estudiantes ayudaria
no solo al aprendizaje de nuevos conceptos sino también a la aplicacion de estos
conceptos en el trabajo concreto en la vida diaria.

3.3. Posibles variables para entender las actividades educativas

Uno de los indicadores més concretos para el analisis de las actividades
educativas esta relacionado con las consignas de trabajo que se propone a los alumnos
para que éstos resuelvan durante el trayecto de formacion.

Recopilando los aportes de los diferentes autores existirian una serie de
variables que podrian considerarse en el momento de entender y analizar las actividades
educativas. Entre otros se podrian sefalar:

o Objetivo educativo subyacente, el cual estaria relacionado con los
requerimientos de la tarea, mas alla de los objetivos concretos de la actividad
explicitados en el programa de la materia; entre otros se podrian identificar el
establecer relaciones entre conceptos, relacionar teoria y practica, resolver
problemas de manera conjunta, opinar sobre un tema, tomar posicion, justificar/
argumentar, sociabilizar saberes y experiencias.
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o Demanda cognitiva subyacente en la tarea, la cual puede ir desde reproducir
una serie de contenidos, pasando por la aplicaciéon de conceptos a una realidad,
la elaboracién de conocimientos, el establecimiento de inferencia o la creacion
de nuevos conocimientos.

o Tipo de contenido que se prioriza, ya sea conceptual, procedimental o
actitudinal.

0 Papel que se le asigna a la interaccion docente-alumno y alumno-alumno para
la concrecién de la tarea (reducida, media, alta).

0 Rol que asume el docente en la actividad, el cual puede ir desde la ausencia
total, a ser un expositor de saberes, organizador del trabajo de los alumnos,
facilitador de sus aprendizajes ofreciendo recursos o explicaciones, dinamizador
de los intercambios entre estudiantes, etc.

0 Recurso ofrecido como material de apoyo: documentos escritos, softwares
especificos, herramientas, sitios de internet.

3.4. Y entonces... (Qué actividad educativa proponer en un foro de
discusion?

Partiendo de la tipologia de actividades propuesta por Barbera y Badia (2004)
la actividad que mas se adecuaria a estos entornos podria ser el aprendizaje mediante
discusiones virtuales. Recordemos que este tipo de actividades resultan apropiadas para
opinar o argumentar sobre un tema, generando procesos de interaccion asincrénica
entre los participantes a través de textos escritos. Es importante atender también, que
mediante este tipo de tareas el objetivo subyacente es el de promover un cambio en las
estructuras de conocimiento de los sujetos participantes, para transformar o ampliar sus
saberes.

En términos de los planteos de Barbera, Badia y Momind (2001) este tipo de
actividades requeriria, por parte de los alumnos, procesos cognitivos de elaboracién de
conocimientos y de inferencia, realizando deducciones y conexiones con otras ideas a
partir de la informacién que se les presenta.

En general, esta actividad requeriria la puesta en funcionamiento de procesos
reflexivos sobre la tematica. Si recordamos los planteos de Soletic (en Litwin, comps.
2000) se podria afirmar que la tarea de debate y argumentacién requiere de los
participantes procesos de comprension y reconstruccion de conceptos, que van mas
alla de la opinién o la simple recuperacion de informacion.

Otro tipo de actividades que podrian concretarse en un entorno como el del foro
de discusién, podrian ser actividades de cooperacion virtual, la elaboracién de proyectos
de trabajo o la resolucion virtual de problemas. De todos modos, estas tres actividades
requeririan espacios de interaccién grupal mas reducidos entre los miembros de cada
uno de los grupos, lo cual no puede concretarse en un foro de discusién abierto a un
elevado numero de participantes, caracteristica de los foros que se analizan en el
presente trabajo.
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4. EL FORO DE DISCUSION... ESPACIO MEDIADO PARA LA MEDIACION

Se ha expresado ya, en los objetivos iniciales, que el foco de atencion en el
presente trabajo esta centrado en el analisis de las interacciones docente-alumnos y
alumno-alumno que tuvieron lugar en un contexto de EaD mediado tecnolégicamente,
las cuales se plasmaron en el espacio de un foro de discusion en linea. Al avanzar en el
desarrollo del marco tedrico del trabajo se puso en evidencia que las interacciones que
se suceden entre los participantes no pueden entenderse sin considerar los elementos
del entorno en que tienen lugar; partiendo de tal supuesto es que se describié de
manera tedrica la concepcion existente acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje,
el papel que docentes y alumnos asumen en dicho proceso y la implicancia que puede
tener el contenido a aprender representado en las actividades de aprendizaje. Resta
aln presentar los supuestos acerca del microcontexto tecnoldgico facilitador de la
comunicacion entre los participantes del proceso y en donde se plasmo el registro de
estos intercambios: el foro de discusion.

Garcia Aretio (2002) identifica al foro de discusién como una herramienta, en
entornos de internet, para la comunicacion asincrénica. Sefala el autor que el nombre
con que se conoce a esta herramienta es precisamente el de la funcién principal que
desarrolla, pues permite mayoritariamente la actividad de debate e intercambio tematico.
Es un escenario de comunicacion en donde se propicia el debate, la concertacion y el
consenso de ideas.

En consonancia con este planteo Mansur (2005) sefiala que “en las practicas
comunicacionales mediadas electrénicamente, los foros de discusion constituyen un
espacio de debate tematico coordinado por un moderador, en tiempos asincrénicos (o
diferidos)” (Mansur, 2005, p.133). La autora identifica a los foros como un espacio en
donde los interesados pueden expresar su opinion sobre un hecho, sefiala que el objetivo
de estos espacios es hacer publicas las opiniones de los lectores sobre una probleméatica
particular, mostrando los acuerdos o las controversias que el tema suscita.

Complementando esta caracterizacién funcional e instrumental respecto
de los foros, Nufiez, Galvez y Vayreda (2003) lo describen como una situacién, una
microsociedad organizada, con sus propias normas y reglas de funcionamiento.
Los autores entienden al foro de discusiébn como “un microambiente, un juego de
acontecimientos que puntdan el nacimiento de fendémenos de sociabilidad. Es,
por decirlo en otras palabras, un elemento basico de la vida social en los entornos
virtuales” (Nufez, Galvez y Vayreda 2003, p. 2). Sefialan al mismo tiempo que una de
las condiciones minimas de apertura y mantenimiento de los foros, es la participacion.
Para estos autores son dichas participaciones las que definen y le dan estructura al
foro; y al mismo tiempo, esta definicion estructural es la que condiciona o determina la
participacién de sus miembros.

Partiendo de estas definiciones, se podria sefalar como caracteristicas de un
foro de discusion, las siguientes:

- Herramienta de comunicacion mediada electrénicamente,

- En entorno de internet,

- Que permite la comunicacién en tiempos asincronicos o diferidos,

- Se constituye en un espacio de debate tematico,

- A partir de la participacién de sus miembros,

- Es considerado elemento basico de la vida social de entornos virtuales,

- Requiere coordinacién de un moderador.
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En algunos ambitos se reconoce al foro de discusibn como una herramienta
alternativa o superadora de las listas de distribucién, secuencia de mensajes que son
redistribuidos a los usuarios mediante el correo electronico. Debido al abuso incontrolado
gue comenzo a sufrir el correo electronico en cuanto al nUmero de mensajes enviados
y recibidos -no sélo por medio de estas listas- en algunas ocasiones, se recomienda la
sustitucion de las listas de correo por los foros de discusion.

Estos foros tienen lugar en un espacio web y se ingresa a ellos por medio de un
navegador. Actualmente, estos foros de discusién son una herramienta mas en el disefio
de plataformas, planteadas con el propésito de actuar como soporte de comunidades
de aprendizaje.

Endicha paginaweb uno accede al registro de los mensajes enviados previamente
por los participantes, debajo del cual existe un cuadro de texto en donde se realiza la
escritura de los nuevos aportes. Cada intervencion es incorporada a la pagina principal
del foro en escasos segundos siguiendo una estructura muy operativa que permite
realizar el seguimiento encadenado de los mensajes enviados; informacion a la que
acceden todos los participantes del proceso, en el instante en que se conectan para leer
o participar. Esta herramienta permite a un participante publicar un mensaje en cualquier
momento, quedando visible en el sitio web para que quienes ingresan en otro momento,
puedan leerlo y contestar.

Nufez, Galvez y Vayreda (2003) reconocen que el foro de discusion es mas
gque una serie de mensajes encadenados que se emiten en un espacio determinado.
Quienes forman parte de estos espacios, participan a partir de intervenciones que se
relacionan y producen un sentido; se ponen en relacion los textos del mensaje, los
emoticones, el contexto, la audiencia, el auditorio generando un complejo proceso que
sobrepasa la simple sucesion de mensajes.

Cuando se realiza el recorrido por distintos entornos de formacién en linea o sitios
web destinados al intercambio de opiniones sobre una tematica en particular se pueden
apreciar una incipiente categorizacion de estilos y espacios de foros. Hasta hace unos
afios existia un Unico espacio de foro en donde se llevaban a cabo intervenciones con
propésitos diversos, pero en la actualidad se puede ver que comienzan a diferenciarse
los mismos en funcién de las tematicas y el tipo de intercambio que se genera. Se
podrian reconocer tres tipos basicos de foros, que son identificados por Arango (2004)
como: foros sociales, foros técnicos y foros académicos.

- Foros sociales: También llamados cafeteria virtual, son aquellos espacios de
comunicacion destinados al reconocimiento de los participantes, el esparcimiento, el
compartiry crear vinculos. En general se plantean como espacios de camaraderia, con un
disefio informal para reforzar la socializacién del grupo y crear sentido de comunidad.

- Foros técnicos: Son aquellos espacios que se disefian para resolver grupalmente
dudas relacionadas con el hardware o el software en el cual se encuentra inmerso
el entorno. En algunas oportunidades se los reconoce como foro de calidad, puesto
gue suele estar destinado al mejoramiento de la calidad de la propuesta educativa.
Alli los estudiantes realizardn sus comentarios, criticas y sugerencias en relacion a las
herramientas utilizadas, a la metodologia, al trabajo de los tutores, las actividades, los
contenidos y los problemas técnicos presentados.

- Foros académicos: Este tipo de foros tiene como objetivo la construccion colectiva
del conocimiento por parte de los estudiantes. En general, a diferencia de los descritos
anteriormente, en los foros académicos se cuenta con mayor nivel de estructuracion;
por ejemplo la participacion es obligatoria y suele ser evaluada, su duracion es limitada
con una fecha de inicio y de finalizacion para cada eje tematico, existen una serie de
pautas respecto a la estructura o estilo de los mensajes, generalmente son moderados
por un docente, etc.
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Estos espacios de comunicacién, segun la funcién que pretendan cumplir,
pueden o no ser moderados por un coordinador. En general, los foros con propésitos
académicos cuentan con la presencia de un moderador, rol que es asumido por el profesor
tutor. Debido a esta mayor estructuracion los foros académicos propician mecanismos
de participacion en donde se indaga y se utiliza el dialogo para el intercambio de
pensamientos, ideas y enfoques variados sobre el tema que se esté debatiendo.

Una de las ventajas que se le reconoce a estos entornos esta relacionada con
la asincronia en la comunicacién, la cual permite a los estudiantes y a los propios
docentes formas de interaccion distribuidas y dilatadas en el tiempo lo cual favorece
que se articulen las ideas y opiniones desde distintas fuentes y se propicie la reflexion y
madurez de los mensajes.

Nufez, Gélvez y Vayreda (2003) resumen estas caracteristicas sefialando
que “el foro es un conjunto de posibilidades de interaccién facilitadas por un software
determinado” (Nufiez, Galvez y Vayreda, 2003, p. 2)

Por su parte Mansur (2005) expresa que consecuencia de dicha asincronia los
participantes cuentan con la posibilidad de decidir el tipo de intervencion que realizaran
y el momento en que la llevaran a cabo. Quienes asumen el rol de alumno no esperan la
aparicion del docente en ninglin momento preciso, no siempre depende de la presencia
del docente el que realicen o no intervenciones. Por su parte, a quien asume el rol
de tutor, le permite disponer del tiempo necesario para monitorear la secuencia de
intercambios, analizar las diferentes ideas volcadas por los estudiantes y elaborar su
intervencion de manera ajustada.

Si pensaramos al foro de discusion solo desde una caracterizacion funcional e
instrumental, estariamos limitando su finalidad a la funcién tecnolégica, descuidando la
accion que tiene lugar en su interior y que, en cierta medida, es la que le otorga su razon
de ser: el encuentro entre participantes de un proceso de formacion, las interacciones
por ellos generadas en torno a tareas de aprendizaje, la negociacion de significados,
la resolucion conjunta de tareas, el surgimiento de conflictos socio-cognitivos, la
socializacion de saberes y experiencias, efc.

Segun sugieren Barros y Verdejo (2000) una de las limitaciones que se le
puede reconocer a esta herramienta es que no fue pensada y disefiada como entorno
especifico para llevar adelante procesos de ensehanza-aprendizaje. El foro de discusion
surgié como recurso de comunicacion e intercambio de ideas en otros ambitos y fue
siendo adaptado de manera paulatina como medio para la comunicacién asincrénica en
contextos de educacion a distancia mediados.

En tal sentido es importante recordar que desde el marco tedrico que sustenta el
presente trabajo, no se puede identificar al foro, por si solo, como un ambiente propicio
y suficiente para llevar adelante procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia. En el
caso del proceso de formacién que se analiza en este estudio, se sefialé oportunamente
que en el disefio del mismo se combinaron una serie de herramientas tecnologicas
que actuaron como soporte para la ensefianza (teleconferencias, intercambios de
correo electronico, plataforma educativa en el marco de la cual se encontraba el foro
de discusion) ademas de atender a multiples variables como el rol del docente, el papel
asumido por el alumno, el contenido de aprendizaje, las actividades de aprendizaje
propuestas, entre otras. El andlisis de los datos se centré en las interacciones que
gquedaron plasmadas en el espacio de los foros, con el propdsito de describir el valor
pedagdgico que puede asignarsele a las mismas, en contextos de educacion mediados
tecnolégicamente.
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SEGUNDA PARTE - ELESTUDIO

1. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

- Describir los intercambios comunicativos existentes en los foros de discusion
correspondientes a la 5° generacion de la Maestria en Comunicacién y Tecnologias
Educativas. (ILCE>-UNT?®)

- Identificar propdsitos de intervencion con que participan docentes y alumnos en
dichos foros de discusion.

- Analizar la frecuencia con que intervienen, docentes y alumnos, para cada uno
de dichos propositos.

- Caracterizar el tipo de actividad requerida en las consignas propuestas en el foro.
- Identificar indicadores de construccién conjunta del conocimiento.

- Discriminar factores que pueden actuar reduciendo la calidad de las interacciones
para el logro de una construccién conjunta del conocimiento.

2. DISENO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se realiza un estudio descriptivo de los foros de discusion
en linea del trayecto de formacion de una maestria. Dicha descripcion se realiza a
partir de procesos de triangulacion entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como
triangulacién entre diferentes variables de analisis.

A través de este analisis descriptivo se intenta dar respuesta a los objetivos
presentados anteriormente.

Se tomaron como unidades de andlisis los foros de discusion. En cada uno de
los foros se analizaron diferentes variables, a saber: los propdsitos con que intervienen
docentes y alumnos, el momento del foro en que tienen lugar estas intervenciones,
la frecuencia con que se interviene para cada uno de los propdsitos y las consignas
planteadas en el foro como eje de discusion.

Para el analisis especifico de los propdsitos con que se interviene en dichos
foros, tales mensajes debieron ser divididos en unidades menores; el modo en que se
llevé a cabo esta segmentacion se amplia en el apartado de procedimientos.

12 ILCE: Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa. México.
13 UNT: Universidad Nacional de Tucuman. Tucuman. Argentina.
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Es importante sefialar que no se tuvo participacion en el disefio de tales espacios
de formacién, aunque si se participé en el rol de alumno. Por este motivo sélo se cuenta
con los envios que se realizaron al foro durante el transcurso de los talleres o modulos y
no con informacion previa respecto a caracterizacion de los miembros participantes del
trayecto de formacion, expectativas de los participantes, objetivos, etc.

2.1. Caracterizacion del espacio de formacion analizado

Para el analisis de datos, se cuenta con el registro de los intercambios que
tuvieron lugar en diferentes foros de discusion en linea correspondientes a un trayecto
de formacion de la Maestria en Comunicacion y Tecnologias Educativas, ofrecido por el
ILCE, en su 5° generacion desde julio de 2002 a diciembre de 2004.

El sistema de formacién de este postgrado se basé en la convergencia de medios
(television, internet, teléfono) y en herramientas tecnoldgicas (multimedios, correo
electrénico, foros de discusion, etc.) Si bien se reconoce que todos estos medios y
herramientas tecnolégicas resultan de utilidad para el proceso formativo, en el presente
trabajo la mirada se centra en los intercambios generados en los foros de discusion,
donde se plasma de modo mas concreto, el valor dinamico del proceso de ensefanza-
aprendizaje mediante la interaccion del estudiante con sus tutores, sus companeros y
con algunos de los contenidos a ser aprendidos.

El programa de estudios de dicha maestria se organizaba en torno a tres niveles
académicos, dentro de los cuales tenian lugar modulos y talleres:

- Nivel Propedéutico: Su objetivo era que los estudiantes partiesen de las
mismas bases conceptuales para su mejor desempefio en la maestria, al tiempo que
evaluaban sus capacidades de auto aprendizaje, trabajo colaborativo, habitos de
estudio, metodologia de investigacion y habilidades comunicativas. Durante este nivel
se desarrollaron diferentes talleres.

- Nivel Introductorio: Durante éste nivel tuvieron lugar diferentes talleres y el
modulo de Investigacion, que introducia a los estudiantes en la comprensién y uso de
las metodologias y herramientas de investigacion. Estas herramientas les permitirian
identificar y conocer los avances cientificos, en torno al uso de las tecnologias y los
medios de comunicacion a fin de explorar, describir y experimentar la aplicacién de las
TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en los procesos educativos;
tanto en contextos presenciales como en modelos de educacién a distancia.

- Nivel Formativo: Incluy6 diversos modulos y talleres en donde se proporcionaban
los fundamentos tedricos y los contenidos tematicos que servirian de sustento al trabajo
de investigacion. Los médulos fueron: Psicopedagogia, Sistemas de informacion,
Administracién, Comunicacion educativa y cultural y Educacion a distancia.

¢ Qué diferencias existian entre los modulos y los talleres?

Enlos mddulos se presentaron los aspectos tedricos que se consideraban centrales
para el trayecto de formacién y tuvieron una duraciébn mayor a los talleres. En general
duraron alrededor de un semestre, se ofrecian dos modulos en cada semestre. Durante el
tiempo que duraba el modulo se organizaban diferentes foros de debate para que docentes
y alumnos profundizaran en el abordaje de los distintos temas propuestos en el trayecto.
En general se presentaban preguntas que permitian ir llevando un control de la lectura
del material propuesto como bibliografia, se conectaban los temas ejes del médulo con
la realidad institucional de cada participante o se proponian planteos para el debate, con
preguntas de opiniéon. El nimero de foros para cada médulo oscil6 entre 5y 8.

Paralelo a estos médulos el alumno debia cursar diferentes talleres. En algunos
casos los contenidos trabajados en dichos talleres estaban asociados o tenian relacion
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con lo desarrollado en los modulos, mientras que en otras oportunidades eran totalmente
independientes.

En los talleres se trabajaban aspectos mas practicos, en general asociados a los
contenidos procedimentales de los modulos. Estos tenian una duracidon menos extensa, se
estructuraban a lo largo de un mes de trabajo aproximadamente. La cantidad de foros que
se disefiaban en estos espacios también fue menor, en general oscilaban entre 2 y 5.

Cada uno de los modulos vy talleres estaban a cargo de un docente responsable,
denominado coordinador académico, quien se contactaba con sus alumnos a través
de las tele sesiones (capsulas televisivas predisefiadas que se emitia por un canal
de la red EDUSAT™, de 90 minutos de duracion, en donde se generaban espacios de
comunicacion telefénica con las diferentes sedes en los ultimos 30 minutos del programa)
0 por correo electrénico. Paralelo a dicho coordinador académico se encontraban los
docentes tutores, quienes tenian a su cargo la coordinacién de los foros de discusion y el
acompafamiento de los estudiantes en actividades y proyectos a lo largo del desarrollo
de cada uno de los modulos o talleres; fueron estos tutores quienes actuaron como
coordinadores en los foros de debate.

Al mismo tiempo es importante senalar que, por tratarse de un postgrado
latinoamericano, que cuenta con sedes en diferentes zonas del continente y elevado
numero de alumnos; se organizaban grupos de trabajo en los cuales se distribuy6 a
los alumnos de las diferentes sedes. Cada uno de estos grupos participaba en un foro
diferente -pero al mismo tiempo simultaneo al resto de los grupos- el cual estaba a cargo
de un tutor coordinador particular y diferente para cada grupo.

Los foros que se analizan en este trabajo corresponden, en su mayoria, al primer
semestre del afio 2004. Se tiene material perteneciente a dos mddulos -uno de los
cuales forma parte del nivel introductorio y otro al nivel formativo- y dos talleres del
mismo periodo.

3. PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS
Hubo dos momentos en el proceso de analisis de datos.

En una primera instancia se procuro¢ organizar la informacion con que se contaba
con el proposito de identificar: con qué foros se contaba, a qué momento de la maestria
correspondian dichos foros, si pertenecian a talleres o médulos, cuantos foros habian
tenido lugar en cada taller o modulo, como se habia distribuido a los participantes, si
se habian formado grupos, cuantos grupos existieron trabajando de manera simultanea
en cada foro, cuantos mensajes se habian enviado en cada uno de los foros, en los
diferentes grupos, si dicha frecuencia era constante en los diferentes foros de un mismo
modulo o taller...

Estas cuestiones permitieron organizar la informacion y realizar algunas
anticipaciones respecto al segundo momento del analisis de datos, en donde se
seleccionaron sélo algunos de estos foros para realizar un analisis mas especifico
acerca de los intercambios comunicativos que tenian lugar en los mismos.

Para llevar adelante el primer analisis de datos del material, en un primer momento
se realizé un registro de todos los foros, organizando los mismos segun:

- Pertenecieran a un trayecto de formacion correspondiente a taller o médulo.

- El nUmero de foros en dicho taller o médulo.

14 EDUSAT: Red Satelital de Televisiéon Educativa. México.
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- El nimero de grupos en que se dividié al total de alumnos. Identificando las
sedes que formaban parte de cada grupo.

- El numero total de mensajes que se habian enviado en el transcurso de
dicho foro, en cada grupo.

- El momento de la maestria en que se habian desarrollado, es decir la fecha
en que habian tenido lugar.

Dicho registro de informacidon se organizé en tablas, las cuales se presentan
en el Anexo N° 1. A continuacion se muestra una de ellas en donde se dan a conocer,
organizados, los datos descriptos anteriormente.

En este caso en particular se puede observar que en el Taller “A”, que tuvo
lugar entre 13-02-04 al 26-03-04, los alumnos se distribuyeron en cinco grupos. En el
transcurso de dicho taller se desarrollaron dos foros. Para cada uno de los foros, en cada
grupo, aparece asociado el numero total de envios que se registraron. Continuando con
el ejemplo de este caso, en el primer foro del grupo uno, se efectuaron un total de 70
envios, mientras que en el segundo foro del mismo grupo se enviaron 37 mensajes.

Tabla N° 1: Namero de grupos para el Taller “A” por cantidad de foros y de envios
realizados en cada foro para el periodo 13-02-04 al 26-03-04.

Taller “A” 13-02-04 al 26-03-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 70 16/02 al 12/03
2 37 15/03 al 26/03
2 1 59 16/02 al 12/03
2 29 15/03 al 26/03
3 1 66 16/02 al 12/03
2 39 15/03 al 26/03
4 1 45 16/02 al 12/03
2 28 15/03 al 26/03
5 1 61 16/02 al 12/03
2 36 15/03 al 26/03

A partir de estos datos se realizé un andlisis preliminar observando algunos
hechos recurrentes, sobre todo en lo que se refiere a la frecuencia de envios efectuada
en cada uno de los foros registrados para el andlisis.

Fue asi que se observd una reiterativa disminucién del numero de mensajes
enviados a los foros sucesivos, en cada uno de los moédulos o talleres, conforme
avanzaba el trayecto de formacion propuesto.

Estarecurrencia en ladisminucion del nimero de envios parece serindependiente
del grupo y del disefio del espacio de formacion propuesto, ya que se hizo evidente
en todos los grupos y en la totalidad de modulos y talleres con que se cuenta para
el andlisis. La descripcion de estos datos se presenta como un primer momento del
analisis en el capitulo N° 4.

Luego de realizar este analisis preliminar, se pasé a un segundo momento del
analisis -mas detallado- en el interior de cada uno de los foros, tanto en los espacios de
taller como en los modulos. En una primera instancia se describieron aspectos generales
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respecto al comportamiento que habian tenido los participantes, donde las cuestiones
a observar intentaban dar respuesta a los siguientes interrogantes: con qué frecuencia
participan docentes y alumnos, los docentes, ¢siempre intervienen en los foros?, los
alumnos, ¢participan sélo una vez o lo hacen en varias oportunidades?, ¢todos los
alumnos patrticipan en varias oportunidades o solo lo hace un grupo reducido?, ¢.en qué
momento del foro se realizan mayoritariamente los envios?

Atendiendo a estas cuestiones, se realiz6 una primera descripcion de lo observado
en el andlisis de los datos, focalizando la mirada en:

- Frecuencia con que participan alumnos y docentes.
- Promedio de envios por alumno.

- Momento del foro en que se realizan mayoritariamente los envios.

Una vez hecho éste analisis, la mirada se centrd en los propésitos con que
intervenian los diferentes participantes. Fue alli en donde se pudieron identificar
objetivos concretos con que participaban tanto el docente tutor como los alumnos v,
ademas, se analizaron las frecuencias con que surgian cada uno de estos propdsitos
de intervencion.

Para este segundo momento del analisis, que implicaba un estudio mas profundo
en el interior de cada foro, se realiz6 un recorte y seleccion de los mismos. Se tomaron
como datos los foros correspondientes al Grupo N° 1, de ambos talleres y del médulo
analizado con la intencidn inicial de continuar, a posteriori, analizando los intercambios
en el resto de los grupos.

La decision de seleccionar sélo algunos grupos para la realizacion del analisis
mas detallado se tomo a partir de considerar que el numero total de datos que se tenia
era importante y, en este primer periodo de investigacién, no se contaba con recursos
suficientes para hacer frente a un estudio de tal magnitud. Por otra parte, a partir de los
resultados obtenidos en el analisis de los foros observados se pusieron de manifiesto
comportamientos recurrentes que se estima no diferiran demasiado en el resto de los
grupos.

Por otra parte, las sedes participantes que conformaban los diferentes grupos
variaban en cada uno de los talleres y modulos, motivo por el cual no se pudo tomar
como variable de seleccion la permanencia de las personas en el trayecto de formacion;
bien para realizar un seguimiento de un grupo en particular o bien para poder establecer
comparaciones entre grupos. Asi mismo, las consignas y el tiempo destinado a cada
foro fueron idénticos para todos los grupos, es decir, no habia mayores variaciones
inter-grupos salvo las personas participantes.

En los cuadros del Anexo N° 1 se muestran, sombreados, cuales han sido los
foros seleccionados para este analisis, tal como se muestra en la Tabla N° 2 que se
presenta a continuacion. En este caso, se seleccionaron los foros 1y 2 del grupo N° 1,
del Taller “A”.

Una vez escogidos los foros para la realizacion del estudio, se comenzo con la
observacion de los mismos y el registro de los datos alli encontrados.

Para ello se debio definir, en primera instancia, cual seria la unidad de analisis.
En un primer momento se pensd en tomar cada uno de los envios, en su totalidad, como
unidad de observacion. Fue asi que sobre dicha unidad de analisis se observaron y
registraron aspectos relacionados con la frecuencia de envios realizados por alumnos y
docentes, se calcul6 el promedio de mensajes emitidos por cada alumno y se analiz6 en
qué momento del foro se realizaban la mayoria de las intervenciones.
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Tabla N° 2: Foros de discusion correspondientes al Taller “A” seleccionados para
el analisis.

Taller “A” 13-02-04 al 26-03-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 70 16/02 al 12/03
2 37 15/03 al 26/03
2 1 59 16/02 al 12/03
2 29 15/03 al 26/03
3 1 66 16/02 al 12/03
2 39 15/03 al 26/03
4 1 45 16/02 al 12/03
2 28 15/03 al 26/03
5 1 61 16/02 al 12/03
2 36 15/03 al 26/03

Cuando se comenzé a observar cuales eran los propésitos con los cuales
intervenian los participantes, se hizo necesario redefinir dichas unidades de observacion.
Esto se debid a que, en un andlisis preliminar se pudo observar que en la mayoria de los
envios los participantes intervenian con mas de una intencion y precisamente uno de
los propdsitos del trabajo era poder discriminar cuales eran estas intenciones. Es decir,
dentro de un mismo envio los participantes realizaban diferentes tipos de aportes; en
muchos casos sus participaciones eran extensas y no era posible asociar un mensaje
total a un proposito particular.

Consecuencia de ello se segmentaron los mensajes, tomando como unidades
de observacion los diferentes propésitos de intervencion que se identificaban dentro del
mismo. Es decir, un mismo envio se fragmenté conforme a los diferentes propdsitos que
podian identificarse dentro del mensaje total.

A continuacion se presenta un ejemplo en donde uno de los participantes, dentro
de un mismo envio, interviene con propdsitos diversos. Puede observarse alli que
este alumno inicia y finaliza su mensaje con saludos y agradecimientos, responde a
las preguntas planteadas en el foro, pero ademas, formula nuevas preguntas, sugiere
material en donde se puede ampliar informacion sobre el tema que se esta trabajando,
establece relacion entre los conceptos tedricos a debatir y la propia realidad laboral,
emite una opinion y referencia el aporte previo de otro compafiero sefialando que
acuerda con dicha postura.

Situacion N° 1: Ejemplo en donde se evidencia que dentro de un mismo envio
se pueden identificar diferentes propédsitos de intervencion.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, May 19, 2004 - 10:50 am

(Médulo “A” — Foro N° 8)

Hola:

Mi nombre es G R,

Realidad Virtual?? Cémo podriamos definir a la Realidad Virtual en estos dias
que todo es virtual. ¢ Seria algo asi como algo real, pero no real?” La realidad
virtual es una representacion de las cosas a través de medios electrénicos,
que nos da la sensacién de estar en una situacion real en la que podemos
interactuar con lo que nos rodea”. Si desean profundizar acerca de la realidad
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virtual dirijanse a la pagina. http://www.activamente.com.mx/vrml/

Podriamos decir entonces que es realidad virtual un foro en el que estamos
interactuando varias personas, en cuanto a opiniones, pero sin estar presentes en
un sitio de manera “ presencial”, o lo mismo podriamos decir de un chat, en el que
estamos reunidas dos o mas personas, y estamos “conversando” pero sin estar
presentes. A eso entonces podriamos catalogarlo como Realidad Virtual??

Algunos articulos refieren a la realidad virtual aquellas imagenes que estan en
tercera dimension y que tienen un sonido casi igual o muy parecido al real y que
en algunos casos se utilizan cascos o guantes especiales como dispositivos para
sentirse mas cercanos a la realidad, pero entonces podemos considerar a un
software de Geografia o Historia Realidad Virtual??

Bueno, pero lo que es cierto es que a la realidad virtual si la deberiamos de
aprovechar como recurso didactico con el fin de facilitar el aprendizaje en el sujeto,
porque como bien dice la compafiera J S entre mas cercano esté el alumno a la
realidad de los contenidos por aprender mejor seria su aprendizaje.

Saludos cordiales a todos.

Muchas gracias.

., Qué elementos o criterios se tuvieron en cuenta para realizar las
segmentaciones?

Se analizaron cada una de las oraciones y parrafos de los envios. En general
se pudo apreciar que los participantes utilizaban algunos indicadores 0 marcas que
facilitaban la discriminacion de propositos de intervencion en el interior de un mismo
envio.

Uno de los primeros indicadores que se considerd fue la presentacion de cada
idea en una oracion, o bien en un parrafo. Es decir, los participantes expresaban una
idea -que perseguia un propdsito particular- y cuando querian presentar una idea nueva,
con proposito diferente a la anterior, la separaban en una oracion o en un parrafo aparte.
En muchos casos, dichas separaciones se plasmaban a nivel visual con un salto de
linea.

Otro de los indicadores que se tuvo en cuenta para realizar dicha segmentacion
fueron palabras indices o palabras claves, que permitieron asociar la idea expresada
por el participante con un propdsito particular. Por ejemplo; frases como “Hola, soy
(...) desde la sede (...)” nos hace pensar en que la persona saluda al resto de sus
companeros y se esta presentando, mientras que si expresa “con respecto a la primer
pregunta, en mi caso (...)"” seguramente estara respondiendo a la pregunta presentada
como consigna en el foro, o bien a la pregunta de un companiero.

En algunos casos tales indicadores no fueron tan explicitos, esto se hizo
evidente sobre todo en aquellas oportunidades en donde, dentro de un mismo parrafo,
el participante incluia dos 0 mas ideas diferentes. Estas situaciones fueron minimas en
relacion al total de envios analizados.

Una vez definidas cuales serian las unidades de observacion para el estudio de
los propdsitos con que intervenian los participantes se comenzd a realizar el analisis en
el interior de cada uno de los foros. Ademas de identificar los propdsitos de intervencion
se sefialaba el numero de veces que cada participante intervenia, con intencion de
observar si existian diferencias de propdsitos de intervencion entre quienes aportaban
en una sola oportunidad y aquellos participantes que lo hacian mas de una vez. Este
dato también resulto util para poder identificar al nimero total de alumnos que intervenia
en el interior de cada foro y poder calcular el promedio de envios por alumnos en cada
uno de los foros.
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En el Anexo N° 2 se presentan los datos de un foro y se muestran, al margen del
mismo, ejemplos de identificacion de propdsitos, caracteristicas con que se intervenia
asi como el numero de intervenciones de cada participante.

Luego de discriminar, en el interior de cada foro, los propdsitos de intervencion,
caracteristicas particulares de dichas intervenciones y cantidad de intervenciones para
cada participante; se confeccion6 una planilla de registro de dichos datos para cada uno
de los foros. Esta planilla permitié contar con un resumen organizado de la informacion,
en donde se plasmaba de manera mas evidente las recurrencias y las particularidades
encontradas.

Se muestra un ejemplo de esta planilla en el Anexo N° 3, la cual corresponde al
mismo foro que se presentd como ejemplo de analisis en el Anexo N° 2. Se pueden ver
en dicha planilla el numero de envios, los propésitos de intervencién tanto del docente
tutor como de los alumnos, algunos sefialamientos particulares que se consideraban
significativos de cada intervencion al margen de la misma, asi como un resumen de lo
observado en dicho foro al finalizar la planilla.

Paralaelaboracion de las categorias relacionadas con el propdsito de intervenciéon
de los participantes, se tom6é como referente -en una primera instancia- el trabajo
realizado por Rinaudo, Donolo y Chiecher (2005), quienes identificaron propdsitos con
que intervienen los docentes tutores y los alumnos.

En los foros de discusion analizados, en el presente estudio, se hicieron evidentes
otros propositos de intervencién que no se relacionaban de manera directa con las
categorias formuladas en el mencionado trabajo; esto exigié que sobre la base de dicha
categorizacién se redefinieran las mismas en funcion de lo que se iba observando como
recurrente en el analisis de datos. Fue asi que, a partir de esta nueva organizacion
de las categorias encontradas quedaron definidos 6 propésitos de intervencion para
docentes y 10 propoésitos con que intervienen los alumnos, las cuales se describen a
continuacion en el apartado especifico de analisis de datos.

Ademas de considerar aquellos propdsitos con que intervenian los participantes;
propositos que se presentaron con cierta recurrencia y permitieron la elaboracién de las
categorias antes mencionadas, se tuvieron en cuenta aquellas intervenciones que si
bien se apartaban de las regularidades se considerd conveniente incluirlas, puesto que
podrian resultar significativas para ilustrar situaciones especificas.

Una vez analizados cada uno de los foros, y elaboradas las planillas
correspondientes para cada uno de ellos, se comenzé a realizar la descripciéon de lo
observado. La descripcién de los datos encontrados se presenta en el apartado Analisis
de datos.

Luego de describir estos aspectos, se pusieron en relacion las variables
estudiadas; intentando caracterizar los procesos interactivos de los participantes en
el foro para luego comprender como dichos comportamientos podrian posibilitar o
condicionar aprendizajes en dichos contextos.
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Capitulo IV

resultados del estudio
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En los apartados anteriores se expuso una resefia sobre algunos estudios previos
en el campo de las interacciones, que han servido como referentes para realizar el
presente trabajo. Al mismo tiempo, se pusieron de manifiesto los conceptos tedricos que
intentan explicar cada una de las variables que aqui se analizan procurando constituir
un marco conceptual que pueda servir de sustento a la descripcion de los datos aqui
desarrollada. Focalizando ya en el estudio, se han sefalado los objetivos del mismo asi
como la metodologia de trabajo que se utilizo para realizar el analisis de los datos.

Este cuarto capitulo focaliza en el analisis de los datos. Se presenta, en primer
lugar, una aproximacion inicial a los datos observados, que intenta describir algunos
comportamientos tipicos en relacion a la frecuencia total de envios que se realiza en los
foros, el nUmerototal de mensajes enviados por docentes y alumnos -independientemente
del proposito que persiguen- y el momento del foro en que se efectian dichos envios.
Esta descripcion se realiza sin aun analizar el contenido de las intervenciones, pero
puede observarse que dichos comportamientos parecen ser similares y se reiteran en
todos los foros con que se cuenta para el analisis de datos. Si bien estos indicadores
iniciales no se constituyen en el foco de atencién del presente trabajo, pueden ofrecer
alguna informacion complementaria que sera retomada en el momento de realizar la
interpretacion de lo aqui observado.

En un segundo momento, se centra la atencion en el analisis del contenido
de los mensajes al interior de cada uno de los foros, se procura identificar entonces,
los propoésitos con que intervienen docentes y alumnos. En tal sentido, se presenta
en primer lugar una caracterizacion de los propdsitos con que participan los docentes,
presentando secuencias de mensajes que ejemplifican los mismos; para pasar luego a
hacer lo propio con los propdsitos de participacion de los alumnos.

En un tercer apartado la observacién se focaliza en un propdsito particular
con que intervienen los alumnos, aquellas intervenciones que tienen como objetivo
dar respuesta a las consignas planteadas en los foros. En primer lugar se describe la
modalidad en que los alumnos dan respuesta a las preguntas que fueron presentadas
de manera pre-establecida inicialmente en el foro, para pasar luego a describir algunas
caracteristicas de las respuestas a aquellas preguntas que surgen durante el desarrollo
del foro, conforme a la dinamica que éste va adquiriendo. Al mismo tiempo se presentan
algunos datos referidos a cuales serian aquellas preguntas que concentran la mayoria
de las respuestas por parte del grupo de alumnos vy el tipo de contribucién que llevan
adelante para ofrecer estas respuestas.
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En el cuarto apartado se describe otra de las intervenciones que efectuan los
estudiantes, la referencia al aporte de un compafiero, la cual se puede considerar
como un indicador de comunidad, de presencia con otros en un contexto particular de
ensefanza-aprendizaje. En un quinto apartado se analizan las frecuencias con que se
presentan las intervenciones descriptas hasta aqui, tanto por parte de los docentes
como de los alumnos, en los diferentes momentos en que permanece abierto el foro.

Complementando el analisis de las intervenciones que efectian docentes
y alumnos, se analizan las consignas de trabajo propuestas en el foro, procurando
observar si existe algun tipo de relacion entre la actividad cognitiva subyacente en dichas
consignas y los rasgos con que intervienen los participantes.

Unultimo apartado se destina a presentar una serie de intervenciones particulares,
de alumnos y docentes, que en sus discursos ponen de manifiesto la dinamica observada
como prevalente en este estudio. Es decir, se presentan aportes puntuales de algunos
participantes, que desde su propia percepciéon y en el transcurso mismo del trayecto,
percibeny ponen de manifiesto apreciaciones personales respecto a la dinamica del foro,
que en cierta medida se corroboran con el analisis de los datos que aqui se exponen.

1. PRIMERA APROXIMACION A LOS DATOS...

Como se anticipd en los parrafos anteriores, en este primer momento del
analisis se presentan algunas aproximaciones generales que intentan describir ciertas
recurrencias observadas al realizar un primer acercamiento a los datos, sin entrar aiin en
el analisis mas especifico de los propédsitos de intervencion con que participan docentes
y alumnos.

Estas observaciones se presentan descriptas en cuatro items. En una primera
instancia se analizan ciertos comportamientos recurrentes en lo que refiere a cantidad
total de mensajes enviados a lo largo de un trayecto completo de formacion, en los foros
de todos los grupos de los cuales se tiene registro de datos. En tal sentido se ha podido
observar que a medida que avanza el trayecto el nuUmero de mensajes enviados al foro,
va disminuyendo.

Enunsegundo momento, y previo ala descripcion de los propdsitos de intervencion
de los participantes -que tal como se mencion6 merece un apartado especial-, se ofrecen
datos referidos a la frecuencia con que intervienen los docentes tutores. A continuacion
se presenta un analisis similar referido a la frecuencia con que intervienen los alumnos.
En este punto se analiza en primer lugar el promedio de envios efectuado por cada uno
de ellos y seguidamente se presenta informacion sobre aquellos alumnos que participan
en mas de una oportunidad.

Para finalizar -en un cuarto apartado- se pone de manifiesto informacion referida
al momento del foro en que se realizan mayoritariamente los envios de los participantes,
tanto docentes como alumnos. La descripcidon de esta aproximacion a los datos se
pondra en relacion con el resto de las variables analizadas.

1.1 Envios realizados en los diferentes grupos. Comparacion vy
recurrencias

Tal como se sefialé anteriormente y con mayores detalles en el apartado de
metodologia para el analisis de datos, en el presente proyecto se contd con el registro de
los foros de discusion de todos los grupos participantes en dos modulos y en dos talleres
correspondientes a la 5% Generaciéon de la Maestria en Comunicacion y Tecnologias
Educativas (ILCE-UNT). A continuacién se presenta una tabla que resume tal cantidad
de datos, los cuales se presentan ampliados en el Anexo N° 1.
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Tabla N° 3: Trayectos de formacion de los cuales se tiene registro de datos para el
andlisis.

N° de Grupos
E Traye(.:Fo de Participantez por | N°de Foros por TF N° Total de
ormacion (TF) TE Foros

Taller “A” 5 2 10
Taller “B” 5 2 10
Médulo “A” 5 8 40
Médulo “B” 4 6 24

19 18 84

Como se podré apreciar con mas detalles en el Anexo N° 1 se presentan cuatro
tablas, correspondientes a cada uno de los trayectos de formacion -Talleres y Modulos-
en donde se amplian detalles referidos a la cantidad de envios que se efectuaron en
cada uno de los foros de los diferentes grupos, asi como el momento de la maestria en
que los mismos tuvieron lugar.

A continuacién se presenta so6lo una de dichas tablas, en la que se puede
observar, a manera de ejemplo, que en el trayecto de formacion identificado como
Taller “A” tuvieron lugar dos foros de discusion y los participantes fueron distribuidos
en cinco grupos diferentes. Dicho taller tuvo una duracion de cuarenta dias entre el
16/02 y el 26/03, tiempo que fue constante para cada uno de los grupos, puesto que se
desarrollaban de manera simultanea. Al mismo tiempo se puede apreciar el nimero total
de envios efectuados por los participantes en cada uno de los foros de los cinco grupos.
En tal sentido se pone de manifiesto, por ejemplo, que en el Grupo N° 1 es donde se
concentra el mayor numero de aportes; alli los participantes realizaron 70 envios en el
primer foro y 37 en el segundo, mientras que en el Grupo N° 4 es donde se registra el
menor numero de envios en este Taller, habiendo un total de 45 aportes en el primer
foroy 28 en el segundo. Se hace evidente también que en los cinco grupos se realizaron
menores envios durante el segundo foro, si se lo pone en relacién con el primer foro de
cada uno de los grupos.

Luego de ubicarnos en la distribucién de los datos pasemos a realizar la lectura
de algunos de ellos. Tal como se describio en la introduccion a este apartado un primer
aspecto que se observoé al contar con los datos en dichas tablas, tuvo que ver con la
cantidad de mensajes enviados por los participantes (docentes y alumnos). Para este
primer momento de observacién se trabajo a partir del andlisis de datos de todos los
grupos de los diferentes foros, tanto de talleres como de mddulos; aunque como se
senald en el apartado de metodologia en una instancia posterior se recortd el objeto
de investigacion a lo ocurrido sdélo en el Grupo N° 1 de ambos talleres y de uno de los
modulos. Es decir, esta primera observacion se efectud sobre el total de los grupos de
trabajo de los cuales se tiene registro para el analisis, los cuales fueron en total diecinueve
grupos. Cinco de estos grupos pertenecientes al Taller “A”, otros cinco pertenecientes al
Taller “B”, cinco pertenecientes al Modulo “A” y otros cuatro grupos de participantes del
Moédulo “B”. Dichas recurrencias se observaron en relacion a la cantidad de mensajes
que se envian a los foros de los diferentes trayectos de formacién -moédulos vy talleres-,
tanto por parte de alumnos como de docentes, asi como a los momentos del foro en que
se observa mayor concentracion de envios. También se considera importante mencionar
que, en esta primera instancia, se tomara como unidad de analisis el mensaje completo,
es decir el envio realizado por cada uno de los participantes; puesto que el propdsito de
este analisis preliminar esta relacionado con la frecuencia total de envio que se efectua
en los foros y no en discriminar el contenido de dichos envios.
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Tabla N° 4: Numero de grupos para el Taller “A” por cantidad de foros y de envios
realizados en cada foro para el periodo 13-02-04 al 26-03-04.

Taller “A” 13-02-04 al 26-03-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 70 16/02 al 12/03
2 37 15/03 al 26/03
2 1 59 16/02 al 12/03
2 29 15/03 al 26/03
3 1 66 16/02 al 12/03
2 39 15/03 al 26/03
4 1 45 16/02 al 12/03
2 28 15/03 al 26/03
5 1 61 16/02 al 12/03
2 36 15/03 al 26/03

En relacion a la frecuencia de envios efectuados se podria indicar que, en la
mayoria de los casos, conforme avanza el trayecto de formacion se observa una notable
disminucion del nimero de los mismos.

Para organizar la informacion se analizar4 en primer lugar lo ocurrido en los
talleres, para luego pasar al analisis de lo sucedido en los médulos. Recordemos aqui
que los talleres tenian una duracion menor a la de los médulos y como puede apreciarse
en la Tabla N° 4 la cantidad de foros en los talleres también fue menor. De todos modos
es posible anticipar que, independientemente de la extension del espacio de formacion o
de las caracteristicas de disefio de los mismos, el comportamiento observado es similar
en ambos trayectos de formacion.

En las Tablas N° 4 y N° 5 se muestra el numero de aportes de todos los grupos
en los dos foros de cada uno de los talleres. En ellas se puede apreciar que salvo en
dos oportunidades (Taller “B”, Grupo N° 2 y N° 5) en todos los casos, el segundo foro
cuenta con un numero menor de envios que el primero. En algunas oportunidades esa
disminucion resulta muy significativa, llegando a descender el numero de aportes en
aproximadamente un 50%, tal como sucedi6 en los Grupos N° 1y 2 del Taller “A”. En el
Grupo N° 1, el numero de envios realizado en el primer foro fue de 70, reduciéndose a
37 en el segundo foro; mientras que en el segundo grupo se observa una disminucion
similar, puesto que en el primer periodo hubo un total de 59 aportes, disminuyendo a 29
en el segundo.

Esta tendencia parece ser recurrente, puesto que sobre un total de 10 grupos,
en 8 de ellos se registrdé un mayor nimero de envios en el primer foro sobre el segundo.
Ademas, es importante sefalar que en aquellos casos en que dicha tendencia no se
hizo evidente tal como ocurrié en los Grupos N° 2 y 5 del Taller “B”, la superioridad del
numero de mensajes en el segundo foro por sobre el primero, ha sido muy pequena.
Tal como se puede ver en la Tabla N° 3, en el Grupo N° 2, el numero de mensajes
del segundo foro fue de 51 sobre 44 en el primero; mientras que en el Grupo N° 5 se
registraron 46 envios en el segundo foro frente a 42 en el primero.

Tabla N° 5: Numero de grupos para el Taller “B” por cantidad de foros y de envios
realizados en cada foro para el periodo 23-04-04 al 04-06-04.
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Taller “B” 23-04-04 al 04-06-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 45 23/04 al 21/05
2 37 7/05 al 4/06
2 1 44 23/04 al 21/05
2 51 7/05 al 4/06
3 1 54 23/04 al 21/05
2 41 7/05 al 4/06
4 1 55 23/04 al 21/05
2 42 7/05 al 4/06
5 1 42 23/04 al 21/05
2 46 7/05 al 4/06

Tal como se anticipd, dicha tendencia a decrecer el nUmero de aportes conforme
avanza el trayecto de formacién, también se evidencia en los médulos; esto puede
observarse en la Tabla N° 6 en donde se presentan los datos correspondientes a los

diferentes grupos y foros, del trayecto de formacion identificado como Modulo “B”.

Tabla N° 6: NUmero de grupos para el Modulo “B” por cantidad de foros y de envios
realizados en cada foro para el periodo 09-01-04 al 07-05-04

Médulo “B” 09-01-04 al 07-05-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad de envios Fecha

1 1 108 9/01 al 22/01
2 135 23/01 al 12/02
3 93 27/02 al 11/03
4 70 12/03 al 2/04
5 62 26/01 al 22/04
6 66 23/04 al 6/05

2 1 117 9/01 al 22/01
2 95 23/01 al 12/02
3 66 27/02 al 11/03
4 55 12/03 al 2/04
5 46 26/01 al 22/04
6 35 23/04 al 6/05

3 1 105 9/01 al 22/01
2 90 23/01 al 12/02
3 22 27/02 al 11/03
4 25 12/03 al 2/04
5 35 26/01 al 22/04
6 16 23/04 al 6/05

4 1 59 9/01 al 22/01
2 58 23/01 al 12/02
3 41 27/02 al 11/03
4 38 12/03 al 2/04
5 33 26/01 al 22/04
6 35 23/04 al 6/05
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Debido a que el nimero de foros para cada modulo es mayor (entre 5y 8), no
existe una disminucién de aportes que pueda considerarse proporcional entre los foros
consecutivos. Es decir, no existe una disminucion proporcional de mensajes entre el
primer foro y el segundo; entre el segundo y el tercero o entre el tercero y el cuarto. Pero
si se puede observar una diferencia significativa entre la cantidad de envios realizados
por los participantes en los dos primeros foros y en los dos ultimos.

Tal vez uno de los grupos que mas refleja dicha disminucién de una manera
relativamente proporcional y consecutiva, es el Grupo N° 2 del Médulo “B”, en donde se
realizaron 117 aportes en el primer foro, 90 en el segundo, 66 en el tercero, 55 envios en
el cuarto, 46 en el quinto, para concluir con s6lo 36 mensajes en el sexto y ultimo foro.

En el Modulo “A” la disminucion de los envios entre los foros sucesivos no se
presenta de manera tan evidente y significativa como puede apreciarse en el Médulo
“B”, a pesar de ello este comportamiento sigue siendo recurrente observandose también
alli disminuciones importantes sobre todo al poner en relacion el total de mensajes que
se efectuaron en los primeros foros y el nUmero de envios registrados en los ultimos,
mermando en su totalidad alrededor de un 50% o mas.

Ahora bien, para avanzar algunos pasos en este analisis se deberian anticipar
algunas hipotesis tendientes a identificar las razones de dicha disminucion de envios.
En este sentido, seguidamente se comenzara el analisis de algunos foros en particular,
recortando las unidades de observacion a los Grupos N° 1 de ambos talleres y del
Modulo “A”. Entre la informacién que se presenta a continuacién, se muestran algunos
datos que podrian ofrecernos ciertas pistas acerca de esta disminucion recurrente
observada en esta primer aproximaciéon a los datos.

1.2. Mensajes enviados por el docente tutor: frecuencia y momento del
foro en que interviene

Se ha sefalado en el apartado anterior que, ante una primera aproximacioén a
los datos, se pudo observar como un hecho recurrente la disminucién en la cantidad
de mensajes enviados a los foros por los participantes conforme avanzaba el trayecto,
independientemente del trayecto de formacion del cual se tratase, de latematica trabajada
en los foros y del grupo de personas que conformasen cada grupo. A continuacion se
focalizara la mirada, sélo en algunos de estos grupos de trabajo, procurando identificar
ahora algunos indicadores respecto a la frecuencia y a los momentos del foro en que
concentran sus envios docentes y alumnos. De ahora en adelante el grupo de datos a
analizar es el correspondiente a los Grupos N° 1 de ambos Talleres y del Médulo “A”,
implicando un total de 12 foros de debate.

En relacion a la frecuencia absoluta de envios de los docentes tutores durante
cada foro se podria sefialar que, en general intervienen en reducidas oportunidades.
Dicha afirmacion se puede justificar en que hubo foros en los que no se registraron
intervenciones del docente tutor y en aquellos foros en que el docente tutor intervino, el
numero de aportes realizados oscilé entre 1 y 4. S6lo en uno de los foros analizados el
docente intervino en 4 oportunidades, en el resto de los foros, el nUmero de mensajes
enviados oscil6 entre 1y 3. Dichas participaciones parecen ser bastante sistematicas y
estereotipadas, es decir que suelen darse en momentos determinados del desarrollo del
foro, responden a propdsitos muy especificos y tienen una estructura discursiva similar
entre los diferentes foros analizados.

Tabla N° 7: Foros que fueron seleccionados para el andlisis de datos.
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Taller “A” 13-02-04 al 26-03-04

N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 70 16/02 al 12/03
2 37 15/03 al 26/03

Taller “B” 23-04-04 al 04-06-04

N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 45 23/04 al 21/05
2 37 7/05 al 4/06

Mdédulo “A” 16-01-04 al 24-05-04

N° de Grupo N° de Foro Cantidad de envios Fecha
1 1 96 16/01 al 30/01
2 98 30/01 al 19/02
3 84 21/02 al 04/03
4 65 06/03 al 18/03
5 46 20/03 al 01 /04
6 62 3/04 al 29/04
7 50 30/04 al 13/05
8 32 17/05 al 24/05

A continuacion se sefialan los momentos del foro en los que suele intervenir
el docente, identificando alli algunos propdsitos!® con que suele participar en cada
momento:

- Cuando interviene en tres oportunidades lo hace al inicio del foro, en un
momento intermedio y al final. En el inicio generalmente interviene con el propésito de
dar la bienvenida, organizar la tarea y estimular la participacion de los alumnos. Durante
el foro, suele intervenir para ofrecer ayuda, formular nuevas preguntas, referir a los
aportes de alumnos y realizar resimenes parciales. Al finalizar el foro, interviene con
el propdsito de hacer un resumen de los temas tratados, emitir su opinidn sobre dichos
aportes o sobre el desarrollo del foro en si mismo vy realizar el cierre del espacio de
formacion.

- Cuando interviene dos veces, lo hace al inicio y al final. Los propdsitos con que
interviene en estos dos momentos, son similares a los descriptos en el parrafo anterior.

- Cuando realiza un solo envio, generalmente lo hace al final de foro, con el
proposito de realizar un resumen de los aportes de alumnos y cerrar el mismo; aunque
también se observé que en algunos casos soélo participa en el inicio del foro, dando
apertura a éste y con propdsitos organizativos.

Tal como se senald anteriormente, se observa cierta estereotipia en la participaciéon
de los docentes tutores, hasta el punto de encontrar que en dos talleres diferentes, en
dos momentos distintos de la maestria, el docente tutor inicia el foro de una manera casi
idéntica.

Situacion N° 2: Ejemplo en el que se muestra cierta estereotipia en la
participacion del docente tutor

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 16, 2004 - 2:18 pm
(Taller “A” — Foro 1)

15 Los propésitos de intervencién de docentes y alumnos se amplian en el aparatado siguiente de este
mismo capitulo. Aqui s6lo se mencionan para ampliar informacion referida a los momentos del desarrollo
del foro en que interviene el docente tutor.
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“Alumnos de la 5ta. Generacion:

Les doy la méas cordial bienvenida al Taller de Elaboracién de Paginas Web'®. Estaré
en contacto con ustedes para brindarles la asesoria que ustedes requieran durante
el desarrollo del taller y concluirlo satisfactoriamente. Permaneceré pendiente de sus
envios por correo electronico para retroalimentar en caso de ser necesario y anotar
su avance, asi como su participacion en este foro el cual ustedes lo enriquecen con
sus comentarios. Les reitero que cualquier duda, por minima que sea se dirijan con su
servidor para brindarles el apoyo necesario y no olviden enviar el documento de Word.

Deseéndoles el mejor de los éxitos quedo de ustedes.
Atentamente

GA

Tutor Virtual”

Mensaje N° 2: Posted on Saturday, April 24, 2004 - 7:38 pm
(Taller “B” — Foro 1)

“Alumnos del Taller:

Les doy la mas cordial bienvenida al Taller de Presentaciones Educativas y de
Capacitacion. Estaré en contacto con ustedes para brindarles la asesoria que
ustedes requieran durante el desarrollo del taller y concluirlo satisfactoriamente.
Permaneceré pendiente de sus envios por correo electrénico para retroalimentar en
caso de ser necesario y anotar su avance, asi como su participacién en este foro
el cual ustedes lo enriquecen con sus comentarios. Les reitero que cualquier duda,
por minima que sea se dirijan con su servidor para brindarles el apoyo necesario.
Por favor indicar la integracién de sus equipos (maximo 3 participantes) o bien
indicar si sera individual.

Deseandoles el mejor de los éxitos quedo de ustedes.
Atentamente

GA

Tutor Virtual”

En el apartado numero dos, en el cual se realiza el analisis del contenido de las
intervenciones en el foro, para ambos participantes, se describen con mayores detalles
los propdsitos de intervencion de los docentes. Previo a ello se presenta a continuacion
la descripcion de lo observado en relacion al envio de mensajes que realizaron los
alumnos en cada uno de los foros.

1.3. Mensajes enviados por los alumnos: Frecuencia de envio, promedio de
envio por alumno, alumnos que intervienen en mas de una oportunidad

Tal como se anticipd, luego de describir algunos indicadores recurrentes en
relacion al numero de envios que realizaron los docentes en los diferentes foros y al
momento del mismo en que tuvieron lugar dichos envios, se pasara a continuacion a
realizar un analisis sobre los mensajes que efectuaron los alumnos.

En tal sentido, se analiza en un primer momento la frecuencia absoluta con que
los alumnos realizaron el envio de mensajes. Para complementar dicho analisis se tuvo
en cuenta el promedio de mensajes enviados por cada alumno -poniendo en relacion el
numero total de alumnos participantes en cada uno de los foros con el nUmero de mensajes
totales enviados por cada alumno- asi como el nUmero de alumnos que intervinieron
en mas de una oportunidad. Este ultimo aspecto se considera importante de describir,
puesto que fueron reducidos en numero aquellos participantes que intervinieron mas de
una vez durante el desarrollo de un mismo foro.

16 Se incluyen en cursivas las partes del texto que son idénticas en una y otra presentacion, la cual
fue realizada por un mismo docente, en dos talleres diferentes y en dos momentos distintos de la misma
maestria.
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Para facilitar la descripcion de los datos se presenta a continuacion una tabla
en donde se muestran la totalidad de los foros analizados, el nimero de alumnos
participantes en cada uno de los foros, el numero total de mensajes enviados por los
alumnos y el promedio de mensajes enviados por ellos.

Tabla N° 8: Numero de alumnos participantes en cada foro y promedio de mensajes
enviado por cada alumno.

Taller/Médulo | NUmero NUmero de Numero de Promedio de
de Foro alumnos mensajes mensajes
participantes enviados por enviados por
alumnos alumno

Taller “A” 1 51 66 1,3
Taller “A” 2 28 37 1,3
Taller “B” 1 50 44 0,88
Taller “B” 2 44 37 0,85
Mddulo “A” 1 63 92 15
Mddulo “A” 2 63 94 15
Mddulo “A” 3 64 83 1,3
Mddulo “A” 4 51 63 1,2
Mddulo “A” 5 42 44 1,05
Mddulo “A” 6 42 60 14
Mddulo “A” 7 35 45 1,3
Mddulo “A” 8 29 32 1,1

Un primer aspecto a observar, entonces, fue aquel relacionado con el nimero
de alumnos participantes. Como puede apreciarse en la tabla anterior, la cantidad de
personas que participaron en los diferentes foros, fueron disminuyendo a medida que
avanzaban los modulos y talleres. Se podria sefalar que conforme avanzaba el desarrollo
de los talleres o médulos se generd un desgranamiento, motivo por el cual el numero de
estudiantes que particip6 en los periodos finales de un determinado trayecto de formacion,
fue considerablemente menor al numero de personas que iniciaron el mismo.

Esto se hizo evidente en los tres trayectos de formacion analizados (dos talleres
y un modulo), aunque los porcentajes de desgranamiento de participacion difieren
considerablemente unos de otros: Taller “A” 45%, Taller “B” 12% y Md&dulo “A” 54%.
Aqui es importante recordar y aclarar que la participacion en los foros de debate no fue
requisito indispensable para la aprobacion de los diferentes trayectos, pero este dato
puede estar ofreciendo algunas pistas para entender aquella disminucion del numero
de aportes que se observo conforme avanzaban el trayecto de formacién, en todos los
grupos, cuando se realizé una primer aproximacion a los datos.

Un segundo aspecto que se pudo observar fue aquel relacionado con la cantidad
de mensajes enviados por los alumnos. Como puede apreciarse a partir de los datos
presentados en la tabla anterior, el promedio de mensajes enviados por alumno oscilo
entre 0.85 y 1.5. En otros términos, se podria sefialar que en algunas oportunidades
el numero de envios por alumno no alcanzé a llegar a uno (1); mientras que el mayor
promedio registrado no superd los dos (2) mensajes por estudiante participante.

El bajo promedio de mensajes por alumnos en algunos foros, sobre todo en
aquellos en que no se llega a promediar un mensaje por persona, puede explicarse en que
en ciertas oportunidades se realizaron envios en donde participaban mas de un alumno;
entre 2 0 3, segun el caso. Como consecuencia de ello el nUmero de alumnos participantes
total en el foro, fue mayor al nUmero de mensajes enviados al mismo. La presencia de
estos envios realizados grupalmente fue comun en todos los foros analizados, pero se
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hizo muy evidente en el transcurso del Taller “B”, motivo por el cual es en este taller donde
el promedio final de envios, para ambos foros, resulta tan reducido.

En general la mayoria de los alumnos enviaron un solo mensaje en el transcurso
del foro. Si bien el analisis de los propoésitos con que se interviene es un aspecto que se
profundizara en el apartado siguiente, se podria anticipar aqui que los alumnos que han
formado parte del espacio de formacion analizado, participaron mayoritariamente con el
proposito de dar respuesta a las consignas planteadas como tema de debate. Realizaron
un envio con este proposito y luego parecieron retirarse del foro; o por lo menos no
volvieron a manifestar su participacion con un nuevo aporte, pregunta o comentario.

Si bien hay algunos alumnos que participaron en mas de una oportunidad, y en
algunos casos enviaron entre cinco y seis mensajes, este numero de estudiantes no fue
mayoritario. Tal como se observa en la Tabla N° 9, represent6 entre el 2,5% y el 4% del
total de alumnos, en cinco de los doce foros analizados. Como consecuencia de ello el
promedio de envios por alumnos no alcanza, en ningun caso, a superar el promedio de
1,5 mensajes por alumno. Tal como se anticipd en parrafos anteriores, otro aspecto que
se analizé estuvo relacionado con aquellos alumnos que realizaron mas de un envio en
los diferentes foros. Al respecto se pudo apreciar que este niumero no fue constante.
Como se pone de manifiesto en la tabla siguiente hubo foros en los cuales no hubo
participantes que intervinieran en mas de una ocasion, tal como sucedi6 en el segundo
foro del Taller “B”; mientras que en otras oportunidades el porcentaje de estudiantes que
intervino en varios momentos ascendio al 27%. (Foro N° 2 del Médulo “A”)

La cantidad de envios que concretan estos participantes que llevaron a cabo
mas de una intervencion a lo largo del foro también fue variable, oscilando entre 2
y 8 segun los casos. Se pudo observar que estos alumnos, que realizan mas de un
envio, fueron los mismos a lo largo de los diferentes foros. Por otra parte, estos alumnos
que en los primeros foros del moédulo realizaron varios aportes, tienden a permanecer
hasta finalizar el trayecto de formacion; mientras que aquellos alumnos que inicialmente
habian participado sélo en una oportunidad fueron quienes en los ultimos foros tendieron
a abandonar su participacion en el mismo. Estos datos se hicieron mas evidentes al
observar los foros correspondientes al Modulo “A”, en donde se cuenta con la posibilidad
de realizar un seguimiento del comportamiento de los participantes en una sucesion de
foros encadenados.

Tabla N° 9: Numero de alumnos participantes en cada foro y porcentaje de alumnos que
intervienen mas de una vez.

Taller/ Numero | Numero de |Alumnos que | Porcentajede | Alumnos | Porcentaje
Médulo | de Foro alumnos intervienen alumnos que que de alumnos
participantes | mas de una intervienen intervienen que
vez mas de unavez |cinco veces | intervienen
cinco veces
Taller “A” 1 51 7 14% 2 4%
Taller “A” 2 28 6 21% 0 -
Taller “B” 1 50 2 4% 0 -
Taller “B” 2 44 0 - 0 -
Mdodulo “A” 1 63 15 24% 2 3%
Mdodulo “A” 2 63 17 27% 2 3%
Mdodulo “A” 3 64 17 26% 0 -
Mdodulo “A” 4 51 9 17% 0 -
Mdodulo “A” 5 42 4 9% 0 -
Mdodulo “A” 6 42 11 26% 1 2,5%
Mdodulo “A” 7 35 7 20% 1 3%
Mdodulo “A” 8 29 3 10% 0 -
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A diferencia de lo observado en aquella primer aproximacion del analisis de
datos en relacién al niumero total de envios registrados en cada foro, donde se puso
en evidencia que conforme avanzaba el trayecto de formacion se reducia el numero
de envios efectuados en los foros, y también a diferencia de la ya manifiesta reduccion
del numero de participantes, en este caso no se observo que exista una disminucion
proporcional del numero de personas que intervienen en mas de una oportunidad, a
medida que se desarrollan los diferentes foros.

Es decir, aunque si se observa una disminucién del numero total de mensajes
enviados al foro a medida que avanza el mdédulo o taller, y al mismo tiempo se registra
cierta disminucion en la frecuencia absoluta de personas que realizan mas de un
envio, la frecuencia relativa parece ser bastante similar en los diferentes momentos del
trayecto.

Esto se puede observar con mas detalles a partir de lo registrado en la Tabla
N° 9, presentada anteriormente. Si centramos la mirada en los ocho foros sucesivos
correspondientes al Modulo “A” se puede ver que a medida que avanzan los foros
disminuye el numero absoluto de participantes, mientras en el primer foro se registran
63 alumnos, en el octavo y ultimo hay sélo 29 participantes. Se puede observar también
alguna reduccion menor en el numero de alumnos que participaron en mas de una
oportunidad, sobre todo en los dos ultimos foros del Modulo “A”. Como alli se muestra
en el primer foro fueron 15 los alumnos que intervinieron mas de una vez, mientras que
en el octavo foro sélo lo hicieron 3 estudiantes.

A pesar de dicha variacion decreciente en el numero absoluto de participantes, el
porcentaje de alumnos que intervienen en mas de una oportunidad tiende a permanecer
relativamente constante.

Ladisminucion del nimero de mensajes podria explicarse como una consecuencia
natural de tener menor numero de personas interactuando en el foro. Aunque también
hay cierta disminucién en la frecuencia absoluta de aquellas personas que intervienen
en mas de una oportunidad, al disminuir el numero de participantes totales y el numero
total de envios, la frecuencia relativa parece mantener cierta constancia.

Ahora bien, entre estos alumnos que intervienen en mas de una oportunidad se
podrian diferenciar dos grupos. Un primer grupo parecié adoptar un comportamiento
estratégico, fueron aquellos que efectuaron un envio para cada una de las preguntas
planteadas como consigna para el debate. Es decir, intervinieron varias veces pero con
un mismo objetivo; mientras que un segundo grupo estaria representado por aquellos
estudiantes que realizaron envios diversos, en diferentes momentos del foro y con
propositos independientes en cada uno de ellos.

Dentro del primer grupo, se observé que mientras hubo alumnos que realizaron un
solo aporte integrando en el mismo las dos o tres respuestas solicitadas en las consignas,
existieron otros que desglosaron esas respuestas en dos o tres envios; mensajes que -en
muchas oportunidades- fueron consecutivos pero quedaron registrados en la plataforma
como dos aportes independientes y diferentes.

A continuacion se presentan ejemplos en donde se muestran ambos tipos de
participaciones; en el primero de ellos se pone de manifiesto un mensaje en el que se
integra la respuesta a dos preguntas mientras que en la siguiente situacion se muestran
dos aportes consecutivos, efectuados por la misma persona, en donde se desglosa la
respuesta a esas mismas preguntas. Si se observa el horario en que fueron efectuados
ambos aportes (3.55pm y 4.34pm) se hace evidente que los mismos se realizaron con
un periodo de tiempo muy reducido entre uno y otro.
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Situacion N° 3: Ejemplo de participacion en la que en un mismo mensaje se da
respuesta a dos preguntas.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, February 19, 2004 - 9:43 am

(Modulo “B” — Foro N° 2)
“Holaquetalcompaferosdesedeyasesores,acontinuacionlesdetallomiparticipacion.
1.-¢Queoportunidadeseducativasofrecenlosmultimediosatravésdelainteractividad?
R.- Todo multimedio nos brinda la oportunidad de que los usuarios a través de la
interactividad logren participar en forma rapida y activa (...)

2.-¢Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM'"?
R.- Yo laboro en el aula de medios del CAM®-Tabasco (...) también soy auxiliar del
coordinador de sistemas de esta institucion, principalmente he observado que los
usuarios acceden solos a Internet y buscan su informacién por otro lado muchos
docentes utilizan software a la medida (...) Los relaciono con el modelo NOM ya
que permite hacer una reflexion muy amplia sobre el uso adecuado de los equipos
de computo en sus actividades académicas y administrativas.”

Situacion N° 4: Ejemplo de participaciones consecutivas de un mismo alumno,
desglosando las respuestas en dos mensajes.

Mensaje N°1: Posted on Thursday, February 19, 2004 - 3:55 pm
(Médulo “B” — Foro N° 2)
“Hola compafieros y asesores: Les saluda NR*®, de la sede ILCE?®

Con respecto a la primer pregunta ¢Qué oportunidades educativas ofrecen los
multimedios a través de la interactividad? Me parece que gracias a las nuevas
tecnologias es posible combinar los métodos unidireccionales con sistemas
bidireccionales e interactivos. El disefio de sistemas multimedia que integran voz,
video y transmisién de datos permite realizar clases interactivas, por ejemplo a
través de video conferencia, en las que el alumno puede interrumpir al profesor para
consultar una duda...”

Mensaje N° 2: Posted on Thursday, February 19, 2004 - 4:34 pm

“Hola nuevamente, les saluda NR, sede ILCE, para dar respuesta a la pregunta 2.
¢ Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM?, me permitiré hacer
referencia al texto del Maestro Manuel Gandara, entre las aplicaciones practicas
ya no se justifica la simple adquisicion de tecnologia, sin tener una clara idea de
los objetivos perseguidos, los niveles, las orientaciones y los modos de uso que se
pretenden emplear, y la seleccién del software que ha de utilizarse...”

Como se anticipd, el otro grupo de estos alumnos que intervino en mas de una
ocasion, estaria conformado por aquellos estudiantes que realizaron envios diversos,
en diferentes momentos del foro y con propdsitos independientes en cada uno de estos
mensajes. En general se pudo observar que la diversificacion de propdsitos con que
intervinieron los alumnos -variable que se analizara con mas detalle en el apartado
siguiente- estaria dada precisamente por este grupo de participantes; quienes ademas de
dar respuesta a las consignas propuestas como eje de debate para el foro, intervinieron
con otras intenciones.

17 Modelo NOM: Modelo alternativo para la utilizacion de la computadora en el ambito educativo,
desarrollado por el Porf. Manuel Gandara, quien propone multiples posibilidades de incorporacion de la
informatica en la institucion educativa, a partir de considerar tres angulos: los Niveles de Uso (N), las
Orientaciones de Uso y las Modalidades de Uso (M).

18 CAM: Centro de Actualizacion del Magisterio — Sede Tabasco.

19 Los mensajes de los alumnos se transcriben de manera textual, tal como fueron presentados en el foro.
No se modifican aspectos relacionados con gramatica ni con ortografia. Sélo se modifica el nombre para

resguardar el anonimato de los participantes, sustituyendo el mismo por las iniciales del alumno.
20 ILCE: Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.
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Se muestra a continuacion un ejemplo en donde se ponen de manifiesto dos
intervenciones de un mismo alumno, en momentos diferentes de un mismo foro y con
propésitos distintos. En el primer envio da respuesta a dos de las consignas planteadas,
mientras que en el segundo mensaje presenta un resumen de los aportes efectuados
hasta el momento pos sus compafieros.

Situacion N° 5: Ejemplo de participaciones de un mismo alumno en dos
momentos diferentes del foro y con propésitos diversos.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, March 12, 2004 - 5:42 pm

(M6dulo “B"-Foro N° 4- Proposito: Responder a las consignas planteadas)

“iHola! continuamos con nuestra participacion en este foro.

La pregunta que nos hacen son las siguientes:

1. Beneficios y retos ofrece al docente el nivel de adaptacién de software
El software ofrece muchas ventajas y estos momentos que existen modelos de
como usarlos en nuestra practica docente como es el modelo NOM nos proporciona
alternativas desde un software que puedo usar y otros que puedo adaptar de acuerdo
a las necesidades que se tengan (...)

2. ¢Sustituira la simulacion a los laboratorios tradicionales?

Los software de simulaciéon son de gran interés en ambito educativo, son faciles
de adquirir en comparacion de un laboratorio, por lo que tienden a usarse en la
ensefianza, ademas que son motivadores y conducen a descubrir aprendizajes al
estar manejando los simuladores (...)”

Mensaje N° 2: Posted on Wednesday, March 17, 2004 - 7:53 pm

(M6dulo “B"-Foro N° 4- Proposito: Realizar un resumen de aportes anteriores)
“Hola....

Estamos aprendiendo acerca de la tecnologia, y que nos quede claro que no podemos
rechazarla, como todo ustedes lo mencionan en sus aportaciones, todo la ayuda que
proporciona al docente y el beneficio que obtienen los alumnos ante el aprendizaje
y con los simuladores que les permiten experimentar las situaciones, con esto nos
lleva a las ideas de los grandes pedagogos que siempre han pregonado por que la
ensefianza sea real y donde realmente se aprende, a que lo expliquen verbalmente
O por escrito, no se compara con estas herramientas y si ellos existieran su suefio
de hacer el proceso ensefianza aprendizaje disfrutable, agradable y como ahora se
menciona el degustar en la obtencion del conocimiento

Saludos desde Tabasco”

Segun nos ponen de manifiesto los datos analizados, hemos visto hasta aqui
que a medida que avanza el trayecto de formacion se produce un desgranamiento,
reduciéndose de manera considerable el nUmero de alumnos participantes. Esto parece
ocasionar una reduccién en el numero total de mensajes enviados por los alumnos a
medida que avanzan los foros.

Por otra parte se observd que aquellas personas que en los primeros foros de
un trayecto de formacion intervenian solo una vez con la intencion de dar respuesta a
la consigna planteada, son quienes tienden a ausentarse de los foros conforme avanza
el taller o modulo. Al mismo tiempo, quienes en un comienzo intervenian en mas de
una oportunidad -con propdésitos diferentes- son los mismos alumnos que permanecen
participando en los diferentes foros hasta la finalizacion del trayecto de formacion,
aunque reducen la cantidad de envios que efectuan.

Ambos aspectos podrian estar explicando el comportamiento recurrente de todos
los grupos de los diferentes foros senalado en aquella primera aproximacion del analisis
de datos, en donde se indicaba una importante disminucion del numero de envios
efectuados en los foros, de los diecinueve grupos observados, conforme transcurria el
moddulo o taller.

Lic. Maria Luisa Bossolasco 107



SEGUNDA PARTE - EL ESTUDIO

1.4. Momento del foro en que se realizaron los envios

Luego de analizar la frecuencia con que intervienen docentes tutores y alumnos,
se presentara a continuacion informacion sobre lo observado en relacion al momento del
foro en que se realizan mayoritariamente estas intervenciones. Ya se realizaron algunas
anticipaciones respecto al momento del foro en que participan mayoritariamente los
docentes, informacién que se complementara con la descripcion respecto al momento
del foro en que suelen intervenir los alumnos con mayor prevalencia.

Tabla N° 10: Frecuencia de mensajes enviados fuera del periodo de tiempo previsto para
cada foro.

Taller/M6dulo N° de Foro N° de envios total | Envios fuera del periodo del
Fecha de en el foro foro
realizacion
Taller “A” 1 70 4 6%
Taller “A” 2 37 4 11%
Taller “B” 1 45 11 24%
Taller “B” 2 38 5 13%
Modulo “A” 1 95 5 5%
Mddulo “A” 2 97 6 6%
Modulo “A” 3 84 17 20%
Modulo “A” 4 64 7 11%
Modulo “A” 5 46 4 9%
Mddulo “A” 6 61 2 3%
Modulo “A” 7 47 10 21%
Mddulo “A” 8 32 0 -

Se pudo apreciar que la mayoria de los envios de los alumnos se llevan a cabo
durante el tiempo estipulado para el desarrollo del foro; aunque el mismo permanecio
abierto durante algunos dias posteriores al previsto para su cierre, fueron reducidos los
mensajes que se enviaron habiéndose cumplido dicho plazo. Se podria sefialar que
en general solo entre un 3% y un 13% de los mensajes fueron enviados una vez que
el mismo habia finalizado, segun la fecha estipulada. Sin embargo, hubo un numero
reducido de foros en los cuales el porcentaje de envios efectuados una vez concluida
la fecha de cierre, ascendio alrededor del 20%. En la Tabla N° 10 se presentan algunos
datos agrupados en donde se pone en relacion el nUmero total de envios efectuados en
cada foro con el nimero de mensajes que fueron enviados fuera del plazo establecido
como fecha para el cierre de los mismos.

Al observar estos datos se podria sefialar entonces que, en su mayoria, los
alumnos respetaron las fechas de apertura y cierre previstas para cada uno de los foros,
y realizaron los envios dentro de dichos plazos. De todos modos, cuando se centra
la mirada en aquellos mensajes enviados dentro de los plazos previstos, se observa
que, en la mayoria de los casos, los alumnos parecen esperar a los ultimos dias para
efectuar sus intervenciones.

Para realizar este analisis se calcul6 el total de dias que permanecio abierto el
foro, dividiendo este total en tres partes iguales, reconociendo el primer tercio como “los
primeros dias”, el segundo tercio como “dias intermedios” y la tercera parte del tiempo
como “ultimos dias”.

A continuacién se presenta, en la Tabla N° 11, un resumen de estos datos. Se
puede observar en ella el numero total de aportes efectuado en cada foro y aquellos
envios que fueron realizados durante el periodo de apertura del mismo, discriminados
en los tres periodos de tiempo anteriormente descriptos.
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Tabla N° 11: Momento del foro en que se envian mayoritariamente los mensajes.

Taller/ N° de N° de Envios Primeros Dias Ultimos
Modulo Foro envios dentro del dias intermedios dias
total en el | periodo del
foro foro

Taller “A” 1 70 66 33 | 50% 13 | 20% | 20 30%
Taller “A 2 37 33 8 24% 6 18% | 19 58%
Taller “B” 1 45 34 2 6% 8 24% | 24 | 70%
Taller “B” 2 38 32 2 6% 4 13% | 26 81%
Médulo “A” 1 95 90 1 1% 24 | 27% | 65 72%
Médulo “A” 2 97 91 19 | 21% | 29 | 32% | 43 | 47%
Médulo “A” 3 84 67 9 13% | 20 | 30% | 38 57%
Médulo “A” 4 64 57 5 9% 24 | 42% | 28 | 49%
Médulo “A” 5 46 42 9 21% 13 | 31% | 20 | 48%
Médulo “A” 6 61 59 7 12% 15 | 25% | 37 63%
Médulo “A” 7 47 37 9 24% 10 | 27% | 18 | 49%
Médulo “A” 8 32 32 10 | 31% 9 28% | 13 | 41%

Como puede apreciarse, salvo uno de los foros analizados (Taller “A”- Foro N° 1),
en donde la mayoria de los envios (50%) se agrupa en los primeros dias, en el resto se
pudo observar que la concentracion de envios se efectia en los ultimos dias previstos
para el desarrollo del foro.

Como se pone de manifiesto en los datos registrados en la Tabla N° 11, el
porcentaje de envios realizado durante los Ultimos dias del foro varia, oscilando entre
un 40% y un 80%. Pero indistintamente del porcentaje sefalado, en todos los casos
representan un numero mayor al porcentaje de envios realizados en los primeros dias
o en los dias intermedios.

Tal vez se podria hipotetizar que quienes participan en estos entornos de
formacion se encuentran atentos a los tiempos estipulados o previstos desde el cuerpo
organizador, y como un comportamiento estratégico esperan a los ultimos dias en que
estara abierto el foro para realizar sus participaciones.

En una primera instancia se pens6 en la posibilidad de que en este periodo del
foro aumentaba el numero de envios, porque alli se concentraban la mayoria de los
aportes de aquellos alumnos que intervenian en mas de una oportunidad, diversificando
sus intervenciones, en funcion de los aportes enviados por sus compafieros. Pero se
puedo observar que no, puesto que estos estudiantes intervienen de manera sistematica
a lo largo de todo el foro; es decir reparten sus envios entre los primeros dias, los dias
intermedios y los dltimos dias.

Otra posibilidad seria suponer que, como en muchos casos, para dar respuesta a
las consignas propuestas los alumnos deben realizar alguna tarea o concretar la lectura
y analisis de material y esta actividad requiere de cierto tiempo, no pueden intervenir
durante los primeros momentos de apertura del foro. Por otra parte, también es viable
pensar que, como la mayoria de las personas participantes ademas de ser alumnos
son trabajadores, tienden a priorizar las actividades laborales, extendiendo el plazo de
participacion en el foro hasta los ultimos dias permitidos.

Estos son so6lo algunos supuestos que intentan dar respuesta a los interrogantes
aqui surgidos; seria importante averiguar por qué sucede esto, de todos modos se
considera necesario sefialar que éste no es objetivo del presente trabajo. Tal vez solo
se estaria en condiciones de anticipar que con este proceder se podrian ver reducidas
de manera significativa las posibilidades de aprovechamiento del espacio y el tiempo
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disponible para el debate. Este aspecto sera retomado en el Capitulo V, cuando se
realice la integracion del analisis de los datos.

Retomando lo observado hasta aqui en este primer momento del analisis, se
podria sefialar que parece existir como un indicador recurrente una disminucion en la
cantidad de envios que se realizan en los diferentes foros, conforme avanza el trayecto
de formacion. Esta situacion parece estar relacionada con que, correlativamente, se ha
observado unadisminucién del nimero de participantes a medida que avanzan los talleres
y modulos. Se podria anticipar entonces que al disminuir el nUmero de participantes, se
reduce simultaneamente la cantidad de mensajes que se envia a los foros.

Al discriminar el analisis de envios segun el rol que asumen los participantes
(docentes y alumnos) se evidencia que los docentes participan en reducidas ocasiones
durante el transcurso de los foros. Cuando lo hacen, realizan envios en momentos
muy especificos (al inicio del foro, en un momento intermedio y al final del mismo), con
propésitos preestablecidos, y de un modo algo estereotipado.

Al centrar la mirada en los aportes efectuados por alumnos se pudo observar
que el promedio de mensajes enviado por ellos es algo reducido no superando el 1,5
mensaje por alumno; esto parece estar asociado a que los estudiantes -en su mayoria-
participan soélo en una oportunidad a lo largo del foro, con el propésito explicito de dar
respuesta a las consignas planteadas. A pesar de ello, se hizo evidente que un nimero
reducido de participantes interviene en mas de una oportunidad. Si bien algunos de
estos participantes lo hacen de manera estratégica repartiendo sus respuestas en dos
0 mas mensajes, otros estudiantes diversifican sus envios con propdsitos variados e
independientes, en diferentes momentos del foro. Al mismo tiempo, se pudo apreciar que
son estos mismos alumnos los que tienden a permanecer, participando en los diferentes
foros, hasta la culminacién del médulo.

Finalizando este primer apartado, se puso en evidencia que en general los
alumnos respetan los plazos de participacion establecidos, enviando sus aportes dentro
del tiempo estipulado previamente; aunque la mayoria de estos envios se concentran
en los ultimos dias previstos para el desarrollo del foro.

Luego de esta primera aproximacion general a los datos, se procedera, en los
préximos items a centrar la mirada en el contenido de las intervenciones de docentes
y alumnos con el propdésito final de identificar en dichas participaciones indicadores de
construccion conjunta del conocimiento asi como posibles factores que pueden actuar
reduciendo la calidad de estos intercambios.
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2. ANALISIS DEL CONTENIDO DE LAS INTERVENCIONES EN EL FORO

2.1 Propdsito de la intervencion

Se entiende por propésito de la intervencién al motivo por el cual realizan sus
aportes quienes participan en el foro; es decir, la intencion con la cual realizan el envio
de un mensaje los diferentes participantes, identificados en este estudio como docentes
y alumnos. Tal como fue sefalado en el apartado sobre metodologia, para la elaboracién
de las categorias relacionadas con el propdsito de intervencion se tomo6 como referente
el trabajo realizado por Rinaudo, Donolo y Chiecher (2005), pero es importante sefalar
que, tal como ya se anticip6, en los foros analizados en el presente estudio se pusieron
en evidencia propdsitos de intervencion diferentes a los identificados por los autores,
por lo cual se han tenido que modificar estas categorias tomadas como modelo.

A continuacion se presenta una tipificacion de las categorias encontradas, tanto
en lo referido a intervenciones de docentes como de alumnos.

Tabla N° 12: Propdsitos de intervencion de docentes y alumnos.

Propoésito de las intervenciones del Propdésito de las intervenciones de los
docente tutor alumnos

1) Respuesta a consignas

1) Organizacion - Planteadas inicialmente

2) Ofrecimiento de ayuda - Planteadas durante el foro
- Inespecifico - Otras preguntas
- Especifico 2) Solicitud de ayuda
3) Recopilacién de aportes 3) Ofrecimiento de ayuda
L - Inespecifico
4) Formulacion de nuevas preguntas - Respuesta a solicitud
5) Opinién sobre el foro - Ofrecimiento recursos / material
6) Estimulacion participacion 4) Presentacion de sugerencias

5) Recopilacion de aportes

6) Presentaciéon de una opinién opuesta

7) Opinidn sobre el desarrollo del foro

8) Manifestacion de procesos metacognitivos
9) Expresion de sentimientos /expectativas
10) Expresiones para animar a los demas
11) Saludo / agradecimiento

12) Intervenciones ajenas

Seguidamente se describenlas categoriasencontradasenrelacionalos propositos
con que intervienen los participantes. En primer lugar se presentara una caracterizacion
de las intervenciones del docente para pasar luego a analizar los propésitos con que
intervienen los alumnos. Se identifican cada uno de estos propodsitos, se presenta
una descripcion de dichas categorias de intervencion y se muestran ejemplos que los
caracterizan.

1.1.1 Propdsitos de las Intervenciones del docente tutor

En cuanto a las intervenciones que lleva adelante el docente tutor se han podido
discriminar seis propésitos diferentes; dichos propdsitos son: organizacion, ofrecimiento
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de ayuda, recopilacion de los aportes de los alumnos, formulacién de nuevas preguntas,

opinion sobre el desarrollo del foro, estimulacién de la participacion.

- Organizacién: Se ubican en este apartado las intervenciones del docente que
tienen como propésito iniciar el foro y dar la bienvenida al grupo de alumnos, ofrecer
indicaciones para responder a las consignas del foro o a las actividades que deben
cumplimentarse en paralelo al foro. También se incluyen aqui aquellos envios que se

utilizan para realizar el cierre del foro de discusion.

A continuacién se presentan ejemplos de cada una de estas intervenciones.
En el primero se muestra una intervencion en donde el tutor ofrece orientaciones para
dar inicio al foro, en el segundo se manifiestan indicaciones para dar respuesta a las
consignas, en la tercer situacion se reflejan orientaciones para dar respuesta a una
tarea externa al foro y en el cuarto ejemplo se puede ver como el docente realiza el

cierre del foro.

Situacion N° 6: Ejemplo de organizaciéon por parte del tutor para dar inicio al
foro.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 16, 2004 - 2:18 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

“Les doy la mas cordial bienvenida al Taller de (...). Estaré en contacto con ustedes
para brindarles la asesoria que ustedes requieran durante el desarrollo del taller y
concluirlo satisfactoriamente.”

Situacion N° 7: Ejemplo de organizacion por parte del tutor donde ofrece
indicaciones para responde a las consignas del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, April 12, 2004 - 1:42 pm

(Médulo “B” — Foro N° 6)

“Les recuerdo que es necesario que lean y visiten los sitios que se recomiendan en

este espacio para enriquecerlo; en especial visiten (...) sugerido por J y este otro
sitio (...) propuesto por L”

Situacion N° 8: Ejemplo de organizacion por parte del tutor donde ofrece
indicaciones para resolver una tarea fuera del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, May 28, 2004 - 5:30 pm

(Taller “B” — Foro N° 2)

“Estimados alumnos de la maestria:

¢, Coémo van con sus trabajos finales? como saben, ya falta 1 semana para la entrega
de estos trabajos, y como les comenté en la tele sesidon, me gustaria mostrar algunos
de ellos para hacer un comentario sobre los conceptos vistos en clase.

Por esto, me gustaria que hicieran llegar sus trabajos al tutor de grupo a mas tardar
este miércoles 2 de junio para hacer una seleccion.”

Situacion N° 9: Ejemplo de organizacion por parte del tutor donde realiza el
cierre del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Sunday, February 01, 2004 - 1:01 pm
(Modulo “B” — Foro N° 1)
“...Por ultimo le informo que ya han sido registradas sus participaciones y que damos

por concluido este foro.

Espero sus valiosas participaciones en el siguiente espacio.
Saludos cordiales,

ALC

Grupo de Asesores”
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- Ofrecimiento de ayuda: Son aquellas intervenciones en donde el profesor
brinda a los alumnos sugerencias, informacion o herramientas especificas para poder
concretar la resolucion de la tarea o bien para resolver incertidumbres.

En algunas oportunidades este ofrecimiento es inespecifico, es decir el tutor
explicita que esta dispuesto a resolver dudas, ofrecer informacion, brindar la ayuda que
se necesite para la resolucién de una tarea; pero dicho ofrecimiento es generalizado y
no apunta a resolver ninguna duda en particular.

En otras ocasiones ese ofrecimiento es especifico, es decir, el tutor realiza
intercambios en los cuales expone contenidos conceptuales o procedimentales, amplia
informacion respecto a los pasos necesarios para dar solucidn a una tarea o sugiere y
ofrece recursos para dar respuesta a la misma.

Seguidamente se muestran ejemplos que ponen de manifiesto estas
intervenciones. En primer lugar se incluye un ejemplo de ayuda inespecifica y luego
se pueden observar tres situaciones que reflejan una ayuda especifica por parte del
docente, aunque con diferentes propdsitos; en la primer situacion indica cuales serian los
pasos para dar respuesta a la tarea, en la segunda realiza una exposicion de contenidos
conceptuales y en la tercera brinda recursos que los alumnos pueden estar necesitando
para resolver la actividad solicitada.

Situacion N° 10: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda inespecifica por parte del
tutor.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 16, 2004 - 2:18 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

“Les reitero que cualquier duda por minima que sea, se dirijan con su servidor para
brindarles el apoyo necesario...”

Situacion N° 11: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda especifica, en donde el
tutor amplia informacién respecto a los pasos necesarios para dar respuesta
a una tarea.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, February 20, 2004 - 10:51 pm

(Taller “A” — Foro N° 1)

“He recibido varias dudas referentes al método de desarrollo y con el propésito de
apoyarles en la elaboracién de su tarea a continuacion detallo los pasos que deben
seguir para llevar a cabo su labor

Método de Desarrollo
1.- Recopilacion de informacion.

Como primer paso debemos elegir el tema acerca del cual se desarrollara la pagina
web que en este caso sera:

A.- Modelo NOM, o bien
B.- MYNTE como herramienta didactica.

Para lo cual recabaremos la informacién necesaria sobre el tema que vamos a
desarrollar.

2.- Analisis de la informacion.

Una vez que elegimos nuestro tema de pagina web y recopilamos informacion,
debemos hacer el analisis de la misma, es decir, debemos seleccionar la informacion
que nos sera util realmente para exponerla en nuestra pagina. Para ello, debemos
tener claro que tanto queremos abarcar en nuestra pagina web.

Ejemplo: Pensemos que queremos hacer una pagina sobre la cultura romana. Existe
una gran cantidad de informacion al respecto, pero podemos limitarnos solamente
a temas especificos como: Historia, Mitologia, Personajes Importantes. De esta
manera, el andlisis de nuestra informacion consistira en seleccionar solamente la
informacion referente a esos temas.

3.- Desarrollo de un concepto correlacional.

Nunca hay que perder de vista la idea principal que persigue la creacion de nuestra
pagina web educativa, por ello es necesario crear el concepto correlacional que nos
dé la idea general del propadsito de la pagina.

Ejemplos:
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Pagina web educativa del modelo NOM.
Red educativa de capacitacion.
4.- Disefio de la estructura logica.

Debemos determinar cuantas opciones tendra nuestra pagina web. Esto lo podemos
visualizar como un arbol genealogico. Retomemos la idea de la pagina sobre la
cultura romana. La estructura légica quedaria establecida de la siguiente forma:

Ahora bien lo que debemos hacer es determinar cuantas opciones tendra nuestra
pagina y plasmarlo en el documento de Word.

5.- Disefo de la interfase

Recordemos que la interfase se refiere a la comunicacion que se da entre el usuario
y la maquina. Debemos visualizar nuestra area de trabajo, en nuestro caso, es el
monitor de la computadora.

6.- Disefo Story Board

El Story Board se compone de 2 elementos basicos:

Guidén técnico: En este especificamos el tamafio que tendran nuestros botones,
imagenes, etc.)

Guiodn literario: Son los textos que tendremos en la pantalla.

7.- Bocetaje

Es el trabajo que desarrollamos primero sobre el papel, antes de empezar con el
disefio de las paginas.

8.- Diagramacion

9.- Estructura de interfaz y cajas de texto
Aplicacién del color

10.- Ubicacién de elementos graficos

11.- Programacion

12.- Recursos adicionales (animaciones, funcionalidad adicional, etc.)
13.- Alta del sitio

14.- Evaluacion

Espero que esta informacion les sea de utilidad.”

Situacion N° 12: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda especifica, en donde el
tutor expone contenidos conceptuales.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, January 22, 2004 - 8:27 pm

(M6dulo “B” — Foro N° 1- Mensaje enviado por un alumno)

“Saludos a todos.

Soy G L, de la 42 Generacion Sede ILCE.

1. ¢Por qué es importante en la formacion del comunicélogo y tecndlogo
educativo el abordaje de los sistemas de informacién de aplicacion educativa?
Antes de contestar la pregunta, yo creo que seria necesario definir ;qué es “un
sistema de informacion de aplicacion educativa®?, ¢ cuales son los sistemas clasicos
y cuales los actuales?, s qué es lo que cada quien se esta imaginando? porque, en
la presentacion de la primera sesion, esta definicion brilld por su ausencia o por lo
menos a mi no me parecioé clara, por mas que la he tratado de buscar, y creo que
deberia ser basica como punto de partida. No creo que debiéramos conformarnos
con la mencion de: hardware, software y humanware (mindware).

Me guardo mi propio intento de definicidn por si se animan a contestar mi provocacion
al foro. “

Mensaje N° 2: Posted on Tuesday, January 27, 2004 - 5:39 pm

(Médulo “B” — Foro N° 1- Ofrecimiento de ayuda por parte del tutor.

“...G, tu observacién es muy buena, la tomaremos en cuenta para ser mas claros en
futuras ocasiones. Aprovecho para aclarar tu duda:

Comencemos por tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC); este es el
nombre que le damos a las maquinas que procesan informacién como el teléfono, el
fax, las videograbadoras y la computadora entre muchas otras.

Estas tecnologias nos ofrecen principalmente el uso y acceso inmediato a diferentes
recursos tecnolégicos destinados a facilitar la informacién y comunicacién ademas
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de ofrecer extraordinarias posibilidades de simulaciéon y modelacion de la realidad.

Durante el curso llamaremos sistemas de informacién al software que se basa en
conocimientos o razonamientos que emulan las actuaciones especificas de personas
expertas. Este contiene un conjunto de reglas codificadas y un interprete de las
mismas que ayudan al usuario a tomar las decisiones y realizar las operaciones
correctas.

Con el constante desarrollo de las TIC, una de las disciplinas que mas se ha
beneficiado es la informatica educativa, en donde grupos interdisciplinarios de
profesionales (epistemadlogos, psicélogos, linglistas, pedagogos, etc.) han sentado
las bases para construir y aplicar nuevos enfoques y teorias, en el desarrollo de
innovadores entornos de aprendizaje. Su potencial como herramienta didactica es
independiente de cualquier modelo de ensefianza, (por radical que este sea), o de
cualquier estrategia o teoria de aprendizaje, siempre habra opciones para utilizar
estas tecnologias en un sentido optimo, sin traicionar los principios o postulados
tedricos que se estén destacando.

En menos palabras aclaro que hardware, software y humanware son cosas muy
distintas y como dice R ningiin medio podra sustituir al docente, el docente siempre
va a figurar, un ejemplo es este curso, si no hubiera docentes ;quién hubiera
seleccionado el material y los contenidos que se les esta proporcionando?, ¢ quién
hubiera disefiado el curso y quien estaria retroalimentando sus actividades?...”

Situacion N° 13: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda especifica, en donde el
tutor ofrece recursos para dar respuesta a una tarea.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, February 20, 2004 - 10:59 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

“Para aquellos que tengan problemas para obtener el Netscape les mando un link
para obtener el download... “

Como puede apreciarse enlos casos presentados como ejemplo, los ofrecimientos
de ayuda por parte del docente tutor responden a solicitudes de ayuda, mas o menos
explicitas, efectuadas por parte de los estudiantes. Se pudo observar que han sido muy
reducidos los casos de ofrecimiento de ayuda especificos en donde se ofrece informacion
sobre los pasos necesarios para dar respuesta a una tarea y en donde se exponen
contenidos conceptuales. En general la mayoria de los ofrecimientos especificos estan
relacionados con la sugerencia de recursos o material para poder resolver la consigna
planteada.

Por otra parte, se hizo evidente que quienes asumen el rol de docentes tutores no
siempre responden a las solicitudes de ayuda realizadas por los estudiantes; en varias
oportunidades estas solicitudes quedan sin respuesta o bien el ofrecimiento es asumido
por parte de un compafiero. Estas respuestas dadas por los compaferos se analizaran
con mas detalle en el proximo apartado, en donde se presenta la categorizacion de
las intervenciones efectuadas por los alumnos; pero a continuacién se muestran dos
situaciones que ponen de manifiesto el reclamo de los estudiantes respecto a solicitudes
que efectuaron a los docentes y para las cuales no tuvieron respuesta por parte de
ellos.

Situacion N° 14: Ejemplo en donde un alumno sefiala que no recibié respuesta a su
solicitud efectuada al docente.
Mensaje N° 1: Posted on Friday, May 21, 2004 - 9:51 pm
(Taller “B” — Foro N° 1)

“Aprovecho este espacio para manifestar mi inquietud sobre la tarea 1: Disefio de
una presentacion a través de un outline. He enviado varios correos a presenl@
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ilce... y no he recibido respuesta. Desconozco si recibieron o no mi tarea, ademas
de que no he recibido retroalimentacion. Una disculpa por tanta insistencia, pero en
realidad me importa mucho el taller.

Espero recibir respuesta por parte del asesor asignado.
Gracias...”

Situacion N° 15: Ejemplo en donde un alumno sefala que no recibid
retroalimentacioén por parte del docente.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, June 09, 2004 - 10:34 pm

(Taller “B” — Foro N° 2)

“... Mi comentario es referente a los pequenos problemas que se nos presentaron
a mi comparniera (...) y la que escribe (...) en el acomodo de las imagenes con los
textos (...) En lo que si nos preocupamos un poco fue en el tamafio que ocupd.

(...)Sobre lo comentado, mucho agradeceriamos nos enviaran sus observaciones
del documento remitido, ya que no hemos recibido sus comentarios aun...”

- Recopilacion de los aportes de los alumnos: Se incluyen en esta categoria
aquellas intervenciones en que el docente realiza una sintesis de los comentarios
efectuados por los alumnos hasta un determinado momento del foro. En algunos casos
el docente refiere puntualmente al aporte de algunos alumnos, resaltado y retomando
conceptos o ideas alli expresados; en otras oportunidades no hace referencia a ninguna

intervencion particular, sino que se efectia un resumen general de lo aportado.

A continuacion se presentan dos ejemplos que ponen de manifiesto ambas

modalidades de recopilacién de aportes de los alumnos.

Situacion N° 16: Ejemplo de recopilaciéon, por parte del tutor, en donde se
retoman ideas presentadas por los alumnos.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, January 27, 2004 - 5:39 pm

(Médulo “B” — Foro N° 1)

“...Tienen mucha razén en decir que es urgente la necesidad de una revolucién o
evolucién educativa ya que como hemos visto, es una de las pocas disciplinas que
no cambia... y tan importante que es.

G menciona algo muy importante, el miedo a usar la computadora, necesitamos
lograr que el mayor numero de docentes posibles eliminen su miedo al doble clic
del raton.

También me gusta la idea de que desaparezcan las clases pero antes necesitamos
formar estudiantes autocriticos, responsables y auténomos.

Como varios de ustedes mencionan: hay que combatir la tecno fobia, pero, s qué me
dicen del tecnocentrismo?

Y complementando la participacion de N me gustaria concluir citando a Marshal Mac
Luhan:

Toda tecnologia inventada y exteriorizada por el hombre tiene el poder de
entumecer la conciencia humana durante el periodo de su primera interiorizacion.
Saludos cordiales,

ALC
Grupo de Asesores”

Situacion N° 17: Ejemplo de recopilacion general realizado por el tutor, en el
cual no se mencionan intervenciones particulares.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, April 02, 2004 - 8:46 am
(Modulo “B” — Foro N° 5)
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“Estimados participantes de este foro:

Como se ha visto hay una gran variedad de materiales que pueden servir como apoyo
para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje, la mayoria de los estudiantes y
docentes se pueden ver favorecidos adoptando estos medios que pueden ser muy
accesibles pero, desafortunadamente en muchas instituciones los docentes que
desean implementar los MyNT en el aula, ademas de realizar su trabajo necesitan
convencer a las personas que toman las decisiones en sus instituciones para contar
con el apoyo necesario y realizar su proyecto con buen fin.

También se ha mostrado como el hecho de contar con el material no significa que
se utilice de la mejor forma posible y siempre se necesitara de una buena seleccion,
evaluacion y planeacion para incorporar los MyNT en el aula...”

En general esta recopilacion de los aportes de los alumnos que lleva adelante
el docente no se limita sélo a mencionar las ideas expuestas por los estudiantes; tal
como puede observarse en los ejemplos anteriores, el tutor suele presentar su opinion,
sefalando cual es su postura sobre el tema o bien incluyendo conceptos tedricos que
permiten fundamentar un aporte o reforzar un planteo.

Se pudo observar que, salvo en una oportunidad, este tipo de intervenciones
se presentan en los ultimos dias de apertura del foro o una vez concluido el mismo; los
docentes parecen utilizar este tipo de intervencion como estrategia de cierre del espacio
de formacion.

- Formulacion de nuevas preguntas: Se incluyen aqui aquellas preguntas
que el docente tutor introduce durante el desarrollo del foro. Si bien hay consignas y
cuestiones formuladas al inicio del foro, en algunas oportunidades el docente introduce
nuevas preguntas sobre conceptos que parecen generar confusién, nuevos interrogantes
que permiten profundizar o complementar el tema en debate, o bien indaga sobre las
posiciones de los participantes en relacién a un tema determinado.

Se presenta seguidamente una situacion que pone de manifiesto el surgimiento
de nuevas preguntas por parte del tutor, durante el desarrollo del foro.

Situacion N° 18: Ejemplo de formulacién de nuevas preguntas, por parte del
tutor durante el desarrollo del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, February 04, 2004 - 8:37 pm

(M6dulo “B” — Foro N° 2)

“...Han mencionado las bondades que ofrece la interactividad y podemos definirla
de muchas formas pero, me gustaria saber ;qué entienden por interactividad?
Saludos cordiales y feliz puente

ALC

Grupo de Asesores”

En general, cuando el docente tutor introduce nuevas preguntas, las mismas
son respondidas por un numero reducido de alumnos. La mayoria de los estudiantes
continda realizando sus aportes en funcion de la consigna dada originalmente.

- Opinion sobre el desarrollo del foro: Se consideran opiniones sobre el
desarrollo del foro a los comentarios que realiza el tutor en relacion al desarrollo que
tiene o ha tenido el mismo. Este tipo de intervenciones, aparecen muy asociadas a las
intervenciones en que el docente realiza un resumen de los aportes de los alumnos.
Generalmente se encuentran en los periodos finales del tiempo de apertura del foro, y
parece ser una estrategia utilizada como evaluacion y cierre del proceso.

Se muestra a continuacion un ejemplo en donde el docente emite su opinion
sobre el desarrollo del foro.
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Situacion N° 19: Ejemplo de opinidon del docente tutor, sobre el desarrollo del
foro.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, January 27, 2004 - 5:39 pm
(Médulo “B” — Foro N° 1)
“Estimados participantes de este foro:

Ha sido muy agradable leer sus participaciones donde demuestran un gran interés por
los temas tratados. También resulta muy enriquecedor contar con las participaciones
de K, nuestra visitante que siempre sera bienvenida a estos foros...”

- Estimulacién de la participacion: Son intervenciones que tienen como
propésito incentivar a los alumnos a que participen con sus aportes y realicen envios
al foro. Estos comentarios en algunos casos son generales, dirigidos a todos los
participantes del foro, mientras que en otras oportunidades se dirigen puntualmente a
quienes no participan o lo hacen con menos frecuencia. También se incluyen aqui los
comentarios positivos y las felicitaciones dadas por el docente por la realizaciéon de una
tarea o por el nivel de participacién manifestado.

Se presentan a continuacion tres ejemplos. En el primero de ellos se puede
observar cémo el docente estimula la participacion de un modo generalizado; en la
segunda situacién, dicho incentivo esta dirigido a aquellos estudiantes que aun no han
realizado su aporte en el foro, mientras que la tercera muestra un ejemplo en donde el
docente estimula a sus alumnos a partir del reconocimiento y felicitaciones por el trabajo
realizado.

Situacion N° 20: Ejemplo de estimulacion de la participacion dirigido al grupo
general.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 16, 2004 - 2:18 pm

(Taller “A” — Foro N° 1)

“Permaneceré pendiente de sus envios por correo electronico para retroalimentar
en caso que sea hecesario y anotar sus avances, asi como su participacion en este
foro el cual ustedes lo enriquecen con sus comentarios. “

Situacion N° 21: Ejemplo de estimulaciéon de la participacion dirigido a los
alumnos que no participan o lo hacen con menos frecuencia.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, May 03, 2004 - 11:56 am

(Médulo “B” — Foro N° 7)

“Para los compafieros que no han leido o participado en los foros anteriores, los
invito a disfrutar de su enriquecedora lectura, es importante.

Saludos cordiales

AC

Grupo de Asesores”

Situacion N° 22: Ejemplo de estimulacion de la participacion en donde se
incluyen felicitaciones y comentarios positivos.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, April 02, 2004 - 8:46 am

(M6dulo “B” — Foro N° 5)

“Felicidades a todo aquellos que comienzan a contribuir en la integracién de material
de calidad en la red, espero que ese entusiasmo que han mostrado durante este
modulo, continle en su actividad docente o profesional para lo que adn no son
docentes.”

Un aspecto que se considera conveniente atender en este punto es la pertinencia
de las intervenciones del tutor dirigidas a aquellos alumnos que no participan. Se
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deberia analizar si quienes no participan escribiendo sus aportes, igualmente participan
con la lectura de los envios de sus companieros y del tutor; si esto fuese asi, este tipo
de intervencion podria tener sentido y seria oportuno que se realice. Pero en el caso de
aquellos estudiantes que no participan en el foro ya sea porque no envian mensajes ni
efectuan la lectura de los aportes alli plasmados, es escasamente probable que puedan
tener acceso a este tipo de estimulacion.

No debemos olvidar que, en un entorno mediado como el que se esta analizando,
la informacion solo le llegara al otro en la medida en que ese otro acceda -por iniciativa
propia- a los recursos que se le ofrecen como canales de comunicacion mediado (foro,
teleconferencia, correo electronico). No se esta en presencia de un salén de clase,
en donde el tutor tiene, por ejemplo, la posibilidad de sefalar a todos sus alumnos
presentes que seria conveniente mayor nivel de participacion y, mas alla de la respuesta
que ofrezcan los alumnos, el docente puede estar relativamente seguro que el mensaje
le ha llegado a todos los estudiantes que estaban en ese momento en la clase.

Retomando lo expuesto hasta aqui, en este segundo eje de analisis en donde la
mirada se ha centrado en el contenido de las intervenciones y de manera mas especifica
en el propdsito con que intervienen los docentes, se ha puesto de manifiesto que ellos
suelen intervenir con seis intenciones diferentes: organizar, ofrecer ayuda, recopilar
los aportes de los alumnos, formular nuevas preguntas, presentar su opinion sobre el
desarrollo del foro y estimular la participacién. A continuacion se describen aquellos
propésitos de intervencion de los alumnos, para finalizar con el establecimiento de algunas
relaciones entre los motivos de intervencion de ambos grupos de participantes.

2.2.2 Propdasitos de las Intervenciones de los alumnos

Hasta aqui hemos visto, en relacion a las intervenciones de los alumnos, que se
evidencia un claro desgranamiento a medida que transcurre el periodo de formacion. Al
mismo tiempo, se puso en evidencia que el promedio de envios efectuado por alumno
oscila entre 0.85y 1.5. En general los alumnos realizan un solo envio a lo largo del foro,
con la intencion de dar respuesta a la consigna planteada por el docente.

A pesar de ello, recordemos que en la mayoria los foros analizados se registro
la presencia de algunos alumnos que tienen una participacién mas activa, concretando
mas de un envio a lo largo del espacio de debate. Se observé ademas que aquellos
alumnos que en los primeros foros de un moédulo o taller realizan mas de un envio, son
los que tienden a permanecer hasta la finalizacion del trayecto y ademas, son quienes
intervienen con propdsitos diversos; es decir, no limitan su aporte solo a dar respuesta
a la tarea propuesta por el tutor.

Luego de describir los propdsitos con que intervienen los docentes y para
completar este analisis, a continuacion se describiran aquellos propésitos con que
intervienen los alumnos, presentando ejemplos que permitan ilustrar los mismos. A
partir de la observacion realizada, se pudieron identificar doce intenciones con que
participan los estudiantes, ellas son: respuesta a las consignas planteadas, solicitud de
ayuda, ofrecimiento de ayuda, presentacion de sugerencias, recopilacion de los aportes
anteriores, presentacion de una opinidon opuesta/diferente, opinién sobre el desarrollo del
foro, manifestacion de procesos metacognitivos, expresion de sentimientos/expectativas,
expresiones para animar a los demas, saludo/presentacion y agradecimiento e
intervenciones ajenas a contenidos y tareas del foro.

Previo a la descripcion de tales propdsitos de intervencion, se considera oportuno
recordar que en un mismo envio se pudieron encontrar propésitos diversos, con lo cual
no se asocié cada mensaje a un propésito en particular. Es decir, dentro de un mismo
mensaje los participantes realizaron diferentes tipos de intervenciones; en muchos
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casos sus participaciones fueron extensas y no fue posible asociar un mensaje total a
un propdésito particular.

A continuacion se describen los propdsitos de intervencion que pudieron
identificarse en los foros estudiados, presentando ejemplos que permiten ampliar la
caracterizacion de dicha descripcion. Tal como se sefal6 anteriormente, los propdsitos
con que intervinieron los alumnos en los foros de discusion estudiados, fueron los
siguientes:

- Respuesta a las consignas planteadas: Se incluyen aqui las intervenciones
que realizan los alumnos para dar respuesta a las preguntas formuladas por el tutor
en el espacio del foro de discusion. En la mayoria de los foros existen una serie de
preguntas iniciales que se presentan al comienzo del mismo; pero en algunas ocasiones
el docente introduce nuevos planteos conforme avanza la discusion, los cuales también
son atendidos por los participantes. Se presentan a continuacion ejemplos de ambos
tipos de respuestas; en primer lugar una situacion en donde un alumno responde a la
pregunta inicial y seguidamente una secuencia de dos intervenciones; la del docente
que introduce una nueva pregunta durante el foro y la respuesta de un alumno a dicho
planteo.

Situacion N° 23: Ejemplo de respuesta a las preguntas planteadas inicialmente
en el foro.

BIENVENIDOS AL PRIMER FORO DEL MODULO DE SISTEMAS

Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis
1. ¢ Por qué es importante en la formacion del comunicélogo y tecnélogo educativo
el abordaje de los sistemas de informacion de aplicacion educativa?

2. ¢ Sustituirdn las nuevas tecnologias a la educacién tradicional?

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, January 20, 2004 - 6:24 am

(Modulo “A” — Foro N° 1)

“1. ¢ Por qué es importante en la formacion del comunicélogo y tecnélogo educativo
el abordaje de los sistemas de informacion de aplicacion educativa?

Es importante considerar que actualmente las nuevas tecnologias son parte de
nuestra vida diaria, juegos interactivos, correo electrénico, chats, etc. y cada vez
hay mas cafés internet al alcance de las personas, ademas de que cada vez son
mas los que tienen oportunidad de adquirir un equipo de computo propio, esto nos
lleva a reflexionar en dos puntos:

1. Si las nuevas tecnologias ofrecen tantas posibilidades para aprender y ensefiar,
es conveniente llevar esta metodologia al aula

2. Si los maestros no se preparan en este ambito los alumnos van a rebasarlos,
simplemente porque hasta el modo de investigar cambia.

1. ¢ Sustituiran las nuevas tecnologias a la educacion tradicional?

Considero que las nuevas tecnologias nunca podran sustituir a un maestro porque
realmente se convierten en una herramienta con muchas posibilidades para el
proceso ensefianza aprendizaje, pero hay que recordar que toda herramienta
necesita un instructivo y un usuario experto, este es el papel del docente, que
necesita implementar una metodologia para aprovechar este nuevo potencial.

LA

CAM Tabasco”

Situacion N° 24: Ejemplo de respuesta a preguntas introducidas por el tutor
durante el desarrollo del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, January 22, 2004 - 6:45 pm
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(Médulo “A” — Foro N° 1) Enviado por la tutora del médulo.
“Estimados participantes de este foro, que reitero, es su foro: (...)

(...) La observacion de C es valiosa: se debe acabar con los mitos que surgen en
torno a las nuevas tecnologias y aprender a utilizarlas adecuadamente.

Es asi como podemos concluir con una pregunta muy retadora:

¢ Porqué no llevar los MyNTE al aula y asi responder a las nuevas exigencias de la
sociedad?, ¢ qué creen que esto implique?

Saludos cordiales,

AL C - Grupo de Asesores”

Mensaje N° 2: Posted on Friday, January 23, 2004 - 1:13 pm
(Mddulo “A” — Foro N° 1) Enviado por un alumno, en respuesta a la pregunta anterior.

“AL... ;Porqué no llevar los Multimedios y las Nuevas Tecnologias de la Educacion
(MyNTE) al aula, para responder asi, a las nuevas exigencias de la sociedad...???.
¢,¢,6,Qué pienso que esto implique...????

Estimada AL, si no lleva alguien los MyNTE, al aula, es porque no quiere, o no sabe
como hacerlo, o de plano no tiene interés en hacerlo...

Que pienso que ello implique: El no llevar los MyNTE, al aula, perder la oportunidad
y retrazar el proceso evolutivo de la educacion... El llevar los MyNTE, transformar
la propia aula y dar vida a un aula distinta (Tele aula, aula virtual, o simplemente
el aula de computo o de la red escolar, etc.) Implica ademas el rompimiento de un
paradigma, el de la educacion tradicional...

Implica también entrar en un nuevo debate, que nos lleva a replantear nuestro
quehacer docente...y poco a poco el papel del Estado y de la Sociedad en la
Educacion, porque la revolucion tecnoldgica, tarde que temprano, nos lleva a
la revolucién educativa y de paso a la revolucion de la sociedad y de todas sus
instituciones, el llevado y traido cambio...al que le apostamos (...) quienes nos
encontramos navegando en la red y en la supercarretera de la informacion y
comunicacion, y algunos hasta estudiando alguna Maestria en Comunicotecnologia
Educativa, en el ILCE, donde estoy inscrito, con el nombre de MPS.

Un abrazo virtual”

En un proximo apartado, en donde se presenten datos acerca de los niveles de
frecuencia para cada una de las intervenciones descritas, se podra observar que este
tipo de participacion, el de responder a las consignas planteadas, fue el mas recurrente.
Al contar con un elevado numero de envios que responden a éste propdsito se dejd
traslucir algunos aspectos que podrian considerarse caracteristicos del comportamiento
de los alumnos en estos espacios de comunicacion y aprendizaje, por lo cual se considerd
valido y oportuno profundizar en dicho analisis.

Por este motivo, una vez finalizada la presentacion de los propdsitos con que
intervienen los alumnos, se describira con mayores detalles esta categoria, centrando
la mirada en algunos interrogantes que surgieron en el proceso mismo de analisis de
datos... ¢los alumnos responden a todas la preguntas planteadas al inicio del foro 6
s6lo a algunas?, si responden soélo a algunas ¢cuales son aquellas preguntas que
concentran la mayoria de las respuestas?, ¢;existe alguna relacién entre el orden en
que se presenta la pregunta y el nivel de respuesta que recibe?, es decir 4 se responde
mayoritariamente a las primeras preguntas ¢ es indistinto?, ¢ existe alguna relacion entre
el tipo de pregunta que se formula y el numero de respuestas que recibe?, ;con qué
frecuencia los participantes responden a todas las preguntas que se plantean?, ¢con
qué frecuencia los participantes responden a las preguntas nuevas que introduce el
tutor durante el foro?, ¢ cuan significativa resulta esa frecuencia en el grupo total?, s qué
tipo de contribucion realizan los alumnos en el momento de dar una respuesta?
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- Solicitud de ayuda: Son aquellas intervenciones en las que se pide, a los
companeros o al tutor, que realicen una explicacién adicional, ofrezcan mayor informacion
o brinden apoyo para dar respuesta a una tarea determinada. Se expone a continuacion
un ejemplo de este tipo de aporte.

Situacién N° 25: Ejemplo de solicitud de ayuda.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, February 27, 2004 - 11:37 am

(M6dulo “A” — Foro N° 3)

“...No me acaba de quedar clara la redaccion de las ultimas lineas en cuanto a
lo que se solicita: “una pagina util para su docencia asi mismo reflexiona sobre la
relacién que hay entre esta modalidad y el aprendizaje colaborativo”... cudl seria
“ésta modalidad” ¢ la docencia, Internet o el foro?

Agradeceria mucho si alguno de ustedes pudiera disipar mi confusién...”

- Ofrecimiento de ayuda: Se incluyen en este apartado aquellas intervenciones
en las que un alumno manifiesta, de manera voluntaria, colaboracion a sus compaferos
para realizar una tarea y aquellas en las que brinda una respuesta a alguna solicitud
de ayuda efectuada por otro participante. En el desarrollo de los foros analizados se
pudieron identificar tres tipos de ofrecimientos de ayuda. Un ofrecimiento de ayuda
inespecifico, en el cual un estudiante expresa que esta dispuesto a colaborar con quien
lo necesite de manera generalizada como poniéndose a disposicidn del resto del grupo
cuando este lo requiera; un segundo ofrecimiento en respuesta a una solicitud de ayuda
especifica planteada por otro companero, y un tercero en donde se ofrecen de manera
espontanea materiales o recursos que estan relacionados con el tema propuesto en la
consigna o en el médulo/taller.

Seguidamente se describen cada uno de estos ofrecimientos afiadiendo una
situacion ilustrativa.

- Ofrecimiento de ayuda inespecifico: Se trata de intervenciones en las que
un alumno expresa que esta dispuesto a ofrecer colaboracién a quien lo necesite, de
un modo generalizado e inespecifico.

Situacién N° 26: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda inespecifica.

Mensaje N° 1: Posted on Saturday, February 21, 2004 - 12:01 pm

(Taller “A” — Foro N° 1)

“...Ya en serio, estoy a sus ordenes para cualquier duda, me imagino que L piensa
lo mismo...”

- Ofrecimiento de ayuda en respuesta a una solicitud: Son intervenciones
mediante las cuales un estudiante brinda ayuda u ofrece informacién a otro
companero, a partir de la solicitud de éste?'.

Se muestra en el ejemplo una secuencia de dos mensajes, en el primero uno de
los participantes expone un interrogante y en el segundo otro de los compafieros realiza
una intervencion respondiendo a dicha pregunta.

Situacion N° 27: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda especifica en respuesta a
la solicitud de un compaiiero.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 23, 2004 - 2:38 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

21 Rinaudo, Donolo y Chiecher (2005) identifican estos aportes como “Respuesta a solicitudes de ayuda de
comparieros”; en el presente trabajo se creyd conveniente resaltar la idea de “ofrecimiento de ayuda” puesto
que complementa a la categoria “solicitud de ayuda” como dos momentos de un proceso, y al mismo tiempo
mantiene coherencia con la categoria anterior identificada como “ofrecimiento de ayuda inespecifica’.
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“... Una duda (...): Una vez intenté hacer un formulario en el que los alumnos se
registraran y tener una base de datos, la hice en Front Page, todo funcionaba bien
hasta que la subi al servidor de Geocities y me dice que no es compatible con
PHP22, me informaron que los servidores que ofrecen espacio gratuito no tienen esta
funcion ¢ es verdad? o ¢ qué otro recurso tengo para hacer estos formularios?...”

Mensaje N° 2: Posted on Saturday, February 28, 2004 - 12:27 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

“...Contestando a la pregunta de FR, en cuanto a los espacios web gratuitos y su

soporte para php: en la internet hay varios mecanismos para enlazar a bases de
datos con la web uno de los mas populares es el uso de MySqgl como base de dato,
y PHP como lenguaje de programacion, sin embargo estos elementos requieren
de administracion y espacio, por ello la mayoria de los sitios no proporcionan este
servicio. Te recomiendo que visites la pagina (...) es un sitio espafiol que tiene
caracteristicas interesantes y te permite ademas de alojar tu pagina web, implementar
bases de datos con php ademas de colocar dentro de tu pagina, contadores, libros
de visitas etc.

Espero haberte sido util...”

- Ofrecimiento de ayuda en el que se sugieren materiales o recursos: Se
incluyen en esta categoria aquellas intervenciones en las que un alumno participa
sugiriendo bibliografia, recursos, articulos, sitios de internet, etc., en donde el resto
de los participantes puede encontrar informacion para dar respuesta a las consignas
planteadas o ampliar sus conocimientos sobre el tema en debate.

Seincluyen tres situaciones, en donde se muestran ejemplos de ofrecimientos
de articulos, recursos vy sitios de internet, respectivamente.

Situacion N° 28: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda en el que se sugieren
articulos sobre el tema en debate.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, May 14, 2004 - 10:31 am
(Mdédulo “A” — Foro N° 7)
“HOLA:

Nuevamente, soy GR, en este espacio aunque ya no se la fecha para participar
en él. Es solo para darles las direcciones de Internet de donde saqué la
informacion de la que les hablé en mi participacion pasada, acerca de los criterios
de evaluacion de las paginas WEB por si quisieran tener mayor informacion.
http://www.eduteka.org/profeinvitad.php3?ProflnviD =0009

http://www.eduteka.org/profeinvitad.php3?ProfinviD =0010
Gracias.”

Situacion N° 29: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda en el que se sugieren
recursos sobre el tema en debate.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, March 12, 2004 - 2:14 pm

(Médulo “A” — Foro N° 4)

“... Con respecto a las preguntas podemos decir que:

(...)La simulacion tiene ventajas y desventajas pero jamas sustituira a los laboratorios
tradicionales pues los simuladores son una representacién simplificada de la
realidad, no son la realidad.

Nos encontramos pronto.

PD: Encontramos dos direcciones electronicas de demos de simuladores por si les
interesa son:

22 PHP: Acronimo Recursivo de “PHP: Hypertext Preprocessor”. PHP es un leguaje de programacion usado
generalmente para la creacion de contenido para sitios web.
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http://www.pumbos.com
http://www.solodemos.com”

Situacion N° 30: Ejemplo de ofrecimiento de ayuda en el que se sugieren sitios
de internet donde ampliar informacién sobre el tema en debate.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, May 06, 2004 - 6:02 pm
(Médulo “A” — Foro N° 7)
“... ¢ Como podemos enfrentar la avalancha de la informacion?

(...)Mis recomendaciones a cualquier interesado en recursos y herramientas para
hacer mas eficientes sus busquedas y selecciones, por encima de la “avalancha de
informacion” en la red es dar un recorrido por estos tres sitios:

El primero proviene de Netskills (Universidad de Newcaslte en Inglaterra), que
presenta “TONIC” (siglas de “The Online Netskills Interactive Course”)

http://www.netskills.ac.uk/TonicNG/cgi/sesame?tng

después esta “TONIC: Internet Detective” (otro tutorial en linea que ofrece una
introduccion a los temas de calidad de informacion en Internet, buscando desarrollar
las habilidades requeridas para evaluar criticamente la calidad de una referencia en
Internet.)

http://www.netskills.ac.uk/TonicNG/cgi/sesame?dete ctive

Para los usuarios de primera vez el sitio solicita datos generales y ofrece una clave
para un acceso directo en visitas futuras (el registro es gratuito).

Finalmente, esta otro acercamiento mas sencillo en contenido (aunque un poco mas
complicado de “navegar”, debo reconocer) es el que presenta el Centro Europeo
para Lenguajes Modernos, apoyado por el Consejo Europeo, y desarrollado por
Bernard Moro para fomentar la “alfabetizacion” para la red o “Web Literacy”.

El sitio pretende fomentar el uso eficiente del Internet considerando la necesidad de
adquirir una variedad de estrategias y competencias, asi como un cierto numero de
reglas no siempre especificadas.
http:www.ecml.at/projects/voll/literacy/english/index.h tm

Es todo por ahora. Como siempre, mis mejores deseos a todos.

Hasta la proxima. =)”

- Presentacion de sugerencias: Se incluyen aqui aquellas intervenciones
en donde los alumnos participan con el propdésito de proponer un nuevo tema de
debate, introducir modificaciones en la dinamica del foro o replantear las preguntas

propuestas.

Las situaciones que se presentan a continuacion muestran ejemplos de cuatro
tipos de sugerencias. En la primera se pone de manifiesto la propuesta de un nuevo
tema para el debate, en la segunda un alumno propone a sus companeros realicen un
proyecto conjunto ajeno a lo solicitado por el docente, en la tercera se sugiere replantear
la pregunta del debate por no considerarla apropiada y, en la cuarta y ultima, se propone
redisefiar algunos aspectos del médulo por considerar que los temas alli abordados no

fueron tratados de una manera equitativa.

Situacion N° 31: Ejemplo en donde se sugiere un nuevo tema de debate.
Mensaje N° 1: Posted on Monday, January 26, 2004 - 7:41 pm

(Médulo “A” — Foro N° 1)

“...En este ir y venir, entrar y salir de grupo en grupo...y de foro en foro, y eso que no
le hemos entrado al grupo tres, ni al cuatro, etc., etc.

Comenzd a aparecer un aporte que considero muy importante, someter a la
consideracion de todas y todos: “LA IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMANO, DEL
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SER HUMANO, LLAMADO MINWARE...EN LA APLICACION DE LOS SISTEMAS
DE INFORMACION A LA EDUCACION...”

Situacion N° 32: Ejemplo de sugerencia en donde un alumno realiza una
propuesta de trabajo no solicitada por el docente.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, March 30, 2004 - 10:00 am

(Médulo “A” — Foro N° 5)

“...Respecto a la segunda pregunta. Coincido con los compafieros que existe muy
poca informacién que realmente sirva para la educacion (...) todavia falta mucho
por hacer, y creo que nos corresponde a cada uno de nosotros incrementar esas
paginas educativas (...) entonces con base en ello les propongo que cada uno de
nosotros elija un tema, lo desarrolle y lo suba a la red, para que asi se valla nutriendo
este espacio.
¢, Coémo ven?...

”

Situacion N° 33: Ejemplo de sugerencia para replantear la pregunta de
debate.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, March 25, 2004 - 10:04 pm

(Modulo “A” — Foro N° 5)

“... ¢ Sobre los contenidos de Internet, cudl crees que pueda ser el porcentaje de
paginas que son utiles a la educacién?

Yo estoy impresionado con la gran cantidad de informacion muy util que he encontrado
en Internet sobre este tema, a veces me parece casi un “oraculo” (...) Es cierto que
los sistemas o motores de busqueda y recuperacion aun dan mucha “basura” pero
eso también depende mucho de la estrategia de busqueda y de la habilidad del
navegante. Por estas razones no considero muy apropiada la pregunta sobre el
porcentaje, yo mas bien la replantearia para saber que tan rapido y facil encuentras
la informacién que necesitas, o quiza podriamos preguntar ¢,a las cuantas ligaduras
0 paginas encontraste lo que buscabas? o ; cuanto tiempo tardas en promedio para
encontrar a satisfaccion la informacién necesitada?...”

Situacion N° 34: Ejemplo de sugerencia sobre el redisefio de algunos aspectos
del modulo.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, May 20, 2004 - 7:41 pm

(Médulo “A” — Foro N° 8)

“... ¢ Qué aplicaciones inmediatas tendria la realidad virtual en el campo educativo?
Al ver la pregunta provocadora y las participaciones de los compafieros, me viene
la angustia tentadora de seguirme con la corriente reflexiva de lo que es, lo que
deberia ser o lo que podria ser la RV (realidad virtual) en la ensefianza y todo su
potencial, con todas sus variables filosoficas, cientificas y tecnoldgicas, pero creo
que no era la verdadera intencion practica de este foro (...)

Lo que si quisiera senalar es que creo que el tema fue tratado muy superficialmente
en el médulo y que la relevancia del mismo fue subestimada frente al resto de los
contenidos expuestos...”

- Recopilacion de los aportes anteriores: Se trata de intervenciones en las
cuales un alumno realiza una recopilacion o sintesis de los aportes realizados por los
demas compafieros, afadiendo en algunas oportunidades, su propia percepcion sobre
dicha recopilacion y sobre tales aportes. Se pueden observar diferentes estrategias de
los participantes para realizar una sintesis de los aportes anteriores, algunos de ellos
implican mayor nivel de analisis-sintesis y elaboracion que otros.

¢,Cuales son estas estrategias? Se pudieron reconocer tres tipos de estrategias
que subyacen en los discursos. En algunos casos se presentan los aportes agrupados
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en dos bloques, que generalmente se asocian a dos posturas opuestas sobre el tema
en cuestion; en otras oportunidades retoman ciertas ideas que consideraron claves,
interesantes o son reiteradas por varios compafieros y una tercera modalidad esta
relacionada con ampliar o profundizar sobre los aportes de otros comparfieros con
referencias teoricas.

Se anticipaba, entonces, que una de las estrategias que los alumnos utilizan para
recopilar los aportes anteriores es reunir los aportes realizados previamente por sus
comparieros en dos grupos, que generalmente se asocian a dos opiniones enfrentadas
respecto a un determinado fendmeno. En algunos casos, luego de identificar ambas
posturas y describirlas, suelen presentar una postura alternativa, que permita lograr
la integracion de ambas perspectivas, 0 bien se reconocen los aspectos positivos de
ambas y se propone una idea superadora. Seguidamente se incluye un ejemplo de este
tipo de sintesis.

Situacion N°35: Ejemplo en el que se retomany sintetizan los aportes anteriores
en dos opiniones enfrentadas y se incluye una idea superadora. Se interviene
sobre contenido de tipo conceptual.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, February 10, 2004 - 1:25 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 2)

“Hola compafieros (...) he podido leer la mayoria de sus aportaciones y he notado
dos importantes formas de pensar, las positivas que ven en los multimedios una
gran revolucion para mejorar la calidad de la educacién, y la de otros un tanto
pesimista, por la falta de estos equipos en las instituciones donde trabajan o bien en
los hogares de los alumnos. Creo que ambas formas de pensar son validas, ya que
estamos en un proceso de adaptacion de estos medios que todavia cuesta mucho
trabajo, adaptarnos a los que ya los tenemos y adaptarnos, los que no los tenemos
a los que ya los tienen. Sin embargo creo que ambas partes debemos trabajar en
conjunto y solidarizarnos entre nosotros para asi ir avanzando.

Por otra parte y me da gusto que lo hayan mencionado, esa interactividad que se
habla de los multimedios, sabiendo que ésta se da gracias a la parte humana que
esta detras de ellos. Recuerden sélo son medios, no son los que la realizan...”

En otras oportunidades extraen la idea principal o alguna idea que consideran
interesante que se reitera -0 se relaciona- en el envio de varios de sus compafieros;
pareceria que esta estrategia les permite organizar la informacion que se ha presentado
hasta el momentoy a partir de lamismaremarcan la necesidad de continuar profundizando
en alguno de los temas alli propuestos o bien suelen sugerir un nuevo tema que aun no ha
sido analizado. A continuacion se afiaden dos situaciones que ilustran este proceder.

Situacion N° 36: Ejemplo en el que se extrae una idea interesante y se incluye
una idea superadora. Se interviene sobre contenido de tipo conceptual.
Mensaje N° 1: Posted on Thursday, May 06, 2004 - 6:02 pm

(Modulo “A” — Foro N° 2)

“...La participacion de M (Monday, May 03, 2004 - 7:00 pm) -apoyada por A (Posted
on Wednesday, May 05, 2004 - 10:02 pm)- enlist6 siete puntos del “plan de uso”,
como aspectos clave para esta ocasion. Esta aportacion indudablemente lograra
un mejor aprovechamiento de las actividades de aprendizaje promovidas por la U.
de Barcelona y aquellas que, no dudo, desarrollaremos cada uno de nosotros en
nuestros campos de accidn por iniciativa propia...”

Situacion N° 37: Ejemplo en el que se retoman los aportes individuales de
compaiieros y se incluye una idea superadora. Se interviene sobre contenido
de tipo conceptual.
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Mensaje N° 1: Posted on Monday, January 26, 2004 - 7:36 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 1)

“...Respecto a las preguntas temas de reflexion de este foro, se han dado respuesta
por demas interesantes, desde el “jamas” expresado por G al contestar la pregunta
2, pasando por el “nunca” de L haciendo referencia a la misma pregunta y con la
cual coincide en su cometario ALC del grupo de asesores, asi como la referencia
que hace Homo Ludens Virtus a la pelicula Matrix para dar énfasis a su explicacion,
o los conceptos expresados por G L con los cuales coincido, en el sentido de que
expresar “jamas”, o “nunca” me hace pensar que se ha llegado a un punto en el
cual se agotan las posibilidades de algo (...) pero eso no sucede con las teorias
fundamentales que han ayudado al desarrollo del genero humano,

(...) retomando las preguntas para reflexionar en este foro, y después de leer
los comentario del resto de grupo, veo que el tema no se agota, al contrario da
para mas, se han mencionado diverso enfoques, y opiniones todas ellas muy
respetables, asi que pongo a su consideracion las siguientes reflexiones con las
que pretendo responder las preguntas y muestren mi punto de vista, espero sus
valiosos comentarios...”

En algunos casos estas estrategias se llevan a cabo utilizando solo los aportes
anteriores y los propios conocimientos de quien realiza la sintesis, mientras que en otros
casos, dicha recopilacién se amplia o complementa con aportes tedéricos, parafraseando
ideas de los autores trabajados o bien citando material bibliografico especifico, como se
puede apreciar en el ejemplo que se presenta a continuacion.

Situacion N° 38: Ejemplo en el que se retomany sintetizan los aportes anteriores,
se incluyen ideas superadoras y se fundamenta con aportes tedricos.
Mensaje N° 1: Posted on Friday, January 30, 2004 - 8:55 pm

(Médulo “A” — Foro N° 1)

“...He podido notar en la mayoria de las intervenciones, clichés y estereotipos que
Gandara advertia dentro del “valor simbdlico” atribuido a las computadoras en
“Multimedios y Nuevas Tecnologias” (TURRENT 1999, p.18). Esto es, “una tendencia
derivada de los medios masivos y engranada ya en la cultura popular, como neutral,
omnipotente y potencialmente peligrosa”.

En muchos casos, los comentarios tendieron (o al menos asi lo entendi) a justificar
la importancia de los sistemas de informaciéon con argumentos aparentemente
competitivos, la preocupacion por mantener el sistema jerarquico donde el docente
rige sobre los alumnos (...), o el temor por quedarse atras si el alumno tiene mas
elementos para utilizar herramientas que les permita comprender los cédigos de
acceso a nuevas formas de informacién y expresion. En el mejor de los casos
(pero nunca renunciando al “status”), consideraron importante abordar los sistemas
de informacion en funcion de su benévola vocacidn por orientar a las nuevas
generaciones adecuadamente.

Para mi, tanto los conceptos “comunicaciéon” y “tecnologia” resguardan claves
importantes. Obviando el hecho de que son conceptos clave del postgrado que
estudiamos, y considerando a la comunicacion como causa y consecuencia del
pensamiento (POLONIATO), ambas son caracteristicas que han acompafado al
hombre histéricamente desde sus origenes, sin distinciones. SI queremos mantener
(eeeep... un momentito) quiero decir llegar, a un punto donde la tan injustamente
prostituida palabra “democracia” pueda ser parte de las generaciones actuales y
venideras, es necesario (adaptando la famosa frase de Gianni Rodari) reconocer el
valor de la liberacion que pueden tener los sistemas de informacion. “Todos los usos
de los sistemas de informacion para todos”. No para que todos sean expertos, sino
para que nadie sea esclavo...”
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Este procedimiento de sintesis se observé tanto en aquellos foros en donde
el contenido de debate estaba asociado a aspectos tedricos o contenidos de tipo
conceptual, como en aquellos en los cuales el eje de debate giraba en torno a aspectos
practicos, ligados a contenidos procedimentales o vinculados a la realidad personal,
laboral o institucional de los diferentes participantes. Esto se pone de manifiesto en el
ejemplo presentado a continuacion.

Situacion N° 39: Ejemplo en el que se retoman y resumen los aportes anteriores
en un contenido no conceptual.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, March 31, 2004 - 11:36 pm
(Médulo “A” — Foro N° 5)
“A partir de sus comentarios observo lo siguiente.

Parece que entre las instituciones hay condiciones sumamente heterogéneas
para desarrollar programas multimedia, no sélo se trata de equipos de computo
(hardware), sino de programas (bajo licencia o con software libre) y personal
(mindware) que sea capaz de formar un equipo de trabajo interdisciplinario para
el desarrollo. Pero también se trata de presupuesto y, algo muy importante, de los
proyectos y programa institucionales.

Por otra parte observo que al interior de las instituciones también se dan situaciones
diversas, llama la atencion las opiniones de los compafieros del CAM, se dice que
no hay infraestructura pero también se comenta que hay “todo”. O la opinién de M
sobre la UPN, yo también trabajo ahi y le puedo decir que hay una infraestructura
importante para desarrollar materiales (...) y que decir de otros recursos tecnoldgicos
como la sala para teleconferencias multipunto transmitidas con computadora y linea
telefénica.

Por lo anterior reitero que para desarrollar programas multimedia es importante la
infraestructura en términos de “fierros” y programas, pero también es fundamental
el proyecto educativo de la instituciéon y la organizaciéon/comunicacion/integracion
de los grupos de trabajo; de otra forma caminamos sobre el esfuerzo individual sin
una trayectoria y limitando las posibilidades de capitalizar este esfuerzo en términos
sociales e institucionales.”

Esta estrategia de recopilacion de aportes de sus compafieros, que en algunos
casos requiere por parte de los participantes la lectura de los aportes de otros, el analisis
de los mismos, la puesta en relacion de varias contribuciones, conexién con sus propios
saberes o0 con conceptos tedricos especificos, pareceria que en otros casos es utilizada
por los estudiantes para no implicarse demasiado en la tarea. En este sentido, el
siguiente ejemplo muestra como un estudiante sugiere de manera generalizada que sus
companferos ya han aportado todo lo que se podia decir respecto al tema en cuestién y
expresa coincidencia con dichos planteos.

Situacion N° 40: Ejemplo en el que se resumen los aportes anteriores de
manera generalizada, evitando comprometerse con la tarea.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, February 03, 2004 - 1:04 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 2)

“Al leer sus intervenciones, con la intencién de no repetir me parece que los
compafieros han dado una excelente explicacion de las oportunidades educativas
que ofrecen los multimedios a través de la interactividad y las implicaciones practicas
que ofrece los criterios el modelo NOM.

Soélo me resta mencionar a los comentarios de G, que son el resultado de una
planeacion adecuada y a través de un proceso critico y reflexivo.

Hasta la proxima
CH
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- Presentacion de una opinién opuesta/diferente: Se incluyen en esta
categoria aquellos aportes de alumnos que presentan una posicion diferente a la
desarrollada hasta el momento por el resto de los comparieros. Algunas de las preguntas
que se plantearon como ejes de debate en el foro permitian mdultiples respuestas, o al
menos dos. Ante este tipo de preguntas suele suceder que uno de los alumnos inicia
la intervencion en el foro presentando su posicion, con la cual coinciden la mayoria de
sus companeros; hasta que otro estudiante presenta una opinién diferente u opuesta.
En general no suele haber retroalimentacion. Se muestra a continuacion un ejemplo que
ilustra dicha participacion.

Situacion N°41: Ejemplo de opinién opuesta ala presentada porlos compaiieros
anteriormente.

La consigna del foro era la siguiente: ¢Qué aplicaciones inmediatas tendria la
realidad virtual en el campo educativo?

Mensaje N° 1: Posted on Monday, May 17, 2004 - 7:51 pm

(Médulo “A” — Foro N° 8)

“... Considero que la realidad virtual tiene muchas aplicaciones en el ambito
educativo principalmente en areas donde es necesaria la manipulacion de objetos
(Ingenierias, bioldgicas, fisicas)

Claro que también se pueden aplicar en otras areas, sin embargo aun es muy
temprano para hablar de realidad virtual en el campo educativo.

Considero que no estamos preparados culturalmente para enfrentarnos a ese tipo
de tecnologias.

Todaviatenemos la gigantesca tarea de “adaptarnos” al uso de tecnologias educativa,
debemos aprender a manejarla, explotarla y administrarla correctamente.”

Mensaje N° 2: Posted on Tuesday, May 18, 2004 - 12:35 am

(M6dulo “A” — Foro N° 8)

“... En acuerdo y en desacuerdo con lo expresado por el compafiero F: de acuerdo
que la realidad virtual tiene aplicaciones en el ambito educativo y en todas las
demas areas del conocimiento humano. En desacuerdo porque no creo que sea
temprano no solo hablar de realidad virtual en la educacioén, a lo mejor al comparnero
se le ha olvidado la gran cantidad de juego de video, cd computacionales que estan
basados en una realidad virtual y que nuestro alumnos (de primaria y secundaria
principalmente) las usan, las ocupan y destinan gran parte de su tiempo eninteractuar
con ellas y tan solo tienen que ir a la tiendita de la esquina. Yo creo que en el ambito
educativo ya nos tardamos no solo de hablar de la realidad virtual sino de utilizarlas
como un recurso y estrategia de ensefianza cotidiana en la practica docente...”

- Opinién sobre el desarrollo del foro: Se incluyen en esta categoria aquellos
comentarios que realizan los alumnos participantes, de manera espontanea, respecto
a como ha sido el desarrollo del foro. En algunas oportunidades dicha opinién esta
relacionada con el dinamismo o el nivel de participacion que han tenido los participantes
en el foro, mientras que en otras oportunidades dicha opiniéon estda mas vinculada al
contenido sobre el cual se ha trabajado en dicho espacio. A continuacion se presentan
ejemplos que ilustran ambos tipos de opiniones.

Situacion N° 42: Ejemplo de opinién sobre el dinamismo del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, May 06, 2004 - 6:02 pm

(Médulo “A” — Foro N° 7)

“... Da gusto ir viendo como poco a poco promueven que éste foro vaya tomando
forma con sus participaciones y puntos de vista. Saber que hay compaferos del
otro lado revisando lo que se inserta y mas aun que las participaciones les sean de
utilidad (jGracias E, R, Ay F!)...”
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Situacion N° 43: Ejemplo de opinién sobre los contenidos trabajado en el
foro.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, March 04, 2004 - 11:30 pm

(Médulo “A” — Foro N° 3)

“... Buenas noches comparieros de Maestria, las direcciones que han aportado en
este Foro, son de mucha utilidad, lo cual nos muestra uno de los aspectos importantes
para el aprendizaje colaborativo que consiste no solo en “descubrir’ estas ligas,
encontrar su utilidad y compartirlas, comentar y enriquecer el conocimiento; se
fomenta la investigacion del ciberespacio y la interaccién con los companeros...”

Hasta aqui se han descripto aquellas intervenciones cuyos propdsitos parecerian
estar vinculados, de manera mas directa, con los aspectos cognitivos del trayecto de
formacion. Como se ha mencionado, los estudiantes intervinieron con la intencion de
dar respuesta a una consigna de trabajo, de solicitar una ayuda cuando no comprenden
algun concepto o alguno de los tépicos en cuestién, para ofrecer una ayuda ya sea en
respuesta a dichas solicitudes o bien de manera espontanea, para realizar sugerencias
tendientes a mejorar el propio espacio del foro, para recopilar y retomar los aportes de los
demds compafieros y, en algunos casos, presentar propuestas integrales o superadoras
a dicha sintesis.

Como puede apreciarse, todas estas intervenciones estan intimamente ligadas a
los contenidos del médulo, a los temas objeto de debate en el foro. Se hace evidente en
estos intercambios como la interaccién alumno-alumno y docente-alumno gira en torno
al tercer elemento clave de toda interaccion, que es el contenido objeto de la misma, en
este caso, un contenido de aprendizaje

Al mismo tiempo, se podria anticipar que estos propdsitos de intervencién fueron
relativamente concientes y explicitos; los participantes realizaron los envios “para”
responder una pregunta, “para” solicitar una ayuda, “para” realizar una sugerencia,
sabiendo que dicha intervencion quedaria registrada y que existia la posibilidad, no
siempre la certeza, de que otro participante lea el aporte y pueda hacerse eco del
mismo.

A diferencia de lo hasta aqui caracterizado, los propdsitos que se describen a
continuacionestan masvinculados conlos aspectos motivacionalesy afectivos delproceso
de aprendizaje. El centro de atencion parece ahora desplazarse desde lo netamente
académico y curricular a lo para-curricular; aquellos elementos que acompafan a la
curricula pero que forman parte de lo oculto y muchas veces no explicitado en la situacion
de ensefianza-aprendizaje. Se pudo observar, en los intercambios comunicativos
expuestos en el foro, que los alumnos pusieron de manifiesto procesos metacognitivos,
expresaron sus sentimientos y expectativas respecto del proceso o bien alentaron a sus
compafieros a continuar avanzando en el trayecto de formacion iniciado.

Este tipo de intervenciones que se describen a continuacién, por lo general
aparecieron acompafando a alguno de los propdsitos descriptos inicialmente, casi
no existieron envios vinculados a aspectos motivacionales y afectivos que tuviesen la
exclusividad en dicho aporte, mas bien se adjuntaron a otro propdsito mas directo y
conciente dinamizado en torno al contenido de aprendizaje en cuestion.

A pesar de no ser un indicador concreto acerca de como los participantes
interactuaban con el contenido conceptual a aprender, se consider6 muy oportuno
categorizar y discriminar estos propositos de intervencién, puesto que se pueden
considerar un claro indicio de que en el aprendizaje ambos aspectos —lo cognitivo y
lo afectivo/motivacional- son esenciales, estan intimamente relacionados y aparecen
vinculados unos a otros. Continuando con la dinamica utilizada hasta el momento,
se mencionan en los parrafos siguientes los propdsitos de intervencion identificados,
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se los describe y se adjuntan ejemplos extraidos de los foros que permiten ilustrar tal
descripcion.

- Manifestacién de procesos metacognitivos: Estas intervenciones refieren a
oportunidades en que los alumnos reflexionan y evaluan el trabajo realizado o que deben
realizar, reconociendo sus posibilidades o limitaciones para llevar adelante la tarea.
Se incluyen ademas intervenciones en las que los participantes efectian un analisis
de su propio proceso de conocimiento, reflexionando sobre lo que han significado o
aprendido.

A continuacion se presentan dos situaciones. En la primera se muestra un
ejemplo de manifestacion de dicho proceso, en donde el participante percibe que ha
tenido inconvenientes para realizar la actividad solicitada y en la segunda el alumno
realiza un andlisis sobre su propio proceso de asimilacién sobre el tema.

Situacién N° 44: Ejemplo de manifestacion de proceso metacognitivo en donde
se reconocen las limitaciones para llevar adelante la tarea.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, May 28, 2004 - 9:48 pm

(Taller “B” — Foro N° 2)

“...Para mi si es nuevo (...) quiza por eso me esta costando un poco de trabajo la
primer tarea (...) ya que no entiendo como se debe disefar una interface y un store
borrad de este tema...”

Situacion N° 45: Ejemplo de manifestacion de proceso metacognitivo en donde
se realiza un analisis del propio proceso de conocimiento.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, January 27, 2004 - 7:30 am

(M6dulo “A” — Foro N° 1)

“...La verdad, esto de ser intrusa me enriquece...

Gracias M!!!I! Qué alivio!lll

Saben?

Lo que M sintetizé es lo que quiero decir en todos... pero absolutamente todos los

foros en los que participo desde que comencé la maestria. Y siento que a veces me
pongo reiterativa.

En las lecturas aprendi que lo que yo tanto sentia, e intentaba decir de todas mis
formas posibles, tiene un nombre: MINWARE. Y no se imaginan el alivio que me da
el poder analizar este tema! Pues antes me daba la sensacién que este concepto no
estaba presente y como yo no lo conocia, pues claro...no sabia como expresarlo...”

- Expresion de sentimientos y/o expectativas: Son aquellas intervenciones
en las que los alumnos presentan, de manera espontanea y sin ser solicitado por el
tutor o un compaiiero, las intenciones, deseos o expectativas que tienen respecto al
trayecto de formacion en el cual se encuentran, asi como los sentimientos que generan
las tareas a resolver o el propio espacio de aprendizaje.

Seguidamente se ponen de manifiesto dos situaciones, en la primera de ellas el
alumno expresa sus sentimientos y en la segunda se muestran las expectativas respecto
al taller que estan iniciando.

Situacion N° 46: Ejemplo de expresion sentimientos.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, March 19, 2004 - 9:41

(Médulo “A” — Foro N° 5)

“iHola!

Compafieros como estan, estamos aprendiendo verdad y a medida que avanzamos
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en los personal se hace mas interesante, aunque esto exige sacrificios pero vale
la pena, antes me avergonzaba el no saber como empezar con la computadora,
pensaba que iba ser muy criticada, pero con todo lo aprendido en la maestria, me
siento mas segura...”

Situacion N° 47: Ejemplo de expresion de expectativas.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, February 20, 2004 - 9:21 am

(Taller “A” — Foro N° 1)

“En lo personal me interesa mucho este taller y el poder crear una pagina web
educativa (...) conozco aspectos basicos de flash pero nunca he realizado algo muy
elaborado. Ojala este taller nos dé la oportunidad de actualizarnos y prepararnos
para un futuro cercano.”

Estas intervenciones, que tienen el propdsito de expresar expectativas respecto
al modulo o tarea en particular y aquellas en donde se expresan sentimientos, en muchos
de los casos analizados se presentan unidas con aquellos propdsitos descriptos en el
punto anterior, que fueron identificados como manifestacion de procesos metacognitivos.
Se evidencia que los sentimientos de alegria, tristeza, superacioén o frustracion respecto
a la realizacion de una determinada actividad, se encuentran muy vinculados al analisis
del propio proceso de aprendizaje implicado en la resolucion de la tarea.

A continuacion se presenta un ejemplo en donde se observan combinados
ambos aspectos. En este caso, el alumno expresa que “disfrut6 el trabajo” -haciendo
referencia a sus sentimientos-, disfrute que parece estar asociado al “descubrimiento de
ciertas herramientas del programa power point que le resultaron sencillas de manejar’-
manifestacién de procesos metacognitivos-.

Situacion N° 48: Ejemplo de expresion de sentimientos y manifestacion de
procesos metacognitivos.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, February 20, 2004 - 9:21 am

(Taller “A” — Foro N° 1)

“...En lo que corresponde a nuestro trabajo, creo haberlo disfrutado y descubierto
algunos elementos que no me habia percatado que eran sencillos de manejar.
Desde luego que igual que muchos de mis comparieros preferimos trabajar en el
Power point por manejable y flexible.

Es importante mencionar, que me costd un poco de trabajo enviarlo ya que el archivo
estaba muy pesado...”

- Expresiones paraanimar alos demas: Son intervenciones que realiza un alumno
con la intencion de dar animo y estimular a los demas compareros para que sigan
adelante y puedan concluir la tarea prevista.

Situacion N° 49: Ejemplo de expresién para animar a los demas.
Mensaje N° 1: Posted on Saturday, February 28, 2004 - 12:40 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

“(...) No se desanimen ya que nuestro proposito es aprender.”

En algunas oportunidades, cuando el trayecto de formacion ya se encuentra
avanzado y se han creado ciertos vinculos entre los participantes, estas expresiones
para estimular la participacion y dar &nimo a los compafieros suelen disminuir su nivel de
generalidad y son dirigidas a participantes puntuales que se identifican por su nombre,
tal como lo muestra el ejemplo que se presenta a continuacion.

Situacion N° 50: Ejemplo de expresion para animar a los demas, dirigida a
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ciertos alumnos en particular.

Mensaje N° 1: Posted on Friday, January 23, 2004 - 11:21 am

(Médulo “A” — Foro N° 1)

“...M extrafio tu participacion, lo mismo para ti E y M, ;Que pasa con la Tribu
Virtual?”

A continuacion se presentan otros dos propdsitos de intervencion que, si bien no
resultan significativos para el proceso mismo de asimilacién y aprendizaje de saberes, son
constantes en todos los foros analizados. Uno de estos propositos esta relacionado con
aspectos formales, como son los saludos y agradecimientos y el otro con intervenciones
ajenas a los contenidos y las tareas del foro.

Tal como se menciond, se los incluye puesto que si bien no se considera util su
analisis para entender o caracterizar el propio proceso de aprendizaje, son comunes a
muchos de los envios y se considerd conveniente incorporarlos para dar una descripcion
mas completa del fendmeno que se esta observando.

-Saludo(deinicioofinal), presentaciéonyagradecimiento: Estasintervenciones
tienen lugar al inicio y/o al final del mensaje. Cuando suceden al inicio del mensaje los
integrantes del foro se presentan, indican el lugar de procedencia y saludan al resto de
los participantes; cuando tienen lugar al finalizar el mismo los participantes saludan, en
esta oportunidad con propdésito de despedirse, y agradecen a sus companeros y al tutor.
Este tipo de aportes forma parte de casi todos los envios realizados, aun cuando no sea
el primero que se realiza en dicho foro.

Se incluyen dos ejemplos. En el primero se pone de manifiesto un saludo en el
inicio del mensaje junto a la presentacion del participante y seguidamente un ejemplo de
saludo de despedida con agradecimiento por haber tenido en cuenta sus aportes.

Situacion N° 51: Ejemplo de saludo de inicio y presentacion.
Mensaje N° 1: Posted on Thursday, February 19, 2004 - 11:33 am
(Taller “A” — Foro N° 1)

“Mi nombre es RDB, soy de la sede ILCE y les envio un cordial saludo a todos mis
compafieros y a los asesores...”

Situacion N° 52: Ejemplo de saludo de despedida y agradecimiento.
Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, February 18, 2004 - 3:40 pm
(Taller “A” — Foro N° 1)

“Gracias por tomar en cuenta mis comentarios y sin mas por el momento les mando
un afectuoso saludo.

Atte. NRP
Sede: CAM- Tabasco”

Comosemencionaraalanalizarlasfrecuencias, casilatotalidad delos participantes
(94%) inicia su aporte saludando al resto de sus compafieros y presentandose, aun
cuando ya lo hayan hecho en intervenciones anteriores. Esto sucede principalmente
cuando la recurrencia de aportes no supera los dos envios a lo largo del foro. Aquellos
alumnos que intervienen tres veces o0 mas, parecen percibir que sus companeros ya los
conocen, entonces evitan la presentacion y ubicacion de su sede.

En conexion con este primer proposito de intervencion observado en la mayoria
de los envios, pareceria que las intervenciones en un foro de discusidon, conservan
el formato textual epistolar; es decir, se inician con un saludo y la presentacion de la
persona que remite el envio, seguido por el cuerpo del mensaje para finalizar con un
agradecimiento y saludo de despedida. Este formato generalmente es utilizado con
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mayores niveles de formalidad por aquellas personas que intervienen en una sola
oportunidad, que podria pensarse son quienes tienen menores niveles de experiencia
en la participacion de entornos de formacion a distancia, y mas especificamente en
foros de discusion en linea. Quienes realizan intervenciones con mas frecuencia, suelen
seguir la misma légica textual pero parecen hacerlo con mas libertad, explayandose en
sus ideas o incorporando comentarios ajenos que en algunos casos intentan amenizar
la tarea.

No es propésito de este trabajo realizar un estudio de los estilos discursivos
utilizados por los participantes en el envio de sus aportes, pero como la estructura
textual observada en las intervenciones resulté recurrente y significativa se considero
conveniente incluir aqui algunos ejemplos ilustrativos antes de continuar con el analisis
de las demas variables.

Ejemplo de estructura epistolar con estilo formal:

“Estimado Maestro Asesor y apreciables compafieros, les envio un afectuoso
saludos a todos y participo con mis comentarios en el foro.

(...) les confieso que nunca fui agraciado con la facilidad de programar (...) yo
lograba realmente mis propdésitos por constancia, ya que me tardaba regularmente
el doble de tiempo que mis compafieros (...)

Un método de desarrollo es (...) y lo debemos utilizar porque (...)
SEDE: CAM de Tabasco

Nombre: PR CF

Villahermosa, Tabasco”

Se aprecia claramente en este ejemplo cdmo se respetan las partes basicas de
una carta, asi como el estilo de escritura formal que subyace en la misma. En el ejemplo
que se presenta a continuacion, si bien se sigue conservando la estructura textual de
una carta, en la misma se incluyen expresiones ajenas a dicha estructura -sobre todo
en lo que refiere al inicio de la misma- y el estilo de escritura utilizado por el participante
resulta ser mucho menos formal.

Ejemplo de estructura epistolar con estilo menos formal:

“iiiVaya... vaya, aqui nos encontramos de nuevo, queridas y queridos foristas
virtuales!!!!

Les saluda su compafiero MPS de la sede ILCE, de la ciudad de México. El Unico,
el inimitable (...)

(...) También conservo “todavia” mi virginidad, en lo que respecta a la elaboracion
de paginas WEB (...) preparado estoy (...) aqui me tienen dispuesto (...)

Lasy los quiere...
M”

Se podria sefalar entonces que, en general, los envios que se realizan en
un foro de discusién presentan un formato textual similar al de los textos epistolares,
pudiéndose discriminar mayores o menores niveles de formalidad dependiendo del
estilo del escritor del mensaje. Consecuencia de ello, en casi todos los aportes enviados
al foro se puede encontrar un primer propésito de intervencion asociado con saludar al
resto de los miembros del foro.

- Intervenciones ajenas a contenidos y tareas del foro: Son intervenciones
que no estan vinculadas directamente con los contenidos previstos en el programa del
curso ni con las consignas de trabajo propuestas en el foro. A continuacion se muestra
una situacién con estas caracteristicas.
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Situacion N° 53: Ejemplo de intervencion ajena a contenidos y tareas del
foro.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, April 07, 2004 - 11:45 am

(Médulo “A” — Foro N° 6)

“Holal

Todos de vacaciones, que bueno disfritenlas y convivan con su familia y con sus
companeros. En nuestra sede estamos tristes debido a una comparera que fallecié
en un accidente MARLENI y en este foro le decimos que la vamos a extrafar y que
se fue sin haber terminado la maestria, pero siempre recordaremos que aunque
tenia problemas el optimismo que reflejaba por continuar preparandose y esa forma
de ser de MARLENI nos debe motivar para que nosotros continuemos.

Adiés MARLENI, que Dios te cuide en donde quiera que estés y tus hijos también. El
los cuidara siempre te recordaré como una mujer valiente y un ejemplo para mi.”

En este caso en particular la intervencion ajena tienen como objetivo compartir
con el resto de los participantes un hecho particular asociado a uno de los compafieros
participantes. En otras ocasiones las intervenciones ajenas tienen como propdsito
amenizar el trabajo realizado hasta el momento, incluyendo comentarios que distienden
al grupo; el siguiente es un ejemplo de este tipo de intervencion.

Situacion N° 54: Ejemplo de intervencidon ajena a contenidos y tareas del
foro.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, May 04, 2004 - 1:39 pm

(Médulo “A” — Foro N° 7)

“Estimadas E y R... Como iran vestidas a la fiesta de Graduacion de nuestra
generacion...?

Las imagino con vestido largo, como unas princesas...?
Por mi parte estoy pensando en ir de traje azul...

Un abrazo y que su préxima participacion en el foro, Porqué habra otras ¢ Verdad?,
sea llena de ciencia y de imaginacion...

MHLV”

Retomando los propdsitos con que intervienen los estudiantes en los foros
de discusion, podriamos reunir a los mismos en tres grandes grupos. Como se ha
mencionado, un importante nimero de estos propésitos parecen estar asociados a los
aspectos cognitivos del trayecto de formacion, entre los que se pueden mencionar el
dar respuesta a las consignas planteadas, efectuar una solicitud de ayuda, realizar un
ofrecimiento de ayuda, presentar sugerencias, realizar una recopilacion de los aportes
anteriores, sostener una postura opuesta y/o diferente y efectuar una opinién sobre el
desarrollo del foro.

Por otra parte, se pusieron en evidencia un segundo grupo de propdésitos,
vinculados mas bien a aspectos de tipo motivacionales y afectivos del propio proceso
de aprendizaje, identificando alli intervenciones como la manifestacién de procesos
metacognitivos, la expresion de sentimientos/expectativas y aquellas expresiones para
animar a los demas.

En un tercer grupo se podrian incluir aquellos intercambios en donde el aporte
efectuado no esta relacionado de manera directa con el proceso de aprendizaje que
se esta llevando a cabo, sino que complementa o afiade informacién extra al propdésito
particular de intervencién; este seria el caso de las intervenciones que se llevan a
cabo con el propésito de saludo, presentacion y/o agradecimiento asi como aquellas
intervenciones ajenas a contenidos y tareas del foro.
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2.2.2 Un proceso de discusion a partir de diferentes propdésitos de
intervencion

A pesar de la diversidad de propésitos descriptos precedentemente, respecto
a las intenciones con que participaron docentes y alumnos en los foros de discusion,
fueron muy reducidas las ocasiones en que se generaron procesos de retroalimentacion
entre pares. Como ya se describio en los primeros apartados, se pudo observar cierta
tendencia tipica en donde los alumnos participaron enviando sus aportes con laintencion
de responder a la consigna planteada en el foro y, en muchas oportunidades resultaron
aislados, unilaterales puesto que para la elaboracion de tales mensajes no consideraron
los envios previos de sus compafieros.

Un indicador que se tuvo en cuenta para considerar si los alumnos leian,
analizaban y ponian en consideracion lo aportado por sus companeros o por el docente,
fue la presencia en los mensajes de referencia al mensaje de otro. Dicha variable se
describira en mayor detalle en el apartado N° 4, pero se puede anticipar aqui que varias
de estas referencias al mensaje del otro fueron generalizadas y no con la intencion de
retroalimentar el aporte precedente realizado por otro compariero, sino mas bien como
una estrategia introductoria para estructurar la propia intervencion.

A pesar de ello, dentro de los doce foros analizados, se encontrd una situacion
diferente, en cierta medida atipica; esto es una secuencia de intervenciones de
estudiantes en donde parece haber existido un proceso de discusion sobre el tema
propuesto.

La pregunta sobre la cual se generaron dichos intercambios fue la siguiente:
“¢ Sustituira la simulacion a los laboratorios tradicionales?”, correspondiente al Foro N°
4 del Médulo “A”.

Frente a este interrogante, los alumnos comenzaron a enviar sus respuestas, las
cuales en general coincidian en que la simulacion no podria sustituir a los laboratorios
tradicionales. Se generd entonces una secuencia de envios que ponian de manifiesto
esta postura, con diferentes argumentos. A continuacion se presentan algunos ejemplos
de estos mensajes.

Situacion N° 55: Ejemplo en donde desde diferentes argumentos sefalan que
la simulacién no sustituira a los laboratorios tradicionales.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, March 08, 2004 - 6:12 pm

(Médulo “A” — Foro N° 4)

“... creo que la simulacién en un laboratorio, por muy avanzado que éste sea, no
contempla todas las variables que se presentan en el campo de investigacion...”

Mensaje N° 2: Posted on Tuesday, March 09, 2004 - 8:56 pm
(M6dulo “A” — Foro N° 4)
“... Considero que ningun software debe sustituir plenamente a los laboratorios

escolares, es necesario observarlos como valiosos auxiliares que permitan extender
la capacidad de pruebas que se realizan en el laboratorio...”

Mensaje N° 3: Posted on Wednesday, March 10, 2004 - 1:31 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 4)

“... En cuanto a si la simulacion sustituira a los laboratorios tradicionales, considero
que si los puede sustituir en cuanto el manejo y visualizacion de objetos (como
en el espacio o microorganismo) pero lo que no sustituiran es al factor humano y
socializacion del conocimiento...”

Luego de una sucesiva serie de mensajes con caracteristicas similares a los aqui
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presentados, en donde los estudiantes acordaban que los simuladores aun no podrian
sustituir a los laboratorios tradicionales aunque si podrian actuar como complemento
o sustitucion de ciertas herramientas, un participante interviene con el propésito de
presentar una opinién opuesta, en adelante “Alumno 1".

Mensaje N° 4: Posted on Monday, March 15, 2004 - 7:10 pm

(Médulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 1: “... Vamonos con calma...

Si alguna o alguno de ustedes, todavia duda o no esta seguro de que la simulacion
sustituira a los laboratorios tradicionales... Les recomiendo que busquen en los
diarios la noticia que da cuenta de la inauguracion del Laboratorio Virtual de la
UNAM, creado gracias a la gente de la DGESCA, que es la encargada del cémputo
académico de la Maxima casa de estudios (...) Si ya se que a “N”, de la Tribu Virtual,
le encantaria seguir descuartizando pobres ranas, yo descuarticé un pobre conejo, y
también recuerdo el olor a formol, pero jjjGracias a Dios!!!! Ahora son otros tiempos,
ya no hay ranas en abundancia y los conejos, pueden estar en paz, porque ya
no hay depredadores, espero que pocos maestros y estudiantes que en aras del
estudio sacrifiquen pobres animalitos...”

Como puede observarse, el estudiante argumenta su posicion opuesta a los
planteos de los alumnos anteriores a partir de la experiencia con que cuenta en su
propio ambito de trabajo, haciendo mencién a la reciente creacion de un laboratorio
virtual en una unidad académica reconocida por él y por ciertos alumnos participantes.

Frente a este envio, otro estudiante -en adelante “Alumno 2”- retoma la idea
expresada por el compafiero, presenta su opinién -que fundamenta en su propia
experiencia- y refuta el juicio expresado en ese mensaje, sosteniendo que en algunas
areas del conocimiento la simulacidon nunca podria sustituir aspectos que son netamente
vivenciales y que requieren de la interaccidon directa con los sentidos para su real
percepcién; por lo cual seria importante continuar trabajando desde los laboratorios
tradicionales. Al respecto sefialaba:

Mensaje N° 5: Posted on Tuesday, March 16, 2004 - 11:09 am

(Médulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 2: “... Me quedé pensando en esta pregunta de la sustitucion (mas bien veo
la posibilidad de combinar).

Esa que nos cuestiona acerca de si los simuladores sustituiran o no a los laboratorios
tradicionales y que M menciona en su experiencia.

Y es relativo... juegan muchas variables a ser contempladas!

Pero mas alla de eso (motivo extenso para analizar), pienso que no es igual en
todas las areas de la ciencia o el conocimiento ya que en algunos casos serian mas
indispensables que en otros?

Soy Licenciada en Artes y sin quitar mérito a la tecnologia, puedo asegurarles que
la experiencia vivida, real, tangible y concreta de la interaccion con los materiales
es totalmente diferente.

Por ejemplo: no es igual la sensacion de percibir con todo mi ser una mancha de
color, la textura de la arcilla o el perfume de la madera, la diferencia de los pinceles,
la huella que con todo material o herramienta puedo dejar, o incluso, la misma
resistencia o entrega que ofrece cada material por si mismo.

(...) Me estoy preguntando si en realidad hacen falta simuladores para el area a
la cual pertenezco. Si, quizas para aprender sobre historia del arte y sus grandes
representantes, sus obras y demas...pero en absoluto para lo que llamamos “taller”
que vendria a ser una especie de laboratorio...”
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Es a partir de estos dos envios aqui mencionados, el efectuado por los Alumnos
1y 2 cuando se genera, en torno a ellos, una sucesiéon de aportes efectuados por
diferentes participantes. Estos nuevos participantes se involucran en esa discusion inicial,
con intenciones diversas. En cierta medida, se podria sefalar que una intervencion
en la cual se presentaba una opinidon opuesta a las precedentes y que, resulta contra
argumentada por un segundo alumno, favorecio la participacién de otros estudiantes
generando asi un proceso de discusién grupal.

Como se vera a continuacion en los ejemplos transcriptos, algunos de los
estudiantes adoptan posturas a favor o en contra de los planteos iniciales, otros buscan
estrategias de conciliacion entre esas posturas opuestas, hay quienes explicitan que
han reformulado sus ideas previas sobre el tema a partir del debate generado, mientras
que otros buscan en la teoria el respaldo que les permita fundamentar su posicién sobre
el tema.

En una primera instancia el mismo Alumno 1 insiste en su postura, y para
resguardar su idea y procurar convencer sobre su certeza respecto al tema en debate,
presenta nuevos contra argumentos. Lo expresa de esta manera:

Mensaje N° 6: Posted on Tuesday, March 16, 2004 - 5:16 pm

(Médulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 1: “... Querida K, el dia que tengas oportunidad de hacer lo que haces,
pero con la ayuda de las maquinas, tus labios, tus ojos, tus oidos, tus manos, todo
tu ser se deleitara, gozara mas de lo que ya gozas, con lo que se puede hacer con
los simuladores en las Artes plasticas, es increible, verdaderamente increible, o que
tus ojos pueden ver...lo que tus sentidos, pueden sentir...

Hace unos pocos meses, tuve la oportunidad de conocer un programa multimedia,
que contenia un trabajo sobre la luz, verdaderamente espectacular, lo que se puede
combinar, la pintura, los colores, era todo un espectaculo, poder ver; si, poder ver!!
Como pintaria un cuadro un pintor, con la técnica de otro...

La Magia de los Multimedios y las NTIC, nos llevan a lugares y momentos, que de
otro modo, nunca tendriamos acceso ni idea de la existencia de estos...”

A partir de estos dos planteos opuestos enfrentados y referenciados mutuamente,
surge el aporte de un tercer compafero -en adelante Alumno 3- cuya intervencion intenta
aunar ambas posturas y llegar asi a un consenso; reconociendo que, en cierta medida,
las posturas de ambos alumnos tienen aspectos validos y deberian ser considerados.

Mensaje N° 7: Posted on Thursday, March 18, 2004 - 5:11 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 3: “... coincido con K (...) en cuanto a las experiencias fisicas que no pueden
ser sustituidas por la tecnologia, pero en ese sentido también coincido con M (...)
en el sentido de que la tecnologia cada vez mas nos da elementos vivenciales muy
reales, sin embargo la tecnologia es precisamente eso, un apoyo para reproducir a
la realidad y por ser de connotacién humana, pues existiran “variables” que queden
fuera de la idea del disefiador y entonces solo la experiencia es la que nos hara
conocer la misma vivencia.

Por ello coincido con los dos (M y K) y pienso que nunca eliminaremos a los
laboratorios, pero se convertiran en reducciones sustantivas de los que conocemos
hoy en dia y limitados (otra vez la brecha) a ciertos sectores de personas...”

Y la sucesion de envios, referenciados en torno a “K” y “M” no culmina alli.
Interviene un cuarto participante -en adelante Alumno 4- sefialando que a partir de lo
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mencionado en la discusion por uno de sus compafieros reviso su perspectiva sobre el
fendmeno de los simuladores y cambio aquellos supuestos que tenia inicialmente sobre
el tema; lo cual se podria pensar como un indicador de conflicto cognitivo individual
ocasionado y resuelto a partir de un conflicto cognitivo socializado. Este cuarto alumno
que se implica en el debate senala lo siguiente:

Mensaje N° 8: Posted on Thursday, March 18, 2004 - 5:37 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 4: “... Después de haber leido los comentarios de mis companeros estaba
dispuesto a aceptar que la simulacién sustituira en todo a los actuales laboratorios;
ahora pienso que la palabra correcta es complementaran el trabajo. Esto lo hago
después de que el comentario de K me ha permitido recordar que la sensacion
de tocar las texturas, sentir el olor del ambiente, esto es percibir a través de los
sentidos, es algo que no se compara. No dejo de creer que la simulacion es algo que
ahorra costos y vidas tal vez...”

Para enriquecer aun mas este proceso de retroalimentaciones mutuas,
opiniones, argumentos y contra argumentos, un quinto compariero -en adelante Alumno
5- diferente a los anteriores, introduce aportes teéricos que le resultan utiles para
expresar su posicion en relacién al tema y justificar dicha postura a partir de saberes de
tipo conceptual. Veamos como interviene este quinto participante:

Mensaje N° 9: Posted on Thursday, March 18, 2004 - 7:15 pm

(Médulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 5: “... Coincido con varios compaferos en reconocer que los simuladores
ocuparan paulatinamente un lugar cada vez mas importante en los procesos de
formacion (...) Pero lo que me parece mas importante es reafirmar (...) que no podran
sustituir a los laboratorios tradicionales (...) porque las actividades y experiencias
que se suscitan en un laboratorio tradicional son de otra cualidad.

La pregunta del foro me record6 algunos planteamientos de Bruner cuando hace la
distincion entre el aprendizaje por experiencia directa y el aprendizaje por experiencia
mediatizada, lo cual nos viene bien para ahondar en la respuesta.

Segun Bruner las experiencias directas dependen de...”

Para finalizar los intercambios generados entre este grupo de compafieros, el
Alumno 2 retoma su postura, pero al mismo tiempo considera los aportes de los demas
y reformula su intervencion inicial con una idea que parece ser superadora a las hasta
aqui planteadas, la cual en cierta medida lo lleva a cuestionar y reformular la consigna
inicial propuesta por el docente. “K” se expresaba de esta manera:

Mensaje N° 10: Posted on Thursday, March 18, 2004 - 8:18 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 4)

Alumno 2: “... Saben? También me quedé pensando para qué me sirve cuestionarme
si los simuladores sustituiran o no los laboratorios tradicionales... (Lo comenté en
mi grupo de foro)

Es que prefiero pensar en su utilidad, su adecuado uso, sus posibilidades para
maximizar y potenciar los aprendizajes!!!

Pero usando la maravillosa imaginacion que todos tenemos, hagamos de cuenta
que los tenemos y a partir de alli... es necesario sustituirlos? por qué? en todos los
casos? Por qué no pensar en alternativas complementarias segun las necesidades
y recursos?

Por otro lado les cuento que se amplié mi mundo con internet!!! No estoy en contra
de las nuevas tecnologias, por el contrario!!! Solo intento pensar en que no veo
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en ellas la solucién a todo... mas bien creo que es una integridad de variables a
contemplar para este analisis...”

&Y el docente tutor? ;Tuvo participacion en dicho debate? ;Cual fue su
intervencion? En este foro el docente tutor realizé un solo envio al finalizar el mismo,
con el propésito de llevar a cabo un breve resumen de los conceptos trabajados por los
alumnos y, al mismo tiempo, emitir su opinién acerca de las intervenciones efectuadas.

Parece adoptar una postura definida respecto al tema sobre el cual giraba el eje
de debate -la sustitucion o no de la simulacion por sobre los laboratorios tradicionales- y
se puede apreciar que dicha postura se contradice, en cierta medida, con lo resuelto por
los alumnos luego del intercambio de ideas presentado anteriormente. El docente tutor
cerraba el foro de esta manera:

Mensaje N° 11: Posted on Sunday, March 21, 2004 - 12:50 pm
(Médulo “A” — Foro N° 4)
“Estimados participantes de este foro:

Como siempre sus participaciones han sido interesantes y leo con agrado que han
quedado muy claras la diferencias entre los recursos que ofrecen los materiales
de apoyo didactico tradicionales, los multimedios y los simuladores. Como se ha
mencionado antes, estos materiales no podran sustituir una experiencia real, donde
el estudiante se encuentre en contacto directo con el objeto de estudio.

Este foro ha concluido exitosamente...”

Pareceria que en este foro en particular el docente no ha seguido el proceso
de discusion generado entre los alumnos, puesto que a pesar de intervenir con el
proposito de resumir los aportes precedentes, no parece considerar el contenido de
dichos intercambios. A partir de éste aporte, queda la sensacion de que no son sélo los
alumnos los que no efectuan la lectura de los envios anteriores de sus companeros, sino
que en algunos casos el docente tutor también se limita a efectuar envios sin atender a
los expresado previamente por el resto de los participantes.

Luego de haber presentado esta secuencia que puede considerarse diferente
y atipica, en el apartado siguiente se avanzan algunos pasos mas en un proposito
particular de los aqui descriptos; aquellos envios que realizan los alumnos para dar
respuesta a las consignas planteadas en el foro. Se describen alli ciertas caracteristicas
sobre la organizacion de tales respuestas asi como el tipo de contribucion que realizan
los alumnos cuando responden a los interrogantes planteados.
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3. ANALISIS DE LASRESPUESTAS DADAS PORLOS ALUMNOS ALAS CONSIGNAS
PLANTEADAS EN EL FORO

Hasta el momento se han descripto, en un primer analisis, ciertos aspectos
recurrentes observados en todos los foros en relacion al nUmero de envios que se
realiza y al momento del foro en que se participa con mayor prevalencia. A continuacion
se focaliz6 el analisis en los propésitos con que intervienen docentes y alumnos. Fue
en este punto que al describir las interacciones que efectian los alumnos participantes
se expresd que los mismos intervienen con propésitos diversos, pero una de estas
intervenciones se puso de manifiesto con un nivel de frecuencia muy superior a las
demas. Este propdésito fue identificado como dar respuesta a las consignas del foro,
que oportunamente se lo definié como aquellas intervenciones que realizan los alumnos
a fin de cumplir con las consignas planteadas, por el tutor, en el espacio del foro de
discusion.

Cuando se describié esta categoria se anticipd que como se contaba con un
elevado numero de envios que respondian a éste propdsito se pudieron observar con
mayor detenimiento algunos aspectos que podrian considerarse caracteristicos del
comportamiento de los alumnos en el espacio de un foro de discusién on-line, cuando
participan con la finalidad de responder a la consigna planteada, por lo cual se considero
valido y oportuno profundizar en dicho analisis.

En funcién de ello se presentara a continuacion lo observado en relacién al
numero de respuestas que efectian los estudiantes, es decir, si ofrecen respuesta a
todas las cuestiones planteadas, o bien si sélo intervienen para contestar algunas de
ellas; se observara ademas la proporcién de participantes que ofrece respuestas a las
diversas cuestiones y si existe alguna relacién entre aquellas preguntas que reciben
la mayor frecuencia de respuesta y el orden en que se formulan las mismas. En un
ultimo item del presente apartado se describen los diferentes tipos de contribuciones
que realizan los alumnos cuando ofrecen respuesta a las consignas de trabajo.

3.1. Algunas caracteristicas sobre las respuestas que dan los alumnos a
las consignas planteadas en el foro

Tal como se anticipd en los apartados anteriores, se pudo observar que los
alumnos participan, con cierta prevalencia, con la intencion de ofrecer una respuesta a
las consignas que se plantean en los foros. Recordemos ademas, que en todos los foros
existieron una serie de preguntas iniciales que se presentaban al comienzo del mismo,
pero en algunas ocasiones el docente a cargo, introdujo nuevos planteos conforme
avanzaba la discusion.

Continuando con ésta légica se describen en primer lugar las respuestas que los
alumnos ofrecieron a las preguntas pre-establecidas inicialmente, las cuales aparecen
registradas en el encabezado del foro, es decir, no son introducidas por el docente tutor
por medio de un mensaje particular. Luego se analizan los aportes de los alumnos que
dieron respuesta a aquellas preguntas planteadas por el tutor durante el desarrollo del
foro, las cuales surgieron conforme avanzaba la discusion y no se hicieron presente en
todos los foros. En un tercer apartado se incluye una breve descripcion de las respuestas
que los alumnos brindaron a otros interrogantes que no estaban previstos en el foro y
que tampoco fueron introducidas por el docente.
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3.1.1. Respuestas dadas a las preguntas planteadas inicialmente en el
foro

Tal como se anticipd, se podrian diferenciar respuestas a dos tipos diferentes
de preguntas; aquellas que estuvieron pre-establecidas desde el inicio del foro y
aquellas otras que fueron surgiendo conforme a la dinamica del mismo, introducidas
por los docentes tutores. En relacion a las respuestas dadas a las preguntas iniciales,
se pudo observar que son éstas las que concentran la mayoria de los envios, es decir,
sobre las preguntas iniciales giran los aportes en los foros de discusion. En relacion a
estas respuestas se pudieron percibir ciertos aspectos que se reiteran a lo largo de los
diferentes foros y, al mismo tiempo, al interior de cada uno de ellos.

Uno de los primeros aspectos que llamo la atencion fue el nimero de preguntas
que los alumnos respondieron. Fue alli cuando surgieron los primeros interrogantes.
Es decir, los participantes... iresponden a todas las preguntas que se plantean?,
¢,0 responden sélo a algunas de ellas?, ;a cuantas?, ¢a cudles de estas preguntas
responden mayoritariamente?, esta seleccion en las preguntas que elijen responder
¢ puede tener relaciéon con el orden en que se presentan las cuestiones?, ¢ se responde
mayoritariamente a las primeras que se formulan?, esta seleccion, ¢ puede tener relacion
con lo que se solicita en las consignas?

Los interrogantes que solian presentarse como eje para la reflexion en el foro
incluian, por lo general, varias cuestiones. La cantidad de preguntas formuladas variaba
entre dos y cuatro, las cuales al mismo tiempo incluian sub-items. Sélo en tres de los
doce foros analizados se presentd un solo interrogante inicial, pero que no se lo puede
considerar unico pues a su vez implicaba dos o tres sub-items. Ahora bien, los alumnos
participantes ¢ respondian a todas las preguntas que se le planteaban?, ¢,0 respondieron
s6lo a algunas de ellas?

En tal sentido, uno de los primeros puntos a observar se relaciona con el nimero
de preguntas a las que los alumnos ofrecieron respuesta. Se podria anticipar que la
mayoria de los alumnos respondieron sélo a una o dos de las cuestiones planteadas
por el docente tutor, siendo muy reducido el numero de estudiantes que, en sus
intervenciones, ofrecio respuestas a todas las preguntas presentadas para el debate.
Seguidamente se presentan algunos ejemplos en donde se muestran intervenciones
de los alumnos con el propdsito de dar respuestas a las consignas planteadas en el
foro; es decir, se pudieron encontrar aportes donde un alumno ofrece respuesta a todos
los interrogantes, pero en su mayoria sélo ofrecen respuesta a una o dos de dichas
cuestiones.

En el foro desde el cual se extrajeron dichos ejemplos se presentaron cuatro
interrogantes iniciales, los cuales se transcriben a continuacion:

(M6dulo “A” — Foro N° 6)

Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de
analisis
. ¢ Qué dimensiones y criterios tiene la evaluacién de software?
. ¢ Existe ya un protocolo en su institucion?
. ¢ Esta considerada en ellos la usabilidad?
. ¢ Son aplicables a su trabajo los protocolos analizados en esta sesion?

=

A WODN

Frente a estos diversos interrogantes, hubo estudiantes que respondieron a las
cuatro cuestiones, mientras otros sélo dieron respuesta a tres, algunos a dos y otros
s6lo a una de las preguntas realizadas. Se presentan a continuacion ejemplos de cada
uno de estos cuatro tipos de respuestas, iniciando por aquel alumno que contesta sélo
a uno de los interrogantes propuestos.
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Situacion N° 56: Ejemplo de respuesta a la consigna planteada en donde el
alumno responde soélo a la primer pregunta.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, April 21, 2004 - 5:09 pm

(Médulo “A” — Foro N° 6)

“Quiero comenzar con los criterios y las dimensiones que tiene la evaluacion de
software y yo agregaria el software educativo, ya que este ultimo se disefa para
apoyar procesos educativos. En cuanto a los criterios, son elementos que permiten
emitir juicios de los resultados de la evaluacion, los cuales orientan las decisiones
en el resultado final de la evaluacion. Estos criterios se deben de incluir en todo tipo
de evaluacioén con los cuales se estableceran las ventajas y desventajas, alcances
y limitaciones y las posibles sugerencias de la evaluacion del software. Algunos
de estos criterios pueden ser: Eficiencia, calidad, impacto, pertinencia eficacia y
potencial. Por supuesto cada uno de ellos tiene su cualidad y caracteristica particular
que nos dara una peculiaridad e informacién del software evaluado.

Por el momento dejo hasta aqui mi participacién. Hasta pronto.”

Aunque en este ejemplo el alumno al finalizar su intervencién deja abierta la
alternativa de participar en otra oportunidad, posiblemente con intenciones de dar
respuesta al resto de las preguntas, no vuelve a intervenir a lo largo del foro. En este
caso particular el alumno interviene sélo en una oportunidad durante el desarrollo de
ese foro, con el propdsito de dar respuesta a la consigna planteada por el tutor, y por
otra parte, s6lo responde a una de las cuatro preguntas formuladas en dicha consigna.

A continuacion se presentan otras tres intervenciones de estudiantes que también
tienen como propdsito central dar respuesta a las mismas consignas. En la primera
situacidon que se transcribe el alumno responde a dos de las cuestiones, en el segundo
ejemplo el participante da respuesta a tres de los interrogantes y en el cuarto ejemplo el
alumno ofrece -dentro de un mismo envio- respuesta a las cuatro preguntas planteadas
para el debate.

Situacion N° 57: Ejemplo de respuesta a la consigna planteada en donde el
alumno responde a dos de las preguntas.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, April 13, 2004 - 12:54 pm

(Modulo “A” — Foro N° 6)

“VC

ILCE-Zafiro

Las dimensiones y criterios para la evaluacion de software abarcan dos grandes
universos: la evaluacion y el desarrollo del software. Ambos universos se componen
de elementos especificos: la evaluacion del disefo instruccional, la completud y
la adecuacion del contenido; el desarrollo de software comprende estabilidad y
simplicidad; y tanto la evaluacion como el desarrollo contemplan la correccion. A
nivel personal considero que lo importante de una evaluacion es determinar el uso
pedagdgico (o posible uso) de un software determinado.

En mi institucién no se desarrolla software, como tal, sino que se determinan
los usos posibles a lo existente aunque sin un protocolo especifico.
Saludos.”

Situacion N° 58: Ejemplo de respuesta a la consigna planteada en donde el
alumno responde a tres de las preguntas.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, April 29, 2004 - 2:00 pm
(M6dulo “A” — Foro N° 6)

‘LG Ch

SEDE: ILCE.

Lic. Maria Luisa Bossolasco 143



SEGUNDA PARTE - EL ESTUDIO

Saludos para los compafieros y asesores de este Modulo.

La evaluaciéon de software inicialmente (mas con que un caracter de orientacion)
debe de ser replanteada en funcion de los contextos donde vayan a aplicarse y
los objetivos concretos que se persigan. Gandara los sefala como “factores de
usabilidad” (usuarios, sistemas, tarea) No deben ser una propuesta cerrada y
formalizada de las técnicas, estrategias para aplicar en cualquier contexto educativo
o formativo y para cualquier materia. Porque las potencialidades o limitaciones que
se puedan encontrar en el software educativo no se localizan exclusivamente en
él. Debe asumirse que intervienen elementos como contexto institucional, fisico,
tecnoldgico, psicoldgico, didactico, organizativo y humano, que repercutiran en los
resultados que se consigan con el mismo.

Uno de los problemas existentes en la institucion en la que laboro es el que no
existen o no se conoce la tenencia de un protocolo de evaluacién; muchisimo menos,
que ese protocolo atienda factores tales como: usuarios, perspectivas didactica y
metodoldgica, viabilidad, usabilidad... Una limitacion institucional en la UPN es que
el hardware no siempre es utilizado como instrumentos constantes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En nuestra institucion si podrian ser aplicables los protocolos ya que tienen la
posibilidad de una mayor adaptacion a las caracteristicas, actitudes y aptitudes de
los usuarios, asi como la posibilidad de una mayor adaptacion a las caracteristicas
del contenido en si, y a necesidades de los usuarios.

Hasta aqui mi aporte...”

Situacion N° 59: Ejemplo de respuesta a la consigna planteada en donde el
alumno responde a todas las preguntas.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, April 07, 2004 - 1:43 pm
(Médulo “A” — Foro N° 6)

”Hola vacacionistas, saludos desde el Eden

Mi participacion en relacion a las preguntas planteadas

1. ¢ Qué dimensiones y criterios tiene la evaluacion de software?

Pueden ser varias las dimensiones y criterios sobre la devaluacion del software, pero
en términos de lo mostrado por Gandara y enfocandose a la capacidad educativa
las dimensiones pueden ser:

a) Para evaluacion de software.

a.l1) disefio instruccional.

a.2) correccion.

a.3) completud.

a.4) adecuacion del contenido.

b) para el desarrollo del software.

b.1) correccién.

b.2) estabilidad.

b.3) simplicidad.

Los criterios también seran varios, y cada uno desde una perspectiva que
dependera del mismo evaluador como actor en proceso de habilitacion del software
(Desarrollador, Usuario final, Usuario instruccional, etc.), sin embargo de manera muy

general implicamos a los factores como la USABILIDAD vy los factores importantes
como lo son:

a) EL USUARIO (nivel de conocimiento (NOM), motivacién, grado de control)

b) LA TAREA (facilidad de aprendizaje, facilidad de uso y congruencia con la tarea) Y
b) EL SISTEMA (Apertura, frecuencia).

2. ¢ Existe ya un protocolo en su institucién?
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En la Universidad Juarez Autdbnoma de Tabasco existe un area de desarrollo y
evaluacion de software que implementa la normatividad en este sentido, ademas
de ser supervisora, evaluadora y desarrolladora del software tanto para la parte
académica como para la parte operativa, en el caso de la parte académica se
coordina bastante bien con el area educativa para que estos evaluen los alcances
a nivel de tarea.

3. ¢ Esta considerada en ellos la usabilidad?

la parte importante de la evaluaciéon que realiza el Centro de Cémputo Universitario,
es que realiza la evaluacion técnica, pedagodgica, educativa (estas ultimas con al
apoyo del area educativa) y fundamentados en la tareas que se van a sistematizar
0 a implementar se coloca en manos del usuario para que este defina elementos
de usabilidad (facilidad de uso y de implementacion y apego a los procedimientos
administrativos - educativos que se van a manejar) a partir de un esquema objetivo
de evaluacion.

4. ; Son aplicables a su trabajo los protocolos analizados en esta sesion?

Desde luego que son aplicados, sobre todo por la extensa gama de posibilidades y
versatilidad de los software de indole educativo que se tiene que plantear.

Saludos.
LHT. - CAM - TABASCO.

Se hace evidente entonces, con este ejemplo introductorio, que no todos los
alumnos ofrecen respuesta a todas las preguntas que se formulan en el inicio del foro
de discusion. En consonancia con ello hubo ciertas preguntas que fueron respondidas
por un alto porcentaje de alumnos, mientras que otras sélo recibieron respuesta de un
numero reducido de participantes; este comportamiento parece ser recurrente en todos
los foros observados, independientemente del numero de preguntas que se formulen
y confirma lo sefialado inicialmente en donde se planteaba que fueron muy pocos los
participantes que dieron respuesta a todas las cuestiones propuestas como eje de
reflexion.

Ahora bien, en conexion con esta primera observacion se podria anticipar que
esta disparidad en la cantidad de alumnos que responde a unas cuestiones y no a
otras se incrementaria conforme aumenta el nimero de preguntas sugeridas para el
debate. Es decir, en aquellos foros en que se proponen como eje de discusion dos o
tres cuestiones, parecen no existir diferencias tan significativas entre el porcentaje de
alumnos que responde a cada una de estas preguntas; pero en aquellos foros en los
cuales se formulan cuatro o mas interrogantes, los alumnos concentran sus aportes
en uno o dos de ellos quedando algunas cuestiones con un porcentaje minimo de
respuestas. En otros términos, se podria sefialar que cuando los alumnos se enfrentan
a un numero elevado de cuestiones para contestar pareceria que seleccionan sélo una
o dos de estas y focalizan en ellas las respuestas y la reflexion.

Cabria suponer entonces que, cuanto mayor es el numero de preguntas que se
formulan se elevaria la probabilidad de que alguna de ellas no sea considerada por los
participantes, o bien que las mismas cuenten con un numero reducido de respuestas. A
continuacion se presenta una tabla en la que se puede observar la cantidad de alumnos
que ofrecié respuesta a cada una de las preguntas, en los tres foros mencionados.

En dicha tabla se puede observar, por ejemplo, que en el Foro N° 1 del Taller “A”,
en el Foro N° 1 del taller “B” y en el Foro N° 6 del Modulo “A”, en donde el nimero de
preguntas formuladas inicialmente fue de 6, 4 y 4 respectivamente, hubo una pregunta
que recibid respuesta de la mayoria de los participantes, mientras que otras parecen
haber sido ignoradas por la mayoria de ellos. Se hace evidente que mientras la pregunta
en la cual se concentra el mayor porcentaje de aportes recibe respuestas del 98%, el
85% u el 80% de los alumnos, otra de las cuestiones sdlo recibe respuesta del 8%,
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15% o0 20% de los participantes respectivamente. Sélo en el Foro N° 7 del Modulo “A”
el porcentaje de respuestas efectuado a todas las preguntas parece ser mas constante,
en tanto ninguna de las preguntas recibié una proporcion minima de envios; a pesar
de ello alli también se pone de manifiesto la concentracion de respuestas en la primer
cuestién planteada, la cual conté con aportes del 94% de los estudiantes.

TABLA N° 13: CANTIDAD DE ALUMNOS QUE RESPONDEN A LAS DIFERENTES PREGUNTAS EN
CADA UNO DE LOS FOROS DE LOS TALLERES Y MODULOS.

Pregunta
Ne 1

Pregunta
N° 2

Pregunta
N° 3

Pregunta
N° 4

Pregunta
N° 5

Pregunta
N° 6

Preguntas
durante el
foro

Otras
preguntas

Taller “A” —
Foro N° 1

(51 alumnos)

989% (50)

41% (21)

41% (21)

8% (4)

29% (15)

65% (33)

Taller “A” —
Foro N° 2

(28 alumnos)

89% (25)

32% (9)

Taller “B” —
Foro N° 1

(48 alumnos)

85% (41)

81% (39)

85% (41)

15% (7)

Taller “B” —
Foro N° 2

(42 alumnos)

14% (6)

7% (3)

52% (22)

Moédulo “A”
Foro N° 1

(63 alumnos)

90% (57)

81% (51)

13% (8)

17% (11)

Médulo “A”
Foro N° 2

(63 alumnos)

90% (57)

75% (47)

19% (12)

2% (1)

Moédulo “A”
Foro N° 3

(64 alumnos)

83% (53)

47% (30)

34% (22)

20% (13)

Médulo “A”
Foro N° 4

(51 alumnos)

73% (37)

78% (40)

8% (6)

Moédulo “A”
Foro N°5

(42 alumnos)

88% (37)

90% (38)

2% (1)

Médulo “A”
Foro N° 6

(42 alumnos)

76% (32)

79% (33)

21% (9)

50% (21)

Médulo “A”
Foro N° 7
(35 alumnos)

94% (33)

68% (24)

60% (21)

54% (19)

Médulo “A”
Foro N° 8

(29 alumnos)

97% (28)

Por otra parte, y complementando lo analizado en los parrafos anteriores, cuando
la mirada se centra en la cantidad de respuestas que ofrece cada uno de los alumnos
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de manera individual, alli también se evidencia que son muy pocos los participantes
que responden a todas las cuestiones planteadas como eje de reflexién, sobre todo
cuando los interrogantes que se formulan son mas de dos. Esto puede observarse partir
de los datos registrados en la Tabla N° 14 que se presenta a continuacion, en donde se
describe la frecuencia de alumnos que respondi6 a cierta cantidad de preguntas en cada
uno de los doce foros analizados.

TABLA N° 14: NUMERO DE ALUMNOS QUE RESPONDEN A CIERTA CANTIDAD DE LAS
PREGUNTAS PLANTEADAS INICIALMENTE EN CADA UNO DE LOS FOROS.

A cuatro A cinco

(4) (®)

preguntas | preguntas

A Sélo
ninguna | auna (1)
pregunta | pregunta

A dos (2) | Atres (3)
pregunta | preguntas

A seis (6)
preguntas

Taller “A” —
Foro N°1
(51 alumnos)
Preguntas: 6
Taller “A” —
Foro N° 2
(28 alumnos)
Preguntas: 2
Taller “B” —
Foro N°1
(48 alumnos)
Preguntas: 4
Taller “B” —
Foro N° 2
(42 alumnos)
Preguntas: 3
Modulo “A”
Foro N°1
(63 alumnos)
Preguntas: 2
Modulo “A”
Foro N° 2
(63 alumnos)
Preguntas: 2

0% (0) | 16% (8) | 33% (17) | 20% (10) | 17% (9) | 14% (7) | 0% (0)

11% (3) | 57% (16) | 32% (9)

0% (0) 0% (0) 3% (1) | 85% (41) | 12% (6)

36% (15) | 57% (24) | 4.5% (2) | 2,5% (1)

6% (4) | 13%(8) | 81% (51)

5% (3) | 25% (16) | 70% (44)

Médulo “A”
Foro N°3 o o o 17,5%
(64 alumnos) 1,5% (1) | 36% (23) | 45% (29) (11) _ _ _

Preguntas: 3
Médulo “A”
Foro N° 4
(51 alumnos)
Preguntas: 2
Médulo “A”
Foro N° 5
(42 alumnos)
Preguntas: 2
Médulo “A”
Foro N° 6
(42 alumnos)
Preguntas: 4
Médulo “A”
Foro N° 7
(35 alumnos)
Preguntas: 4
Médulo “A”
Foro N° 8
(29 alumnos)
Preguntas: 1

16% (8) | 14% (7) | 70% (36)

0% (0) | 12% (5) | 88% (37)

12% (5) | 12% (5) | 36% (15) | 19%(8) | 21% (9)

0% (0) | 20% (7) | 20% (7) | 26% (9) | 34% (12)

3% (1) | 97% (28)

Alli se puede observar que en aquellos casos, en que en el inicio del foro se
formularon mas de dos preguntas, fue reducido el nimero de alumnos que respondio
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a todas ellas. Uno de los casos mas significativos fue el del Foro N° 1 del Taller “A”, en
donde se plantearon seis ejes para el debate y ninguno de los alumnos participantes
ofrecié respuesta a las seis cuestiones, y una proporcion reducida de alumnos (14%)
respondié a cinco de ellas.

Algunos porcentajes similares pueden observarse en aquellos foros en que se
presentaron cuatro ejes de debate, tal como sucedié en el Foro N° 1 del Taller “B” y
el Foro N° 6 del Mddulo “A”, en donde la frecuencia de alumnos que dio respuesta a
las cuatro cuestiones fue de del 12% y 21% respectivamente. Algo semejante parece
suceder en aquellos casos en que se plantearon tres cuestiones, tal como se observa
en el Foro N° 2 del taller “B” y el Foro N° 3 del Médulo “A”, donde la proporcion de
alumnos que respondi6 a todas las cuestiones fue de 2,5% y 17,5%. Sd6lo en uno de los
doce foros analizados (Foro N° 7, Médulo “A”) se observa un porcentaje relativamente
elevado de alumnos (34%) que ofrecen respuesta a todas las preguntas formuladas
inicialmente en el foro.

En tal sentido, a partir de los datos aqui registrados se podria suponer que en
aquellos casos que se formulan mas de dos cuestiones al inicio de los foros de debate,
es muy reducido el numero de alumnos que responde a la totalidad de las cuestiones alli
planteadas. Este supuesto en cierto modo puede reforzarse al observar que, en un alto
porcentaje de los foros, la mayor frecuencia estaria ubicada en la franja correspondiente
al grupo de alumnos que respondié mayoritariamente a dos de las preguntas formuladas,
aun en aquellos casos en que se expusieron mas cantidad de cuestiones, tal como
ocurrio en el Foro N° 1 del Taller “A” y el Foro N° 6 del Modulo “A”.

Si bien en aquellos casos en que inicialmente se presentaron mas de dos
cuestiones para el debate, hubo alumnos que dieron respuesta a un numero mayor
de ellas -tres, cuatro o cinco, segun los casos- se podria sefalar que, en general, los
estudiantes concentran sus respuestas en algunas de las preguntas y son muy pocos
aquellos que tratan de responder a todas las cuestiones. Es decir, aunque aumente
el numero de preguntas que responde cada alumno, conforme aumenta el niUmero de
interrogantes planteados, se observd que en raras ocasiones los estudiantes realizan
envios dando respuesta a todas las preguntas formuladas. Con lo cual, en todos los
foros analizados existen preguntas que sélo son respondidas por un numero reducido
de participantes.

3.1.2. Respuestas dadas a las preguntas planteadas durante el desarrollo
del foro

Luego de analizar las respuestas que los alumnos ofrecen frente a los planteos
propuestos al inicio del foro, se describiran a continuacion las respuestas que presentan
los alumnos a aquellos interrogantes que introduce el tutor durante el desarrollo del foro,
a partir de la dinadmica de debate surgido en el mismo.

Como se senald inicialmente, en algunos foros los docentes incluyeron nuevas
preguntas durante el desarrollo del mismo. Es decir, de los doce foros observados el
docente tutor introdujo nuevas preguntas solo en dos de ellos. Se presenta a continuacion
un ejemplo de respuesta dada por un alumno a una consigna propuesta por el tutor
durante el desarrollo del foro. Se transcribe la pregunta planteada y seguidamente las
respuestas ofrecidas por el estudiante.

Situacion N° 60: Ejemplo de respuesta a una consigna planteada por el
tutor durante el desarrollo del foro.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, February 04, 2004 - 8:37 pm
(Médulo “A” — Foro N° 2)
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“...Han mencionado las bondades que ofrece la interactividad y podemos definirla
de muchas formas pero, me gustaria saber ;qué entienden por interactividad?
Saludos cordiales y feliz puente. AL C”

Mensaje N° 2: Posted on Tuesday, February 10, 2004 - 1:58 pm
(Médulo “A” — Foro N° 2)

“...Atendiendo a la pregunta de AL sobre que entendemos por interactividad.
Lainteractividad, como una caracteristica que distingue alos medios computacionales
como este, es la de permitir un DIALOGO comunicativo entre el usuario y el sistema
instruccional.

Esta es la manera de que los estudiantes se les permite INTRODUCIR,
ACCEDER, MANIPULAR INFORMACION, y tomar el control del proceso de
aprendizaje con lo cual se convierten en participantes activos del mismo. MEI.CHEN
(1995)

Por lo tanto los efectos de un ambiente de aprendizaje computacional
dependen no sélo de los tipos de informacién que se despliega, sino también de las
clases de interaccién por medio de las cuales se permite al estudiante comunicarse
con el sistema instruccional.

Es importante pues tomar en cuenta las formas y funciones, asi como la
direccionalidad de la interaccion estimulada en los ambientes de aprendizaje...”

Tal como se anticipd previo al ejemplo, no fue frecuente que los docentes
realizaran este tipo de intervenciones; por otra parte estas preguntas que surgen de
manera simultanea al tiempo en que se estan dando respuesta a las cuestiones iniciales,
no suelen ser consideradas por muchos de aquellos alumnos que participaron en los
foros analizados. Es decir, este tipo de preguntas fueron introducidas por los docentes
en reducidas oportunidades y en esos casos en que surgieron recibieron respuesta de
un porcentaje minimo de alumnos. Esto puede observarse en la Tabla N° 12, presentada
previamente, en donde se aprecia que este tipo de participaciones se hicieron presentes
en los Foros N° 1y 2 del Modulo “A”, en donde la frecuencia de respuesta dada por los
alumnos fue de 13% y 19%, respectivamente.

Pareciera que los estudiantes concentran su atencion en las preguntas
formuladas en un comienzo, centrando sus aportes en dar respuesta a tales cuestiones
sin atender al resto de las intervenciones que se van adjuntando conforme avanza el
foro de discusion. Pareciera que los participantes perciben que una vez que han dado
respuesta a aquellas preguntas iniciales ya han cumplido con su tarea de participacion
en el foro y, en consecuencia, se retiran del mismo.

También se podria pensar que estas nuevas cuestiones no son consideradas por
los alumnos pues no estan acostumbrados a que se presenten con cierta frecuencia; es
decir no podrian considerarse intercambios habituales por parte de quien asume el rol
de docente tutor y, esperables, por tanto, por parte del grupo de alumnos.

3.1.3. Respuestas dadas a otras preguntas que no estaban previstas en el
foro

Mas alla de las respuestas que los alumnos ofrecen a las preguntas presentadas
al inicio del foro y de aquellas otras en que responden a cuestiones surgidas durante el
mismo, se pudo observar que hay alumnos que suelen realizar aportes con el propdsito
de ofrecer respuestas a otras preguntas, diferentes a las planteadas por el docente al
iniciar el foro o durante el desarrollo del mismo. En general estas preguntas habian
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sido sugeridas como lineas de debate en el programa inicial del modulo, pero no fueron
retomadas luego por el tutor en el foro en si. A pesar de ello, hay algunos alumnos que
realizan un aporte dando respuesta a las mismas.

Al igual que en el caso de las respuestas dadas a los interrogantes introducidos
por el tutor durante el desarrollo del foro, el porcentaje de alumnos que ofrece respuesta
a este tipo de preguntas también fue muy reducido. Si bien se pusieron de manifiesto
en cinco de los doce foros analizados, la frecuencia con que se presentaron fue
bastante reducida si se la pone en relacién con los otros tipos de respuesta descriptos
precedentemente. La frecuencia de este tipo de respuesta oscilé entre el 2% y el 20%
tal como puede observarse en la Tabla N° 12, en donde se puede visualizar el registro
de las mismas.

De todos modos, considerando que las respuestas a estas preguntas no se
sefalaron como obligatorias ni necesarias para la aprobacion de moédulo, es un indicador
importante que hayan surgido, puesto que ponen de manifiesto que en algunos de los
foros analizados existen alumnos que no limitan sus aportes a las respuestas obligatorias,
extendiendo su participacion a nuevas y diferentes intervenciones.

3.2. Preguntas que concentran el mayor nimero de respuestas

Luego de describir los resultados encontrados en relacion al nimero de
participantes que responde a cada una de las diferentes preguntas, surgié un nuevo
interrogante: Las preguntas que se responden mayoritariamente ¢tienen relacion con
el orden en que se presentan?, ¢0 mas bien con lo que se solicita en la consigna?, es
decir, ¢tiene relacion con los procesos que debe realizar el estudiante para elaborar su
participacién?

Segun los datos registrados se pudo observar que las respuestas que los
participantes brindan en el foro habitualmente se concentran en la primera o segunda
de las preguntas formuladas.

En general el nimero de preguntas iniciales oscilé entre una y seis, segun los
casos. Frente a este total de preguntas algunos estudiantes respondieron sélo a una de
las cuestiones, generalmente la primera, sin dar respuestas a las restantes. Mientras a
las primeras preguntas del foro respondieron entre un 80% y 100% de los participantes,
las demas preguntas fueron respondidas por un porcentaje menor, que oscilé entre un
10% y un 50% de los alumnos, segun los foros.

Ahora bien, a pesar que los datos permitirian realizar esta afirmacion, también
se pudo ver que en algunos casos particulares esta relacion entre el orden en que se
formula la pregunta y el nUmero de aportes que recibe por parte de los participantes, no
seria tan directa.

Si observamos la Tabla N° 12, se puede ver alli con claridad que en el caso
del Foro N° 2 del Taller “B” la mayoria de las respuestas se concentraron en la tercer
pregunta (52%) por sobre la primera (14%) y la segunda (7%). Algo similar ocurri6 en el
primero de los foros analizados correspondiente al Taller “A”, en donde la sexta y ultima
pregunta formulada cuenta con una concentracion de respuesta importante (65%), que si
bien resulta algo inferior al porcentaje de respuesta que recibe el primer interrogante de
dicho foro (98%) supera ampliamente a las cuestiones que se presentaron en segundo
(41%), tercer (41%), cuarto (8%) y quinto lugar (29%).

Los datos registrados muestran que, en algunos casos, dicha concentracion
en las respuestas no parece responder a la légica del orden en que se presentan los
interrogantes, sino que puede estar asociada a otros factores. Se podria suponer,
entonces, que puede existir cierta relacion entre el tipo de actividad que se solicita y la
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frecuencia con que se da respuesta a tales consignas. Pareceria que los participantes
concentran sus respuestas en aquellas preguntas que requieren menores niveles de
elaboracion, o bien, de manera inversa evitan dar respuesta a aquellas cuestiones que
exigen mayor trabajo intelectual.

En un préximo apartado se analizara con mayores detalles si existe algun tipo de
relaciéon entre la tipologia de pregunta planteada y el nimero de estudiantes que ofrece
respuesta a las mismas, con el propdsito de analizar esta supuesta relacion entre el tipo de
actividad que se propone a los alumnos y el nivel de participacion existente en los foros.

Para finalizar con el presente apartado y luego de haber presentado ciertos
datos referidos a la frecuencia de respuestas a las preguntas surgidas en diferentes
momentos del foro, se centrara la mirada en el tipo de contribucion que los alumnos
efectuan en dichas respuestas, es decir, en el tipo de informacién y en los recursos a los
cuales apelan para elaborar las mismas.

3. 3. Tipo de contribucidén que realizan los alumnos para dar respuesta a
las consignas planteadas en el foro

Como se ha visto en el apartado anterior, las preguntas que guian la dinamica en
el foro se formulan en dos momentos diferentes. Algunas se presentan al comienzo del
mismo y parecen ser las obligatorias para el espacio de debate del foro, mientras que
otras son introducidas por el tutor durante el desarrollo del mismo. Cuando se centr
la mirada en la frecuencia con que los alumnos dan respuesta a unas y otras, se puso
en evidencia que los alumnos parecen centrar su atencién en las primeras, es decir en
aquellas que se presentan inicialmente en el foro, y es alli donde se agrupan la mayoria
de los envios efectuados por los participantes.

Atendiendo a esto se considerd conveniente realizar un analisis mas detallado
de este propdsito particular con que intervienen los alumnos, con el objetivo de analizar
el tipo de contribucion que realizaban los mismos en el momento de dar respuesta a
estas consignas.

Ahora bien ¢,qué tipo de contribucién realizan los alumnos cuando dan respuesta
a estos interrogantes?

A partir del analisis realizado se pudo observar que los alumnos utilizan diferentes
modalidades para dar respuestas a las preguntas planteadas por el tutor, modalidades
que presentaron recurrencia, lo cual permitié la agrupacién de las mismas en ciertas
categorias.

Para profundizar en la descripcion de estas contribuciones y ayudar a definir
tales categorias se tomaron como referencia los aportes de Jarvela y Hakkinen (2000)
quienes, como se menciond en el apartado de antecedentes, realizaron un estudio en
donde presentan un modelo para analizar las discusiones que tienen lugar en espacios
de aprendizaje asincrénico, con soporte en la web. Recordemos que los resultados
de sus investigaciones mostraron que durante los intercambios mantenidos entre
los estudiantes en una discusion sobre algun tépico en particular, existian diferentes
niveles de conversacion: discusiones de nivel mas profundo, discusiones progresivas y
discusiones de nivel inferior. En los foros de discusion analizados en el presente estudio
son muy reducidas las discusiones que se generan. Como ya se sefiald, el propdsito
de intervencién mas frecuente fue el de dar respuesta a las preguntas presentadas por
el tutor en el foro y, en general no surgieron debates o discusiones a partir de dichos
tépicos. Es asi que las categorias elaboradas por los autores resultaron utiles para
identificar algunas contribuciones tipicas que realizaron los alumnos y que, en cierta
medida, se corresponderian con las encontradas por estos autores en su estudio.
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Partiendo de dichas categorias, en el presente trabajo se pudieron identificar tres
tipos de contribuciones que efectian los alumnos, en el momento de dar respuesta a la
tarea propuesta por el tutor:

- Envios enlos que se ofrece respuesta presentando conceptos teéricos; ya
sea referenciando, parafraseando autores o citando partes de un documento.

- Envios en los que se ofrece respuesta haciendo referencia a la propia
experiencia.

- Envios en los que se ofrece respuesta a partir de comentarios generales,
en los cuales se evidencia haber recurrido a conocimiento previo, saber
generalizado o al sentido comun.

Para mostrar dichas modalidades con que los alumnos dan respuesta a la tarea
se tomaron ejemplos del Foro N° 2, correspondiente al modulo “A”.

En dicho médulo se analizaron los sistemas de informacién para la comunicacion
y la tecnologia educativa, reconociendo la incidencia de los medios masivos de
comunicacion y las nuevas tecnologias de informacion como agentes de cambio e
innovacion educativa.

En el Tema N° 2, que se corresponde con el Foro N° 2, se resaltd la importancia
de revisar los componentes de un sistema de informacién orientado a la educacién y
se sefialé que hay mas de una manera de emplear los MYNTE (Multimedios y Nuevas
Tecnologias) en educacion, presentando dos modelos: El modelo de Jonnasen y el
modelo NOM (Niveles, Orientaciones y Modalidades de uso de los MYNTE).

Las cuestiones formuladas en el foro como eje de debate fueron las siguientes:

“Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis:
1. ¢ Qué oportunidades educativas ofrecen los multimedios a través de la interactividad?
2. ;Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM?”

Ante estas preguntas, los alumnos ofrecieron diferentes tipos de respuestas, las
cuales podrian agruparse en las categorias sefialadas anteriormente, a saber:

- Presentacion de conceptos teoricos: Se incluyen en esta categoria aquellos
aportes en donde los alumnos desarrollan conceptos tedricos para dar respuesta a
las preguntas formuladas en el foro. En general para formular dichos conceptos se
hace referencia a los autores respectivos. El material desde el cual se extraen estas
conceptualizaciones forma parte de la bibliografia obligatoria del médulo.

Se pudieron reconocer dos indicadores que permiten identificar este tipo de
respuesta; por un lado las frases introductorias de la referencia y, por otro, las citas
bibliograficas. Algunos ejemplos de frases introductorias extraidas de dicho foro, son las
siguientes: “El Dr. “G” nos da las siguientes definiciones...”; “Los multimedios, definidos
por “G” como...”; “me permitiré hacer referencia al texto de “G"...", “con las lecturas
revisadas en el tema uno, reconocimos que...”. A continuacion se transcriben dos
ejemplos en donde se muestran ambas estrategias. En el primero de ellos se evidencia
la inclusion de conceptos tedricos a partir de una frase que actia como introduccion, y en
el segundo se incluyen referencias y la trascripcion de ideas de un autor determinado.

Situacion N° 61: Ejemplo de respuesta en la que se presentan conceptos
tedricos a partir de una frase introductoria.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 16, 2004 - 6:57 pm
(Médulo “A”- Foro 2)
“... 2. ¢ Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM?
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El Dr. Gandara, nos da las siguientes definiciones:

Nivel de uso.- Grado al que el usuario altera un programa pre-existente.
Orientacién de uso.- Papel que se le asigna al software en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Modo de uso.- La particular articulacién entre el contenido/objetivo del software, la
proporcién computadora usuarios, el contexto social y especial de uso, y el tiempo
de uso.

De aqui, considero que algunas de las implicaciones practicas inmediatas que tiene
el modelo NOM son las siguientes:

En primer lugar nos proporciona las bases para introducir, mejorar, ampliar, corregir
replantear, el uso de la computadora en el proceso de ensefanza aprendizaje,
quiza en la mayoria de las veces cuando se introduce el uso de esta en la escuela,
frecuentemente se hace sin tener bien claro que es lo que se pretende, y como
consecuencia no hay un uso optimo de esta valiosa herramienta...”

Seguidamente se presenta otro ejemplo en el cual el alumno referencia el autor
y ademas transcribe, entre comillas, parte del texto de dicho escritor que le resulta util
para elaborar y justificar su respuesta.

Situacion N° 62: Ejemplo de respuesta en la que se presentan conceptos
tedricos con cita bibliografica.

Mensaje N° 1: Posted on Sunday, February 15, 2004 - 9:20 pm

(Médulo “A”™- Foro 2)

“...Recordemos las dos tesis que propone el Dr. Gandara en su articulo: “hay mas de
una manera de incorporar las computadora a la educacion” y que “es indispensable
que esta incorporacion se haga de manera reflexiva y critica”.

Haciendo una cita mas del articulo en cuestién: “un buen maestro es capaz de
involucrar a sus alumnos y ayudarlos a aprender mas sin mas equipamiento que
una buena narracién”. Si como docentes somos capaces de lograr este objetivo,
es nuestra mision el lograr aprovechar con creatividad los recursos con los que
contemos en las instituciones en las que trabajamos; para ello es necesario tener
un objetivo claro tal como lo plantea el modelo NOM de las computadoras y trabajar
para que en nuestra institucion educativa quede claro que no habra medio mas
barato que el equipamiento de PC’s...”

- Referenciar la propia experiencia: Se incluyen en esta categoria aquellas
intervenciones en donde los alumnos dan respuesta a la consigna planteada en el foro
refiriendo o apelando a recuerdos sobre su propia experiencia de formacion o experiencia
laboral. Estas referencias se pueden identificar a partir de frases introductorias como:
“les contaré una anécdota...”, “en mi experiencia profesional...”, “Al leer (...) recuerdo
mi experiencia...”, “mas que repetir lo que se ha dicho en el foro quiero compartir con
ustedes mi propia experiencia...”, entre otras. Seguidamente se transcribe una situacion
que pone de manifiesto esta estrategia.

Situacion N° 63: Ejemplo de respuesta en la que hace referencia a la propia
experiencia.

Mensaje N° 1: Posted on Sunday, February 15, 2004 - 8:39 pm

(M6dulo “A”- Foro 2)

“... 2. 4 Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM?

(...) En mi experiencia profesional, me he enfrentado a estériles discusiones sobre
politicas de incorporaciéon del computo (multimedios) no so6lo en la educacién
profesional y continua (“llamada educacion para la vida”) y sino en la investigacion o
generacion de nuevo conocimiento en ciencias sociales y humanidades.
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El modelo NOM me acaba de aportar muchos elementos para discernir sobre las
variables que intervienen en el uso de esa herramienta que hoy por hoy ya esta
presente en el ambito académico y escolar: niveles de uso; orientaciones de uso, y
modos...”

- Comentarios generales: Las respuestas incluidas en esta categoria son
aquellas en las cuales se evidencia que el alumno recurre a sus propios conocimientos
sobre el tema, a informacion generalizada o al sentido comun, para elaborar la misma.
No existen indicadores que permitan inferir que ha formulado la respuesta tomando
como referente ciertos conceptos tedricos, autores especificos o su propia experiencia.
Tampoco existen indicadores que den pistas acerca de que tales comentarios estan
fundamentados en la lectura de algun articulo o documento. Se podria anticipar que
muchas de ellas se introducen con la frase “yo opino que...”, pero adjunta a dicha opinion
no se evidencian indicios textuales de elaboracion de informacién o argumentacion.

Situacion N° 64: Ejemplo de respuesta en la cual se responde a partir de un
comentario general.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 02, 2004 - 1:00 pm
(Médulo “A”™- Foro 2)

“... Inicio esta participacion abordando la primera pregunta que se refiere a lo
siguiente: ; Qué oportunidades educativas ofrecen los multimedios a través de la
interactividad?

De entrada diria que ofrecen muchas ventajas y apoyo educativo, asi como el
desarrollo de diversas habilidades, ya que indudablemente a través de revisar
un contenido especifico y complementar informacién valiosa, se puede lograr un
acercamiento al objeto de estudio, no obstante sabemos que cualquier tipo de
tecnologia por si misma no nos brindara el conocimiento mientras no nos acerquemos
con interés y entusiasmo a la informacion y a los multimedia, ya que incluso se
puede dar el caso que en las aulas se reproduzcan viejas pedagogias con nuevas
tecnologias. Por el momento esta es mi aportacion, nos estamos escribiendo pronto
en este nuestro espacio formativo...”

En un proximo apartado, en donde se analizan las frecuencias respecto al tipo de
contribucién que realizan los alumnos al dar respuesta a una tarea, se pone en evidencia
que la mayoria de los envios (56%) se pueden considerar comentarios generales, en
donde no se observan indicios de que los participantes hayan recurrido a material
tedrico o conceptos tedricos especificos para la elaboracion de dichas respuestas. Es
decir, emiten una opinién, pero la misma no llega a ser considerada argumentacién, se
reduce a un pensamiento personal sobre el tema que no se complejiza presentando
argumentos a favor y en contra para llegar luego a una toma de posicidon que permita
justificar la tesis inicial.

Por otra parte, en la mayoria de los casos, estas respuestas fueron dadas a partir
de comentarios generales, en donde los alumnos apelaron a sus propios conocimientos
previos o al sentido comun y no siempre tomaron como soporte la teoria o el material
bibliografico sugerido como referencia.

Al respecto, en uno de los ultimos aportes del octavo foro que tuvo lugar en el
modulo analizado, un grupo de estudiantes materializa lo expresado hasta aqui en un
tono de reclamo y reproche hacia el resto de sus comparieros. A continuacion se expone
dicho reclamo.
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Situacion N° 65: Envio en el cual un grupo de estudiantes reclama a sus
compaineros que las respuestas dadas no se fundamentan en argumentos
cientificos sino en el sentido comun.?

Mensaje N° 1: Posted on Sunday, May 23, 2004 - 8:46 am

(Médulo “A” — Foro N° 8)

“... El equipo que conformamos L G, N B Hy L R G roba a ustedes unos segundos
de su atencion para expresar su sentir y pensar alrededor del cuestionamiento

planteado como referente dinamizador de este OCTAVO (jultimo!) FORO del Médulo
de SISTEMAS.

Lo nuestro, como hasta ahora lo hemos venido haciendo, es el interés por
COMPRENDER para conocer y EXPRESAR, para generar reflexion. En esta linea
ubicamos nuestra participacion.

Tratar de responder a la pregunta de este FORO diciendo que la Realidad Virtual esta
ahi (jal alcance de la mano!) para sus aplicaciones en las instituciones educativas de
México o de cualesquiera otros paises latinoamericanos no nos parece conveniente
ni mucho menos acertado. Luego de avanzar en casi el 85% del Plan de Estudios
de esta Maestria, en general, y en un cien por ciento del Médulo de Sistemas, en
particular, resulta inadmisible (jcuando menos para nosotros!) que se piense en los
videojuegos y en los software que manejamos en las escuelas como ejemplos de
aplicaciones didacticas de Realidad Virtual, en estricto sentido.

Respecto de este asunto habria muchisimo que decir en este FORO.

Nuestra invitacion es, pues, a REFLEXIONAR y a COMPARTIR en el espacio que el
FORO nos ofrece los resultados de tales ejercicios.

Una tarea nos queda, eso si, a quienes de una u otra manera tenemos algun grado
de responsabilidad (jo esperamos adquirirlo!) en el complejisimo universo de lo
educativo: comprometernos con el estudio responsable y profundo del alcance y
la aplicaciéon de tecnologias novedosas de comunicacién e informatica para que
nuestras decisiones (acciones u omisiones) estén siempre fundadas en el saber y
en la practica cientifica y no en el sentido comun.

iQue la CONVERSACION continuel!...”

23 Las mayusculas en el mensaje son trascripcion textual del mensaje de los alumnos; las cursivas son
propias para resaltar aquellas frases que ponen de manifiesto el reclamo que se quiere ilustrar.
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4. REFERENCIA AL APORTE DE UN COMPANERO

Cuando se comenz0 a realizar el analisis de tipo cualitativo respecto a los
propésitos con que intervenian docentes y alumnos en el foro, se encontrd que casi no se
generaban procesos de retroalimentacion de los aportes efectuados. Al profundizar en el
analisis del propdsito de intervencién dar respuesta a la consigna, en donde se puso en
evidencia el tipo de contribucion que efectuan los alumnos, se pudo ver que la mayoria
de las intervenciones concretadas por los estudiantes, no permitieron el surgimiento de
discusiones. En general, los envios que realizaron fueron aportes aislados, unilaterales
que no dieron lugar a procesos de feedback o retroalimentacidon de mensajes.

Ahora bien, aunque en general no se observaron envios en donde se hicieran
evidentes procesos de retroalimentacién sobre el aporte previo o secuencias de
discusiones, si se hicieron evidentes indicadores de referencia al aporte de otro
compariero, y en este sentido se consider6 oportuno describir con mayores detalles
este indicador, el cual fue utilizado por muchos de los participantes.

Como ya se sefald, resulté muy llamativo no encontrar aquellas intervenciones
que permitieran inferir secuencias de una discusion o retroalimentacion sobre un envio
anterior; las cuales, desde los planteos tedricos, facilitarian la generacion de conflicto
socio-cognitivo, los procesos de construccion conjunta del conocimiento y el consecuente
progreso en el proceso de aprendizaje. Es decir, se refiere al aporte del otro, pero en
general no se lo retoma para retroalimentarlo y enriquecerlo. Sélo en algunos casos,
como se manifestd en la categoria presentacion de una opinidn opuesta/diferente,
surge un planteo divergente; pero la secuencia comunicativa suele cortarse en esta
primera opinidn opuesta, lo cual no permite que se generen situaciones de discusion ni
el consiguiente conflicto socio-cognitivo.

Se podria sefalar, entonces, que esta referencia al aporte de otro no implica
necesariamente retroalimentacion sobre dicho aporte, pero igualmente se considero
importante analizarla puesto que es un indicador concreto de que los participantes leen
el envio realizado previamente por otro compafiero y lo consideran. Ahora bien... ¢,se lo
podria identificar como un propésito particular de intervencion?

Luego de adoptar sucesivas posturas a favor y en contra se decidié que no se
lo podia incluir como un propésito independiente, sino mas bien como un indicador que
pone de manifiesto que algunos alumnos leen los aportes de sus companeros y utilizan
estos aportes como base para elaborar sus propias intervenciones. Es decir, no se lo
podria identificar como un propdsito particular puesto que detras de estas referencias
existen otras intenciones subyacentes, que son aquellas que ya se describieron al
analizar los propdsitos con que intervienen los alumnos.

En otros términos podriamos decir que los participantes que refieren a sus
companeros, mencionan lo aportado por éstos como una estrategia introductoria “para”
recopilar los aportes de sus compafieros, “para” emitir una opinién diferente, “para”
ofrecer informacién o recursos, “para” argumentar y justificar su propia opinién sobre el
tema, etc.

En este punto es importante esclarecer que, en muchos casos, este indicador de
referencia aotro estudiante aparece intimamente ligado con los propasitos de intervencion
ya descriptos. Por ejemplo, cuando los alumnos realizan una recopilacion de los aportes
de sus companeros necesariamente tienen que referir al aporte de éstos. Sin duda, en
este caso la recopilacion de los aportes de los compafieros (propdsito de intervencion)
y la referencia a la contribucion de un compafiero (estrategia para introducir un aporte)
estan intimamente conectadas, pero no tienen el mismo objetivo. Una se identificé como
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propdsito particular de intervencion, es decir, un participante envia un mensaje que tiene
como proposito hacer una sintesis de los aportes de sus pares. La otra se define como
un indicador, una estrategia que subyace a muchos de los propésitos descriptos.

Se pudieron identificar varios aspectos en relacion a este indicador. En una
primera instancia se presenta una descripcion del mismo, incluyendo algunas frases
introductorias o palabras claves que han permitido identificarlo en el contexto de un
mensaje. En segundo lugar se hace una discriminacion entre dos tipos de referencias
encontradas; algunas de ellas son referencias explicitas, mientras que otras son
generalizadas al grupo total. Ambas se podrian considerar reflejo de diferentes niveles
de implicancia en la lectura de aportes previos, y en la propia dinamica del foro.

En un tercer momento se muestran algunos ejemplos en donde se pone de
manifiesto la relacion existente entre éste indicador y los propdsitos de intervencion
descriptos oportunamente; queda en evidencia alli que los alumnos utilizan este
procedimiento como una estrategia introductoria para efectuar su aporte, el cual persigue
un proposito particular. En cuarto lugar se analiza la frecuencia con que surgié esta
estrategia en los foros analizados, para finalizar con algunas reflexiones respecto al
valor pedagdgico que puede tener la misma en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
contextos de educacién con soporte comunicativo on-line.

4.1. ;Como identificar una referencia al aporte de un companero?

Es conveniente describir en primer lugar este indicador, para luego poder
profundizar en el analisis del mismo. Se entiende como referencia al aporte de un
compafiero a aquellas expresiones en donde los alumnos mencionan intervenciones
que sus pares han realizado previamente en el foro, y que son utilizadas para elaborar
su propia respuesta. Tal como se anticipo, el referenciar el aporte anterior de un
companero se lo considera como una estrategia particular que utilizan los alumnos para
presentar su envio al foro. En la mayoria de los casos se hace mencion al aporte de
otro companero con un segundo propésito, como por ejemplo para reafirmar el planteo,
para sefialar coincidencias o afadir nueva informacion o para disentir y presentar una
postura diferente a la respuesta previa, entre otros.

Tal como ocurrié con los propoésitos de intervencion anteriormente descriptos, en
este caso en particular también se tomaron como referencia frases introductorias, que
permitieron identificar este tipo de intervencion. Se presentan a continuacion algunas de
estas expresiones que resultan ilustrativas para percibir dicha estrategia:

“Comparto la opinién del compariero “R D", que...”

“Estoy de acuerdo con la participacion del compafiero “O A”, en lo que aporta
acerca de...”

“Como lo menciona “M”, es importante considerar que...”

“Para estar en sintonia con “T”, que me antecede en este espacio de opinion,
efectivamente...”

“Lo que me parece mas importante es reafirmar, como lo han hecho ya “N” y
“RES”, que...”

“Después de leer sus interesantes intervenciones (por cierto gracias “E”
por la valiosa lista de sugerencias que nos compartes) ahora va mi respuesta a la
pregunta...”

“En acuerdo y en desacuerdo por los aportado por el compafiero “F”...”

“Me quede pensando en esa pregunta... que “M” menciona en su experiencia’
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4.2. ;Existen diferentes tipos de referencias?

Como puede observarse en estos ejemplos que nos reflejan la referencia al
aporte de un companero, la mayoria de ellas presentan, de modo explicito el nombre
o los nombres de algunos alumnos de quienes luego se cita su aporte. A este tipo
de referencias en donde se deja constancia de un envio particular mencionando a la
persona que lo ha efectuado, se las ha considerado referencias explicitas; mientras que
aquellas en las cuales no se cita un nombre de compafiero o un aporte particular, se las
considera referencias generalizadas.

Es decir, cuando los alumnos refieren al aporte anterior de sus companeros, en
algunos casos mencionan el nombre de éstos, retoman la idea presentada y hasta suelen
citar textualmente lo que ellos han escrito en el foro. En otros casos, esta referencia
es generalizada, es decir, expresan que estan de acuerdo 0 no con sus compaferos
pero no mencionan el nombre de ninguno de ellos, ni citan, ni refieren a un mensaje
en particular. A continuacion se presentan dos situaciones que reflejan ambos tipos de
referencias.

Situacion N° 66: Ejemplo de referencia explicita.
Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, March 03, 2004 - 4:37 pm
(Modulo “A”- Foro 3)

“... Después de leer con atencioén las diversas aportaciones, me parece acertado
el comentario de la compafiera LG donde expresa la relacion existente entre las
nuevas tecnologias con el aprendizaje colaborativo...”

Situacion N° 67: Ejemplo de referencia generalizada.
Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, February 10, 2004 - 6:41 pm
(M6dulo “A”- Foro 2)

“... Hola companieros, aprovecho para enviarles un saludo y comentarles que al
igual que a muchos de ustedes este médulo me parece muy interesante y que sin
duda nos enriquecera muchisimo. Ya ustedes han hablado sobre las oportunidades
que pueden ofrecer los multimedios en el ambito educativo y coincido con ellas...”

No se puede afirmar con seguridad, puesto que no se cuenta con datos que lo
avalen, pero existe el supuesto de que la referencia explicita estaria mostrando un mayor
nivel de lectura y analisis, por parte de los estudiantes, de los envios realizados al foro.
Sin dudas, no es lo mismo referirse a un aporte puntual, a una frase o idea de alguno de
los mensajes que se considere significativo, que expresar, de modo generalizado que se
coincide con todo lo mencionado hasta el momento en el espacio del foro.

Con esta afirmacién no se esta pretendiendo sefalar que quienes emiten este
tipo de expresiones, generalizando la referencia, no realizan la lectura de los aportes de
los demas companeros; pero es un proceder que muestra menor nivel de implicancia y
de compromiso que el comportamiento descripto anteriormente.

En cierta medida, el aporte concreto de uno de los participantes nos ilustra con
mas claridad este supuesto. Si bien dicho comentario esta vinculado a la referencia que
deberia hacerse sobre los autores o sitios desde los cuales se toman ideas, también
esta asociado a esta estrategia de referenciar las ideas de otro, que muchas veces
queda limitado -en términos del propio participante- al pretexto de “pienso igual a esta

persona”, “dice lo que quiero expresar”.

Situacion N° 68: Ejemplo que ilustra como una referencia generalizada puede
percibirse como un pretexto para no implicarse en el proceso.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, May 13, 2004 - 10:10 am
(M6dulo “A”- Foro 7)
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“... Después de leer sus comentarios, y de identificarme con muchos de ellos, solo
me queda acotar lo siguiente:

Como ya dijeron varios compafieros esto del plagio de ideas siempre ha existido,
solo que ahora con el internet su uso ha quedado mas al descubierto debido a la
gran cantidad de informacion que circula que hace mas dificil el identificar la copia
de articulos.

Creo que un factor necesario ademas de todos los descriptos (...) radica en la parte
ética de cada individuo, ya que se tiende a recibir los créditos de comentarios que
otros fueron los que desarrollaron, bajo el pretexto de “pienso igual a esta persona”,
“dice lo que quiero expresar”, o simplemente aqui esta lo que buscaba “a copiar y
pegar se dijo” cuando lo Unico de deberia de hacerse es referencia del autor o sitio
en el que se encontré el material...”

En conexién con esta idea, pero desde una posicion contrapuesta, se presenta
a continuacion la intervencion de un participante que menciona la importancia de la
presencia manifiesta del otro en el proceso de comunicacién, sobre todo en un espacio
de aprendizaje a distancia mediado por recursos tecnolégicos, donde la presencia no
siempre es concreta y visible.

Este alumno reconoce la paradoja existente entre las multiples posibilidades
de comunicacion que ofrece la incorporacion de las TIC en la educacion y al mismo
tiempo, el sentimiento de aislamiento que suele vivirse en dichos entornos. Se puede
percibir aqui la necesidad expresada por el alumno de generar verdaderos procesos
de comunicacion entre los participantes, lo cual podria ponerse de manifiesto evitando
aquellas referencias generalizadas e introduciendo mayor numero de referencias
explicitas al aporte de los demas compafieros.

Situacion N° 69: Ejemplo en donde sefiala la importancia de la presencia del
otro para la comunicacion en EaD.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, March 03, 2004 - 9:23 pm

(Mddulo “A” — Foro N° 3)

“... vaya numero de paginas que estan apareciendo en este foro, interesantes todas
ellas, aqui habria que hacer una reflexion, ;es tanto el poder de la comunicacion
que ya casi todo lo encontramos en la internet?, entonces porque hay cada vez
un mayor sentimiento de aislamiento, de falta de calidez en las relaciones de los
cibernautas, entendemos que del otro lado (“de la linea”;,?) el participante es un ser
humano del que ni siquiera conocemos su aspecto fisico o su género pero que con
sus aportes nos esta apoyando, vuelvo entonces a mencionar que nosotros a partir
de los estudios que estamos realizando conformamos el aprendizaje colaborativo,
el autoaprendizaje (no se sintieron desvalidos con la nueva pagina del ILCE???7?,
que era nuestra puerta de entrada al contacto que mantenemos y aun asi muchos
de nosotros (no lo dudo) nos esforzamos por encontrarle la cuadratura al circulo (no
es verdad A???) para poder entrar a nuestras sesiones. La pregunta es entonces
qué tan solos estamos o qué tan acompafados nos sentimos, y en este sentido cual
es nuestra posicion como profesores de estas nuevas metodologias y herramientas
tecnoldgicas para con nuestros alumnos????...”

¢ Que tan solos estamos o0 que tan acompafiados nos sentimos? asi resumia
este alumno su percepcion acerca de su sentimiento de aislamiento que suele percibir
en este espacio de aprendizaje.

4.3. Ahora bien... ;Con qué intencion los alumnos refieren al aporte de
otro estudiante?

En todos los casos, esta referencia al mensaje del compafiero -ya sea explicita
0 generalizada- pareceria ser utilizada por los estudiantes como un trampolin para
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elaborar su propia idea o para que dicha idea se presente con mayor sustento. En cierta
medida esta estrategia de referenciar pareceria ser un sinénimo de “me sumo a la idea
de...”. Como podra apreciarse luego de leer algunas transcripciones que permitieron
identificar este indicador, todas ellas parecen ser un procedimiento para introducir los
conceptos propios. Asi lo muestra el ejemplo que se presenta a continuacién, en donde
se resaltan con cursiva las frases introductorias que muestran por un lado la estrategia
de referenciar a un companero y por otro, el propdsito de emitir una opinién sobre el
tema que se ha planteado en el foro.

Situacion N° 70: Ejemplo de referencia en donde un alumno retoma la idea de
un compaiiero y a partir de alli emite su propia opinion.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, February 04, 2004 - 11:04 am

(Médulo “A™- Foro N° 2)

“... En referencia a lo mencionado por el compafiero G L, que comenta acerca de
los beneficios de la interactividad en los multimedios nos dice que estos son “de
mayor cobertura geografica, de mas facil acceso y disponibilidad, abatimiento de
costos, globalizacién” opino, apreciable compafiero que eso es justamente lo que
obtengo como resultado de la pregunta expresada. Precisamente un beneficio es
la cobertura geografica y la globalizacién, quiza el abatimiento de costos; aunque
habria de preguntarse si los habitantes de comunidades marginadas como en
Chiapas opinen esto al respecto, en general coincido con este supuesto...”

En conexién con éste aspecto, se ha hecho explicito en la introduccién de este
apartado que, si bien en un comienzo se dudé acerca de considerar la referencia al
aporte de un comparfiero como un propésito particular de intervencién, finalmente se
creyd mas oportuno presentarla como una estrategia independiente, que suelen utilizar
los estudiantes para introducir su posterior aporte. A continuacion se presentan varios
ejemplos en donde se pone de manifiesto como esta referencia al otro aparece en los
mensajes de los participantes precediendo o anticipando el envio de un aporte que
cuenta con un propésito particular. Entre estos ejemplos se incluyen: solicitud de ayuda,
ofrecimiento de recursos, presentacion de una opinion opuesta/diferente, presentacion
de sugerencias y agradecimientos.

Seguidamente se muestra una situacién en donde el alumno refiere al aporte
de otro y a partir de dicha referencia formula una solicitud de ayuda. Se resaltan en el
mensaje las frases que ponen de manifiesto la referencia y la solicitud.

Situacion N° 71: Ejemplo de referencia en donde un alumno retoma la idea de
un compaiiero y a partir de alli formula una solicitud de ayuda.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, February 11, 2004 - 11:27 pm

(Médulo “A™- Foro N° 2)

“... Las intervenciones previas han abundado en el tema de las oportunidades
educativas que ofrecen los multimedios a través de la interactividad y, siguiendo
la pregunta de A L, como la interesante intervencién de C B me permito agregar lo
siguiente.

Podemos identificar la interactividad con la capacidad de un programa para promover
y responder a la actividad del usuario, de tal forma que éste pueda proseguir con la
tarea que efectua.

Siendo asi interactividad, interaccion e interfaz estan estrechamente relacionadas.
A L: ¢serias tan amable de pedir de mi parte al Dr. Gandara que en la siguiente
tele sesion precisara desde su perspectiva las particularidades de interactividad,
interaccion e interfaz?
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A continuacién se anexa un ejemplo en el cual se pone de manifiesto la relacion
entre una referencia al compariero y el ofrecimiento de informacién y recursos. Como en
el caso anterior se remarcan en letra cursiva las frases que introducen a ambos.

Situacion N° 72: Ejemplo de referencia en donde un alumno retoma la idea de
un compaiero y a partir de alli formula un ofrecimiento de recursos.

Mensaje N° 1: Posted on Tuesday, February 24, 2004 - 10:46 am

(Médulo “A”- Foro N° 3)

“.. Querido “E” t0 que segln nos cuentas estas trabajando tu proyecto de
investigacion que tienen que ver con el cine, espero y te sirva esta pagina.
Y atodos aquellos que les interesa conocer mas sobre el movimiento de las imagenes
en el cine. Chequéenla:

http://victorian.fortunecity.com/muses/116/”

Tal como se menciond anteriormente, esta estrategia parece ser generalizada
a varios de los propésitos de intervencion descriptos en apartados anteriores. En esta
situacion se muestra como la referencia aparece vinculada a la presentacién de una
opinion diferente a la emitida hasta el momento en el foro.

Situacion N° 73: Ejemplo de referencia en donde un alumno retoma la idea de
un compaiiero y a partir de alli se presenta una opinién diferente.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 09, 2004 - 7:34 pm

(Modulo “A”- Foro N° 2)

“... Me han parecido muy interesante los comentarios vertidos por los compafieros
que me han antecedido sin embargo, difiero con mucho de ellos, tal pareciera que
todos o la mayoria de ustedes se encuentran en una zona o region o lugar de trabajo
en el cual los multimedios son utilizados como herramientas basicas de apoyo para
el trabajo docente...”

En el ejemplo que se transcribe seguidamente se muestra otra de estas
relaciones. En este caso, el alumno refiere al aporte de un companero y a partir de esa
referencia presenta una serie de sugerencias; en este caso puntual, dichas sugerencias
estan relacionadas con la formulacién de nuevas preguntas en relacion al tépico que se
esta trabajando en el foro.

Situacion N° 74: Ejemplo de referencia en donde un alumno retoma la idea de
un compaiiero y a partir de alli se formulan nuevas preguntas.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, March 01, 2004 - 11:44 pm

(Mdédulo “A”- Foro N° 3)

“... Termino con una frase de Dockterman que me parecié sugerente y que se
enlaza con el planteamiento de “F” (aqui arriba una colaboracién antes): “So the
machines appeared but not the revolution”. ;Qué pretendemos con los MYNTE y
qué esperamos de ellos?, ¢ cudles son nuestras concepciones de la educacion, del
conocimiento, del aprendizaje?, ;cémo establecemos la relaciéon entre MYNTE /
ensefanza/aprendizaje?, ¢ de donde partir para generar un cambio en la educacion
y la formacién en este siglo?...”

Seguidamente se muestra una ultima situacién en donde nuevamente se pone de
manifiesto la relacién entre la estrategia de referenciar el aporte de un compafiero como
introduccion de otro propdésito subyacente. En este caso se menciona a un compafiero
y se efectlia una felicitacion y agradecimiento por el aporte efectuado.

Situacion N° 75: Ejemplo de referencia en donde un alumno retoma la idea de
un compaiiero y a partir de alli se felicita y se agradece.
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Mensaje N° 1: Posted on Thursday, May 13, 2004 - 8:03 pm
(Médulo “A”- Foro N° 7)
“... Antes que nada quiero felicitar a “E”, que nos dio catedra, pues en un lenguaje
claro nos llevoé de la mano en las preguntas del foro. Gracias “E”...”

4.4. ;Es frecuente, en los mensajes, la presencia de este indicador?

Un ultimo aspecto que seria muy importante mencionar es que esta estrategia de
referenciar el aporte de un compafiero parece ser un tipo de expresion bastante comuan
ya que se puso de manifiesto en casi todos los foros analizados, con una frecuencia
considerable. Sélo en dos de los foros analizados, ambos correspondientes al Taller “B”,
no se hizo presente este tipo de intervencion. Se registrd solo una sola referencia, en el
segundo foro de dicho taller, la cual se puede considerar de tipo generalizada.

Esta presencia, en muchas de las intervenciones efectuadas por los estudiantes,
de la referencia al mensaje del otro se considera un indicador de lectura de los envios
precedentes que llevan a cabo varios de los participantes antes de efectuar su aporte. Si
bien, en escasas ocasiones se suman a dichas referencias indicadores de retroalimentacion
sobre estos aportes, ya es un indicio de que aunque los mensajes son lineales y en
cierta medida unilaterales, el foro puede pensarse como un espacio de manifestaciéon de
comunidad, de “compartir un espacio”, de “estar con”, de “sociabilizar ideas”.

Tal como se mencioné aqui, a partir del analisis de este indicador concreto, se
podria anticipar que el foro de discusién, como canal de encuentro y comunicacion entre
los participantes no siempre fue aprovechado para generar situaciones de conflicto
cognitivo entre los intercambios de los estudiantes, conflicto que ayudaria a generar
situaciones de construccién conjunta del conocimiento.

Recordemos que Jarvela y Hakkinen (2000) toman la referencia al otro como un
indicador en su analisis de procesos de discusion entre los participantes. Los autores
expresan que aquellas discusiones de nivel progresivoy las discusiones de nivel profundo,
ambas incluyen la referencia a los aportes de los compafieros y la reciprocidad entre los
mensajes, lo cual permitiria -en término de estos autores- la construccion conjunta del
conocimiento.

Acontinuacion se presenta un ejemplo, tal vez prototipico, en donde el participante
refiriendo al aporte de varios de sus compafieros, los retoma, los explicita y sobre
cada una de estas referencias emite su opinion -confirmando o refutando lo planteado
en dichos aportes-, responde a los planteos de los compafieros, se formula nuevas
preguntas, retroalimenta un envio, asocia ideas de diferentes compafieros, recopila
aportes y extrae las ideas mas significativas, manifiesta procesos metacognitivos.

Es un mensaje extenso pero se cree importante transcribirlo en su totalidad
puesto que se considera una intervencion util para mostrar como esta estrategia de
referenciar sumada a otros propédsitos de intervencidon que ponen de manifiesto
procesos de analisis-sintesis acerca del aporte de otro nos pone de manifiesto que es
posible generar situaciones de interacciéon beneficiosas para el surgimiento de nuevos
aprendizajes -y para compartir los mismos- en contextos de comunicacion on-line.

Ademas se puede apreciar como este participante utiliza indicadores textuales
concretos que permiten organizar su discurso, diferenciando claramente entre aquello
que han expresado sus companeros -con un tipo de letra y entre comillas- y su propio
comentario sobre dicho aporte, el cual esta escrito con otro formato de letra?.

Situacion N° 76: Ejemplo de referencia en donde subyacen miultiples

24 Se cree importante sefalar que el formato de texto permitido en el foro era el texto plano. Para introducir
modificaciones en el formato de letra (cursiva, negrita, color), se debia hacerlo a partir de codigo HTML.
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propositos.

Mensaje N° 1: Posted on Sunday, January 25, 2004 - 9:20 am

(Médulo “A™- Foro N° 1)

Les comparto lo que me llamé la atencion para compartir en este espacio (...)
DICE “M” -GRUPO 1-

“Necesitamos, como comunicotecnologos educativos, que somos, que nuestra
sociedad sea una sociedad del conocimiento y no solamente de la informacion, para
lo que es necesario trabajar desde un enfoque pedagdgico en el que la creacion de
comunidades de aprendizaje virtuales, el tratamiento de la informacién, la generacion
de nuevas estrategias de comunicacion y de aprendizaje sean imprescindibles e
indiscutiblemente, las lleven a cabo profesionales preparados...”

ESTOY ABSOLUTAMENTE DE ACUERDO, MAURO...PERO INSISTO! ADEMAS
DE FORMARNOS EN LA ESPECIFICIDAD QUE REQUIERE EL AVANCE DE
LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA, ES NECESARIO TENER SIEMPRE, PERO
SIEMPRE PRESENTE LA FORMACION Y DESARROLLO DEL SER HUMANO,
PARAALCANZAR ETAPAS DE MADURACION SOCIAL, RESCATAR LADIGNIDAD,
EL RESPETO POR EL SER HUMANO, POR UNO MISMO Y POR “EL OTRO”, MAS
ALLA DE CUALQUIER TECNOLOGIA. ES MAS!!! ENTIENDO QUE JUSTAMENTE
PUEDE SER ESTE, UN MEDIO PARA POTENCIAR ESE DESARROLLO...SERA
CUESTION DE INTENTARLO, VERDAD?

DICE “J” -GRUPO 1-

“Lasnuevastecnologias no pueden sustituirla creatividad y, engeneral, las habilidades
de una persona, pero si las puede potenciar, haciendo que los resultados que con
esa creatividad y habilidades puede alcanzar una persona, se vean superados si es
capaz de sacar el maximo provecho”

SIN IR MAS LEJOS, “Y” PONE PALABRAS A MI PENSAMIENTO... GRACIAS!!!

DICE “G” -GRUPO 1-

“El proceso de apropiamiento pasa por un periodo de reconocimiento y
exploracion, que mas tarde nos llevara a la evaluacion y experiencia creativa.
Es claro que vivimos una época en que el paradigma de la educacion esta sufriendo
una revolucién y necesitamos redefinir el nuevo papel de los distintos agentes.
Resulta pues crucial en no tomar una actitud pasiva y observadora, sino proactiva y
protagonista de la nueva historia.”

Y CLARO...” G” NOS RECUERDA DONDE ESTAMOS PARADOS Y ES NUESTRA
RESPONSABILIDAD DE CONCIENCIA, VOLUNTAD, ACCION Y DECISION
SER PARTE DEL CAMBIO!!l SER ACTORES DE NUESTRA PROPIA HISTORIA,
CONSTRUIRLA, HACERLA NUESTRA, DEJAR NUESTRA HUELLA... AL MENOS
INTENTAR UN CAMINO DE SUPERACION...

DICE “C” -GRUPO 1-

“La ventaja de los docentes que se interesan por introducir estas tecnologias
aprovechando todo su potencial al aula sera que estan actualizados e interesados
por la innovacién y optimizacién del proceso ensefianza aprendizaje sobre los que
continlan la ensefianza tradicional (me refiero a clases expositivas donde utilizan
desde el pizarrén hasta cafion y videoconferencias).

Estas incongruencias de la que hablaban mis compafieros no se debe acaso a un
desconocimiento total por parte de los docentes, de este potencial y riqueza que
significan los sistemas de informacién aplicada a la educacion y que en mucho puede
motivar, desarrollar habilidades intelectuales, estrategias de aprendizaje, actitudes y
valores, si estan bien disefiados para ese proposito, en los estudiantes. Estudiantes
que nacieron con dichos sistemas, y para muchos ellos son el pan nuestros de cada
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dia, y por otro lado para muchos profesores (por lo menos en mi plantel) le tienen
miedo a la maquina. Desgraciadamente existe un abismo de comprension entre los
estudiantes y éstos.”

Y “C” NOS MUESTRA LAS VENTAJAS, NOS EXPLICA POR QUE TOMAR
RIESGOS, BUSCAR INTRODUCIRNOS EN NUEVAS ALTERNATIVAS!
ENCONTRAR SOLUCIONES A ESE ABISMO QUE SENTIMOS EN MEDIO DE
TANTA INCERTIDUMBRE Y MULTIPLICIDAD DE TODO...

DICE “M C” (DEL GRUPO 2)

“El riesgo que siempre se corre cuando se descubren nuevos caminos (tedricos
0 practicos) para mejorar un proceso de ensefanza-aprendizaje es creer que va
a ser la panacea que cambiara al mundo. No hay tal. Ya hay varios ejemplos de
generaciones de nifios victimas de corrientes educativas totalitarias. La nueva
tecnologia se debe abrazar como la oportunidad de mejorar los procesos educativos
y de acercarnos a la modernidad, mas no debemos delegar la responsabilidad de la
educacion en un sistema ni perder de vista las verdaderas motivaciones de un ser
humano, que estan mas vinculadas con las relaciones interpersonales y el afecto
que con la supercarretera de la tecnologia.”

COMPARTO CON VOS “M”, SICOMPRENDO BIEN, ENTIENDO QUE TU ANALISIS
ESTA CENTRADO EN EL INTENTO DE ENCONTRAR ALGUN EQUILIBRIO?
DICE “M L” (GRUPO 2)

“Ademas, coincidiendo con las ideas de Claudia, pienso que la tecnologia por si
misma no podra mejorar o revolucionar la ensefianza... detras de ella siempre habra
personas, y las mejoras o desmejoras en el campo educativo siempre dependeran
de las personas... no de las maquinas”

ALMAS GEMELAS COMPANERA!!! AHORA BIEN... DEPENDE DE NOSOTROS.
¢ QUE TENDRIAMOS QUE HACER PARA LOGRAR ESAS MEJORAS? ;COMO?
¢ CUANDO? ;CON QUE? ; DONDE? ;CON QUIEN? (ETC, ETC, ETC)

S| SE TRATA DE COMENZAR A METERNOS EN EL MISMO CAMPO DE ACCION
QUE NOS SENALA “G”, CON LA IDEA DE SER “PROACTIVOS’... PERO ;COMO
EMPEZAR? EN Si, DE ALGUNA MANERA YA ESTAMOS EN COMIENZO,
VERDAD?

DICE “R” (GRUPO 1)

Colegas un . de reflexion.

Valgame decir que aun siendo ciego puedo verte
es la luz del alma tuya que ilumina mi mente
que sin desearlo eres la mas bella

naciste bajo la noche de estrella

no puedo esperar tanto sin detenerte

me dices que no tenga prisa

pero sabes que tan corta es mi vida

no me abandones... ni a mi, ni a tu gente.
A'ti educacion.

Podran las TIC's sustituir algun dia el papel de la escuela?
Yo creo que NO.

Las TIC’s deben usarse como instrumentos de apoyo para mejorar la cultura del
hombre SI.

Tu que opinas colega.
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‘R” SOLO PUEDO DECIRTE QUE SI ALGO ME APASIONA EN LA VIDA ES
APRENDER, CRECER, LLENAR DE LUZ MI MENTE Y MI ALMA...

MAS BIEN TE DIRIA QUE APRENDO DE TODO, Y CUANTO MAS INCORPORO,
CONECTO Y ANALIZO, MAS LIBERTAD PUEDO ADQUIRIR PARA
COSNTRUIR MI EXISTENCIA CON LA IDEA SIEMPRE DE SUPERARNOS...
QUIZAS NO ME PREOCUPE TANTO SI UNA COSA SISTITUYE LA OTRA
SIEMPRE Y CUANDO EL SALDO ME DEJE APRENDIZAJES. LO RELACIONO
CON “EL CAMBIO”, “ADAPTACION”, “MUTACION”, “TRANSFORMACION”
LA VIDA ES PERMANENTE MOVIMIENTO... Ml INTELIGENCIA ESTARA EN
CRECER INMERSA EN EL, CONCIENTE, VALORANDO Y CONOCIENDO
MIS ELECCIONES, NUESTRAS ELECCIONES, PERO RESPETANDO UNA
ESTRUCTURA...”"EL SER HUMANO”

APRENDIENDO A SONREIR EN LAS PALABRAS, JUNTO A UDS, LES DEJO MI
NECESIDAD DE COMPARTIR...”
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5. FRECUENCIA DE LAS INTERVENCIONES DE DOCENTES Y ALUMNOS

Hasta aqui, se ha realizado una descripcién de tipo cualitativa respecto a los
propésitos con que intervienen docentes y alumnos en los foros de discusion on-line. A
continuacion, se complementa este analisis con dos grupos de datos; en una primera
instancia se presenta informacion sobre el nimero total de mensajes que enviaron
docentes y alumnos, en segundo lugar se muestra la frecuencia con que se presentaron
cada uno de los propdsitos de intervencidon mencionados en los apartados anteriores,
para cada uno de los protagonistas.

Este segundo grupo de datos -especificamente aquellos relacionados con los
alumnos- se complementa con informacién referida a la frecuencia relacionada con
las respuestas dadas a las preguntas que surgen en diferentes momentos del foro,
frecuencias sobre el tipo de contribucion que realizan los alumnos cuando dan respuesta
a una consigna y frecuencias sobre el indicador de referir a los aportes previos de un
compafiero.

5.1. Contribuciones de docentes y alumnos

A continuacién se presenta una tabla en donde se informa acerca de la cantidad
de mensajes que enviaron docentes y alumnos en cada uno de los foros de los diferentes
modulos y talleres. Es importante sefalar que el tutor de ambos Talleres (“A” y “B”) % fue
diferente al que tuvo a cargo los distintos foros del Médulo “A”.

Como puede apreciarse en la tabla que se presenta a continuacién, en todos
los foros analizados, se observa una clara concentracion de envios efectuados por los
estudiantes. Los tutores, cuando intervinieron, lo hicieron en reducidas ocasiones. Hubo
dos de los foros analizados en los cuales el docente tutor no realizé ningun envio; en los
restantes espacios de intercambio su nivel de participacion oscilé entre un 1% (Foro N°
3 — Mdbdulo “A”) y un 6% (Foro N° 1 — Taller “A”).

Complementariamente, el porcentaje de envios efectuados por los alumnos fue
muy significativo en todos los foros de los espacios de formacién descriptos. Sus niveles
de participacion oscilaron entre el 94% (Foro N° 1 — taller “A”) y el 100% de los aportes
efectuados (Foro N° 2 — taller “A” y Foro N° 8 — Md&dulo “A”). En cierta medida, se
podria sefalar que el analisis de estos foros en particular no escapa a las tendencias
observadas en la primera aproximacion a los datos.

Tabla N° 15: Total de mensajes enviados por docentes y alumnos en cada foro.

25 Taller “A”: Elaboracion de paginas web. Foro N° 1: Modelo NOM — MYNTE (multimedios y nuevas
tecnologias en educacién) como herramienta didactica. Foro N° 2: Elaboracién de una pagina web. Taller
“B”: Presentaciones educativas y de capacitacion. Foro N° 1: Fundamentos histéricos del aprendizaje
significativo y disefio instruccional. Foro N° 2: Seleccion y elaboracion de herramientas y medios.
Médulo “A”: Sistemas de Informacién para la comunicaciéon y Tecnologias Educativas. Foro N° 1:
Componentes de un sistema de informacién de aplicacion educativa: La especificidad de los multimedios
y las nuevas tecnologias en educacion. Foro N° 2: Hay mas de una manera de emplear los MYNTE en
educacion: El modelo de Jonnasen y el modelo NOM (niveles, orientaciones y modalidades de uso de los
MYNTE. Foro N° 3: MYNTE como herramienta didactica. Foro N° 4: La simulacion: aprender haciendo.
Foro N° 5: Creando nuevo software: ¢, desarrollar o no desarrollar? Foro N° 6: Evaluacién de software y de
recursos en lared. Foro N° 7: Proyectos de aplicacion de MYNTE: del desarrollo a los planes de uso. Foro
N° 8: Contenidos vs estrategias; las limitaciones de la practica docente cotidiana real.
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Mensajes del docente tutor Mensajes de los alumnos
Foro N° 1 6% (4 de 70) 94% (66 de 70)
Taller A" | oo No 2 0 100% (37 de 37)
Foro N° 1 2% (1 de45) 98% (44 de 45)
Taller*B" | poroNo2 3% (1 de 37) 97% (36 de 37)
Foro N° 1 3% (3 de 96) 97% (93 de 96)
Foro N° 2 3% (3 de 97) 97% (94 de 97)
Foro N° 3 1% (1 de 84) 99% (83 de 84)
Modulo * A” Foro N° 4 2% (1 de 65) 98% (64 de 65)
Foro N° 5 4% (2 de 46) 96% (44 de 46)
Foro N° 6 2% (1 de 61) 98% (60 de 61)
Foro N° 7 4% (2 de 47) 96% (45 de 47)
Foro N° 8 0 100% (32 de 32)

5.2. Frecuencias de los propdsitos de intervencion

Luego de realizar algunas consideraciones en relacion a la cantidad de
contribuciones realizadas por docentes y alumnos se presentara informacion sobre las
frecuencias de los propdsitos con que han intervenido los docentes tutores y, en un
préximo apartado, se hara referencia a las frecuencias acerca de los propdsitos con que
intervinieron los alumnos.

En la primera de ellas (Tabla N° 16) se muestra el registro de los propdésitos con
que intervinieron los docentes, discriminando los porcentajes parciales para cada una
de las intervenciones, en cada uno de los foros analizados; asi como la proporcién que
representd dicho proposito de intervencion, en el nimero total de aportes.

Se incluye también informacion sobre el total de intervenciones efectuadas,
discriminandolas del numero total de mensajes enviados. Es importante recordar aqui
que no se tomo6 como unidad de analisis el mensaje completo, sino que al mismo se lo
desglosé conforme a los propdsitos de intervenciéon que pudieron identificarse dentro
del aporte total, con lo cual el nUmero de aportes identificados siempre resulté mayor al
numero de mensajes enviados al foro.

Para concluir se complementa con dos grupos de datos, relativos al nimero
de referencias efectuadas por el docente a los mensajes de algunos alumnos y
una discriminacion respecto a los momentos del foro en que el tutor efectu6 dichas
intervenciones.

En la segunda de las tablas (Tabla N° 21) se presenta informacion similar referida
a las intervenciones efectuadas por los alumnos, anadiendo un ultimo apartado de datos
en donde se registra el tipo de contribucion que los estudiantes llevaron a cabo en el
momento de dar respuesta a la consigna.

5.2.1 Frecuencias de los propdésitos de intervencion de los docentes
tutores

Al observar el registro de datos referido a las frecuencias con que interviene
el docente tutor (Tabla N° 16), se pone en evidencia que el mayor porcentaje de
sus aportes tiene como intencién la organizacion de las tareas y del desarrollo del
foro (30%). Aparecen también como significativos, aunque en menor proporcion, los
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propositos de estimular la participacion (21%) y recopilar los aportes anteriores (19%).
Como puede apreciarse en la tabla anteriormente mencionada, estos tres propdsitos de
intervencion fueron aquellos que se presentaron con cierta sistematicidad en todos los
foros analizados.

Los demas propodsitos de intervencion identificados para los docentes se
hicieron presentes solo en algunos de los foros, lo cual nos estaria sefialando que no
son intervenciones frecuentes entre los foros descriptos en este estudio. Podriamos
identificar como intervenciones con menores niveles de frecuencia al ofrecimiento de
ayuda (14%), la opinion que emite el docente sobre el desarrollo del foro (9%) y la
formulacion de nuevas preguntas (7%).

En cuanto a la referencia a mensajes anteriores, se puede percibir que el tutor la
utilizé en muy raras ocasiones. S6lo hay registro de este tipo de estrategia en dos de los
foros analizados (Foro N° 1 y N° 2 - Modulo “A”), con una frecuencia muy reducida; dos
referencias en el primer foro y una en el segundo. Ahora bien, si ponemos en relacion
éste numero absoluto de referencias con el valor absoluto total de envios efectuados
por el docente -tres en cada uno de los foros- la frecuencia relativa adquiere mayor
relevancia.

Es interesante observar ademas, que en estos dos foros mencionados (Foro
N° 1y N° 2 - Médulo “A”), el docente intervino en tres momentos distintos, a diferencia
de lo ocurrido en los restantes espacios, en donde sus intervenciones se concentraron
mayoritariamente en el inicio o en el final del proceso. Por otra parte, resulta interesante
observar que en ambos foros, a pesar del niumero reducido de envios, se registra una
diversidad de propdésitos de intervencion.

Tenemos entonces varios indicadores que se podrian poner en relacion en estos
dos foros; por una lado la participacién del tutor a lo largo de todo el foro puesta de
manifiesto en sus intervenciones efectuadas en tres momentos diferentes. Por otra
parte la referencia a los aportes de los alumnos; y para finalizar, cierta diversidad en los
propésitos de intervencion. Esta relacion entre los indicadores sefialados se analizara
con mayores detalles al interpretar los resultados finales del estudio. Se pasara ahora a
describir los datos mas significativos observados en relacion a la frecuencia de envios
de los alumnos, segun sus propésitos de intervencion.

Tabla N° 16: Proporcion de los distintos propésitos de intervencién realizados por los docentes
tutores %

26 En aquellos casos en que la sumatoria de intervenciones no da por resultado 100% se debe a
consecuencias matematicas provocadas por el redondeo.
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5.2.2. Frecuencia de los propdésitos de intervencion de los alumnos

Se ha mencionado, al hacer referencia a la cantidad de envios que realizan
docentes y alumnos, que el porcentaje de envios que efectian los estudiantes es muy
significativo con relacion al numero total de aportes que efectuan los docentes. Por otra
parte, al describir los propdsitos con que intervienen los alumnos se puso en evidencia
que participan en los foros de discusién con multiples intenciones, cantidad de propdsitos
que también resulta mas significativa que aquella con la cual intervienen los tutores.

Tal como se habia anticipado al describir los propésitos de intervencién de los
alumnos, podriamos agrupar los mismos en tres grandes categorias. Estas categorias se
encuentran diferenciadas, junto a los propdsitos asociados, en la tabla que se presenta
seguidamente y resume los datos referidos a los propdsitos con que intervienen los
estudiantes.

Tabla N° 17: Frecuencia de propositos de intervencion reunidos en tres grupos segun el objetivo
de los mismos #

Proposito de intervencion| Frecuencia Grupo de Frecuencia
relativa intervencion relativa
1) Respuesta a consignas 65% (591)
- Planteadas inicialmente 540 g
- Planteadas durante el foro 20 8
- Oftras preguntas 31 e
2) Solicitud de ayuda 2.5% (24) S
3) Ofrecimiento de ayuda 5% (44) 9
- Inespecifico 5 9
- Respuesta a solicitud 4 - 3
_y IS
- Ofrecimiento recursos / 35 c 2
material = 82% (790)
4) Presentacién de 3 S
sugerencias 3.5% (33) = ©
Q
5) Recopilacion de aportes 4% (38) 5
6) Presentacion de una o
opinion opuesta 2% (16) qc>,
7) Opinion sobre el desarrollo E’.
del foro 5% (44) £
8) Manifestacion de procesos "
metacognitivos 2.5% (24) Bnoo
SggEé
9) Expresidn de sentimientos / 580 5 2
expectativas 3.5% (32) 5.9 @g 3 14% (83)
2@ _.2%®
10) Expresiones para animar a 2 % 58 >
los demés 3% (27) £E=-°¢g
11) Saludo / agradecimiento 657" 9 a
. . 5 S 4% (39)
12) Intervenciones ajenas 4% (39) g
Namero total intervenciones 100% 100%
en el foro (912) (912)

Por un lado, nos encontramos con aquellas intervenciones asociadas a los
aspectos cognitivos del trayecto de formacion, en donde el estudiante utiliza el espacio
del foro on-line para presentar sus intervenciones relacionadas con el tratamiento que
ha hecho de los contenidos del taller o médulo. Estas intervenciones agruparon al 82%
de los envios.

27 No se presenta el valor relativo de este propdsito puesto que la mayoria de los mensajes (94%) contaban
con este tipo de aporte, lo cual iba a desvirtuar el porcentaje de frecuencia para el resto de los propositos.
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Por otra parte, se pudo identificar un segundo grupo de aportes, asociado a
aspectos de tipo motivacional o afectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje, que
representaron un 14% de las intervenciones efectuadas. El 4% restante tuvo que ver con
otros aportes, vinculados a intervenciones que podrian considerarse ajenas al proceso
de aprendizaje.

Entre aquellas intervenciones asociadas con aspectos de tipo cognitivo, la
mayoria de ellas tuvieron como objetivo dar respuesta a la consigna propuesta por el
tutor en el foro (65%). Luego de dicho propdsito mayoritario se puede apreciar que los
alumnos intervinieron con cierta regularidad para ofrecer ayuda (5%) opinar sobre el
desarrollo del foro (5%) y realizar una recopilacion de los aportes anteriores (4%). El
resto de las intervenciones se presentaron con una frecuencia bastante reducida, como
lo fueron la presentacién de sugerencias (3,5%), la presentacién de una opiniéon opuesta
(2%) y las solicitudes de ayuda (2%).

Aquellas intervenciones vinculadas a aspectos motivacionales y afectivos fueron
menos humerosas y surgieron con una frecuencia bastante similar entre unas y otras, es
decir, no se observé prevalencia de alguna de ellas sobre las restantes. Hubo un 3,5% de
expresiones de sentimientos/expectativas, frente a un 3% de expresiones para animar
a los demas y un 2,5% de manifestaciones de procesos metacognitivos. Recordemos que
en muchos casos, estas intervenciones aparecian asociadas unas a otras.

Es importante mencionar en este punto que, aquellas intervenciones que tenian
como propésito el saludo de inicio/despedida y agradecimiento no se pusieron en
consideracion para calcular las frecuencias relativas de cada una de las intervenciones
mencionadas anteriormente, puesto que la mayoria de los mensajes (94%) contaban
con este tipo de aporte, lo cual hacia que el porcentaje de frecuencias para el resto de
las intervenciones se redujera considerablemente, y en cierta medida, dificultaba que se
pudiese apreciar la proporcion real de los restantes propdsitos de intervencion.

Mas alla de las frecuencias relativas totales para cada propdsito, obtenida a
partir de las sumatorias de frecuencias de cada uno de los foros, se pudo observar que
algunos propositos de intervencion tuvieron un alto nivel de prevalencia en algunos foros
particulares, mientras que en los restantes mantuvieron una proporcién constante.

Este es el caso, por ejemplo del ofrecimiento de ayuda; se puede ver que en
dos de los foros se registra una frecuencia significativa de envios con éste propdsito,
tal como sucedi6 en el Foro N° 6 del Modulo “A” (23%) y en el Foro N° 7 del MAdulo “A”
(15,5%), mientras que en los restantes espacios esta intervencion represento entre el
7% y el 1%. Es importante mencionar también, que la mayoria de estos ofrecimientos
no fueron efectuados en respuesta a una solicitud puntual, sino mas bien el ofrecimiento
espontaneo de recursos, material o informacion sobre el tema planteado en el foro.

Otras intervenciones que tuvieron una frecuencia considerable en algunos de los
foros fueron las expresiones para animar a los demas, con una proporcion del 19% en
el Foro N°2-Taller “A”, la expresion de sentimientos y expectativas que tuvo un registro
del 17% en el Foro N°1-Taller “A” y la opinién sobre el desarrollo del foro con un 15%
en el primer foro del Modulo “A”.

5.2.3. Frecuencias relacionadas con las respuestas dadas a las preguntas
que surgen en diferentes momentos del foro

Cuando se amplid la descripcién respecto a la categoria respuesta a las
preguntas planteadas en el foro, se puso de manifiesto que podrian considerarse tres
tipos diferentes de preguntas, conforme el momento del foro en que se formulaban las
mismas.
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Se menciond alli que algunas de estas cuestiones eran formuladas al inicio del
foro, mientras que otras eran propuestas por el tutor durante el desarrollo del mismo;
se incluyd un tercer grupo de respuestas a otras preguntas que habian sido sugeridas
como posibles ejes de debate en la agenda inicial, pero luego no habian sido retomadas
por el docente.

Como lo pone de manifiesto la siguiente tabla, el mayor porcentaje de estas
respuestas se concentran en las preguntas planteadas inicialmente por el tutor en el
foro.

Tabla N& 18: Proporcion de respuestas dadas a las diferentes consignas del foro.

- Respuestas a consignas planteadas inicialmente 91% (540)

- Respuestas a consignas planteadas durante el foro 3% (20)

- Respuestas a otras consignas 5% (31)
Total de respuestas a consignhas 100% (591)

De todos modos, en este punto seria importante recordar dos aspectos que
permitirian entender esta concentracién de frecuencias. Por una parte, las preguntas
introducidas por el tutor durante el foro, fueron escasas, solo se registraron en dos de
los foros analizados. Sin dudas, en el total de respuestas enviadas por los alumnos,
esta proporcion resultdé muy reducida. En otro sentido, ya se ha expresado también
que la categoria respuesta a otras consignas incluia aportes a preguntas que no eran
consideradas obligatorias para ser respondidas. Deberia tenerse en cuenta como un
dato de cierta importancia la iniciativa de algunos participantes que, a pesar de no tener
la obligacién de hacerlo, presentaron sus aportes en relacién a temas que no estaban
previstos inicialmente.

5.2.4. Frecuencia sobre el tipo de contribucion que realizan los alumnos al
dar respuesta a la consigna del foro

Recordemos también que, al analizar en mayor profundidad el propdsito de
intervencion dar respuestaala consignadelforo, se habianidentificado tres contribuciones
diferentes que suelen efectuar los alumnos con laintencion de elaborar una respuesta; es
decir, para organizar sus respuestas en algunos casos apelaban a referenciar teoria, en
otros casos remitian a su propia experiencia, mientras que otros realizaban comentarios
generales. Dichos datos se agruparon en la tabla que se presenta a continuacion.

Podra observarse que, tal como se habia anticipado en el mencionado apartado,
al analizar las frecuencias respecto al tipo de contribucion que efectuan los alumnos para
dar respuesta a la consigna, se evidencia que la mayoria de los aportes de los alumnos
se formulan a partir de comentarios generales (56%), los cuales incluyen opiniones
generales no fundadas en una argumentacién, e indicios de responder a partir de los
saberes previos de los participantes o desde el sentido comun.

Sibien la mayoria de los aportes fueron dados a partir de este tipo de contribucion,
se puede observar que varias de las respuestas de los estudiantes fundamentan sus
envios o elaboraron los mismos incluyendo teoria (16%), ya sea a partir del desarrollo
de conceptos tedricos o referenciando y citando autores. Los menores porcentajes
corresponden a aquellos aportes en donde se respondio refiriendo a la propia experiencia
(8%). De todos modos, es importante mencionar que estos tres tipos de contribuciones
estuvieron presentes en todos los foros analizados y que en la mayoria de los foros se
observan proporciones similares entre los tres tipos de aportes.
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Tabla N° 19: Proporcion de tipo de contribucion efectuado al dar respuesta a consigna del foro.

Tipo de contribucién
Referencia a|Referencia a| Comentario Otras Total
teoria experiencia | general
ForoN°1l | 7.5% (4) 13% (7) 72% (38) 7.5% (4) 100% (53)
Taller A" | oo No 2 100% (26) | 100% (26)
ForoN° 1| 150 () 7% (3) 78% (32) 100% (41)
Taller *B" | Forg No 2 100% (24) | 100% (24)
ForoN° 1| 2306 (18) 8% (6) 69% (53) 100% (77)
FOroN°2 | 406 (21) | 15%(13) | 60% (52) 100% (86)
ForoN°3 | 1506 (13) 7% (6) 18% (16) 60% (53) | 100% (88)
Médulo |FOroNC4 | 1104 (5) 8% (4) 81% (38) 100% (47)
AT FOroN°5 | 504 (2) 7% (3) 79% (34) 9% (4) 100% (43)
ForoN°6 | 3206 (12) 5% (2) 55% (21) 8% (3) 100% (38)
ForoN°7 | 200 (8) 5% (2) 75% (30) 100% (40)
ForoN°8 | g9 (8) 11% (3) 61% (17) 100% (28)
16% (97) 8% (49) | 56% (331) | 19% (114) | 100% (591)

Se considera necesario aclarar que en algunos de los foros analizados, las
consignas planteadas no requerian que en sus respuestas se apelara a conceptos
tedricos para elaborar las mismas, motivo por el cual, no se incorporaron las respuestas
dadas en estos espacios a estas categorias prefijadas y se debid crear una nueva
categoria definida como otras contribuciones. Este tipo de contribuciones representaron
un 19% del total de los aportes enviados con el propésito de dar respuesta a la tarea.

¢, Qué se solicitaba en dichas consignas?

En general en estas consignas los participantes debian compartir con el resto de
sus companeros cuales habian sido las dificultades y alternativas de solucion frentes a
determinada tarea, explicitar qué software habian utilizado para la realizaciéon de una
presentacion o realizar una busqueda en internet sobre sitios educativos y compartirlos
con sus pares. Como puede apreciarse, para este tipo de cuestiones, las categorias
anteriores respecto al tipo de contribucién mas frecuente, no pudieron utilizarse.

5.2.5. Frecuencia del indicador: Referencia al aporte de un companero

Respecto a la referencia que los alumnos realizaron a los aportes previos de sus
compafieros, en la Tabla N° 20 se pone en evidencia que, salvo en el Foro N°1 - Taller
“B”, en todos los demas existi6 este indicador.

Tabla N° 20: Proporcion de referencias al aporte de otro compafiero.
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Referencia al aporte de un
comparfiero

Ndmero total de mensajes en
el foro

Foro N° 1 14% (9 en 66) 100% (66)

Taller"A™ | £oroNo 2 8% (3 en 37) 100% (37)
Foro N° 1 0 100% (44)

Taller™B” | oo No2 3% (1 en 36) 100% (36)
Foro N° 1 33% (31 en 93) 100% (93)

Foro N° 2 30% (28 en 94) 100% (94)

Foro N° 3 23% (19 en 83) 100% (83)

Foro N° 4 22% (14 en 64) 100% (64)

Modulo “A™ | oo No s 9% (4 en 44) 100% (44)
Foro N° 6 13% (8 en 60) 100% (60)

Foro N° 7 27% (12 en 45) 100% (45)

Foro N° 8 25% (8 en 32) 100% (32)

Como se puede observar en el cuadro anterior, las frecuencias con que aparece
este indicador varian notablemente entre unos y otros foros, no es constante. Mientras
en algunas oportunidades surge en contadas ocasiones, como sucedi6 en el Foro N°2-
Taller “B” (3%), en otros casos se hace muy frecuente, tal como se puede apreciar en el
Foro N° 1-Médulo “A” (33%). Se podria anticipar también que, en los foros transcurridos
en el Médulo “A”, este indicador de referir al aporte de un companero se presenté en
mayores oportunidades que en ambos Talleres, “A” y “B”.

Tabla N° 21: Proporcién de los distintos propésitos de intervencion realizados por los alumnos.

28
29

28 En aquellos casos en que la sumatoria de intervenciones no da por resultado 100% se debe a
consecuencias matematicas provocadas por el redondeo.
29 Se incluyen en esta categoria las respuestas a consignas que no implicaban, para su formulacion, el

desarrollo de conceptos tedricos.
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6. ANALISIS DE LAS CONSIGNAS DE TRABAJO PROPUESTAS EN EL FORO

En este ultimo apartado del analisis de datos, se presenta una descripcion de
las consignas de trabajo propuestas inicialmente en los foros en funcién de las cuales,
alumnos y docentes, realizaron sus intervenciones. Se intenta a partir de dicho analisis
observar si existe algun tipo de relacién entre tales consignas y los rasgos con que
intervienen los participantes en un foro de discusion en linea, enmarcado dentro de un
trayecto de aprendizaje.

En un primer momento del andlisis se propone establecer una diferenciacion
entre las actividades de aprendizaje solicitadas a los alumnos en el trayecto de
formacion y las consignas de trabajo propuestas en el foro de debate. En el apartado de
metodologia ya se habia anticipado que el foro de discusion no fue el Unico espacio de
aprendizaje con que se conto en el transcurso de la Maestria; es decir, paralelo a dicho
espacio se utilizaron otros canales de comunicacion (teleconferencia, correo electrénico)
y se debieron realizar otro tipo de actividades, las cuales se complementaron con la
participacién de alumnos y docentes en los foros. Con el proposito de discriminar entre
ambos tipos de tareas, se expone dicha diferenciacion.

En un segundo momento se presenta una categorizacion de aquellas consignas
de trabajo formuladas en el foro, procurando identificar los objetivos subyacentes, el tipo
de contenido que se priorizaba y los procesos cognitivos que se requerian activar para
elaborar las respuestas.

En un tercer momento se analiza la frecuencia con que los alumnos respondieron
a las diferentes consignas, procurando identificar si existe algun tipo de relacion entre
dicha frecuencia y el tipo de procesos cognitivos requerido para darle respuesta.
Para finalizar el presente apartado se analiza si existe algun tipo de relacion entre las
consignas propuestas, los propésitos de participacion de alumnos y docentes y los
procesos cognitivos que alli se activan, con el objetivo de diferenciar entre aquellas
propuestas que facilitaron u obstaculizaron los procesos de aprendizaje.

6.1. Actividades de aprendizaje... Consignas de trabajo en el foro

Se ha anticipado que, el espacio del foro de discusion no fue el Unico espacio
de comunicacion y de aprendizaje con que se contaba en el trayecto de formacion de la
Maestria desde la cual se extrajeron los datos para la realizacion del presente trabajo.

Paralelo a los foros, como espacio de comunicacion existian las telesesiones y
el intercambio de correos electrénicos, tanto con el docente tutor, como con el resto de
los comparieros. En el espacio de las telesesiones los docentes coordinadores de los
talleres y médulos exponian el tema a trabajar y debatir mediante capsulas informativas,
ademas de existir un espacio de comunicacion sincrénica con cada sede durante los
tltimos diez minutos de transmision. Dichas tele sesiones tuvieron un horario y fecha
pautados al inicio del afio lectivo y se transmitieron en vivo por la sefial televisiva de
la Red EDUSAT®. En cada una de las sedes existia un aula satelital desde la cual se
accedi6 a dichos programas.

Ademas de estos espacios especificos de aprendizaje, que tuvieron una
periodicidad quincenal; para acreditar cada trayecto de formacion los alumnos debieron
cumplir con la entrega de una serie de actividades y, al mismo tiempo, participar en los
espacios del foro de discusion. La evaluacién de los diferentes modulos y talleres tomo
como parametro el trabajo de los alumnos en funciéon de ambas tareas, aunque las
mismas tuvieron una valoracion algo desigual. Mientras que la actividad de aprendizaje
30 La Red Satelital de Television Educativa de México.
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representaba el 98% de la calificacion, porcentaje que se distribuia entre las diferentes
tareas parciales que debian ser acreditadas, la participacion en el foro de discusién
significaba el 2% de la nota final.

Ahora bien, con el propésito de discriminar qué se entendia en dicho contexto
por actividades de aprendizaje y en qué se diferenciaban éstas de las consignas de
trabajo propuestas en el foro, a continuacion se describiran ambas y se presentaran
algunos ejemplos.

Las actividades de aprendizaje -que en algunas oportunidades debieron ser
presentadas de manera individual y en otros casos fueron trabajos para desarrollar en
grupo- implicaron, en su mayoria, la aplicacion de los conceptos trabajados a nivel de
teoria en el desarrollo de una propuesta concreta; algunos ejemplos fueron la elaboracién
de un proyecto para la institucion, el disefio de un sitio web, la elaboracion de una
presentacion interactiva, la busqueda y evaluacién de software educativos, entre otros.

Paralelo a estas actividades de aprendizaje, se contaba con el espacio del foro
de discusion, en el cual, los docentes presentaban al inicio del mismo una serie de
consignas de trabajo que actuaban como disparadoras para el intercambio con los demas
compafieros y con los propios tutores. Estas consignas no implicaban la elaboracién de
un producto final, como sucedia con las actividades de aprendizaje. Estaban mas bien
orientadas a compartir experiencias laborales sobre los temas propuestos, establecer
relaciones entre algunos conceptos teéricos, buscar y compartir informacién o emitir
opinion sobre algunas cuestiones consideradas criticas.

En el pr6ximo punto se describen con mas detalles cudles fueron las consignas
de trabajo propuestas en los foros, procurando identificar los objetivos subyacentes y los
procesos cognitivos requeridos para elaborar las respuestas. Previo a ello se presentan
dos actividades de aprendizaje, una correspondiente a un Taller y otra a un bloque del
Modulo, junto a las consignas de trabajo que se presentaron en el foro de debate, en
paralelo al desarrollo de dichas actividades. Se pueden observar alli las caracteristicas
recientemente descriptas para cada uno de ambos tipos de tareas: las actividades de
aprendizaje y las consignas de trabajo en el foro.

Situacion N° 77: Actividades de aprendizaje y consignas de trabajo
correspondiente al Bloque 1 (Foro N° 1) del Taller “A”.

Actividades de Aprendizaje:

Tarea 1: En un documento de Word desarrollar uno de los dos siguientes temas,
tomando como base el método de desarrollo (disponible en linea):

- Modelo NOM
- MYNTE como herramienta didactica.

Tarea 2: Elaborar una pagina web del tema que desarrollaste en la actividad uno, la
primera parte de ésta debe contener lo siguiente:

1) Titulo — centrado, en el color que ustedes elijan
2) Objetivo, indice.
3) Cada punto del indice debe tener un destino, interno

4) Una tabla de tres columnas, con tres celdas, cada columna debe llevar un
encabezado

5) El fondo de la pagina debe de tener un color, ustedes deciden cual.
6) Nombre, sede y correo electrénico

Consignas de trabajo en el foro:

1) ¢ Es la primera vez que desarrollas una pagina web? Si no es asi ¢ qué software
has utilizado para hacer una pagina? Comparte con nosotros tu experiencia y
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algunos tips en el desarrollo de nuestra pagina.
2) ¢ Qué es un método de desarrollo? ¢ Por qué debo utilizarlo?

Si observamos el ejemplo presentado, se puede ver alli como en las actividades
de aprendizaje el objetivo subyacente esta asociado por un lado con la conceptualizacion
de las nociones trabajadas en el bloque tematico y, por otro, con la posterior elaboracion
de un producto final. En este caso dicho producto es la pagina web, en donde se espera
que los alumnos apliquen los saberes que fueron asimilando durante el desarrollo del
bloque.

Por su parte, las consignas propuestas en el foro, tienden a que los alumnos
compartan las experiencias personales en relacién a la elaboracién de dicho producto,
la pagina web. Se interroga sobre experiencias previas con el propdsito de que los
alumnos compartan informacién acerca de otras aplicaciones que puedan resultar de
utilidad en dicho desarrollo, asi como tips o sugerencias que puedan ofrecerse al resto
de los comparieros para facilitar la resolucién de la actividad. Las uUltimas dos cuestiones
planteadas en el foro remiten a aspectos conceptuales; alli los alumnos deben definir
una nocion determinada que se encuentra dentro del bloque de contenidos y deben
justificar, de manera positiva, su uso.

A continuacion se presentan ejemplos de actividades de aprendizaje y de
consignas de trabajo propuestas en uno de los bloques tematicos del Médulo, alli
también se pueden observar las diferentes demandas existentes entre ambos espacios
de trabajo.

Situaciéon N° 78: Actividades de aprendizaje y consignas de trabajo correspondiente
al Bloque 4 (Foro N° 4) del Médulo “A”.

Actividad de aprendizaje:

Busca en la red un programa demostrativo de simulacion. Reporte las ventajas que
observo al utilizar los demos de simulacién, y proponga las modificaciones que le
haria a éstos para mejorarlos.

Consignas de trabajo en el foro:
1) ¢Qué beneficios y retos ofrece al docente el nivel de adaptacion de software?
2) ¢ Sustituira la simulacion a los laboratorios tradicionales?

En este ejemplo puede observarse que la actividad de aprendizaje tenia como
objetivo subyacente la aplicacion de los saberes tedricos referidos a la evaluacién de
softwares educativos y programas simuladores. En tal sentido, los alumnos debian, en
primer lugar realizar la busqueda en internet de algun programa de simulacion conforme a
las indicaciones sugeridas en el material bibliografico, aplicar un protocolo de evaluacion
que les permitiese identificar ventajas en la utilizacién de dicha aplicacion y, a posteriori,
proponer aquellas modificaciones que le realizaria para optimizar su uso.

Por su parte, las consignas del foro proponian identificar los beneficios y desafios
que presentaba para el docente realizar una tarea como la propuesta en dicha actividad,
lo cual requeria por parte de los participantes establecer una conexién entre la resolucion
de dicha actividad y lo vivenciado por ellos en su trabajo diario como educadores. Por
otra parte, proponia que los participantes emitieran un juicio en relacion a un aspecto que
se podria considerar critico en relacién a la incorporacion de recursos TIC en educacion.
A pesar que ambas consignhas implicaban en su respuesta un importante monto de
apreciacion personal, los alumnos contaban con material bibliografico de referencia que
presentaba posturas a favor y en contra en relacion al tema del modulo.

Ambos tipos de tareas, las actividades de aprendizaje planteadas de manera
externa al foro, y las consignas del foro parecen complementarse para lograr los
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objetivos propuestos en el espacio del taller o médulo. A manera de ejemplo se presenta
a continuacion los objetivos correspondientes al Taller “A”.

Situacion N° 79: Objetivos de aprendizaje correspondiente al Taller “A”.

“Uno de los objetivos del taller es poder presentar de una manera clara, organizada,
de facil y rapido acceso la informacion, por lo que debemos enfocarnos en esta
direccion. Aprenderemos compartiendo nuestros disefios y experiencias.”

Se podrian identificar aqui, con claridad, dos propdsitos. Uno de ellos vinculado
a la elaboracion de una pagina web como producto final del proceso, donde -tal como
se senala en el objetivo- con dicho recurso multimedial se presente informacion clara,
organizada y de facil acceso. El otro de los fines refiere a compartir con el grupo el proceso
de disefio de dicha pagina asi como la propia experiencia en relacion a la elaboracion de
un sitio web, con el propdsito de aprender a partir del proceso mismo de compartir.

El primero de estos objetivos, el “Poder presentar de una manera clara, organizada,
de facil y rapido acceso la informacion...”, pareceria lograrse a partir de la realizacién de la
actividad de aprendizaje, utilizando como recursos un programa de disefo web y tutoriales
-en formato Word e hipertexto- que se encontraban a disposicion de los estudiantes en la
plataforma del curso. Con la resolucion de ambas actividades -la primera entrega parcial
y la entrega final- el alumno lograba el primero de los objetivos sefialados.

Por su parte, el segundo de los objetivos, “Aprenderemos compartiendo
nuestros disefios y experiencias”, se alcanzaria respondiendo a las consignas de trabajo
propuestas en el foro de discusion. Al analizar los objetivos subyacentes en dicha tarea
se pone en evidencia que con la misma se tendié a que los alumnos socializaran sus
experiencias y el proceso de disefios con el resto de sus companeros y, de este modo,
lograran realizar aprendizajes a partir de ese compartir. Las consignas presentadas en
los foros confirman esta idea; en el primero de ellos se preguntaba a los estudiantes
si tenian experiencia en el disefio de paginas web y se solicitaba que sugirieran a sus
companeros algunos consejos referidos a dicho proceso de disefio; en el segundo foro
del mismo taller se ofrecid el espacio de discusion para que los alumnos expusieran
las dificultades que estaban teniendo en la elaboracion de la pagina a desarrollar y
senalaran la manera en que estaban resolviendo tales inconvenientes.

Se ha planteado hasta aqui, que los alumnos ademas de participar en los foros de
discusion, debieron realizar una serie de actividades de manera paralela al desarrollo de
los mismos. Por otra parte, si consideramos la valoracion proporcional que se le asignaba
a una tarea y otra en la evaluacion final, se podria presuponer que la participacion en el
foro de debate no resultaba significativa; es decir, pareceria que tanto para los tutores
como para los alumnos, los espacios de aprendizaje mas significativos se encontraban
en la resolucién de las actividades de aprendizaje, mientras que la participacion en los
foros de discusion, a partir de las consignas de trabajo propuestas, se constituian en
un complemento a tales actividades. De todos modos, en el presente estudio, interesa
focalizar la atencion en estas ultimas, puesto que fue a partir de ellas que los alumnos y
tutores, participaron con diferentes propdsitos en dichos espacios de intercambio.

A continuacion se presenta una categorizacion de las consignas, las cuales fueron
agrupadas a partir de los objetivos subyacentes en la tarea a desarrollar, la demanda
cognitiva y los contenidos que priorizaron en su resolucion.

6.2. Categorizacion de las consignas de trabajo propuestas en los foros
de discusion

Al observar las consignas de trabajado propuestas en los foros, con el propdsito
de identificar los objetivos subyacentes en las mismas, se pudo observar que algunos de
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estos objetivos se reiteraban en los diferentes espacios de intercambio. A partir de dicha
observacién se considerd oportuno categorizar tales consignas conforme al objetivo
subyacente en las mismas. En la Tabla N° 22 que se encuentra al final de este apartado,
se muestran estas categorias identificando el numero de foro en que se presentaron a
los alumnos las diferentes consignas, asi como la proporcién de alumnos que respondio
a cada una de ellas.

A continuacion se describe la tipologia de consignas observadas en los foros
analizados junto a un ejemplo ilustrativo. Se pudieron observar cinco objetivos diferentes
en las solicitudes realizadas a los alumnos a través de las consignas y preguntas que se
formularon en los foros, ellos fueron: definir, explicar, establecer relacion, tomar posicion
y compartir informacién, experiencias o sugerencias. Se describen a continuacion cada
una de ellas:

- Definir: Se incluyen aqui aquellas consignas en donde los participantes
debieron fijar con claridad y precision la significacion de una palabra, un concepto o la
naturaleza de un suceso. Requerian discriminar las notas esenciales de dicho elemento.
Estas consignas estuvieron generalmente asociadas a contenidos de tipo conceptual.
Implicaron por parte de los participantes diferenciar entre las notas esenciales de un
elemento de aquellas otras accidentales o secundarias, asi como la busqueda de precision
en el discurso. Se muestra a continuacioén un ejemplo de este tipo de consignas:

Situacion N° 80: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es la
elaboracién de una definicion.

Taller “A”- Foro N° 1 — Pregunta N° 5
¢, Qué es (...) un método de desarrollo?

- Explicar: Fueron aquellas consignas en donde los participantes debieron
fundamentar, explicitar acerca del por qué de un determinado concepto, hecho o proceso;
de manera tal que se pudiera comprender la razon, esencia, causa o finalidad del
mismo. Este tipo de consignas en algunos casos estuvieron asociadas a las definiciones
mencionadas anteriormente; al igual que aquellas priorizaron la adquisicién de saberes
detipo conceptual. Requirieron por parte de los estudiantes identificar aquellos elementos
del concepto, hecho o proceso que permitieran justificar su existencia o razén de ser.

Situacion N° 81: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es la
elaboracién de una explicacioén.

Modulo “A”- Foro N° 1 — Pregunta N° 1

¢ Por qué es importante en la formacién del comunicélogo y tecnélogo educativo el
abordaje de los sistemas de informacion de aplicacion educativa?

- Establecer relacion: Se incluyen en esta categoria aquellas cuestiones
que solicitaban establecer la conexién, correspondencia o uniéon de una idea, un
proceso, un suceso; con otra/o. Estas consignas requerian trabajar sobre contenidos
de tipo conceptual y, en algunos casos, sobre contenidos procedimentales. Para dar
respuesta a ellas los participantes debieron en primer lugar conceptualizar cada uno
de los elementos a poner en relacion y, a posteriori, identificar aquellas variables que
permitiesen establecer conexion entre ambos elementos que, inicialmente, se pensaron
de manera aislada. Requirié que los alumnos elaboraran estructuras relacionales nuevas
o activaran las existentes en funcion de las nuevas relaciones que se les solicitaban. Se
pudieron identificar dos tipos de relaciones:

- Establecer relacidn entre dos conceptos: En este tipo de relacién ambos
términos a conectar lo constituian ideas o conceptos tedricos.
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Situacion N° 82: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es el
establecimiento de relaciones entre dos conceptos tedricos.

Moédulo “A”- Foro N° 2 — Pregunta N° 1

¢ Qué oportunidades educativas ofrecen los multimedios a través de la
interactividad?

- Establecer relacién entre teoria y practica: En esta segunda relacion
identificada, se solicitaba establecer la conexion entre determinados conceptos
tedricos y la realidad institucional o laboral de los participantes.

Situacion N° 83: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es el
establecimiento de relaciones entre teoria y practica.

Modulo “A”- Foro N° 8 — Pregunta Unica
¢, Qué aplicaciones inmediatas tendria la realidad virtual en el campo educativo?

- Tomar posicion: En esta categoria se incluyen aquellas consignas en donde
se les proponia a los participantes optar por una de dos variables, realidades, hechos,
fundamentos; que generalmente aparecian como contrapuestos. Este tipo de consignas
requeria partir de la significacion de ciertos contenidos conceptuales, sobre los cuales los
participantes ejercian su juicio critico. Para ello los alumnos debieron evaluar realidades,
hechos, ideas o fundamentos a la luz de un determinado criterio (de verdad, de bondad,
de utilidad) lo cual les permitié elaborar una determinada afirmacién, de tipo valorativa.

Situacion N° 84: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es la
toma de posicion por parte de los participantes.

Modulo “A”- Foro N° 4 — Pregunta N° 2
¢ Sustituira la simulacion a los laboratorios tradicionales?

- Compartir: Fueron aquellas consignas en las que se propuso a los participantes
exponer, en el espacio del foro, sus saberes sobre determinadas areas. Se pudieron
identificar diferentes solicitudes de colaboracion, algunas de ellas asociadas a saberes
conceptuales, en otros casos, saberes surgidos a partir de la propia experiencia de
los participantes. Este tipo de consignas requirio, por parte de los alumnos, activar
en sus esquemas ciertos conocimientos ya asimilados y organizarlos por escrito para
hacerlos accesibles al resto de sus comparieros. En algunos casos esta activacion de
conocimientos requirié ser complementada con la busqueda de nueva informacion. A
continuacion se describen las diferentes solicitudes registradas:

- Buscar y compartir informacion: Se incluyen aqui aquellas consignas en
las cuales se solicité a los participantes que realizaran busqueda de informacion sobre
determinado tema o recurso, y compartieran estos resultados con sus compafieros.

Situacion N° 85: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es la
busqueda de informacion para compartir con el grupo.

Modulo “A”- Foro N° 3 — Pregunta N° 1

Realiza una busqueda en Internet, sobre textos especificos del tema y compartan al
menos una liga en el foro (...)

- Compartir experiencias: En este tipo de consignas, se solicitaba a los
participantes que compartieran con el resto del grupo informacién sobre su propia
realidad laboral e institucional o bien su experiencia personal en relacién a un
determinado tema.

Situacion N° 86: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es el
de compartir experiencias.
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Taller “B”- Foro N° 1 — Preguntas N° 3

Comenta alguna experiencia de éxito o fracaso, en donde hayajugado la presentacion
un papel protagonico.

- Compartir sugerencias: En estas consignas se solicité a los participantes
compartir con sus companeros aquellos tips 0 sugerencias que, en su momento,
les facilitaron la resolucién de una tarea, les permitieron solucionar un problema o
gestionar una herramienta.

Situacion N° 87: Ejemplo de consigna en donde el objetivo subyacente es el
de compartir sugerencias.

Taller “B”- Foro N° 2 — Preguntas N°1,2y 3

Participacion activa y comentarios sobre: Problemas, tips y sugerencias de utilizacion
de alguna funcionalidad.

Se ha presentado hasta aqui una categorizacion de las consignas de trabajo
que se plasmaron en los diferentes foros de discusion; se describieron las mismas en
funcion de los objetivos subyacentes y del tipo de contenido que se priorizaba en el
momento de dar respuesta. Al mismo tiempo, se han presentado ejemplos que permiten
ilustrar cada una de estas cuestiones.

A continuacion, se muestran los resultados del analisis referido a las relaciones
existentes entre esta tipologia de consignas y la frecuencia con que los alumnos
respondian a cada una de ellas, procurando observar si existe algun tipo de relacion
entre el tipo de consigna propuesto en el foro y la frecuencia de participacion de los
alumnos.

6.3. Relacion entre el tipo de consignay la frecuencia de respuesta de los
alumnos

Al realizar el analisis de los propédsitos de intervencion de los alumnos, y mas
especificamente cuando se focalizé la atencién en aquellas intervenciones que tenian
como propésito dar respuesta a las consignas planteadas en el foro, se puso en
evidencia que en aquellos casos en que el grupo de participantes se encontraba con
un numero elevado de preguntas para dar respuesta, seleccionaban sélo algunas de
ellas y focalizaban alli tales aportes. Entre aquellas preguntas que concentran el mayor
numero de respuestas por parte de los alumnos, pareceria existir cierta relacion entre
el orden en que se presentan las consignas y la proporcién de respuestas que reciben.
En tal sentido, se puso en evidencia que entre el 80% y el 100% de las respuestas
se concentraron en las dos primeras cuestiones formuladas, motivo por el cual las
consignas que aparecieron planteadas desde el tercer lugar en adelante, parecen no
ser tenidas en cuenta por los alumnos. Complementando esta idea, en todos los foros
analizados existieron algunas preguntas que fueron respondidas soélo por un numero
reducido de participantes.

Esta relacién entre el orden en que se presentan las preguntas y la proporcién de
alumnos que las responden si bien fue significativa, no fue una constante en todos los
foros. Por tal motivo se formulé el supuesto de que podria existir algun otro motivo por
el cual ciertas preguntas concentraban las respuestas de la mayoria del grupo, mientras
que otras solo eran consideradas por un numero reducido de alumnos. En tal sentido
se penso en la posibilidad de que podria existir cierta relacién entre el tipo de pregunta
que se formulaba. Es decir, entre los objetivos subyacentes, los procesos cognitivos
implicados en dicha resolucion, y la frecuencia de alumnos que ofrecian respuesta a las
mismas. Partiendo de dicho supuesto, y tal como se puso en evidencia en el apartado
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anterior, se categorizaron las consignas propuestas identificando cinco tipos de preguntas
diferentes. En la Tabla N° 22 se presentan datos referidos a la frecuencia con que los
alumnos respondieron a cada una de las preguntas de los foros, discriminadas segun
los objetivos subyacentes en las mismas.

Alli se puede observar que no existiria una relacion directa entre el tipo de
consigna propuesto y la frecuencia de alumnos que ofrece respuesta a la misma. Puede
apreciarse en dicha tabla que, sélo en aquellas consignas que implicaron la toma de
posicién por parte de los alumnos, la frecuencia de participantes que responde a las
mismas parece ser elevada y, al mismo tiempo, permanece relativamente constante
en los diferentes foros analizados, variando entre un 78% (Pregunta N° 2, Foro N° 4,
Maodulo “A”) y un 90% (Pregunta N° 2, Foro N° 5, Modulo “A”).

En las restantes consignas, la frecuencia de alumnos que responde a las
mismas varia entre uno y otro foro; es decir, no en todos los foros un determinado
tipo de pregunta recibe cierta proporcion de respuesta, relativamente constante, por
parte de los participantes. Puede observarse, por ejemplo, que aquellas consignas que
requirieron por parte de los alumnos compartir sugerencias, en algunas oportunidades
recibieron respuesta de un numero elevado de alumnos, tal como sucedio6 en la Pregunta
N° 1, del Foro N° 7 del Mddulo “A” que registra el aporte de un 94% de los participantes;
mientras que en otras ocasiones fue muy reducido el numero de estudiantes que ofrecio
respuesta a las mismas, representando en tales ocasiones un 7% (Pregunta N° 2, Foro
N° 2, Taller “B”) u 8% (Pregunta N° 4, Foro N° 1, Taller “A”) del grupo de alumnos.
Tal disparidad en las frecuencias también se puede observar en aquellas consignas
que requirieron compartir experiencias y establecer relacién entre teoria y practica. En
el primer caso, es decir en aquellas cuestiones que tenian como objetivo subyacente
compartir la experiencia previa de los participantes, en algunas ocasiones obtuvieron
respuesta del 98% de los alumnos (Pregunta N° 1, Foro N° 1, Taller “A”) mientras en
otras oportunidades la proporcion de alumnos que dio respuesta a tales consignas fue
limitado, representando un 15% de los participantes (Pregunta N° 4, Foro N° 1, Taller
“B”). En el segundo caso, en aquellas consignas que solicitaron establecer relacion
entre conceptos tedricos y la practica, se evidencié que mientras algunas preguntas
fueron respondidas por el 97% de los estudiantes (Pregunta Unica, Foro N° 8, MAdulo
“A”) en otros casos, este mismo estilo de pregunta sélo recibié la respuesta del 21% de
los alumnos (Pregunta N° 3, Foro N° 6, Médulo “A”).

Estos datos permitieron suponer que no existiria una relacién directa entre la
tipologia de consigna que se formula a los estudiantes, es decir entre los objetivos
subyacentes a estas consignas y la frecuencia con que los alumnos dan respuesta
a las mismas. En otros términos se podria sefialar que los alumnos no responden
mayoritariamente a una determinada demanda cognitiva, relegando otras; dicha
disparidad en la frecuencia con que responden a una preguntas y no a otras parece
estar relacionada con otros factores y no con los procesos que deben poner en juego
para elaborar las respuestas a las diferentes cuestiones planteadas.

6.4. Consignas... y subconsignas

En el momento de identificar y categorizar las consignas de trabajo propuestas en
el foro, se pudo observar que en algunas ocasiones las preguntas formuladas incluian,
en su estructura, dos 0 mas sub-preguntas. Es decir, si bien aparecian numeradas
como una sola consigna y espacialmente estaban formuladas en un solo parrafo,
implicaban la realizacion de dos o tres tareas diferentes. Para el analisis del presente
trabajo se reconocieron como consignas de trabajo, cada una de estas sub-preguntas
identificadas.
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Retomando la consigna presentada en el ejemplo de la situacion N° 74 en donde
se describen las actividades y consignas presentadas como tareas de aprendizaje en el
Foro N° 1 del Taller “A”, se puede observar que en la misma se formulan dos consignas,
pero cadaunade ellas incluye sub-preguntas. Es decir, en una primerainstancia, se podria
pensar que en dicho foro, se formularon dos preguntas, pero focalizando en los objetivos
subyacentes en la misma, se evidencia un mayor numero de tareas a dar respuesta. A
continuacion se presenta una situacion en donde se desglosan cada una de estas dos
consignas, que inicialmente se presentaban como dos preguntas independientes pero
implican en su interior seis tareas diferenciadas, cuatro correspondientes a la primera
consigna y dos a la segunda.

Situacion N° 88: Ejemplo de consignas y sub-consignas.

1) ¢ Es la primera vez que desarrollas una pagina web? Si no es asi ¢ qué software
has utilizado para hacer una pagina? Comparte con nosotros tu experiencia y
algunos tips en el desarrollo de nuestra pagina.

2) ¢ Qué es un método de desarrollo? ¢ Por qué debo utilizarlo?

La primera pregunta puede ser subdividida en cuatro sub-preguntas, es decir:

1. ¢ Es la primera vez que desarrollas una pagina web?

2. Sino es asi, ¢ Qué software has utilizado para hacer una pagina?

3. Comparte con nosotros tu experiencia...

4. ...y algunos tips que nos puedan servir para el desarrollo de nuestra pagina.

Por su parte, la segunda consigna presentada, también implica otras dos
tareas:

5. ¢ Qué es un método de desarrollo?
6. ¢ Por qué debo utilizarlo?

En el Anexo N° 3 se presenta un cuadro comparativo en donde se muestran por
un lado las consignas tal como se presentaron en el espacio del foro de discusion y, por
otro, las consignas desglosadas en las sub-preguntas implicadas en cada una de estas
cuestiones generales.

En relacion a ello, se considera importante recordar que, tal como se menciond
en los primeros apartados del analisis de los datos, todos los estudiantes realizaron
un recorte de la tarea solicitada, ofreciendo respuestas parciales, que respondian a
alguna de estas sub-preguntas, pero no a todas las actividades solicitadas por el tutor,
y al mismo tiempo, priorizaron en dichas respuestas la resolucién de algunas consignas
sobre otras.

Tomando como referencia éste aspecto, se pudo observar que, aquellas consignas
que recibieron la menor frecuencia de respuesta serian esas sub-preguntas que estan
enmarcadas en una consigna mayor y, muchas veces, no aparecen formuladas de
manera independiente y explicita. Tal es el caso, por ejemplo, de la Pregunta N° 4 en el
Foro N° 1 del taller “A”, la cual recibié respuesta so6lo de un 8% de los participantes; la
Pregunta N° 4, del Foro N° 1 del Taller “B” con una frecuencia de respuesta de un 15%
y las Preguntas 1y 2 del Foro N° 2 del Taller “B” que fueron respondida por un 14% y
7% de los alumnos, respectivamente. En el Anexo N° 3 puede observarse que, en los
cuatro casos mencionados estas preguntas podrian considerarse como sub-preguntas
enmarcadas en una consigna mas general; pero al mismo tiempo dichas consignas
implicaron objetivos subyacentes diferentes a la tarea precedente y/o posterior. Apesar de
ello s6lo fueron consideradas y respondidas por un nimero reducido de participantes.
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6.5. No hay mds que decir... ;o si?

Se ha mostrado hasta aqui informacion referida al analisis de datos de aquellas
consignas que se presentaron en los foros de debate, procurando identificar los objetivos
subyacentes en las mismas asi como posibles relaciones entre las tareas solicitadas y
algunos comportamientos que se habian considerados distintivos de los participantes,
sobre todo en lo que refiere a la frecuencia de envios y a la modalidad con que dieron
respuesta a las preguntas del foro.

A continuacion, se presentan los aportes de dos alumnos puntuales, quienes
expresan su apreciaciéon particular respecto a la dinamica que ha adquirido el espacio
del foro sefialando que las preguntas presentadas inicialmente, llegaron a cierto grado
de saturacion de respuesta por parte del grupo, lo cual no les permitiria continuar
avanzando en el tema de debate.

En tal sentido, tales participantes ponen de manifiesto que les resulta dificil
continuar dando respuesta a las consignas planteadas, justificando dicha afirmacion en
que tales consignas ya fueron respondidas por varios de sus compafieros, presentando
informacion que se reitera en diversas oportunidades. Ellos perciben que, para que
su participacion tenga sentido deberian aportar informacién nueva o bien presentar
un aporte diferente; pero no se sienten en condiciones de poder hacerlo. Pareceria
que el tema eje de la consigna de debate ha llegado a cierto punto de saturacién que
ya no admite aportes novedosos. Los alumnos sefialan que sus companeros “ya han
presentado y representado... todo el material de lectura” y consecuencia de ello “resulta
dificil agregar alguna aportacion inteligente”.

El tema al que se refieren los participantes estaba asociado a cuales serian las
dimensiones y criterios de evaluacion de software educativo, para lo cual se contaba
con documentos especificos elaborados por Gandara (1994) y vinculos en internet que
referian al tema. La consigna concreta fue la siguiente: ;Qué dimensiones y criterios
tiene la evaluacion de software?, correspondiente al Foro N° 6, Médulo “A”.

Los alumnos presentaron su apreciacion de saturacion del tema de la siguiente
manera:

Situacion N° 89: Ejemplo de comentario en donde se pone de manifiesto la
saturacion del tema planteado en la consigna.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, April 28, 2004 - 10:27 pm

(Médulo “A” — Foro N° 6)

“... A estas alturas del Partido -como decimos en México-, con tal cantidad de
enriquecedoras participaciones en cuanto a sugerencias de sitios, posturas criticas,
sintesis de lecturas “gandarianas” (con todo respeto para nuestro querido doctor
Gandara), resulta dificil agregar alguna aportacion inteligente.

Sin embargo, trataré de dar respuesta a las preguntas eje: ...”

Situacion N° 90: Otro ejemplo de comentario en donde se pone de manifiesto
la saturacién del tema planteado en la consigna.

Mensaje N° 1: Posted on Thursday, April 29, 2004 - 5:15 pm

(M6dulo “A” — Foro N° 6)

“... Es evidente que dejar lo que sea para el final no facilita las cosas, casi todo
el material de lectura es presentado y representado (muy a pesar de los buenos
deseos del Dr. Gandara) una y otra vez.

Tal vez, un ejercicio que solicitara la aplicacion de estas dimensiones y criterios en
un software educativo seleccionado por cada compafiera daria una percepcion mas
rica y practica (como vimos en el caso de videojuegos y simuladores).
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Espero que no se malinterprete el comentario como un “flamer”, sino como una
sugerencia que alterne con las iniciativas de tantas comparieras proactivas.

No tengo mas que agregar a las posturas de los compafieros en lo relativo al primer
punto, y creo que la actividad de presentacién en PPT solicitado para éste tema,
aborda el tema totalmente... seria redundar.

Respecto al segundo punto...”

A partir de estos aportes se podrian anticipar varios elementos para el analisis;
algunos de ellos estarian relacionados con la triada pedagdgica existente en todo
proceso de aprendizaje: los alumnos y su accionar, los docentes y su desempefio y
el contenido a ser aprendido; que en esta oportunidad se analizara en funcién de las
consignas de trabajo propuestas en el foro, entendiendo a las mismas como tareas de
aprendizaje.

Como se anticipaba en el parrafo anterior un primer aspecto a describir se
relacionaria con el desempefio de los alumnos. Respecto a ello se puede sefalar que
durante el foro descripto la mayoria de los envios tuvieron como propdsito prioritario
y casi unico el dar respuesta a la tarea (62%) y realizar ofrecimientos espontaneos
de ayuda (23%) con la intencidon de compartir sitios web o bibliografia relacionada
con el tema en debate. El restante 25% de los aportes se distribuyeron en realizar
una solicitud de ayuda especifica, efectuar un ofrecimiento de ayuda a dicha solicitud,
realizar resumen de los aportes anteriores, opinar sobre el desarrollo del foro, manifestar
procesos metacognitivos e intervenir con propdésitos ajenos a la consigna propuesta en
el foro.

Por otra parte, el contenido de dichas respuestas a las consignas en muchos
casos se reiterd, puesto que el material con que se contaba para responder, sobre
todo a esta primer pregunta, fue comun y compartido por todos los alumnos ya que se
consideraba material obligatorio del médulo.

Frente a ésta manifiesta saturacion del tema propuesto, evidenciado en que
se reiteraba la misma respuesta o existian respuestas muy similares expuestas una
y otra vez; surgié un alumno que lo puso de manifiesto. Cuando este participante
expreso su percepcion, un segundo estudiante compartié la idea y sugirio realizar una
modificacion de la pregunta para enriquecer el espacio de aprendizaje. Pareciera que
resulté suficiente que uno de ellos expusiera su apreciacion sobre la dinamica del foro
para que, al dia siguiente, otro de sus pares confirmara dicha percepcion.

Otro aspecto asociado al desempefio de los alumnos fue el rol asumido por el
docente tutor durante el desarrollo de este foro, quien participd solo en una oportunidad,
al comienzo del mismo. En dicha ocasion intervino con el propésito de recordarles
algunos sitios web en donde podian encontrar informacion para ampliar la respuesta y
enriquecer los aportes. En cierta medida, se podria sefialar cierta ausencia por parte
del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, relegando la tarea de moderador
del proceso que se estaba llevando a cabo en un grupo de estudiantes. Tal ausencia se
hizo presente en este foro de manera mas evidente que en los restantes espacios de
intercambio. Es decir, se podria suponer que si la figura del tutor hubiese estado presente
siguiendo los aportes de los alumnos participantes, tal vez hubiese podido percibir
la saturacion anteriormente descrita y, en consecuencia, podria haber actuado para
evitarla o al menos intentar revertirla. Posiblemente hubiese sugerido la reformulacion
de la pregunta, hubiese afiadido nuevos elementos de analisis o bien hubiese tomando
la decision de introducir un nuevo tema de debate, luego de considerar que el tema
estaba agotado.

Hemos visto hasta aqui que tanto el desempefio de los alumnos como el rol
asumido por el docente han favorecido que, algunos alumnos participantes percibieran
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cierta saturacion en torno a las respuestas dadas en el foro. Pero mas alla de estas dos
variables se deberia pensar en un tercer aspecto que puede haber resultado clave y
que esta asociado al contenido de aprendizaje sobre el cual trabajaban los alumnos.
Dicho contenido se vio reflejado a partir del tipo de preguntas que se formulaban en
el foro las cuales, tal como se ha descripto en este apartado, pueden implicar en su
resolucion la puesta en funcionamiento de diferentes procesos cognitivos.

Si se observa la Tabla N° 22, en donde se presenta la categorizacién de
consignas existentes en los doce foros analizados, se hace evidente que la mayoria
de las preguntas propuestas en tales espacios parecieron tener como objetivo ultimo el
control de la lectura de material por parte de los estudiantes, o bien el compartir sobre la
experiencia personal y la realidad de las instituciones en que trabajan los participantes.
Fueron preguntas recurrentes aquellas que implicaban definir o explicar un concepto,
establecer relacién entre dos conceptos o entre un concepto tedrico y una realidad
determinada o bien compartir experiencias o sugerencias tomando como referencia la
propia experiencia. Salvo en los Foros N° 1, 4 y 5 del Médulo “A” y en el Foro N° 1 del
taller “B” en donde alguna de las consignas propiciaban que los participantes opinaran
y adoptaran una posicion respecto a dos planteos opuestos, el resto de las actividades
requerian que los alumnos leyeran el material, realizaran un resumen del mismo,
definieran conceptos o identificaran caracteristicas de un determinado fenémeno.

Tal como se sefiald al final del segundo apartado de este analisis, fue
precisamente en el Foro N° 4 donde se generd una sucesion de envios entre diferentes
estudiantes, aportes que estaban referenciados entre si dando lugar al surgimiento de
una discusion. La tarea solicitada en dicha oportunidad requeria que los estudiantes
tomaran una postura frente a dos planteos opuestos; dicha opinién que implicaba la
asuncion de una determinada posicion y su consiguiente argumentacién, permitio que
surgieran planteos divergentes dando lugar a un debate. En el resto de los foros, si
bien hubo algunas referencias entre mensajes, no se hicieron evidentes conflictos
sociocognitivos generados a partir de las consignas del foro.

En este mismo sentido, seria oportuno afadir que en el ejemplo analizado en esta
oportunidad, fueron los propios alumnos quienes sugirieron realizar una modificaciéon de
la consigna de trabajo, procurando que la misma requiriese un trabajo de comprension
y aplicacion de conceptos, donde los participantes no se limitaran a definir o resumir
material tedrico, sino que debieran trasladar lo aprendido a una situacion concreta de la
propia realidad educativa o laboral.

Un ultimo aspecto que se podria considerar en el analisis de estas intervenciones
esta vinculado con el momento del foro en el cual seria propicio efectuar la participacion.
Segun lo expresado por el alumno en el citado ejemplo, lo estratégico seria realizar la
intervencion lo mas temprano posible en el desarrollo del foro, para evitar encontrarse
en la situacion en que se encuentra este participante... “dejar lo que sea para el final
no facilita las cosas”; frase que pone en evidencia que cuanto mas se dice sobre alglin
aspecto, menos posibilidades de decir tendrian aquellos que aun no han participado.
Contrariamente a ello, recordemos que en los foros analizados en el presente estudio,
la mayoria de los aportes son realizados por los estudiantes en los periodos finales del
mismo.
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31 P1, P2, P3: refiere al nimero de la pregunta realizada en el espacio del foro; “Pregunta N° 17, “Pregunta

N° 2”, “Pregunta N° 3.

32 Frecuencia de alumnos que respondio a dicha pregunta.
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7. LOS ULTIMOS DATOS... g,SERAN LOS PRIMEROS?

Luego de realizar el analisis de ciertos comportamientos tipicos que manifestaron
docentes y alumnos en el espacio del foro de discusion, identificar los propdsitos con
que ambos intervinieron, la frecuencia con que realizaron dichos aportes y algunas
caracteristicas de las consignas propuestas para el debate, se puede senalar que, en
general los docentes intervinieron de modo prevalente para organizar el trabajo, estimular
la participacién de los alumnos y realizar una recopilacion de los aportes efectuados por
éstos. Por su parte los estudiantes, intervinieron mayoritariamente con el propdsito de
dar respuesta a las consignas planteadas como eje de debate para el foro.

Por otra parte, tal como se ha sefalado, pareceria haber indicios de que los
estudiantes no realizan una lectura de los mensajes enviados al foro por los compafieros,
antes de realizar un nuevo envio. Si bien se cuenta con datos sobre referencia a los
mensajes de los demas companferos, en su mayoria estas referencias son generalizadas
y fueron reducidas las ocasiones en que los alumnos participaron con el propésito de
hacer una recopilacién de los aportes anteriores o presentar una opinion divergente.

Como consecuencia de ello, cada una de los nuevos mensajes enviados, en
un intento por dar respuesta a la consigna inicial del foro, suelen reiterar la misma
informacién que ya ha sido presentada en los mensajes previos de otros estudiantes.

Resultado de la prevalencia de esta modalidad de intervencion, el foro de
discusion se convirtid, en algunas oportunidades, en un espacio en donde todos
los alumnos presentaron su respuesta a una tarea determinada, pero no generaron
espacios de discusion sobre la tematica alli planteada, tematica que habia sido pensada
precisamente, como eje para el debate.

Este comportamiento tipico ha sido observado por algunos tutores, y fue también
reconocido por ciertos alumnos que participaron de estos espacios de encuentro. Se
presentan a continuacion ejemplos de sugerencias por parte del docente tutor, asi como
opiniones de los propios alumnos respecto a la modalidad con la cual ellos consideran
que se deberia intervenir para enriquecer el espacio de formacién que ofrece el foro de
discusion.

Situacion N° 91: Ejemplo de sugerencia por parte del docente tutor respecto a
la modalidad de participacion en el foro.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 09, 2004 - 3:55 pm

(Médulo “A” — Foro N° 2)

“... Es buena la intervencion de J G y el complemento a la misma por parte de Ky
“J”. Me encanta la dinamica de esta comunidad.

Antes de participar, por favor, lean las opiniones ya integradas en este espacio
para enriquecer aun mas sus valiosas aportaciones. Les recuerdo que las lineas
de andlisis son para dar pie a sus comentarios no para limitarlos a responder las
preguntas con el mismo contenido y diferentes palabras.

Lo breve no es sinénimo de malo y puede mejorar lo que ya es bueno.

Sigo atenta a sus intervenciones. Saludos cordiales

Ana Lucia Castro

Grupo de Asesores”

En el mismo foro, el mismo dia y en un tiempo posterior a éste envio realizado por
el docente, un alumno intervine con el propésito de reforzar la idea expuesta por el tutor.
A este ultimo aporte, en los dias subsiguientes se aiaden las opiniones y percepciones
de otros companeros, que refuerzan esta idea inicial del docente en donde sugiere leer
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los mensajes enviados por los demas participantes para poder integrarlos y recién, a
partir de alli, efectuar un nuevo aporte que dinamice el intercambio.

Situacion N° 92: Ejemplos de opinién por parte de un estudiante respecto a la
modalidad de participacién en el foro.

Mensaje N° 1: Posted on Monday, February 09, 2004 - 6:02 pm

(Médulo “A” — Foro N° 2)

“... El Lunes pasado 2 de febrero,”"Dia de la Candelaria”, me fui a meter a La
Conferencia Internacional: El uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion
en la Educacién Superior: Experiencias Internacionales... Que se realiz6 en la ciudad
de México.

Alli, escuche, entre otras cosas valiosas, algo que desde entonces, lo traigo
trabajando en mi mente-cerebro, -con la valiosa ayuda de mis dos musas-
Interaccion humana en la Educacion a Distancia a través de la computadora...
Asi, respetando lo que escriben Tanto F, J G, asi como K y Y... No se trata de la
interactividad, por la interactividad, sino de la interactividad, que se da entre los
seres humanos, por medio de la computadora, interactividad, que por ser humana,
se enriquece, se hace mas humana, mas personal y por lo tanto, permite lo ludico,
lo fraterno, lo calido...

Va por ello, un afectuoso saludo a todas y todos, por medio de este espacio virtual
al que si bien es cierto lo hemos tomado como nuestro, falta utilizarlo, mas para
interactuar como personas, como seres humanos...que todavia somos...”

Mensaje N° 2: Posted on Tuesday, February 17, 2004 - 9:34 am
(Modulo “A” — Foro N° 2)
(...) “Son muy interesantes las aportaciones que han vertido en este espacio todos

los compafieros, sin embargo, propongo una mayor interaccion para estar a tono
con el tema.

Creo que el proposito del foro, no es nada mas contestar las preguntas propuestas,
si no que debemos entablar un debate de nuestros puntos de vista al respecto,
he leido todas las aportaciones y salvo algunas excepciones no hemos tenido un
debate en forma, los invito a que esto lo llevemos a cabo en buena lid, con el Unico
afan de enriquecer nuestra percepcién de lo que estamos aprendiendo en nuestra
maestria.

Gracias.
JG.
SEDE CAM-TABASCO”

Situacion N° 93: Una nueva intervencion en la cual un alumnos sugiere un
mayor dinamismo en el foro.

Mensaje N° 1: Posted on Wednesday, February 18, 2004 - 9:46 am

(M6dulo “A”™- Foro N° 2)

“... coincido con J G en la interaccién que debemos hacer en el foro, a mas de
responder a las preguntas de los asesores, la retroalimentacion y comentarios que
amplian las respuesta y hacen surgir nuevas dudas alimentan nuestro conocimiento,
aprovechando precisamente a los multimedios (resumidos en internet y en el foro,
de manera practica), sin perder de vista esas oportunidades que nos proporcionan
y que de hecho nosotros somos testigos vivientes en este posgrado que hace uso
precisamente de todas estas herramientas, haciendo que no sea posible para
nosotros negar estas mismas...”

Se considera importante mencionar que, los alumnos que efectuaron estos
aportes y que manifestaron cierta actitud de reclamo hacia el resto de sus companieros,
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fueron precisamente aquellos que durante los diferentes foros intervinieron en mas
de una ocasién y con propositos variados. En cierta medida, con la transcripcién de
estos envios particulares -tanto de docentes como de alumnos- se confirman aquellos
resultados puestos de manifiesto en el analisis de datos.

Lic. Maria Luisa Bossolasco 191



SEGUNDA PARTE - EL ESTUDIO

192 Lic. Maria Luisa Bossolasco



SEGUNDA PARTE - EL ESTUDIO

Capitulo V

discusion y conclusiones
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- Una vivencia, un suceso...

Un momento del afio, un encuentro en un chat, una conversacién, expresion de ideas;
preconceptos de los participantes, sentimientos, percepciones, el recuerdo, algunas vivencias
compartidas, muchas otras no tanto; anhelos, la manifestacion de proyectos tal vez comunes,
pero no en comun, expresion de necesidades... preguntas, respuestas... acuerdos...

Intercambios...

Pensamientos...

Silencio activo...

Conexién entre ideas... propias y ajenas...
Insigth...

Nuevas ideas...

- Un conjunto de investigaciones previas y de planteaos teéricos que sefialan la
importancia de acciones interconectadas para el logro de nuevos aprendizajes.

Interacciones... entre los participantes del proceso -alumnos y docentes- entre éstos
y aquel contenido que se quiere ensefar y se busca aprender; interacciones mediadas por un
entorno tecnoldgico y situadas en un contexto determinado. Interacciones mutuas, orientadas
socialmente, propdsitos de intervencidon de docentes y alumnos, actividad cognitiva situada,
influencia educativa, conflicto socio-cognitivo, niveles de discusion, toma de decisién conjunta,
interactividad, aprendizaje en colaboracion...

- El analisis de una realidad, una secuencia de foros de discusion correspondientes
a un trayecto de formacion de postgrado, intervenciones de docentes y alumnos... consignas
propuestas para el debate. Evidencia de indicadores de construccién conjunta de nuevos
conocimientos y la identificacion de algunos factores que pueden actuar reduciendo el valor
pedagdgico de dichos intercambios.

- Y algunas nuevas ideas, cuestiones para revisar, re-pensar y considerar tanto en los
niveles de interactividad tecnoldgica y pedagdgica, de las fases potencial y real. Elecciones...
compromisos.

Conforme a los objetivos planteados inicialmente, hasta aqui se han descripto los
intercambios comunicativos que se sucedieron en los foros de discusion correspondientes
a la 5° generacion de la Maestria en Comunicacion y Tecnologias Educativas (ILCE-
UNT); se han identificado los propésitos de intervencidn con que participaron docentes
y alumnos asi como la frecuencia con que realizaron dicha participacion. Por otra parte,
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se caracterizaron las consignas de trabajo propuestas en cada uno de estos foros y se
realizaron algunas anticipaciones respecto a indicadores de construccion conjunta del
conocimiento en dichos intercambios, asi como aquellos factores que pudieron actuar
reduciendo el valor pedagdégico de los mismos.

Es el momento de profundizar en estos dos ultimos objetivos, por lo cual se
presentan a continuacion tres apartados. En el primero de ellos se describen aquellos
indicios que han ido surgiendo a lo largo del proceso de analisis de datos y que podrian
considerarse como indicadores de construccidn conjunta del conocimiento en el proceso
mismo de interaccién. En el segundo apartado, se procura discriminar aquellos factores
del proceso que pudieron actuar reduciendo la calidad de dichos intercambios, para
pasar luego a un tercer y ultimo apartado en donde se presentan aquellos aspectos
que deberian ser considerados tanto en el momento del disefio como en el de la
implementacién de espacios de formacién on-line, si se busca favorecer los procesos
de actividad conjunta, significacion y aprendizaje.

1. INDICADORES DE CONSTRUCCION CONJUNTA

Tal como se anticipd, uno de los objetivos aun pendientes es el de identificar
aquellos indicadores que han ido surgiendo durante el proceso de analisis de datos y
pueden dar cuenta de procesos de actividad conjunta para favorecer aprendizajes, asi
como de condiciones favorables para que los mismos tengan lugar en un contexto de
ensefianza-aprendizaje mediado tecnoldégicamente.

A continuacion, siguiendo aquellos ejes que se consideran claves del propio
analisis de los datos, se retoman algunos observables que pueden considerarse
indicadores a tener en cuenta para favorecer, en términos de Mauri, et al (2005) los
procesos de interactividad tecnoldgica y pedagdgica, tanto en sus etapas potencial
como real. Recordemos que estos autores senalan la necesidad de considerar a la
interactividad como una variable de analisis que implica atender a su doble dimension,
tecnoldgica y pedagodgica, y su concrecion tanto en el plano del disefio como en el
desarrollo del proceso. Los autores reconocen que aunque en el plano del disefio se
hayan previsto diferentes formas de interactividad y de ayudas educativas, no siempre a
nivel de desarrollo se procede de acuerdo a las expectativas iniciales.

1.1. Entre las primeras aproximaciones...

Uno de los primeros aspectos observados durante el analisis de los datos estuvo
relacionado con aquellos comportamientos que parecian ser tipicos en todos los foros
analizados, sobre todo en relacién a la disminucion de mensajes enviados conforme
avanzaban los trayectos de formacion, a ciertos indicadores de desgranamiento de los
grupos Yy al reducido promedio de mensajes enviado por cada alumno. A pesar de ello,
también se habia hecho evidente que un grupo reducido de alumnos adoptaban un
comportamiento diferente, es decir, fueron alumnos que intervinieron en mas de una
ocasion alolargo del desarrollo de cada uno de los foros. Al mismo tiempo, recordemos que
entre aquellos alumnos que intervinieron en mas de una oportunidad se podian encontrar
dos grupos. Uno de ellos parecia adoptar un comportamiento estratégico realizando un
envio independiente para dar respuesta a cada una de las preguntas propuestas en el
foro, pero en ultima instancia todos sus aportes tenian el mismo propésito subyacente;
dar respuesta a las consignas iniciales del foro. Por su parte, el otro grupo que intervino
en mas de una ocasion, lo hizo diversificando sus aportes y, al mismo tiempo, fueron
esos mismos alumnos quienes tendieron a permanecer hasta la fecha de cierre de cada
uno de los foros. En cierta medida, fueron quienes asumieron un rol de liderazgo dentro
del grupo y en general retroalimentaron sus aportes de manera mutua.
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Atendiendo a ello, se podria anticipar que este segundo grupo de alumnos
aprovech¢ el espacio del foro de discusion en mayor medida que el resto. El ambito
del foro se constituyo para ellos en un espacio de debate tematico, en donde realizaron
diferentes participaciones, aun sin la presencia explicita de un moderador. Este grupo
de alumnos se vio favorecido en tanto recibio retroalimentacion a sus planteos; por otra
parte, para llevar a cabo dicha retroalimentacion debieron realizar la lectura de los envios
previos de sus compafieros, lograron establecer relaciones entre los aportes de varios
de ellos y generaron algunas discusiones. Al mismo tiempo, el intervenir con propositos
diversos, podria considerarse como indicador de la intencién de estos alumnos de no
limitar su participacion soélo al dar respuesta e ir mas alla de la consigna inicial dada
por el docente; es decir que pudieron entender al espacio del foro de discusion como
un lugar de encuentro pero al mismo tiempo de negociacion de significados, propicio
para el surgimiento de situaciones de conflicto socio-cognitivo o de toma de decisiones
conjuntas.

Ental sentido, Wertsch (1989, citado en Lacasa, Martin y Herranz, 1995) reconoce
la importancia de la influencia del otro en la construccién conjunta de significados,
aun cuando éste no cuente con mayores destrezas o habilidades en el area. Es decir,
aunque las personas que participan y se implican en la construccion conjunta de una
actividad cognitiva pueden tener conocimientos equivalentes sobre el tema, no significa
que mantienen siempre un mismo dominio de la tarea o un control similar de la situacion.
Es decir, aunque cuenten con el mismo nivel de competencia o conocimiento del tema,
no necesariamente habran de ofrecer la misma respuesta o aportar la misma solucién
puesto que no todos poseen el mismo punto de vista del fendmeno.

Se podria senalar entonces que aquellos alumnos que participaron en mas de
una ocasioén, estableciendo relaciones con los aportes de otros compaferos con los
cuales compartian perspectivas diferentes acerca de una misma situacion, tuvieron la
oportunidad de participar, en términos de Werstch (1989, citado en Lacasa, Martin y
Herranz, 1995), en un proceso de toma de decision conjunta, donde luego cada uno de
los participantes se apropié de aquello que fueron construyendo de manera conjunta.

1.2. Intervenciones de los tutores

Respecto a las intervenciones de los docentes, en contextos de EaD, es posible
reconocer en diversos estudios una creciente disminucién de la presencia del rol del
profesor cuando se lo pone en relacion con contextos de ensefianza-aprendizaje que
tienen lugar en una modalidad presencial. Al respecto Chiecher et al (2006) en el estudio
en que comparan intervenciones de docentes y alumnos en entornos presenciales y
virtuales, reconocen que en los contextos de ensefianza virtual las participaciones de
los docentes se ven disminuidas tanto en lo que refiere a la frecuencia de aportes como
a la diversificacion de propédsitos de sus intervenciones. Estos autores destacan que,
en los contextos de ensefanza virtual, el alumno parece asumir un rol mas relevante
y de mayor nivel de implicancia, convirtiéndose de este modo en el protagonista del
proceso.

A pesar de ello, los autores reconocen que la figura del docente sigue estando
presente, sobre todo en relacion a un tipo particular de intervencion, aquella destinada
a organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el presente trabajo se puso en evidencia una clara preponderancia de envios
por parte de los alumnos. Tal como se ha sefialado en el andlisis de datos, la presencia
de los docentes fue reducida, tanto en lo que refiere a la frecuencia de aportes como a
los propdsitos de intervenciéon. Recordemos que hubo dos de los doce foros analizados
en los cuales el docente tutor no intervino en ninguna oportunidad, mientras que en
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los diez restantes su frecuencia de participacion oscild entre el 1% y el 6%. Por otra
parte, sélo en dos de los foros, los docentes intervinieron en tres momentos distintos y
fue en estos mismos foros en los cuales, ademas, realizaron aportes diversificando los
propdsitos de intervencién. Al mismo tiempo resulta importante senalar que fue en estos
tres foros en los cuales los tutores intervinieron referenciando los aportes previos de los
alumnos, poniendo de manifiesto la lectura y el seguimiento de los envios precedentes
y logrando hacer una recopilacion de dichas participaciones.

Al igual que en el estudio efectuado por Chiecher et al. (2006), la mayoria de las
intervenciones de los tutores se llevaron a cabo con el propésito de organizar la tarea
que debia ser resuelta por los alumnos; es decir, intervinieron para dar la bienvenida,
ofrecer indicaciones para dar respuesta a las consignas, para resolver dudas sobre las
actividades externas al foro o realizar el cierre del mismo.

Si bien Mazzolini y Maddison (2005), quienes focalizan su estudio en la incidencia
que pueden tener las intervenciones de los moderadores en las participaciones de los
alumnos, reconocen que una alta frecuencia de aporte por parte de los moderadores
no debe asociarse de manera directa con un buen funcionamiento de los foros, se cree
que en el presente estudio la presencia de los docentes fue escasa, sobre todo en lo
que refiere a la dinamizacion de las discusiones y la estimulacion a los alumnos para
promover nuevos interrogantes; evitando que estos limitaran sus aportes al dar una
respuesta a la consigna inicial del foro.

En este sentido, los mismos autores reconocen que cuando entrevistaron a los
alumnos respecto al estilo de participacion docente que consideran util, el 50% de ellos
menciond la frecuencia con que los docentes intervienen y ninguno de ellos expreso el
deseo de que dicha frecuencia disminuyera. Por otra parte, identificaron como instructores
mas entusiastas y mas expertos a aquellos que realizaban envios a los largo de todo el
espacio de tiempo destinado al foro de discusion (Mazzolini y Maddison, 2005).

Se podria anticipar entonces que los alumnos se sienten mas seguros y
acompanados cuando perciben la presencia del tutor y evidencian que éste realiza un
seguimiento de los aportes que efectuan y los posibles aprendizajes que ellos estan
poniendo de manifiesto en dicho espacio.

1.3. Intervenciones de los estudiantes

Hemos visto hasta aqui algunos indicadores que podrian favorecer la construccion
conjunta de conocimientos relacionados con el nivel de participacion de los alumnos y
el seguimiento realizado por los docentes tutores en esos intercambios. Se focalizara
ahora la mirada, de manera mas especifica, en los propdsitos con que han intervenido
los estudiantes; en relacion a éste aspecto se ha sefialado ya en el analisis de los
datos que las contribuciones del grupo de alumnos represento casi la totalidad de las
intervenciones efectuadas, entre un 94% y un 100% de los aportes. Al mismo tiempo, los
propdsitos con que intervinieron los alumnos fueron mas variados que las intervenciones
efectuadas por los docentes tutores, lo cual confirma lo ya sehalado en el estudio de
Chiecher et al. (2006) en relacién a éste punto; es decir, los alumnos parecen asumir el
protagonismo del proceso de ensefianza-aprendizaje cuando participan en contextos de
ensefanza-aprendizaje mediados tecnologicamente.

En el presente trabajo se reunieron los aportes de los estudiantes en tres grandes
grupos: aquellas intervenciones relacionadas con aspectos cognitivos (82%), aportes en
los cuales subyacen propdsitos metacognitivos y afectivos (14%) y otros aportes (4%) que
resultan ajenos al proceso mismo de aprendizaje, vinculados con intercambios de tipo
social.
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Por otra parte, de este 82% de intervenciones con fines cognitivos, el 65% se
correspondié con aportes que tenian como propésito dar respuesta a las consignas
planteadas inicialmente en el foro. Si bien varias de estas consignas implicaban en si
mismas procesos de asimilacion y acomodacion, previos a plasmar la respuesta en
el contexto del foro, este espacio mediado no siempre fue utilizado para enriquecer,
revisar, cuestionar o ampliar, a nivel social, ese saber construido a priori, de manera
individual. Es decir, la mayoria de los alumnos intervinieron sélo en una oportunidad
para dejar registro de su produccién individual, pero no parecen visualizar el espacio del
foro como un ambito de socializacion de saberes y revision o reconstruccion conjunta
de los mismos.

En oposicion a ello, aquellos estudiantes que intervinieron en mas de una
ocasion y diversificaron sus aportes lo hicieron mayoritariamente con la intencion de
ofrecer ayuda de manera espontanea, recopilar los aportes anteriores, emitir opiniones
o realizar sugerencias. En cierta medida, se podrian identificar en estas intervenciones
indicadores que darian cuenta de proponer o generar un proceso de aprendizaje en
colaboracion.

En relacion al ofrecimiento de ayuda, es posible sehalar que la pudieron hacer
aquellos estudiantes que fueron siguiendo el proceso y leyeron de manera sistematica
los aportes de los companeros; esto se pone en evidencia tanto en aquellos ofrecimientos
especificos que dieron respuesta a solicitudes puntuales realizadas por algunos
companeros, como en el caso de los ofrecimientos inespecificos que surgieron de manera
espontanea. Para poder hacer efectivo éstos ultimos los participantes debieron, por una
parte identificar cuales eran aquellas nociones que conocian o tenian asimiladas en sus
esquemas y podian ser puestas a disposicion del otro, pero al mismo tiempo tuvieron
que ponerse en el lugar del otro y anticipar cuales podrian ser los recursos o saberes
que el otro estaba necesitando. En ambos casos, se podrian reconocer indicadores de
conciencia del otro la cual es reconocida por algunos autores como un hecho necesario
para el logro de un minimo grado de reciprocidad y la posterior construccion social del
conocimiento; en tal sentido Kraut y Higgins (citado en Leinonen, Jarvela y Hakkinen,
2006) sefalan que la conciencia del conocimiento del otro es fundamental para la
construccion del conocimiento social y sefialan, al mismo tiempo, que la evaluacién del
conocimiento del otro es el proceso por el cual las personas obtienen esta conciencia.
Ampliando esta idea en el mismo articulo, Chi (citado en Leinonen, Jarvela y Hakkinen,
2006) expresa que conocer al otro, tener conciencia del otro permite contar con una
base desde la cual ofrecer feedback, explicaciones y realizar preguntas adecuadas, las
cuales son necesarias para obtener una mayor comprension del problema compartido.

Otras intervenciones llevadas adelante por los alumnos -con menores niveles de
recurrencia- fueron las referencias a los demas compafieros y las intervenciones que
tuvieron como objetivo realizar una especie de apreciacion o resumen de los aportes
realizados hasta cierto momento. Ambos tipos de envios podrian actuar como posibles
indicadores de la lectura de los aportes de los demas y del seguimiento de dichos
aportes en el foro. Si bien, segun estos resultados serian muy pocos los alumnos que,
ademas de realizar su envio para dar respuesta a la tarea, leyeron los aportes de los
demas y pudieron referirse a los mismos emitiendo opiniones o realizando resumenes
sobre dichos aportes, se pueden constituir, al igual que en el caso de los ofrecimientos
de ayuda, en otro indicador de conocimiento del otro, reciprocidad y posibilidad para la
construccion conjunta de saberes.

Por otra parte, resulta interesante sehalar que en los contextos de las clases
presenciales ambas intervenciones generalmente son realizadas por el docente,
mientras que en contextos de educacién a distancia pareceria que dicha tarea puede
ser llevada a cabo indistintamente por el tutor o por los alumnos.
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Tal como se anticipd, un tercer grupo de aportes realizados por los alumnos
que podria estar dando cuenta de procesos de interactividad entre pares, serian
aquellas intervenciones en las cuales se presenta una opinion opuesta o se efectian
sugerencias. El presentar una opinion divergente a la ya plasmada en el espacio del
foro se podria considerar como un claro indicador del surgimiento de conflicto socio-
cognitivo. En tal sentido Rogoff (1996) sugiere, entre otras condiciones, que para
lograr dicho conflicto como resultado de diferencias de opinién, seria necesario poder
entender la perspectiva de los otros pero ademas comparar el valor pedagégico de
ambas perspectivas manteniendo durante cierto tiempo la identidad propia de ambas,
para escoger luego aquella que resulte mas pertinente. Este proceso de centracion-
descentracién, de construccion y des-construccion de ideas puede verse claramente
reflejado en la Situacion N° 55 en la que se puso de manifiesto el Unico proceso de
discusion registrado en los foros analizados.

Complementando este tipo de intervenciones en las cuales los alumnos
presentan una opinidon opuesta a las expuestas hasta el momento en el desarrollo del
foro, podriamos considerar como otro indicador favorecedor de procesos de construccion
conjunta, larealizacion de sugerencias. Recordemos que se incluyeron en esta categoria
aquellas intervenciones en donde los alumnos participaron con el proposito de sugerir un
nuevo tema de debate, introducir modificaciones en la dinamica del foro o replantear las
preguntas propuestas para la discusion. Se considera importante sefialar que este tipo
de intervenciones no fueron identificadas en trabajos anteriores en donde se analizaron
los propositos de intervenciones de docentes y alumnos en situaciones de interaccion
(Bossolasco y Chiecher 1998, Chiecher 2004, Rinaudo et al., 2005, Chiecher et al.,
2006). A pesar de ello, se cree importante haberlas identificado pues las mismas pueden
constituirse en otro referente para senalar aquellos aportes que resultan diferentes,
promueven un planteo divergente, intervienen para presentar un planteo alternativo al
concensuado por todos. Ahora bien... Por qué no se han puesto de manifiesto en
estudios previos y si en esta oportunidad?

Se podria pensar como alternativa de respuesta que han surgido en este espacio
en particular puesto que es un trayecto de formacion permanente donde los alumnos son
personas adultas, que ya han transcurrido por diversos niveles del sistema educativo
y perciben que estan en condiciones de poder realizar tales sugerencias ya sea por la
trayectoria, por la experiencia o por el conocimiento con que cuentan en el area. Pareceria
que este caudal de saberes, les otorga cierta autoridad para intervenir con el propdsito
de realizar sugerencias alternativas, que en algunos casos resultarian sustanciales al
disefo y desarrollo del propio espacio de formacion, como lo son la reformulacion de las
preguntas de debate o el redisefio del contenido de los modulos. En tal sentido, resulta
importante sefalar que esta autoridad que manifiestan los compaferos para realizar
planteos, proponer alternativas, colaborar con sus pares, que en muchos casos los
posicionan en un lugar similar al de los tutores, se podria considerar atipico en instancias
de formacion presencial. Se considera importante reconocerlo como una potencialidad
de los foros de discusion on-line en ambientes de formacién de postgrado.

Otro elemento que podria considerarse para dar respuesta a este interrogante
estaria asociado a la escasa presencia de los docentes tutores. Es decir, posiblemente
tales sugerencias no se han puesto en evidencia en otros espacios porque en aquellos
existia mayor asimetria de roles y, por consiguiente, de poder. Recordemos que en los
foros analizados en el presente trabajo la figura del docente tutor ha sido limitada a
alguna intervencion en el inicio del mismo o en el momento de finalizacién del debate
con la intencion de realizar el cierre; mientras que en estudios previos la presencia del
docente habia cobrado mayor significado, tanto en lo que refiere a la frecuencia de
envios como a los propdsitos de intervencién. En tal sentido se podria suponer que la
ausencia de la figura de un otro que actie desde un lugar de asimetria, puede haber
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permitido que los participantes se sientan en mayor igualdad de condiciones tanto con
sus propios comparneros como con el mismo tutor/moderador, facilitando el surgimiento
de este tipo de intervenciones que se podrian considerar como un indicador de procesos
de andlisis-sintesis, comprension de la tematica e iniciativa para generar cambios.

Puede hacerse evidente hasta aqui que la mayoria de los aportes realizados por
los estudiantes en el foro estuvieron vinculados con los aspectos cognitivos del proceso
de ensefianza-aprendizaje; esto podria explicarse en que el foro de discusion analizado
fue diseflado considerando solo este propésito. Atendiendo a los aportes de Arango
(2004) se ha podido ver que en la actualidad existiria una tipologia de foros que sefala
la diversificacion de los mismos. Es decir, dentro de un mismo trayecto de formacién, la
autora identifica tres tipos basicos de foros: los foros sociales, los foros técnicos y los
foros académicos. Los mismos se disefian teniendo en cuenta intereses diversos de
los participantes en un mismo trayecto de formacion, mas alla que el objetivo prioritario
del mismo, sea especificamente el académico. La autora reconoce que los foros
sociales se constituyen en espacios de comunicacion destinados al reconocimiento de
los participantes, el esparcimiento, el compartir y crear vinculos. Son espacios que se
plantean como lugares de encuentro y camaraderia, con un disefio mas informal que
refuerza la socializacion del grupo y crea sentido de comunidad. Podriamos sefialar
entonces que, la ausencia de un espacio especifico para la socializacién pudo haber
hecho que surgieran dentro del propio espacio del foro unico, algunas intervenciones
que podrian considerarse ajenas al proceso y aquellas otras relacionadas con aspectos
motivacionales y afectivos.

Talvez, el contar con espacios especificos de socializacién podria haber favorecido
una implicancia mas significativa por parte de un mayor nimero de estudiantes. Es decir,
el poder contar con un espacio social en donde ser reconocido, senalar expectativas,
crear vinculos, socializar, expresar de manera mas informal sentimientos y percepciones;
podria haber favorecido que los estudiantes distinguieran que estaban formando parte
de una comunidad de aprendizaje en la cual se podrian generar las condiciones propicias
para promover una relacion directa entre el nivel de implicancia asumida en la resolucion
de la actividad propuesta, el logro de intersubjetividad y la consiguiente construccion
conjunta del conocimiento.

Se ha sefialado en los parrafos precedentes que la mayoria de las intervenciones
de los estudiantes en el espacio del foro de discusion estuvieron intimamente relacionadas
con aspectos cognitivos y académicos. A pesar de ello y de no haber contado con un
foro especifico de socializacién, una proporcion de estos aportes se relacionaron con
aspectos metacognitivos y afectivos. En relacion a ellos ya se anticip6 en el apartado
de analisis de datos que pareceria existir cierta asociacion entre ambas intervenciones;
tal vez se podria pensar que la capacidad de los alumnos de percibir sus propias
posibilidades o limitaciones respecto a la resolucién de la tarea propuesta, ha generado
en los participantes sentimientos de desvalimiento, tensidn, angustia o superacion, que
necesitan ser expresados y compartidos en algun espacio y, por tratarse de un ambiente
de educacioén a distancia, en donde las posibilidades de contacto personal cara a cara,
son reducidas, encuentran en el contexto del foro el lugar propicio para hacerlo.

Esta conexion entre la capacidad para reflexionar sobre los propios procesos
cognitivos y las reacciones afectivas asociadas a dichos resultados, han sido descriptas
por quienes estudian las estrategias cognitivas y metacognitivas que se ponen en juego
frente a una tarea de aprendizaje.

Sibien no es propdsito de este trabajo profundizar en los procesos metacognitivos
y/o afectivos puestos de manifiestos en los intercambios aqui analizados, es posible
anticipar que dicha conexion e indiferenciacién ya fue sefialada previamente por
algunos autores. Al respecto Wellman (citado en Nisbet y Shucksmith, 1987) expresa
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que el concepto de metacognicion es un término que contienen multiples significados,
por lo cual en algunas oportunidades resulta dificil o confuso poder discernir cuando
una intervencién puede considerarse manifestacion de proceso metacognitivo y cuando
no. Wellman (citado en Nisbet y Shucksmith, 1987) sefala que para algunos autores
metacognicién implica el conocimiento factico de la cognicion, por ejemplo, reconocer
que una serie de listas organizadas se recuerdan mejor que las no organizadas. Para
otros este concepto expresa los sentimientos cognitivos, o valoraciones y reacciones
afectivas, como la alegria ante un desempefo cognitivo satisfactorio. Para muchos
otros, metacognicién significa el empleo inteligente de la cognicién en el sentido del
uso deliberado de una estrategia cognitiva con vistas a un fin concreto, como el de
memorizar una lista complicada.

Se podria sefialar entonces que el control que una persona puede ejercer sobre
su propia actividad cognitiva implicaria la interaccion e interdependencia de diversos
componentes; cognitivos como estratégicos y emocionales los cuales pueden expresarse
de manera independiente o combinada. De una u otra manera, son una manifestacion
de que se ha puesto en juego el proceso de verificacion y control sobre el propio proceso
de aprender.

1.4. Consignas de trabajo

Se han identificado hasta aqui algunos indicadores relacionados con las
intervenciones de docentes y alumnos que podrian considerarse como indicios favorables
a considerar en el proceso de disefo e implementacion de los foros de debate para el
surgimiento de situaciones de construccién conjunta del conocimiento. Se procurara en
este momento identificar, dentro del analisis de las consignas de trabajo propuestas,
cuales serian aquellas variables que podrian favorecer este tipo de intercambios.

Se pudo observar que no todos los alumnos ofrecieron respuesta a todas las
consignas sugeridas al inicio del foro. En tal sentido se hizo evidente que hay algunas
preguntas que recibieron una mayor proporcién de respuestas que otras, pero esto no
parece estar asociado con la demanda cognitiva de la tarea, es decir con el tipo de
pregunta que se le realizaba a los estudiantes, sino mas bien con el orden en que se
presentaban las preguntas y la transparencia con que se formulaba a las mismas.

Es decir, en general los alumnos concentraron sus respuestas en las dos primeras
de las preguntas formuladas, tendiendo a descuidar aquellas que se presentaban en
tercer o cuarto lugar. Al mismo tiempo, se hizo evidente que cuando las consignas
incluian subpreguntas dentro de una misma tarea, estas no fueron tenidas en cuenta
por un gran nimero de participantes.

Recordemos que en eltranscurso del trayecto de formacion analizado se solicitaron
a los alumnos dos tipos de actividades. Un grupo de ellas que fueron identificadas en el
presente trabajo como actividades de aprendizaje y el otro como consignas de trabajo
en el foro de discusion. En términos de Barbera y Badia (2004) el primer grupo de tareas
-las actividades de aprendizaje externas al foro- podrian considerarse actividades de
aprendizaje mediante resolucion de problemas, mientras que el segundo grupo de
tareas, desde el disefio, se podrian definir como actividades de aprendizaje mediante
discusiones virtuales; las cuales eran propuestas en los espacios del foro de discusion.
Al realizar un analisis mas exhaustivo de los objetivos subyacentes en estas consignas
de trabajo, se pudo observar que sélo un grupo de ellas propicié entre los participantes
el surgimiento de discusiones; estas consignas habian sido categorizadas entre aquellas
que requerian la toma de posicion y la elaboracion de un juicio critico por parte de los
alumnos.
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Sélo en aquellas consignas que requirieron por parte de los participantes, la
toma de posicion y la elaboracion de un juicio critico, el nUmero de alumnos que ofrecid
respuestas fue elevado y, al mismo tiempo, permanecio relativamente constante en los
diferentes foros en que se propusieron este tipo de tareas. En relacién a ello, Barbera
y Badia (2004) sugieren que aquellas actividades que promueven las discusiones
virtuales resultan apropiadas para los contextos de EaD, en tanto permiten opinar y
argumentar sobre un tema generando procesos de interaccién entre los participantes
a través de textos escritos que quedan plasmados en el espacio mismo del foro. Por
otra parte, los autores sefialan que en este tipo de tareas, el objetivo subyacente es el
de promover un cambio en las estructuras de conocimiento de los sujetos participantes
con el propdsito de modificar sus esquemas previos y ampliar sus saberes. En términos
de los planteos de Barbera, Badia y Mominé (2001) son actividades que requieren por
parte de los estudiantes la puesta en accion de procesos cognitivos de elaboracién de
conocimientos e inferencias, la realizacion de deducciones y la conexidon con nuevas
ideas a partir de la informacién que se les va presentando.

La importancia otorgada a este tipo de consignas como posibilidades de
aprendizaje no queda plasmada solo a partir de los aportes de estos autores, en cierta
medida se puede confirmar a partir del comportamiento y los comentarios de ciertos
estudiantes registrados en los foros. Fueron precisamente este tipo de consignas las
que recibieron mayor proporcioén de respuesta por parte de los alumnos, pero al mismo
tiempo, se hizo evidente a través de las expresiones de un docente y de algunos alumnos
el reclamo de una mayor proporcion de este tipo de intercambios pues consideraban
que sus aprendizajes podrian verse favorecidos si se originaban mayor cantidad de
discusiones. En relacion a éste punto se podrian retomar las ideas de Barros y Verdejo
(2000) quienes afirman que “la interaccion social juega un rol fundamental en el proceso
de aprendizaje, y por tanto, uno de los objetivos pedagdgicos es el de disenar tareas que
ofrezcan ocasiones de colaboracién con un soporte adecuado para promover, organizar
y coordinar la participaciéon” (Barros y Verdejo, 2000, p. 2). Los autores afhaden ademas
que los procesos de colaboracién en entornos de aprendizaje mediado no emergen por
generacidon espontanea sino que su origen se encuentra intimamente relacionado con
la tarea que deben desarrollar.

2. FACTORES QUE PUEDEN REDUCIR EL VALOR DE LOS INTERCAMBIOS

2.1. Entre las primeras aproximaciones...

Uno de los primeros emergentes que se puso en evidencia al iniciar el analisis
de datos fue la reduccién del nimero de envios en los foros consecutivos de un mismo
taller o médulo, conforme avanzaba el trayecto de formacion. Este hecho fue percibido
como una constante y en algunas ocasiones dicha reduccion fue muy significativa,
registrandose una disminucién proxima al 50% si se ponia en comparacion el nimero de
mensajes efectuados en el primer y ultimo foro de un mismo trayecto. Por otra parte, se
pudo observar que la mayoria de los alumnos participaron sélo en una oportunidad con
el propésito de responder a la pregunta sugerida por el docente inicialmente en el foro.

Pareceria entonces, que el comportamiento tipico de los estudiantes fue el de
realizar una sola intervencién para responder a la pregunta planteada inicialmente y
luego se retiraban del espacio del foro. Los mismos re-aparecian cuando se iniciaba
un nuevo modulo o taller y tenian la posibilidad de ponerse en contacto con nuevos
companeros, con nuevos docentes y con nuevos temas de analisis.

¢Aqué puede deberse este comportamiento tipico que no parece haber favorecido
el surgimiento de intercambios y discusiones?

Lic. Maria Luisa Bossolasco 203



SEGUNDA PARTE - EL ESTUDIO

Tal vez una primera alternativa de respuesta se encuentre en que este grupo
de alumnos ofrecian respuesta a la pregunta formulada y daban por supuesto que alli
finalizaba la tarea, es decir daban por terminado su trabajo y quedaban a la espera
de una nueva tarea, de un nuevo taller o médulo. En otros términos se podria pensar
que suponian haber resuelto de manera satisfactoria la actividad interviniendo en el
foro en una oportunidad, poniendo de manifiesto su aporte y entonces, no consideraron
necesario continuar mostrandose hasta el surgimiento de una nueva tarea.

Se podria pensar que entendieron al foro como un sitio publico virtual en el cual
dejar plasmado la entrega de la tarea y no como un espacio mediado para lograr la
mediacion cognitiva en donde, en términos de Arango (2004) “el participante renuncia
a la inversion personal en las ideas a favor de una inversion por parte del grupo para
lograr, a través del dialogo, un avance o movimiento hacia lo deseado, primando la
conceptualizacion colectiva frente a la individual” (Arango, 2004, p.8). En tal sentido,
Barros y Verdejo (2001) observaron en el trabajo por ellas realizado que los alumnos
tienden a trabajar de manera individual, pues esa es la manera en que lo han hecho la
mayor parte de sus etapas de formacion.

Por otra parte, se podria suponer también que, existe alguna relacién entre dicha
disminucion y el tipo de pregunta o actividad presentada en el foro como propuesta de
debate. Se ha podido ver que la mayoria de las consignas de trabajo analizadas no
propiciaban oportunidades de debate puesto que la respuesta a las mismas tendieron
a ser unicas y, en cierta medida, concensuadas; condicionando de este modo la
permanencia de los alumnos una vez que ya habian realizado su aporte.

En conexion con esta primera idea referida al desgranamiento, también se pudo
observar que existio un promedio muy reducido de mensajes por alumno, el cual no
superd el 1,27% en ninguno de los foros. En muchos casos dicho promedio no llegd
a 1, ya que algunos aportes fueron efectuados de manera conjunta por dos 0 mas
participantes.

¢A qué pudo deberse el reducido numero de aportes para cada uno de los
participantes?

En cierta medida las posibles respuestas a este interrogante se encuentran en
conexion con las expresadas precedentemente. Es decir, se hizo evidente que las
preguntas presentadas en el foro como tema de debate, eran simples; en general
solo requerian de los participantes compartir sus experiencias en relacién a los temas
a desarrollar en el programa del taller, extraer alguna definicién del material, buscar
informacion o compartir recursos. Es decir, la mayoria de las respuestas a las preguntas
propuestas en el foro no implicaban por parte de los estudiantes busqueda y analisis
de informacién, argumentacion, toma de posiciones, elaboracién de un producto final;
estrategias que si se requerian para dar respuesta a las actividades en paralelo a la
participacion en el foro.

Quizas como consecuencia de la simplicidad de procedimientos y estrategias que
debian poner en juego los alumnos para dar respuesta a la consigna del foro, es que las
intervenciones reflejan dicha simplicidad.

Como se sefalod, fueron las actividades externas al foro las que requerian por
parte de los estudiantes la aplicacion de conocimientos y la elaboraciéon de un producto
final. En este sentido si se puede sefalar que hubo algunas solicitudes de ayuda, dentro
del foro, para desarrollar esta actividad; lo cual pone de manifiesto que ciertos alumnos
no comprendian totalmente las consignas de trabajo referida a esta tarea; lo cual puede
estar sefalando que requerian la puesta en funcionamiento de procesos de pensamiento
mas complejos que no podian ser resueltos de manera auténoma.
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A pesar de la presencia de estas solicitudes, ya se anticipé que casi no hubo
ofrecimientos de ayuda a solicitudes puntuales dentro del foro, la mayoria de ellas fueron
generalizadas. Una posible respuesta podria encontrarse en que también las mismas
solicitudes fueron formuladas de manera muy general y ante esta ambigiedad con que
se formulé la solicitud, el resto de los comparneros brindd como respuesta ofrecimientos
inespecificos. O tal vez se podria pensar que; debido a que esta actividad se desarrollaba
en paralelo al foro y no al interior de éste, las respuestas a estas solicitudes fueron
realizadas via correo electrénico y no en el espacio del foro de discusion.

Otro aspecto que llamo la atencion entre las primeras aproximaciones a los
datos fue aquel referido al momento del foro en que los participantes concentraron sus
aportes. En relacion a ello se pudo observar que la mayoria de los alumnos esperaron
a los ultimos dias de apertura del foro para realizar el envio de las respuestas. Sin
duda, con este proceder se vieron reducidas de manera significativa las posibilidades
de aprovechamiento del espacio y el tiempo disponible para el debate. En tal sentido se
considera importante la tarea de quien asume en estos contextos el rol de moderador o
tutor del proceso, para estimular a los alumnos a que realicen sus intervenciones durante
todo el tiempo en que permanece abierto el foro, evitando concentrar sus intervenciones
durante los ultimos dias de apertura del mismo; sobre todo si estamos pensando en
disefar y administrar espacios mediados que actuen como contextos de ensefanza-
aprendizaje favorecedores de mediacion cognitiva.

2.2. Intervenciones de los tutores

Con referencia a las intervenciones efectuadas por los tutores se podrian
identificar varios indicadores que estarian incidiendo negativamente en la calidad de
los intercambios generados en el foro. Tal como ya se ha anticipado, considerando el
registro de aportes efectuado en el foro, la intervencién de los docentes ha sido muy
reducida en los espacios analizados vy, las intervenciones que realizaron en la mayoria
de los casos fueron bastante estereotipadas, con propdsitos especificos de realizar la
apertura y el cierre de los foros. Por otra parte, tal como ya se sefialé oportunamente, en
dos de los doce foros analizados el docente tutor no intervino en ninguna oportunidad.

Tal vez se podria suponer que los espacios del foro de debate fueron disefiados
desde un modelo de autogestion de aprendizaje de los propios alumnos y a ello se debe
la escasa presencia de los docentes. Quizés hubiese sido conveniente explicitar dicho
supuesto, para que los estudiantes tuviesen claridad respecto al rol que debian asumir.
Por otra parte, en el presente trabajo no se tuvo la posibilidad de contar con informacion
directa ofrecida por los mismos tutores que permitiese entender vy justificar el rol por
ellos asumidos en esta instancia de formacion®:.

De todos modos, si bien en investigaciones y experiencias previas se sefiala como
un hecho a considerar que los docentes no asuman el rol protagénico y que, en algunas
oportunidades la ausencia del docente favoreceria el surgimiento de intervenciones
donde los alumnos realizaron sugerencias y presentaron una vision critica sobre el
espacio de formacion del cual estaban formando parte; desde los planteos tedricos se
sigue sosteniendo la importancia de la ayuda pedagdgica que puede ofrecer el docente,
tanto en lo que refiere al ofrecimiento de ayudas especificas como al rol de moderador
y guia en el proceso mismo de aprendizaje y resolucion de tareas.

En tal sentido Onrubia (2005) remarca la importancia de la ayuda educativa
ofrecida por el profesor en el proceso de construccion que lleva a cabo cada estudiante

33 Si bien no forma parte de los objetivos del presente trabajo, no se desconoce que el rol de los tutores
debe pensarse en el marco de un sistema administrativo mas amplio, sobre todo considerando que se trata
de una institucion de formacion de postgrado, con modalidad de EaD; donde los propdsitos de intervencion
o la modalidad con que se realiza el seguimiento del grupo, debe estar pre-establecida.
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de manera individual, entendiendo a las situaciones interactivas como contextos de
actividad conjunta en las que los participantes, tanto alumnos como docentes, ejercen
diferentes responsabilidades en funcion del grado en que son expertos en la tarea o
problema que se plantea.

2.3. Intervenciones de los estudiantes

Enrelacion alasintervenciones de los estudiantes, se ha podido ver que la mayoria
de sus aportes tuvieron como destino dar respuesta a las consignas planteadas en el
foro. En cierta medida, esto no ha favorecido el surgimiento de propdsitos alternativos
mas que en contadas ocasiones, y tampoco permitié el emergente de discusiones y
negociaciones cognitivas. Es decir, el espacio del foro fue utilizado por los estudiantes
para dejar registro de lo producido por ellos previamente de manera individual, con la
intencion de responder a la pregunta formulada inicialmente.

Por otra parte, cuando se analiz6 con mayores detalles cual era el tipo de
contribucion que realizaban los alumnos en el momento de elaborar estas respuestas,
alli también se puso en evidencia una nueva limitacion; en tanto la mayoria de las
respuestas fueron elaboradas a partir de comentarios generales (56%) o de referencia
a la propia experiencia (8%). Es decir, en general cuando los estudiantes debieron dar
respuesta a las consignas recurrieron a sus propios conocimientos sobre el tema, a
informacion generalizada, al sentido comun o bien apelaron a recuerdos de su vida laboral
o experiencia de formacion. Fueron mas limitados aquellos aportes que evidenciaron,
en su construccion, el establecimiento de relaciones entre sus supuestos y la referencia
a ciertos conceptos tedricos o autores especificos que permitiesen fundamentar sus
opiniones.

Este se podria considerar un indicador evidente de que el espacio del foro no
siempre se constituyd en un contexto favorecedor de situaciones de conflicto socio-
cognitivo y promotor de avances en las zonas de desarrollo préximo de los participantes.
Es decir, si un sujeto que se encuentra en situacién de aprendizaje puede dar respuesta
a una pregunta que se le realiza a partir de lo que sabe, sin tener la necesidad de recurrir
a un conocimiento especifico o informacion actualizada para resolver la cuestién; es
sefal que no ha significado ningun esfuerzo de aprendizaje para ese sujeto, y entonces,
el objetivo de ensefiar-aprender, no ha tenido realizacion.

Surgen aqui dos posibles interrogantes, o0 muchos mas, pero al menos dos
que se relacionan con los topicos que se pretenden abordar en el trabajo. En primer
lugar, si un alumno puede dar respuesta a las preguntas que se le formulan desde sus
conocimientos previos o desde la experiencia, es un indicador de que las preguntas
que se le han planteado son de un nivel de complejidad inferior a sus propios saberes o
experiencia. Si es este el caso, deberia repensarse el tipo de actividades que se le va a
proponer a los sujetos en estos nuevos entornos de formacion, sobre todo, considerando
el tipo de publico que accede a los mismos. Recordemos que en general es un publico
adulto, con caracteristicas de pensamiento particular y, en su gran mayoria, cuenta con
niveles de formacién y de experiencia laboral previas, que lo dotan de cierto caudal de
informaciéon y conocimientos.

En segundo lugar, si el alumno ha respondido con un comentario generalizado,
que no siempre concuerda con la pregunta que se formula o no condice, en calidad y
cantidad con la cuestion planteada, seria tarea del moderador del grupo indicarselo y
reformular la pregunta, retomar la respuesta o darles indicaciones a ese participante
para que pueda visualizar cual es el tipo de respuesta que se pretende para considerar
que ha aprovechado el espacio y ha realizado nuevos aprendizajes.
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Los supuestos aqui planteados nos remiten a uno de los aspectos neuralgicos
de la EaD; el creer, misticamente, que esta modalidad de formacion implica menos
esfuerzo tanto para quien aprende como para quien ensena; es decir, el partir de aquel
imaginario en el cual se supone que para generar procesos de formacién con modalidad
a distancia es suficiente con que se elabore un paquete para un ciclo inicial y que ese
mismo paquete puede reproducirse en cada nuevo ciclo que se presenta. Por su parte
el docente tutor interviene sélo en dos o tres oportunidades, ya previamente pautadas,
en un inicio para dar la bienvenida o presentar una consigna de trabajo y al finalizar el
trayecto de formacion para despedirse de los alumnos.

Sin duda estas creencias se contradicen con los aportes de Mauri et al. (2005)
quienes remarcan la importancia de atender a la interactividad del proceso tanto en el
momento del disefio como en la etapa del desarrollo y focalizando no sélo en lo referido
a los aspectos técnicos sino también en los aspectos pedagdgicos, en las maneras de
organizar la actividad conjunta entre docentes y alumnos, en las ayudas educativas que
deben desplegarse en la comunicacién; es decir en la estructura de la interactividad
desarrollada realmente por profesores y alumnos.

Si bien no es objetivo explicito de este trabajo, se ha podido observar que, en
algunos casos, el caudal de informacién que se acumula en un foro de debate a partir
de los aportes de cada uno de los participantes, es elevado; constituyendo en algunos
casos documentos extensos que podrian actuar como condicionantes en el momento
de leer los aportes de todos los comparieros para dar respuesta a los mismos. Sin duda
esto se encuentra intimamente asociado a otros aspectos, por un lado la frecuencia con
que ingresan los participantes a los foros; es decir, a mayor frecuencia de ingreso menor
sera el caudal de aportes e informacién que se registre en cada nueva entrada. Por otra
parte, la saturacion de informacion podria disminuirse si se considera la inscripciéon de
un numero reducido de alumnos en cada foro, favoreciendo de este modo un mayor
protagonismo de cada uno de ellos.

2.4. Consignas de trabajo

¢ Qué aspectos de las consignas de trabajo propuestas en los foros pueden
haber actuado reduciendo la calidad de los intercambios? Si se focaliza en los objetivos
explicitos de los talleres y moédulos, se puede percibir alli que la intencion de los
docentes responsables parece apuntar a que en el espacio del foro de discusion los
alumnos puedan compartir sus saberes y experiencias, y que a partir de dicho compartir
y debatir, puedan realizar nuevos aprendizajes. Si recordamos los propdsitos con que
han intervenido los alumnos en los diferentes foros, en donde la mayoria de sus aportes
se limitaron a dar respuesta a las consignas alli planteadas, interviniendo solo en una
o dos oportunidades con ese proposito especifico y prevaleciendo aquellas respuestas
elaboradas desde sus saberes previos y/o el sentido comun, se podria anticipar que
dicho espacio fue escasamente aprovechado para alcanzar los objetivos propuestos
por los docentes, o tal vez no se cuenta entre los datos con indicadores concretos que
permitan vislumbrar procesos de aprendizaje en colaboracion.

Recordemos que el comportamiento tipico de los estudiantes fue el de participar
en una sola oportunidad con el sélo propésito de responder a las preguntas planteadas,
con mayor o menor nivel de compromiso y extension, recortando las preguntas y dando
respuestas solo a algunas de ellas. En este punto, es importante aclarar que no existia
una medida preestablecida acerca del numero de intervenciones minimas necesarias
por parte de cada uno de los participantes, de todos modos se formulaban diversas
preguntas que podrian haber dado lugar a la participacion variada de los alumnos.

Tal vez seria el momento de preguntarse, ¢ por qué los participantes se limitan
a responder lo solicitado formalmente?, ;tendra que ver con que las consignas no
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manifestaron el propdsito que se perseguia?, ;no se hizo explicito, al inicio del foro, el
objetivo que tenia el mismo... no se dijo expresamente utilicen este espacio para compartir
Sus experiencias... aprendan unos de otros?, jcomo deberian haberse planteado las
consignas para que se produjera algun tipo de aprendizaje en colaboracion?, acaso
tendra que ver con la escasa puntuacion que tenia la participaciéon en dicho foro para la
calificacion final?

Quizas una primera dificultad haya estado en que, si bien en el disefio del trayecto
de formacién los docentes parecian tener claridad respecto a los objetivos a alcanzar y
las tareas que propondrian para alcanzar los mismos, éstos no fueron explicitados en
el momento en que los alumnos debieron dar respuesta a las consignas. Nuevamente
nos encontramos aqui con una falta de coherencia entre los niveles de interactividad
previsto y los ejecutados.

Otro aspecto a considerar fue la demanda cognitiva o los objetivos subyacentes
en las consignas de trabajo propuestas, que no siempre favorecieron el surgimiento
de debates y el trabajo en colaboracién. Como ya se anticipé un alto niumero de
consignas requeria que los alumnos compartiesen sus experiencias o identificaran en
los textos definiciones o relaciones entre algunos conceptos tedricos; tal vez por ello,
cuando se analiz6 la modalidad con que los alumnos dieron respuesta a la tarea, un alto
porcentaje de estas respuestas fueron resueltas apelando a sus experiencias previas o
desde comentarios generales y el sentido comun. De todos modos, una alta proporcion
hubiese requerido apelar a conceptos tedricos, tal como es el caso de las preguntas que
implicaban definir, explicar, establecer relacion entre dos conceptos, relacionar teoria y
practica o tomar posicion frente a una cuestién dilematica.

También resultd significativo el recorte que los alumnos realizaron de las
cuestiones a dar respuesta, seleccionando sélo algunas preguntas y concentrando alli
sus aportes. Esto nos llevaria a suponer que -si se pretende que el alumno responda a
todas las preguntas planteadas- lo mas conveniente seria desglosar dichas consignas,
discriminando de manera mas explicita cada una de las mismas. Ahora bien, si solo se
las considera como preguntas que actuarian como ideas sugerentes para generar un
debate posterior en el que los alumnos pueden retomar o no dichas preguntas, tal vez
esta discriminacién no sea necesaria; pero entonces, jugaria un rol clave la presencia
del docente o moderador del foro, recordando aquello que se ha olvidado.

No menos importante es el ultimo aspecto sefialado, aquel que refiere a la
valoracion asignada en el momento de la evaluacion a la participacion en el foro. La
escasa valoracion asignada por los docentes en el momento del disefio a la participacion
en los foros, un 2% de la nota final, refleja la concepcion que ese mismo grupo de
profesores tiene respecto a las posibilidades que este espacio puede ofrecer para la
realizacién de aprendizajes por parte de los alumnos. Tal vez en la medida en que el
propio cuerpo de docentes perciba el espacio del foro de discusion como un espacio
de encuentro, de actividad conjunta, de construccion y re-construccion de saberes, de
nuevos aprendizajes, podra ser visto por los mismos alumnos como tal y participaran en
consecuencia.

3. ALGUNAS IDEAS A CONSIDERAR

Sefales que el otro esta presente, mensajes, envios, algunas pocas preguntas,
muchas respuestas... pero al mismo tiempo intercambios poco potentes, escasos
encuentros, ausencia de discusiones con desencuentros menores; intereses individuales
que ofrecen sefiales de una tarea propia, individual... aislada. Lazadas que tejen sobre
un mismo hilo sin percibir la trama que propone el otro... redes en potencia que podrian
crearse con la simple eleccién y compromiso -asumido por todos- de querer hacerlo.
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¢, Como hacerlo? Dificil tarea la de ofrecer recetas. Quizas menos comprometida
sealade proponer preguntasy brindar algunas sugerencias, las cuales fueron gestandose
en el proceso mismo de hacer.

Tal vez uno de los primeros aspectos a considerar esté vinculado de manera
directa con las consignas que se proponen en los foros... §Qué tipo de preguntas
formular?, ¢ cual seria el numero 6ptimo de preguntas que deberian planearse en un foro
de discusiéon?, jse deben hacer mas preguntas de las que se espera que los alumnos
respondan?, ;deberian formularse al iniciar el foro o seria conveniente introducirlas en
el desarrollo del mismo?, ¢ estas consignas reflejan los objetivos que se persiguen?

Se intentaran ofrecer algunas respuestas...

Uno de los primeros puntos a considerar es la necesidad de desmitificar
creencias acerca de los foros de discusion, sobre todo en lo que refiriere a la asociacion
directa que suele hacerse entre la medicion de la calidad de un foro o la calificacion de
los participantes, con el nimero de envios que se realiza en el mismo. Se ha podido
observar, a partir de los datos analizados, que resulta mas favorecedor el tipo de
contribucién que se realiza o el propdsito con que se interviene que la cantidad de
veces que los participantes efectian un envio. Por otra parte, seria importante dejar de
lado el supuesto de que, tanto alumnos como docentes que asumen la participacion en
instancias de formacién on-line, tienen conocimientos y estan preparados para utilizar
estas nuevas herramientas de comunicacion y encuentro. En ambos sentidos, seria
necesario que en el momento en que se disefien proyectos de formacién a distancia en
donde se utilicen recursos como los foros de discusion, se explicite a los participantes
(alumnosy docentes) laimportancia del propésito de intervencion o el tipo de contribucion
por sobre el nUmero de aportes, asi como sugerencias a tener en cuenta para realizar
las mismas.

Respecto a la tipologia de preguntas que seria conveniente formular, se
ha podido observar que las cuestiones que posibilitaron el surgimiento de aportes con
propésitos diversos, la aparicion de opiniones opuestas y la generacién de un proceso
de discusién fueron aquellas consignas que implicaron en los alumnos la toma de
posicion ante cuestiones dilematicas, para lo cual los estudiantes debieron elaborar
un juicio critico fundamentado. Partir de consignas que reunan tales caracteristicas,
evitando aquellas que requieren procesos cognitivos menos complejos, podria favorecer
el surgimiento de intercambios mas potentes y la negociacion de significados.

En relaciéon al numero de preguntas a formular, para evitar que algunas de
éstas se pierdan y no sean consideradas, tal vez una estrategia podria ser introducir
inicialmente solo una pregunta. Esto podria ocasionar que los alumnos se sientan mas
comprometidos a dar respuesta a esa cuestion, tal como se observo en el Foro N° 8,
donde casi la totalidad de los alumnos (97 %) dio respuesta a la Unica cuestion planteada.
Una vez que comience a percibirse cierta saturacion en tal respuesta se podria introducir
un nuevo interrogante. Esto también podria favorecer un mayor dinamismo en el foro y
haria que los participantes asuman un mayor compromiso en la lectura de los aportes y
el seguimiento mas constante del espacio del foro.

Ahora bien, también se ha puesto de manifiesto que los alumnos en general no
responden a las preguntas que introduce el tutor durante el foro, entonces aqui surge un
nuevo interrogante... §,como lograr que lo hagan?

Se podrian utilizar estrategias simultaneas de comunicacion, en donde se
comprometa a los estudiantes a participar en un nuevo tema de debate. Es decir, se
podrian utilizar simultaneamente los diferentes canales de comunicacion existentes; en
este caso las tele sesiones, el envio de un correo personal a cada alumno en donde
se explicite que se introdujo una nueva pregunta vy, el propio espacio del foro, en donde
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el tutor podria intervenir para expresar que, como se considera que las respuestas al
interrogante anterior comenzaron a reiterarse, se cree conveniente realizar un giro en la
pregunta del debate y se los invita a enviar sus aportes a esta nueva cuestion.

En este punto resulta clave el rol que asumira quien tenga a su cargo la
moderacion del foro. En tal sentido, seria clave que tanto en el momento del disefio de
los foros de discusion como en las instancias de capacitacion a los docentes tutores o de
las personas que tendran a su cargo la moderacidon de estos espacios, se retomen los
datos aqui sefalados y las sugerencias que pueden desprenderse a partir del analisis
de los mismos. En tal sentido, puede resultar de utilidad mostrar ejemplos concretos de
preguntas, intercambios o intervenciones que pueden favorecer la dinamica del foro en
pos del logro de nuevos aprendizajes. Para ampliar este punto retomo aqui la propuesta
de Arango (2004) quien reconoce que el pensamiento critico, como todo proceso de
pensamiento, puede desarrollarse; para lo cual propone dos estrategias a tener en
cuenta por parte de quien asume el rol de moderador, en primer lugar sugiere que se
deberia afinar el foco del dialogo y en segundo lugar, profundizar el mismo.

Para la lograr la focalizacién del dialogo la autora sefala que la persona que
modera debera ordenar las ideas segun su relevancia, rescatando de los aportes de los
participantes aquellas ideas que guarden coherencia o que, por sus planteamientos, sean
contradictorias. Debera elaborar mensajes que ordenen estas ideas, dejando opciones
para continuar la discusion, rescatando de las intervenciones aquellos elementos que
contribuyan a potenciarla.

Otra posibilidad es repensar en voz alta aquellos significados posibles, integrando
ideas aparentemente inconexas o irrelevantes o sugiriendo direcciones de discusion.

En otros términos, para focalizar el didlogo seria necesario que el moderador,
conceptualmente haga evidente los puntos sobre los cuales esté girado el debate. Para
ello se puede apoyar en las intervenciones hechas y en las interconexiones que existen
entre estas intervenciones. Podra resaltar pensamientos similares, puntos de encuentro,
posiciones divergentes y luego confrontar a los participantes con estos hallazgos, para
que sean ellos quienes llenen estos vacios.

Esto requiere, por parte del moderador, realizar varias y sucesivas lecturas de
los mensajes enviados, puesto que en general durante los foros son numerosas las
intervenciones que se efectuan y no siempre es posible identificar los hilos relevantes
en una primera lectura.

Como hemos visto hay algunos autores (Mazzolini y Maddison, 2003, 2005) que
se cuestionan hasta donde es pertinente que el moderador afine el foco del didlogo. En
este sentido Arango (2004) sefiala que “reconocer las lineas de discusion y reenfocarlas
parece ser el camino medio para lograr enfoques mas creativos a los temas en discusion.”
(Arango, M. 2004, p. 12).

La autora también sugiere algunas estrategias para profundizar el foco del
dialogo, mediante las cuales procura llevar el impulso del dialogo hacia nuevos terrenos,
manteniendo las ideas importantes en primer plano y ayudando a que los participantes
sean concientes del potencial no visto. En este punto continta siendo relevante el rol del
moderador. En tal sentido debe explorar tensiones o bloqueos conceptuales, identificar
suposiciones o barreras respecto a conceptualizaciones nuevas.

En todo el proceso, seria conveniente que se intervenga abordando los asuntos
desde diferentes angulos, explorando los motivos existentes para las creencias sin asignar
valor. En muchos casos se sugiere que durante los dialogos académicos el moderador
actue desde afuera, no interviniendo con mucha frecuencia, propiciando que sean los
propios participantes quienes autorregulen las discusiones. Arango (2004) sostiene que
esta posicion del moderador trae aparejado la generacion de dialogos densos que no
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cumplen con los objetivos iniciales, donde prima la conceptualizacion individual por
sobre la colectiva. En este punto el moderador podria hacer un reconocimiento general
de los aportes individuales impulsando a los participantes para que resignifiquen y den
sentido a esos conceptos aislados.

Elmoderador, desde surol, cuenta con la posibilidad de desafiar alos participantes
a ir mas alla, presentando metaforas o yuxtaposiciones hasta alcanzar niveles mas
profundos de significacion que permitan a los participantes revisar sus creencias y
supuestos. Dentro de las estrategias para profundizar Arango (2004) reconoce como
muy util la de validar perspectivas multiples sobre asuntos claves, reconociendo la
diversidad de criterios frente a un mismo asunto.

Otro aspecto a considerar estaria relacionado con la administracién de los
tiempos en que permanece abierto el foro. Para ello se podrian establecer plazos para
realizar los envios, acordados desde el comienzo del foro. Esto también podria favorecer
que todos los participantes se involucren desde el inicio del foro; tal vez permitiria que
mayor numero de alumnos se impliquen en dar respuesta a mayor numero de preguntas,
disminuyendo de esta manera el comportamiento tipico aqui observado en donde se
ofrece respuesta a un interrogante y luego los participantes se retiran del espacio de
comunicacion compartido.

Sin pretender pautar y estructurar de manera rigida un espacio de participacion
abierta, ademas se podria explicitar la cantidad de participaciones minimas que
se espera de cada participante, fundamentando las razones de dicho planteo. Seria
valido senalar, por ejemplo, que cada alumno debe efectuar un determinado nimero de
aportes y que dichos aportes deben incluir tales o cuales propdsitos. Por ejemplo, “debe
intervenir, al menos una vez dando respuesta a la consigna inicial, en una segunda
oportunidad para efectuar un comentario sobre los aportes de sus compafieros o
retroalimentar los mismos, y en una tercer ocasién para manifestar su opinién sobre la
dindmica que adquiri6 el foro, realizar un cierre o compartir los aprendizajes logrados”.

Al mismo tiempo se podria explicitar en qué momento del foro deberian
efectuarsetalesintervenciones;indicar por ejemplo que si el foro estara abierto durante
quince dias, las primeras intervenciones deberian efectuarse durante los primeros cinco
dias de apertura del foro, para que en el tiempo restante puedan generarse discusiones
que propicien el surgimiento de conflicto sociocognitivo y la posibilidad de ofrecer ayudas
pedagdgicas ajustadas.

Estos dos ultimos aspectos, se encuentran en estrecha relacién con la necesidad
de explicitar los objetivos que se persiguen con la apertura del espacio de un foro
de discusion. Este seria unos de los primeros aspectos a considerar en el momento
del disefio del foro, donde se debe pensar y plantear qué se busca generar con la
apertura de un espacio de tales caracteristicas. Pensar el foro de discusion como un
espacio de construccion colaborativa de conocimientos, superando el individualismo y
la existencia de posiciones inflexibles frente a los temas que pueden abordarse, es una
de las posibilidades. En este sentido, es conveniente -aunque no suficiente- que previo
al inicio de un foro se tengan claros los objetivos a los que se pretende llegar a través de
las discusiones; pero al mismo tiempo estos deben ser conocidos por los participantes
para que sus intervenciones respondan a lo propuesto.

Para lograr un mayor dinamismo en los foros ho menos importante resulta
atender, en el momento del disefio, al nimero de participantes que interactuaran
en cada foro, en cada grupo o subgrupo. Tal vez seria conveniente que en cada uno
de los foros hubiese un numero mas reducido de estudiantes que el que hubo en el
trayecto de formacion analizado. De no ser posible, otra alternativa seria, el reagrupar
esas personas en subgrupos, que debatan internamente -via mail 0 en un microespacio
del mismo foro- acerca de las preguntas ejes de debate, y que luego, designen un
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representante del grupo para que realice el aporte al foro general. Esto podria favorecer
mayores niveles de implicancia de cada uno de los participantes y, al mismo tiempo,
evitaria el cumulo de numerosos mensajes en el foro, que en muchos casos, suele
superar la capacidad de andlisis y tiempo real de lectura los participantes.

Finalizando ya el trabajo, resulta necesario sefalar que estas proposiciones lejos
de estructurar en extremo un ambiente de aprendizaje que intenta ser abierto tienen
como intencién brindar, a quienes tienen a su cargo la tarea de administrar redes y
foros de debate, una serie de indicadores que permitan organizar la dinamica de dichos
espacios para que, desde alli, puedan ofrecer orientaciones a los estudiantes acerca de
cémo utilizar el entorno comunicativo propuesto para favorecer, en ellos mismos, mejores
aprendizajes. Al mismo tiempo se considera importante sefialar que tales sugerencias no
deberian ser consideradas como medidas burocraticas o administrativas para pautar el
trabajo de disefiadores o moderadores de entornos de EaD, de ser asi no atenderian al
propésito con que han surgido sino, por el contrario, podrian convertirse en impedimento
para mejorar instancias académicas de formacion.

En ultima instancia se deberia pensar en la naturaleza de los foros en contextos
de ensefnanza-aprendizaje. jPara qué contar con un foro?, ;porque forma parte del
paquete de la plataforma con que cuento?, ; para realizar el seguimiento de ingreso de los
participantes a dicha plataforma?, ; para realizar el control de la lectura de materiales?,
¢,como una instancia mas de aprendizaje?, ¢ como un espacio especifico de aprendizaje
en donde se propicie la mediacion cognitiva entre participantes?

La respuesta que pueda ofrecerse a tales preguntas estara determinando sin
duda el lugar que se le asigne al foro en un contexto de aprendizaje mediado. Al mismo
tiempo, el lugar que se le asigne tendra que ser conocido y explicitado para cada uno de
los participantes. Quienes disefien y moderen el entorno deberan saber que el tipo de
actividades que se proponen o las preguntan que se realizan son un elemento clave para
la posterior dinamica que pueda o no generarse; al mismo tiempo, sus intervenciones
condicionan y/o favorecen las intervenciones de los demas participantes. Quienes
actuen en el rol de alumnos deben conocer qué se espera de ellos y saber, previamente,
que existen diversas maneras de participar e interactuar, que sin duda alguna permiten
o limitan diferentes procesos de aprendizaje.

Sondiversas las preguntas que han quedado sin respuesta. Al considerar diversas
variables, todas en interrelacion y dependientes, son multiples las lineas de analisis que
se abren al finalizar este trabajo. Disefar entornos alternativos en donde se combinen
intervenciones variadas por parte de los moderadores, con tipologias de consignas de
trabajo, involucrando a los alumnos participantes de manera diversa, puede constituirse
en un desafio interesante. Sin duda, mas interesante seran los resultados que de alli
se desprendan; no so6lo desarrollaran competencias especificas los involucrados en la
experiencia, sino que al mismo tiempo se podra contar con datos concretos que permitan
elevar niveles de calidad en instancias de formacién de postgrado.

Una serie de intercambios, pensamientos propios y ajenos, silencio activo,
conexién entre ideas -propias y ajenas-, insigth... nuevas ideas!! Ese fue el camino
recorrido, el camino que me permitio llegar; es el camino que conozco y el que ofrezco.
Seguramente existen otros muchos, aun no los he transitado. Estoy dispuesta a hacerlo
en la medida en que se ofrezcan como posibilidad en un intento activo y sistematico de
comprender y evaluar las ideas y argumentos de los otros y los propios.

San Miguel de Tucuman, 13 de septiembre de 2008
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MATERIAL ANEXO

Anexo N° 1: Foros - Maestria en Comunicacion y Tecnologias Educativas
— ILCE -1° Semestre afo 2004.

Tabla N° 1: Taller “A”. Nimero de grupos - Cantidad de foros y de envios realizados en cada
foro - Fecha en que tuvieron lugar.

Taller “A” 13-02-04 al 26-03-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 70 16/02 al 12/03
2 37 15/03 al 26/03
2 1 59 16/02 al 12/03
2 29 15/03 al 26/03
3 1 66 16/02 al 12/03
2 39 15/03 al 26/03
4 1 45 16/02 al 12/03
2 28 15/03 al 26/03
5 1 61 16/02 al 12/03
2 36 15/03 al 26/03

Tabla N° 2: Taller “B”. NUmero de grupos - Cantidad de foros y de envios realizados en cada
foro - Fecha en gue tuvieron lugar.

Taller “B” 23-04-04 al 04-06-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad envios Fecha
1 1 45 23/04 al 21/05
2 37 7/05 al 4/06
2 1 44 16/02 al 12/03
2 51 15/03 al 26/03
3 1 54 16/02 al 12/03
2 41 15/03 al 26/03
4 1 55 16/02 al 12/03
2 42 15/03 al 26/03
5 1 42 16/02 al 12/03
2 46 15/03 al 26/03
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Tabla N° 3: Médulo “A”. Nimero de grupos - Cantidad de foros y de envios realizados en cada
foro - Fecha en que tuvieron lugar.

Médulo “A” 16-01-04 al 24-05-04
N° de Grupo N° de Foro Cantidad de envios Fecha

1 1 96 16/01 al 30/01
2 98 30/01 al 19/02
3 84 21/02 al 04/03
4 65 06/03 al 18/03
5 46 20/03 al 01 /04
6 62 3/04 al 29/04
7 50 30/04 al 13/05
8 32 17/05 al 24/05

2 1 84 16/01 al 30/01
2 78 30/01 al 19/02
3 99 21/02 al 04/03
4 46 06/03 al 18/03
5 53 20/03 al 01 /04
6 61 3/04 al 29/04
7 37 30/04 al 13/05
8 31 17/05 al 24/05

3 1 78 16/01 al 30/01
2 84 30/01 al 19/02
3 60 21/02 al 04/03
4 57 06/03 al 18/03
5 52 20/03 al 01 /04
6 47 3/04 al 29/04
7 54 30/04 al 13/05
8 31 17/05 al 24/05

4 1 57 16/01 al 30/01
2 53 30/01 al 19/02
3 57 21/02 al 04/03
4 47 06/03 al 18/03
5 38 20/03 al 01 /04
6 33 3/04 al 29/04
7 31 30/04 al 13/05
8 34 17/05 al 24/05

5 1 76 16/01 al 30/01
2 66 30/01 al 19/02
3 65 21/02 al 04/03
4 57 06/03 al 18/03
5 49 20/03 al 01 /04
6 38 3/04 al 29/04
7 52 30/04 al 13/05
8 37 17/05 al 24/05
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Tabla N° 4: Médulo “B”. Nimero de grupos - Cantidad de foros y de envios realizados en cada

foro - Fecha en que tuvieron lugar.

Médulo “B” 09-01-04 al 07-05-04
N° de Grupo | N° de Foro | Cantidad de envios | Fecha
1 1 108 9/01 al 22/01
2 135 23/01 al 12/02
3 93 27/02 al 11/03
4 70 12/03 al 2/04
5 62 26/01 al 22/04
6 66 23/04 al 6/05
2 1 117 9/01 al 22/01
2 95 23/01 al 12/02
3 66 27/02 al 11/03
4 55 12/03 al 2/04
5 46 26/01 al 22/04
6 35 23/04 al 6/05
3 1 105 9/01 al 22/01
2 90 23/01 al 12/02
3 22 27/02 al 11/03
4 25 12/03 al 2/04
5 35 26/01 al 22/04
6 16 23/04 al 6/05
4 1 59 9/01 al 22/01
2 58 23/01 al 12/02
3 41 27/02 al 11/03
4 38 12/03 al 2/04
5 33 26/01 al 22/04
6 35 23/04 al 6/05

Los recuadros sombreados corresponden a los foros que se han seleccionado
para realizar el estudio en profundidad del comportamiento de los participantes en los

diferentes espacios de formacion.
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Anexo N° 2: Ejemplo de Foro Analizado

) . Log Out | Topics | Search
Foro 2: 7 de mayo al 4 de junio Moderators | Edit Profile

CECTE » Posagrado Latinoamericano » TALLER : PRESENTACIONES EDUCATIVAS « Previous Next »
Y DE CAPACITACION (23/04/04 - 04/06/04) » Grupo 1: Direccion General del

Bachillerato » Foro 2: 7 de mayo al 4 de junio

BIENVENIDOS AL SEGUNDO FORO DEL TALLER: PRESENTACIONES EDUCATIVAS Y

DE CAPACITACION - Se podrian diferenciar tres

subpreguntas:

1.a (Problemas); 1.b (tips) y 1.c
Participacion activa y comentarios sobre: (sugerencias)

Problemas, tips y sugerencias de utilizacién de alguna funcionalidad (|- Objetivo de la tarea: Implica
formular una opinién a partir de la
pronia experiencia

LU GEL Last Poster Posts Pages Last Post

=1 Closed: New threads not accepted on this page

Author Message

Enzo Renato Sede ILCE Posted on Wednesday, May 12, 2004 - 12:22 pm:
Envio

1del | Saludo { Hola, hola!!!

Van algunos
Tps:

* De la barra de herramientas selecciona "Ver"
(| selecciona "Patron" y "Patrén de diapositivas". En
éste espacio podran disefiar el estilo de sus paginas
ANTES de comenzar a disefiar su presentacion. Este
es el lugar indicado para insertar elementos
comunes a toda su presentaciéon como el logotipo de
su instituci%odbn, en lugar de ponerlo en cada
< diapositiva por separado. Este también es el lugar
ideal para preestablecer tus tipografias, tamafos, y
combinacion de colores de la diapositiva". Esta
aplicacion ayuda a ahorrar tiempo de trabajo sobre
elementos repetidos en lugar de hacer correcciones
\_ |de una en una.

- Respuesta a Ia
consigna planteada
(1.b)

r * Al insertar graficos en una presentacion es
practico preferir fomatos que permitan mayor indice
de calidad a un menor tamano de archivo. Este es
un comparativo de distintos formatos y su nivel de
eficiencia al interactuar en powerpoint para que
consideren al "guardar sus imagenes como..." :

- Respuesta a la <
consigna planteadal

(L.c) .PNG - Portable Network Graphic

- Considerado como el favorito para powerpoint

- No pierde informacion

- Trabaja con los distintos rangos de colores(256, 16
bit, 24 bit, escala de grises)

- Archivo comprimido (menor tamafio de archivo,

especialmente con archivos de 256 colores)
- Amnliamente comnatihle
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- Respuesta a 4
consigna  planteadal
(1.c)

- Estimula la participacion

- Toma muy poco tiempo para descomprimirse en
powerpoint.%o

.JPG - Joint Photographic Expert Group

- Bueno para powerpoint (mejor todavia para correo
electrénico y sitios web)

- Pierde informacién. Pero tendran control al guardar
el archivo para saber cuanta informacién se perdera
- So6lo trabaja con colores a 24 bit (16 millones)

- Archivos altamente comprimidos (muy pequefios)

- Ampliamente compatible

- Toma mas timpo en descomprimirse en powerpoint
que los .PNG

- También forza mas al procesador para
descomprimir%o

.BMP - Windows Bitmap

- Bueno para powerpoint (mejor para fondo de
windows)

- No pierde informacién

- Trabaja con toda la gama de colores

- Puede comprimirse pero no en colores a 24 bit.
Archivos MUY grandes

- Ampliamente compatible

- Veloz para cargar y mostrar en powerpoint

.GIF - Graphics Interchange Format

- Bueno para powerpoint (mejor para paginas web)
- Pierde informacién dado que alcanza un maximo
de 256 colores.

- Solo trabaja con 256 colores

- Formato comprimido

- Ampliamente compatible

- No toma nada de tiempo en descomprimirse dado
que no esta comprimido.

Seguimos en contacto y... suerte! =)

LIC. GLORIA BERNAL
TORRES

Envio

1del

- Respuesta a la consigna
planteada (1.a)

- Respuesta a la consigna
planteada (1.c)

—t— A

Ve

—

Posted on Friday, May 14, 2004 - 11:42 am:

El programa de Power Point nos brinda la opcion de
modificar o editar las plantillas y adecuarlas a
nuestros propositos, nos permite ser creativos con
los programas existentes es interesante el manejo
del Power Point el problema que he encontrado es
que al agreagarle mudsica, imagenes ocupa bastante
memoria y no es posible enviarla aunque se
comprima.

Es un arte el manejar el Power Point debido a que
debemos ser claros al transmitir nuestro tema en la
presentacion.

La alternativa que he encontrado son las paginas
web debido a que aceptan un poco mas de
informacion e imagenes interactivas cuando son
necesarias, asi como efectos especiales.

Me encantaria usar los videos y solicito a nuestro
Aasecnr n a lns Maestrns naile tienen exneriencia en el
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- Solicitud de ayuda

manejo de vidos me recomiende el que menos
memoria utilice para que en la computadora sea
mas rapido el bajar el video y en un momento dado
también enviarlo.

Una alternativa es el Photoshop al combinarlo con
Power Point.

Les agradezco su informacion.

- Agradecimiento Lic. Gloria Bernal Torres licgloriab2@yahoo.com.mx
(inespecifico) -{
CINDY CUELLAR Posted on Saturday, May 22, 2004 - 8:33 pm:
Envio
ldel HOLA A TODOS LES ENVIO UN CORDIAL SALUDO

- Saludo

- Respuesta a la consigna
planteada (1.c)

DESDE LAS CALUROSISIMAS PLAYAS DEL SURESTE
MEXICANO

Para mi el uso de power point permite realizar una
presentacion de la informacién de manera formal y
dinamica.

Por ejemplo en cuando se elige en el menu nuevo,
se puede seleccionar plantilla de disefio que se
desee, y estas permiten tener una mejor
presentacion de manera predeterminada.

Ahora bien si se desea crear una presentacion
propia se pueden elegir colores de la barra de iconos
que se encuentra en la parte inferior de power point,
seleccionando el icono con forma de lata, ahi se
puede jugar con los colores para tefiir la diapositiva.

Asi mismo se pueden afiadir imagenes desde menu
"insertar" se elige "imagen predisefiada”, o bien si
existe alguna imagen guardada en c: 0 en A: se
selecciona "imagen de archivo".

Asi mismo yo considero que la animacion es
importante para las diapositivas, siempre y cuando
Nno sean excesivas y que acaben robando la atencion
del auditorio. Se elege del menu "presentacion”,
despues se elige "efectos de animacion", para
animar los dibujos o imagenes, es necesario
colocarse en ellas.

CINDY JAZMIN CUELLAR ORTIZ
DGB CHETUMAL QUINTANA ROO

ALMA ORTIZ MEJIA
Envio

1del [saudo

- Manifestacion de
proceso metacognitivo

-Respuesta a lal
consigna (1.a)

Posted on Tuesday, May 25, 2004 - 1:18 pm:

HOLA RECIBAN UN CORDIAL SALUDO DESDE LA
HERMOSA XALAPA,VER.

DESDE QUE DESCUBRI EL POWER POINT PARA
REALIZAR MIS PRESENTACIONES,NO LO HE
DEJADO,YA QUE SE ME HIZO MUY INTERESANTE Y

CREATIVO,PORQUE VA DESDE SI SE QUIERE USAR
PI ANTII I AS YA PRENFTEFRMINADAS HASTA | A OLIF
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UNO QUIERA CREAR,SIN EMBARGO,TODAVIA CREO
QUE ME FALTA MUCHO PARA PODER DOMINAR EL
PROGRAMA,AL IGUAL QUE MI COMPANERA AL
PONERLE MUSICA Y TRATAR DE GUARDAR,EL
ARCHIVO ME QUEDA MUY PESADO,ME GUSTARON
LAS REGLAS QUE DIO EL MAESTRO EN LA
TELESESION PARA REALIZAR LAS DIAPOSITIVAS,Y
LOS TIPS QUE NOS ACABAN DE DAR AL
PRINCIPIO,EN MI CASO QUE NO SE MUCHO DE
COMPUTACION ME PARECEN FORMIDABLES.
GRACIAS.

ALMA ORTIZ MEJIA

SEDE:PREPARATORIA ABIERTA

XALAPA,VER.

Gasiel
Envio
ldel

~

-Respuesta a |4 <
consigna (1.c)

Posted on Wednesday, May 26, 2004 - 5:33 pm:

Las presentaciones son una herramienta muy util
para exponer un tema debemos tomar en cuenta
que dichas presentaciones son para que sirva de
guia al expositor y presentar material para el publico
ademas de que nos ofrece una versatilidad en su
elaboracion debemos tomar en cuanta que no
debemos de saturarale de texto, video, sonidos ya
que el publico se centrara en eso y dejara de lado la
rexposicion.

Paty Pardo
Envio
ldel

-Saludo/Presentacion <

-Respuesta a  lal
consigna (1.a) <

Posted on Wednesday, May 26, 2004 - 5:45 pm:

Buen dia compafieros!

Escribe Claudia Patricia Pardo Almanza del CECYTEG
Salamanca.

La presentacion que realicé es sobre un tema
concreto para una de las materias que imparto. No
tengo mucha experiencia en el uso del Power Point,
por lo que tuve dificultades para importar clips o
insertar figuras en mi presentacion. Voy a seguir
algunos de los tips propuestos por algunos de los
compafieros en el foro. Pero en general, la
informacién ya la terminé y pude agregar algunos
efectos visuales y de sonido.

\
César Esteban Mejia Posted on Friday, May 28, 2004 - 1:46 pm:
Acevedo
Envio ({HOLA, MUY BUENOS DIAS, SOMOS SUS AMIGOS

l1de1l
(Participan 2 alumnos en un
mismo envio)

Saludo/Presentacion

IGUALTECOS REPORTANDONOS DESDE ESTA
CALUROSA CIUDAD: CESAR ESTEBAN MEJIA
ACEVEDO Y JOSE LUIS SUAREZ SALGADO.

SEDE: CENTRO DE ESTUDIOS DE BACHILLERATO
"JOSE VASCONCELOS" 5/3 PERTENECIENTE A LA
DGB

rIGUALA DE LA INDEPENDENCIA, CUNA DE LA

RANDFRA NACIONAI GIIFRRFRO
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[

- Aporte no pertinente a la
consigna, pero
relacionado con el tema.
(Opina)

- Ajeno a contenido
y tareas del foro

il

POWER POINT ESMUY BONDADOSO
PERMITE HACER EXCELENTES PRESENTACIONES:
CON COLORIDO, MOVIMIENTO, SONIDOS

INVITA A QUE LOS CONTENIDOS SEAN
CONCRETOS, SOLIDOS, FUNDAMENTADOS,
SENCILLOS, CON FRASES CORTAS.

TE INCURSIONA EN OTRO MUNDO CUANDO LAS
ELABORAS,

PIERDES LA NOCION DEL TIEMPO Y CADA DIA
ENCUENTRAS MAS INTERESANTE SU USO.
RECUERDO CUANDO REALIZAMOS EN UN CURSO Y
ELABORAMOS UN RECONOCIMIENTO CUYO FONDO
ERA UN PAISAJE.... REALMENTE HERMOSO

EN OTRA OCASION ASI COMO NO QUERIENDO LA
COSA EMPECE ACAMBIAR LOS COLORES DE UNA
IMAGEN PREDISENADA Y QUEDO A MI GUSTO A
RAIZ DE ELLO EMPECE A CAMBIAR COLORES DE
ALGUNAS DE ELLAS CUANDO HAGO
PRESENTACIONES Y LES QUIERO CAMBIAR
COLORES.

SIMPLEMENTE CREO QUE CON EL HECHO DE
LLEGAR AL SALON DE CLASES O LLEVAR A LOS
ALUMNOS A UNA SALA DE PROYECCION PARA
HACER USO DEL CANON Y MOSTRAR LAS
PRESENTACIONES EN P.P. PARA EXPONER UNA
CLASE CON ELLAS ES DIFERENTE Y NOVEDOSO
PARA LOS ALUMNOS.

SIN OTRO PARTICULAR HABIENDO PARTICIPADO
EN TIEMPO Y FORMA NOS REITERAMOS COMO SUS
COMPANEROS Y AMIGOS.

PROPONEMOS UNA REUNION PARA CONOCERNOS
EN PERSONA Y PODER INICIAR LOS PREPARATIVOS
PARA LA CLAUSURA.

Marco Monroy: asesor L

del taller
Envio
ldel

- Organizacion

- Ofrecimiento de
Ayuda
(Inespecifico)

- Estimula

Posted on Friday, May 28, 2004 - 5:30 pm:

Estimados alumnos de la maestria:

¢Cémo van con sus trabajos finales? como saben, ya
falta 1 semana para la entrega de estos trabajos, y
como les comenté en la telesesion, me gustaria
mostrar algunos de ellos para hacer un comentario
sobre los conceptos vistos en clase.

Por esto, me gustaria que hicieran llegar sus
trabajos al tutor de grupo a mas tardar este
miércoles 2 de junio para hacer una seleccién.

Para cualquier duda o comentario respecto del taller,
me encuentro disponible a través de mi correo
electronico (elijan la liga para ver mi e-mail).

Suerte con sus trabajos

- 226 -




Marco A. Monroy F.
Asesor del taller
Diseno de Presentaciones

GUDELIA ALVAREZ
GONZALEZ

Envio

l1del

- Saludo/Presentacion

- Aporte no pertinente
a la consigna, pero

tema.(Opina)

relacionado con el <

Posted on Friday, May 28, 2004 - 9:48 pm:

hola a todos que comparten este espacio

les mando saludos desde Chilpancingo Guerrero
plantel EMSADIas mesas municipio de San Marcos
del COBACH.

SOY GUDELIA ALVAREZ GONZALEZ

Dentro de las presentaciones de power point
podemos hacer maravillas todo lo que los
comparieros siguieren es de mucha utilidad e
importancia, asi como también las presentaciones
en paginas web y los vinculos ya que es muy
interesante utilizarlos porque permite incluir toda la
informacién de interés, introducir imagenes,
sonidos, etc. bueno hacer trabajos de presentacién
en power point es una experiencia unica.

es todo

gudeliaalva@yahoo.com.mx/

esaudiaz
Envio

Posted on Monday, May 31, 2004 - 1:58 pm:

1 de 1| Saludo/Presentacion

anterior)

- Ajeno
(Perteneciente al foro <

Saludos a todos.

P.D. Les envio la informacién del foro anterior ya
que debido a exceso de trabajo me fue imposible
insertarlo en tiempo.

Con respecto a la primera pregunta.

1.- Las presentaciones deben, ademas de ser
creativas y llamativas apegadas a las diferentes
corrientes pedagdgicas, en la escuela donde labora
es muy comun usar un proyector multimedia para la
comprensiéon de ciertos temas de las diferentes
materias.

2. Se debe realizar una mezcla de las diferentes
corrientes a partir de las necesidades de cada salén
de clases.

3.- Desde que inicié mi carrera de maestro de
escuela me di a la tarea de crear material
multimedia para la explicacion de los temas, casi

siempre usaba Power Point, y desde entonces he
tenidn Axitn naor narte de lns alilmnns en la
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- Respuesta a la <
consigna (1.c)

comprension de los temas.
De este foro:

Me gustaria recomendarles el uso de una pagina
web para una presentacion, ya que presenta varias
ventajas sobre una presentacion en Power Point:
1) es menos pesada.

2) se puede abrir en cualquier computadora.

3) puede publicarse facilmente.

4) no importa la plataforma de SW.

Saludos.

Ing. Manuel Esau Diaz Gonzélez.
Sede DGB Querétaro

Jorge
Envio

ldel

- Saludo/Presentacion

- Aporte no pertinente a
la consigna, pero
relacionado con el

tema.(Opina) <

BN

Posted on Monday, May 31, 2004 - 7:54 pm:

Hola, que tal un saludo desde la cd. de

Aguascalientes, en la sede de la DGB en el CEB

+"JeslUs Reyes Heroles"5/1.

Bueno creo que todos hemos utilizado el power
point, ya que resulta sumamente sencillo de utilizar
y ademas de que nos brinda una gran gama de
herramientas para el disefio de las presentaciones
haciendo uso de efectos, colores, animaciones,
personalizando las diapositivas, pero no debemos
perder de vista que podemos combinar otras
herramientas de disefio que nos permiten hacer de
nuestras presentaciones un poco mas atractivas, por
lo que no solo debemos cerrarnos al uso exclusivo
del power.

Hasta la proxima.

Jorge Eduardo Vite Valdez.

Lorena Gutiérrez Alarcéon
Envio

1del

- Saludo/Presentacion

- Aporte no pertinente a
la consigna, pero
relacionado con el <
tema.(Opina)

Posted on Monday, May 31, 2004 - 8:58 pm:

Saludos desde Querétaro!
Soy Lorena Gutiérrez Alarcon

En mi caso el uso de la computadora para mi es
muy reciente, por lo tanto todavia tengo algunos
problemas, pero poco a poco preguntando a mis
comparieros he ido aprendiendo sobre todo ahora
con la maestria, considero que una buena
presentacion, bien estructurada, éxitosamente
elaborada es una herramienta fundamental para el
buen desarrollo de nuestras exposiciones y con esto,
para aquellos que estamos laborando en la docencia
obtener un buen desempefio en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

irp

Fnvin

Posted on Tuesday, June 01, 2004 - 10:20 pm:
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lde1l
(Participan 2 alumnos en u
mismo envio)

- Saludo/Presentacion

- Respuesta a la
consigna (1.c)

Hola estimados compafrieros del Taller Disefio de
Presentaciones, sus amigos de Tlaxcala queremos
compartirles algunas de las grandes ventajas que
hemos encontrado en la elaboraciéon de
presentaciones con Power Point, ademas de las
tradicionales diapositivas que contienen texto con
animaciones y sonidos preestablecidos, con las
plantillas de disefio que le dan un toque especial a
éstas, pues traen ya consigo muchos de los
requisitos que debe tener una presentacién, como
color, contraste brillo, fondo e inclusive forma que
nos ayudan a impactar a la concurrencia, asi en el
afan de llevar estas bondades del Power Point al
aula didactica y de lo que les queremos comentar es
como dibujar graficas de funciones (matematicas )
desde algebraicas, logaritmicas, exponenciales hasta
trigonomeétricas, y las conicas, a manera de
presentaciones desde luego, pues Power Point no es
un graficador de ecuaciones

1.- En la barra de dibujo se eligen autoformas y de
la opcién de lineas se selecciona la de doble flecha,
para trazar una horizontal y otra vertical y hacer el
plano Cartesiano.

2.- Del mismo botén de auto formas se selecciona
de la opcién de lineas el primer icono para trazar
una curva.

3.- Se traza la curva arrastrando el ratén y pulsando
el botén izquierdo, donde se desee que la curva
cambie de direccién se suelta el botén y se continua
arrastrando el ratén, si se desea cambiar la
direccion de la curva solo se le da clic al mismo
botén izquierdo y se continua, donde se quiera
terminar la curva pulsamos escape, en este
momento no esta la curva terminada, pues no tiene
la apariencia deseada, solo es un bosquejo de la
misma, para pulirla por decirlo asi tendremos

4.- Modificar los puntos de la curva, esto se logra
,marcando el grafico y pulsando el botén Dibujo y
elegir la opci6n modificar puntos, con lo cual
podemos seleccionar los puntos que aparecen
resaltados con el cursor y cambiar de forma al
llevarlos hasta el lugar deseado arrastrandolos con
el ratén y manteniendo pulsado el botén izquierdo al
llegar al lugar indicado se suelta el boton del ratén,
de esta manera se le la forma deseada a la curva, si
se requiere de modificar mas puntos, estos se
pueden agregar o quitar

5.- Después de elegir la opcion modificar puntos
(paso 4) y hacer clic sobre el grafico con el botén
derecho del ratén, en el lugar que se desee agregar
un punto o quitar, aparece un menu desplegable en
pantalla y se elige la opcién de agregar o quitar
puntos

6.- Si se desea mostrar el comportamiento de la
clirva <f niteden snhrennner neniieing circiilng
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sobre la trayectoria de la misma y mediante
animacion personalizada que vayan apareciendo uno
a uno.

Bien el color y grosor de de lineas también es
importante, pues una buena combinacién de estos
atributos haran de nuestras graficas un mayor
atractivo.

Por otro lado el problema es que si se imprimen y se
muestran al alumno en hojas o acetatos se pierde el
esfuerzo de estar trazando, dibujando y
personalizando la presentacion.

Se despiden de ustedes afectuosamente Arely
Cordero Velasquez y Juan Romero Pérez de la sede
CEB “Lic. Benito Juarez” de la DGB en Tlaxcala.

Gilberto Ramoén Acosta
Zuiiga

Envio

1del

- Saludo/Presentacion

- Respuesta a la
consigna (1.c)

\

Posted on Wednesday, June 02, 2004 - 8:40 pm:

Saludos desde Guasave, Sinaloa, México.

Soy Gilberto Ramén Acosta Zufiiga
Sede: Direccion General de Bachillerato
Colegio de Bachilleres del Estado de Sinaloa.

Para hacer mas completas e interactivas las
presentaciones automatizadas en PowerPoint se
pueden emplear los Botones de accion.

Estos botones permiten que el usuario pueda
moverse por la presentacién a donde él guste.
Puede saltar de una zona de la presentaciéon a otra
que desee, acceder a un video, un archivo de audio,
enlazarse a una pagina, etc.

Para insertar los botones, con la presentacion
abierta se va hasta el Menu, Presentacion y Botones
de accion. De ahi se insertan aquellos que se
requieran de acuerdo a las caracteristicas de la
presentacion.

Para llevar un botén a la diapositiva, se elige con el
raton el modelo que se quiera y se arrastra hasta el
lugar donde se desea que se muestre.

Cuando se suelta el ratén, se abre al instante un
cuadro de dialogo donde se configura la accion. Aqui
se indica a donde llevara dicho botdén.

Una vez insertados los botones se pueden modificar
| a nuestro antojo y necesidades.

gil3366@hotmail.com

Arturo
Envio

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 11:52 am:
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ldel

- Saludo/Presentacion

- Solicitud de ayuda

iHola!

a todos reciban un cordials saludo de:

Ing. Arturo Gémez Silva

sede: DGB-CHIHUAHUA-CEB 6/4 DE CD. DELICIAS,
CHIH.

Yo quiero hacer mi participacién con respecto a mis
dudas sobre algunas funcionalidades del power point
y que no las he podido despejar.

la primera duda es cuando quiero insertar sonido en
la presentacion, cuando quiero grabar voz y cuando
quiero ponerle video a la presentacion, siempre
quiero hacerle esas modificaciones a las
presentaciones que he hecho y nunca he podido
lograrlo. espero que me pasen unos tips sobre esto
sin mas por el momento me despido.

Omar Estrada L.

Envio =~

1del
- Saludo/Presentacion <

- Aporte no pertinente a
la consigna, pero

relacionado con el <
tema.(Opina)

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 4:12 pm:

Hola que tal, un saludo a todo el foro de parte de su
comparfiero Omar Estrada Lizarraga de la sede
EMSAD 01 de Santa Cruz de Miramar, Nayarit.

Para comentar que Power Point es un programa de
aplicacion que ofrece multiples ventajas al momento
de realizar una presentacion multimedia ya que
ofrece una variada galeria de imagenes, fuentes,
fondos, etc., que permite dar una muy buena
calidad a las presentaciones.

Hasta pronto.

mexcaltitan@hotmail.com

Oswaldo, Esteban y
Claudia

Envio

ldel

(Participan 3 alumnos en un
mismo envio)

- Saludo/Presentacion <

- Respuesta a la
consigna (1.c)

- Comparten recursos

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 5:17 pm:

Participantes:

Oswaldo Gaston Bravo Sanchez
Esteban Zamora Peredo
Claudia Elvira Flores Sosa

Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz

Saludos a todos los maestreantes de este foro desde
la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Estamos trabajando en power point y queremos
compartir algunas sugerencias que consideramos
importantes para el disefio de presentaciones como:
el no optar por las plantillas predisefiadas, en el
caso de nosotros que no contamos con mucha
experiencia con el software, realizamos el trabajo
experimentando a través de la prueba y error
usando la imaginacion.

F< imnartante aiie la nresentacidn ciimnla con lns
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objetivos de funcionalidad, viabilidad, asi como lo
atractivo y lo estético.

Una combinacion de interfaz y tipografia que no
agote la vista es esencial; no se debe cargar de
imagenes o animaciones y debe de haber una
relacion con el texto.

Pensar a quien va dirigido (perfil del usuario: sexo,
edad, escolaridad, profesion etc.), también son
factores importantes a considerar el tiempo de
exposicion.

Color, tipografia, forma fotografica, estilo, contraste,
impacto, adecuacioén, sonido y lenguaje todo ello en
perfecta armonia.

La siguiente pagina de tutorias nos describen los
conceptos que mencionamos.

http://cecte.ilce.edu.mx/talleres/preseduc/dispres
/color.htm

Gracias esperamos sus comentarios.

BARBARA LILIA SANTOS

AARON
Envio

1de 1 - Saludo

- Respuesta a la
consigna (1.c)

!

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 6:28 pm:

Saludos a todos desde esta bella ciudad de Oaxaca
de Juarez.

Problemas, tips y sugerencias de utilizacién de
alguna funcionalidad.

Bueno, pues enseguida les comento algunos que
considero importantes:

1.- No es correcto saturar la diapositiva con
demasiada informacion

2.- No saturar la presentacion con imagenes y/o
fotografias.

3.- La tipografia debe ser de tamafio adecuado y de
facil lectura

4.- Cuidar el uso de colores del fondo de la
presentacion

5.- Manejar colores llamativos

6.- En relacion a el sonido, se deben seleccionar
melodias discretas, que no lastimen el oido del
receptor y no influyan cuando el ponente este
exponiendo.

7.- Llegar con anticipacion al evento y checar que el
equipo que se va a ocupar para la presentacion,
funcione correctamente.

8.- Siempre tener preparados acetatos a laminas
por si hubiera algun problema.
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Espero que estas recomendaciones puedan ser de
utilidad para ustedes jGracias!

BARBARA LILIA SANTOS AARON
SEDE: C.E.B 5/8 SANTA CRUZ AMILPAS, OAXACA,
OAXACA.

Saul Macias Garibay
Envio

ldel

(Participan 2 alumnos en
un Mismo envio)

<

- Saludo/Presentacion

- Respuesta a la
consigna (1.c)

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 8:38 pm:

¢Que tal como estan? Esperemos que bien.
Somos de la cede de Cd. Guzman, Jal. México
Centro de Estudios de Bachillerato 5/5 DGB

Compartimos con ustedes nuestra experiencia y
sugerencia en la elaboracion de nuestro trabajo
final: Consideramos que es un trabajo que
representa cierto grado de esfuerzo, para su
elaboracién ya que se tiene que emplear los
conocimientos adquiridos en cada una de la sesiones
y por su puesto las sugerencias y criterios de la
presentacion final.

La herramienta méas usada para la elaboraciéon de
diapositivas es el Power Point, por su féacil
disponibilidad y usabilidad, es amigable, cuenta con
un amplio bagaje de herramientas a nuestra
disposicion.

Compartimos el como agregar botones de Accion
que pueden ser de mucha utilidad para al momento
de hacer nuestra presentacion.

1.- Elegir en la parte superior de la pantalla el menu
“Presentacion”

2.- Elegir botdn de accion

3.- Elegir el botdén propiamente, segln sea la
necesidad.

4.- Hacer clic con botén izquierdo del ratén, aparece
una ventana donde podemos elegir como la forma
de desplazamiento “atras, adelante, primera, Ultima,
6 alguna en especial, etc.”

5.- Activar en la parte inferior izquierda de
herramientas, Presentacion con diapositivas”

Esperamos que les sea de utilidad nuestra
aportacion

Saul Macias Garibay
Rito Araujo Baldenebro

Francisco Celis
Envio
ldel

- Presentacion

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 8:59 pm:

Francisco Ignacio Celis Villalba
Direccion General de Bachillerato D. F.
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- Refiere a aporte
de los companfieros

p

Participacion activa y comentarios sobre: Problemas,
tips y sugerencias de utilizacion de alguna
funcionalidad

En esta ocasion considero que me es dificil sugerir
tips para emplearse con el programa power point,
considero que para ello se necesita tener un dominio
aceptable del programa, es mas creo que con las
participaciones de los compaferos de este foro he
aprendido algunas cosas de este programa que no
conocia. La sugerencia que estoy seguro es la
fundamental es PRACTICAR con el programa,
desafortunadamente por las actividades que en
ocasiones desarrollamos a lo largo del dia esta
practica solo se realiza cuando se necesita una
practica que es conveniente cambiar.

Para poder sacar el mejor provecho a este programa
es fundamental contar con un buen argumento que
sirva de respaldo a la presentacion.

Saludos cordiales

Modnica
Envio
ldel

- Saludo/Presentacion

- Respuesta a la
consigna 1.c

Posted on Thursday, June 03, 2004 - 11:58 pm:

Un saludo a todos los asesores y compafieros de
maestria.

Escribe Ménica Saldafia Robles desde Salamanca,
Gto.

SEDE DGB.

CECyTEG.

Explorando un poco mas a fondo lo que es Power
Point, me di cuenta de las bondades del programa,
es facil de usar solo hay que explorarlo y conocerlo
muy bien como menciona uno de los maestros, es
necesario tener un dominio del programa.

Una de estas bondades es la capacidad que tiene el
programa para hacer grabaciones de voz, ya que
uno puede grabar su propia voz mientras también
se puede ver la diapositiva de forma escrita.

También es posible manejar algunos gifs animados
que puedan ser utiles en la demostracién de algunos
procesos o el funcionamiento de algunos 6rganos
para el caso de materias como biologia, anatomia
etc; son de mucha ayuda, otro detalle importante es
el hecho de que se puede utilizar video, aun que hay
que tener en cuenta el tamario y tipo de archivo, ya
que también coincido con la idea de que en algunos
casos es mejor el uso de una pagina, sin embargo
creo que si la presentacion esta bien elaborada es

un material de gran ayuda e importancia tanto para
el aliimnn como nara el docente
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Maria Magdalena Arteaga

Paz

_ |- Saludo
Envio

1del

- Aporte no pertinente a la
consigna, pero
relacionado con el
tema.(Opina)

- Solicita ayuda

- Agradecimiento
(inespecifico)

{

’

Posted on Friday, June 04, 2004 - 10:43 am:

Hola comparieros, espero que estén muy bien.

En relacion a la presentacion que yo hice fue
también en Power Point, ya que en el colegio dénde
trabajo es el Unico software de presentacion que se
encuentra en el laboratorio, y que ademas se
ensefa a los alumnos como parte de la curricula. Sin
embargo considero apropiado empezar a bajar o
grabar otros programas que también son muy
interesantes como lo mencionan los compaferos y
que ademas son compatibles con windows ya esta
es la plataforma que se utiliza en el colegio.

Al realizar mi presentacion no se me dificult6 mucho
sin embargo considero que le hace falta otro tipo de
sonido, como mas relajado que capte la atencion
ademas de la misma presentacion. No sé si se
pueda agregar un sonido del tipo de relajacion,
captacidon o concentracidon que existen ahora en el
mercado y de ser asi con qué programa debo contar
para agregarlo a mi presentacion.

Agradezco sus comentarios. Espero que nos
encontremos nuevamente en Agosto para iniciar con
muchas ganas el siguiente mdédulo. Dios los bendiga
a todos.

Maria Magdalena Arteaga Paz
magdalenaartea@att.net.mx

Sede Hermosillo, Sonora

Pedro
Envio
ldel

- Saludo

- Respuesta a la
consigna 1.c

Posted on Friday, June 04, 2004 - 1:49 pm:

Reciban un cordial saludo atados los comparieros de
este foro y asesores desde Chilpancingo Gro., de la
DGB COBACH

Mi participacion el la siguiente:

Creo que se no han brindado los elementos
necesarios para poder realizar una presentacion de
nuestros trabajos, en otras opciones caso
DREAMWEVER, y no en lo tradicional del PowerPoint
ya que casi todos los comparfieros de una forma a
otra lo han utilizado, es muy bueno para la
presentacion y practico, pero si conjugamos otros
programas tendremos una mejor y variada
presentacion con efectos que no tiene otros
programas, quiero aser la referencia del programa
FWISH, este permite exportar efectos de animacion
y es facil de poder realizar los trabajos con este
programa y poder presentarlos en DREAMWEVER.

Fetamons en nrocesn de camhing v de actiializacinnes
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con el uso de la computadora para mejorar nuestro
quehacer educativo.

Pedro Murguia Suarez

Isela Bautista Martinez

Envio
1de 1 - Saludo

- Aporte no pertinente a la
consigna, pero relacionado
con el tema (comparte

experiencia) <

| Posted on Friday, June 04, 2004 - 3:29 pm:

Un Saludo desde la Ciudad de Querétaro

La presentaciéon que yo realize la elaboré en Power

Point, creo que es un programa facil de entender no
tuve dificultad para realizarla, en cuanto a las
plantillas yo elabore la mia, en paint y después la
pase a power point se me hizé muy facil, ademas
creo que es de gran ayuda el uso de las
presentaciones en el salén de clases.

Isela Bautista Martinez
Sede: DGB-Preparatoria Abierta

Mario Salazar
Envio
ldel

- Saludo

- Respuesta a la <
consigna 1.c

Posted on Friday, June 04, 2004 - 4:41 pm:

i Hola !
Compaferos y asesores:
Reciban un saludo desde el Estado de Guerrero.

La presentaciéon que yo realice fue en Power Point ya
que el Photoshop no lo pude conseguir, por lo que el
disefio no fue al 100% de mi agrado, pero hice todo
lo posible porque cumpliera con los requisitos
pedidos, las sugerencias para las presentaciones es
que se utilicen colores pasteles y no colores muy
fuertes que lastimen la vista, ademas el software
que yo utilice es muy flexible para insertar audio,
video, texto e imagenes

Mario Salazar Nava
Sede: DGB Colegio de Bachilleres del Estado de
Guerrero. Plantel 03 EMSAD Ahuacuotzingo.

mikaela
Envio
ldel

- Saludo/Presentacién

-Sentimientos/
metacognicion

Posted on Friday, June 04, 2004 - 4:56 pm:

iSaludos cordiales a todas y todos los compaferos

del taller!
A nuestro brillante asesor del taller Marco Monroy y

-desde luego a nuestro tutor virtual.

En lo que corresponde a nuestro trabajo, creo
haberlo disfrutado y descubierto algunos elementos
que no me habia percatado que eran sencillos de
manejar. Desde luego que igual que muchos de mis

comparieros preferimos trabajar en el PWpoint por
maneiahle v flexihle
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Es importante mencionar, que me costo un poco de
trabajo enviarlo ya que el archivo estaba muy
pesado.

Algo que aprendi y que nunca lo habia hecho es que
se puede grabar sonidos, no solo los que ya existen,
sino que se pueden agregar por el microfono
algunos elementos auditivos grabados exprofeso. Me
parecio muy interesante y de bastante aplicacion en
mi trabajo. Estoy segura que podre sacarle un
mayor provecho del que habia considerado. Gracias
y saludos,

jHasta la proxima!

SEDE: Hermosillo, Sonora. Preparatoria Abierta.
Alumna: Micaela Salcido Armenta

Juan Diego
Envio

ldel
- Saludo/Presentacion

- Respuesta a la

consigna 1.c <

Posted on Friday, June 04, 2004 - 6:11 pm:

Saludos desde Zacatecas.

Que tal, buen dia.

Mi comentario es en relacion al uso de dos paquetes
de software de macromedia que ofrecen gran
variedad de efectos para lograr presentaciones muy
vistosas que pueden ser abiertas desde Power-Point,
me refiero al Swish 2.0 y al Flash MX, se pueden
crear animaciones, insertar sonidos, gran variedad
de textos, etc.

Esperando sean de ayuda mis comentarios
anteriores.

Juan Diego Gonzalez Carlos
DGB Preparatoria Abierta
Zacatecas

Yadira Retana
Envio

1L el 1— Saludo/Presentacion

- Aporte no pertinente a

relacionado con el tema
(Opina)

- Agradece / Estimula

la consigna pero <

—A

Posted on Friday, June 04, 2004 - 6:46 pm:

HOLA A TODOS LOS COMPANEROS DE LA MAESTRIA
SALUDOS DE LA CD. DE SANTIAGO DE QUERETARO.

REALICE LA PRESENTACION EN POWER POINT, YA
QUE ES UNA HERRAMIENTA MUY DINAMICA Y FACIL
DE USAR Y APRENDER ESTE PERMITE UTILIZAR
VARIOS EFECTOS EN LA PRESENTACION COMO SON
MOVIMIENTO, SONIDO, INSERTAR IMAGENES, ETC.

PERO TAMBIEN CONSIDERO QUE COMO ES UNA
HERRAMIENTA MUY COMERCIAL ES CASI LA UNICA
QUE UTILIZAMOS Y ESE NO ES EL CASO, SINO
UTILIZAR OTRAS HERRAMIENTAS QUE
POSIBLEMENTE SON MAS FACIL DE APRENDER Y

\_MAS PRACTICAS PARA EL USO REQUERIDO.

GRACIAS.
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ATT. YADIRA RETANA RIVERA
SEDE: DGB - PREPARATORIA ABIERTA QUERETARO

Lupita Lopez Carrillo
Envio

1del

- Saludo/Presentacion

- Aporte no pertinente a la

consigna pero
relacionado con el tema.
Parece no haber
comprendido consigna
(Opina)

- Agradece/Estimula <

Posted on Friday, June 04, 2004 - 6:58 pm:

Hola! Reciban un saludo desde el Estado mas grande
de la Republica Mexicana, compafieros y asesores.
Soy Ma. Guadalupe L6pez Carrillo de la sede DGB-
CHIHUAHUA-CEB 6/4 cd. Delicias.

Mi participacién es la siguiente:

DIFICULTADES EN EL POWER POINT

1.- No existen varios disefios de plantillas

2.- Al insertar las plantillas el disefio es para todas y
no se puede diferente disefio a cada diapositiva.
3.-En las imagenes predisefiadas se puedan
modificar los colores

4.-No hay muchos efectos de animaciones

5.-Al insertar una foto tenga animacion

6.-Que tenga una herramienta donde pueda crear
un disefio para la diapositiva

7.-Grabar alguna melodia durante la ejecucion de
diapositivas

UTILIDAD DEL POWER POINT

1.- En power point se realizan Mejor las
presentaciones que en cualquier otro paquete del
office

2.- Nos ayuda a tener una visién mas motivante
para cualquier tema

3.- No se hacen tediosas las exposiciones

4.- Podemos agregarle animaciones a textos y
diapositivas

5.- Nos da la oportunidad de presentar trabajos en
exposiciones de calidad.

Es todo por hoy, es un gusto poder participar.
Quiero dar las GRACIAS! a todos nuestros asesores
por su trabajo para nosotros y a mis comparfieros
decirles ADELANTE!. Hasta la préoxima

Lupita Lépez Carrillo

BENIGNO CRUZ
Envio

1 de 1. saludo/Presentacién

- Respuesta a la
consigna l.a

~

Posted on Friday, June 04, 2004 - 7:32 pm:

Saludos desde la ciudad de Tlapa de Comonfort Gro.

El programa de PowerPoint me ha resultado muy util
para mis presentaciones, podemos obtener muchas
diapositivas interesantes, con imagenes de buena o
mala calidad, musica, sonido, imagenes animadas o
ligas a otro archivo. El problema muchas de las
veces consiste en lo pesado del archivo ya que si
uno no cuenta con computadora propia y menos sSi
se trata de una portatil, comienzan los problemas
para guardar dicho archivo, ya que en algunos casos
las ecomniitadoras nn ciientan con aiiemador de
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discos y solamente tienen de 3 1/2 por lo cual
tenemos que limitarnos a utilizar imegenes de
buena calidad, de incluir musica entre otras cosas.
En contra parte si contamos con quemador o si
contamos con una portatil podemos trabajar a
nuestras anchas para incluir lo que nosotros
queramos y consideremos adecuado par una buena
presentacion.

Hasta pronto.

ROCIO 1ZTMI
Envio
ldel [ Saludo

- Aporte no pertinente a la
consigna pero
relacionado con el tema.
(Comparte experiencia)

- Expresa sentimientos /
indicios de metacognicion

Posted on Friday, June 04, 2004 - 10:08 pm:

Saludos a todos mis compafieros de los cuales
aprendi mucho sobre los tips aqui proporcionados,

Mi presentacion la realizé en Power Point, por ser
una herramienta facil de usar, le inserté algunas
ligas e imagenes. Asimismo, disefié mi plantilla en
Paint, con la ayuda de una amiga de la Maestria. La
ividad me fué atificante ya que, aprendi

“ucho a de mis limitaciones que poco a poco
onvierten en fortalezas.

Atte.

ROCIO 1ZTMI NUNEZ

SEDE: DGB/PREPARATORIA ABIERTA
QUERETARO

- Saludo

- Respuesta a la
consigna 1.c

N

Posted on Friday, June 04, 2004 - 10:25 pm:

HOLA! COMPANEROS LES ENVIO UN SALUDO
DESDE EL ESTADO DE QUERETARO.

MI PARTICIPACION CON RESPECTO A ESTA FORO
ES UNICAMENTE DARLES A CONOCER MIS
EXPERIENCIAS CON RESPECTO A LA SEGURIDAD
QUE DEBEN DE MANEJAR CON RESPECTO AL USO
DE INFORMACION QUE BAJEN DE INTERNET;
ESPECIFICAMENTE AL USAR HERRAMIENTAS DE
MULTIMEDIA ESPECIFICAMENTE LOS Gif.
ANIMADOS, YA QUE EXISTEN ALGUNAS PAGINAS
QUE CARECEN DE CALIDAD Y SEGURIDAD EN SUS
CONTENIDOS; ACTUALMENTE SE ESTAN
GENERANDO MUCHOS VIRUS QUE LOS ESTAN
HACIENDO LLEGAR POR ESTE MEDIO, QUIERO
COMENTARLES QUE WINDOWS XP ESTA MUY
VULNERABLE Y LES RECOMIENDO QUE SI VAN A
USAR INTERNET Y MANEJAN EL WINDOWS XP SE
PROTEJAN, EXISTEN PARCHES QUE SE ESTAN
GENERANDO PARA LOGRAR CONTROLAR DE
ALGUNA FORMA ESTA SITUACION.

CON RESPECTO A LAS PRESENTACIONES
UNICAMENTE LES PUEDO DECIR QUER NO DEBEN

DE PERDER EL ENFOQUE HACIA QUE PUBLICO VAN
A DIRIGIR Sl PRESENTACION Y FN FSPFCIAI
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DETERMINAR SI ES DEL TIPO EDUCATIVO O DE
TIPO INFORMATIVO GERENCIAL. POR ULTIMO HAY
QUE TRATAR DE SER MUY CONCRETOS EN LO QUE
SE QUIERE INFORMAR O ENSERNAR.

GRACIAS POR SU ATENCION
ATTE.

JOSE LUIS OLIVARES
Joseluis_olivares@hotmail.com

José de Jesus Hernandez

Sanchez
Envio - Saludo
ldel

- Respuesta a la
consigna 1.b

{

(

Posted on Saturday, June 05, 2004 - 11:08 am:

Saludos a todos los compafieros y asesores, los
programas que su servidor ha utilizado son Power
Point y Fhoto shop , principalmente, son pocos los
tips, por ejemplo que al realizar nuestras
presentaciones no deben tener saltos en los
elementos que contengan (dibujos, comentarios) ya
que al pasar de una presentacion a otra se nota esa
diferencia (salto) y da un aspecto de inestabilidad,
también es importante considerar los colores a
utilizar, el tamafio de letra, utilizar imagenes y otros
elementos que permitan captar la atencion de
nuestros espectadores. Por otra parte al entrar a
Internet ya sea para bajar un programa de utileria o
algunas iméagenes, gifs ha que bajar parches para
Windows xp y entrar a configuracién de conexiones
ir a la pestafia de propiedades de la conexion,
seleccionar opciones avanzadas y activar la casilla
de: Proteger a mi equipo y mi red limitando o
impidiendo el acceso a él desde Internet .

Saludos su servidor:

José de Jesus Hernandez Sanchez

Ciudad Serdan, Puebla. CEB 6/13, DGB.

MAYRA ORTEGA
Envio
ldel

- Sugiere recursos /
material

Posted on Tuesday, June 08, 2004 - 12:47 pm:

SUBSISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA
SEDE: XALAPA, VER.

'Una de las paginas que nos pueden ayudar a todos,

es la de http://www.aulaclic.org/ en la cual existen
manuales en linea de los diferentes paquetes como
es Power Point, Flash, HTML entre otros yo les
recomiendo esa mucho. Ademas, existen otras como
: www.flashkit.com,
http://creative.gettyimages.com y
www.macromedia.com. Espero y les sean de
utilidad.

Deysi Alcantar Botello
Envio

ldel

- Saludo

Posted on Wednesday, June 09, 2004 - 10:34 pm:

Saludos compafieros de la maestria y asesores:

Saludos desde las hermosas playas del caribe
mexicann

- Respuesta a la
consigna 1.a
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Mi comentario es referente a los pequefios
problemas que se nos presentaron a mi compafiera
Cindy Jazmin Cuellar Ortiz y la que escribe, bueno
en el acomodo de las imagenes con los textos, ya
que el software utilizado fue NESCAPE Navegator,
sin embargo no existié algun otro problema. En lo
que si nos preocupamos un poco fue en el tamarfio
que ocupo, pero se logro enviar sin ningdn
contratiempo.

Sobre lo comentado, mucho agradeceriamos nos
enviaran sus observaciones del documento remitido,
ya que no hemos recibido sus comentarios aun.

Felicidades por el maginifico trabajo realizado en
este taller.

Deysi Alcantar Botello
Direccion General del Bachillerato
Sede Chetumal Quintana Roo

Nota: Actualmente tengo el correo
deyalbo@yahoo.com.mx el anterior
albodey@hotmail.com aun esta activo, el cambio fue
por la capacidad.

Anay L

iliana CEB 5/11

Envio

ldel

- Respuesta a la
consigna 1.b H

(Particig

mismo envio)

- Saludo/Presentacion

- Respuesta a la
consigna 1.c

- Agradecimiento
(inespecifico)

- Respuesta a la <

consigna 1.a

Posted on Wednesday, June 09, 2004 - 11:30 pm:

Buen dia para todos quiza un poco tarde la
participacion en el foro, pero aun con el
gran deseo de aprender y compartir lo
apredido.

Somos Ana Maria Guerrero Almanza y Elva
Liliana Rodriguez Garcia con sede en el CEB
5/11 de Cedral, S.L.P.

En cuanto a nuestros problemas, tips y sugerencias
de funcionalidad del software que utilizamos en el
disefio de nuestra presentaciéon son los siguientes:

1.- El uso de PowerPoint como todos lo sabemos,
segun he leido, es muy facil. Un problema que
encontramos nosotras es sobre la gran cantidad de
atributos que se le pueden agregar a cada uno de
los objetos que insertamos en cada una de las
diapositivas por que no sabemos bien como manejar
la cantidad de espacio que ocupan(kb), sobre todo
para poder enviar por correo la presentacion.

2.- Un tip es que definitivamente, si se practica
mA< <, anrende MmAs anhre la 11tilizacidn de
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cualquier software.

3.- Una sugerencia de funcionalidad es la utilizacion
del comando: Insertar imagen... Desde archivo...,
ya que nos permite insertar imagenes que se
almacenan en dispositivos flexibles y no nos limitan
a las imagenes que estan guardadas en el disco
duro.

Hasta la proxima.

PURUANDIRO Posted on Saturday, June 12, 2004 - 8:17 pm:

Envio

ldel ({Aunque fuera de tiempo, participamos en este

(Participan 2 alumnos en un| | ultimo foro para agradecer el conocimiento

mismo envio) transmitido a traves de este taller, la verdad estuvo

< buenisimo y fue muy enriquecedor con la
-Agradecimiento participacion de nuestros compafieros(algunos muy
(inespecifico) expertos) y nuestro asesor Marco A. Monroy.
-Opinion sobre el foro \[ gracias por todo y saludos desde el bello estado de
MICHOACAN.

ING. JOSE GARCIA LEDESMA
ING. JOSE ANTONIO PARAMO ALCARAZ

Add Your Message Here

Post: :‘

[/
| 2

Posting Information:
This is a public posting area. Enter your username and
password if you have an account. Otherwise, enter your

Password: full name as your username and leave the password

Username:

blank. Your e-mail address is optional.

E-mail:

Options:
Post as "Anonymous"

Enable HTML code in message

Automatically activate URLs in message

Action: Enviar

Topics | Last Day | Last Week | Tree View | Search | Help/Zlnstructions | Administration

Program Credits
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ANEXO N° 3: Tabla comparativa — Consignas presentadas en el foro y Subconsignas implicadas

Consignas tal como se presentaron en el Foro

Discriminacién de Sub-Consignas

Foro N° 1

1)¢Es la primera vez que desarrollas una pagina web? Si no es asi ¢ Qué software
has utilizado para hacer una pagina? Y comparte con nosotros tu experiencia y
algunos tips que nos puedan servir en el desarrollo de nuestras paginas.

2)¢,Qué es y por qué debo utilizar un método de desarrollo?

ForoN°1
1)¢ Es la primera vez que desarrollas una pagina web?
2) Si no es asi ¢ Qué software has utilizado para hacer una pagina?

3) Y comparte con nosotros tu experiencia...

*Se recomiendan las lecturas de Casanueva Saez y Mergel como punto de partida.

<( 4) y algunos tips que nos puedan servir en el desarrollo de nuestra paginas.
o 5) ¢ Qué es (...) un método de desarrollo?
E 6) ¢,Por qué debo utilizar un método de desarrollo?
Foro N° 2 Foro N° 2
Hasta el momento cuéles son las dificultades que se te han presentado en el 1) Hasta el momento cuales son las dificultades que se te han presentado en el
desarrollo de tu pagina web y cémo las has resuelto. desarrollo de tu pagina web...
2)... y como las has resuelto.
Foro N° 1 Foro N°1
Participa de manera activa y comenta sobre lo siguiente: Participa de manera activa y comenta sobre lo siguiente:
Basandose en las corrientes pedagogicas presentadas en clase y en las lecturas Basandose en las corrientes pedagodgicas presentadas en clase y en las lecturas
1) ¢qué aplicacion tendrian en mi campo de accion? 1) ¢qué aplicacion tendrian en mi campo de accion?
m 2) ¢es mejor seguir una de estas corrientes, una mezcla de ellas? 2) ¢es mejor seguir una de estas corrientes, una mezcla de ellas?
o 3) Comenta alguna experiencia de éxito o fracaso, en donde haya jugado la 3) Comenta alguna experiencia de éxito (...) en donde haya jugado la presentacion
E presentacion un papel protagénico. un papel protagonico.

4) Comenta alguna experiencia de (...) fracaso en donde haya jugado la
presentacion un papel protagénico.

*Se recomiendan las lecturas de Casanueva Saez y Mergel como punto de partida.
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Foro N° 2

Participacion activa y comentarios sobre:
Problemas, tips y sugerencias de utilizacién de alguna funcionalidad

Foro N° 2

Participacion activa y comentarios sobre:
1) Problemas (...) de utilizacion de alguna funcionalidad
2) (...) tips de utilizacién de alguna funcionalidad

3) (...) y sugerencias de utilizacion de alguna funcionalidad

Mdédulo “A”

Foro N° 1
Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis

1) ¢Por qué es importante en la formacion del comunicélogo y tecnélogo educativo
el abordaje de los sistemas de informacién de aplicacion educativa?

2) ¢ Sustituiran las nuevas tecnologias a la educacion tradicional?

Foro N° 1
Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis

1) ¢ Por qué es importante en la formacion del comunicélogo y tecnélogo educativo
el abordaje de los sistemas de informacion de aplicacion educativa?

2) ¢Sustituiran las nuevas tecnologias a la educacion tradicional?

Foro N° 2
Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis:

1.¢;Qué oportunidades educativas ofrecen los multimedios a través de la
interactividad?

2.¢,Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM?

Foro N° 2
Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis:

1.;Qué oportunidades educativas ofrecen los multimedios a través de la
interactividad?

2.¢Qué implicaciones practicas inmediatas tiene el modelo NOM?

Foro N° 3

Realiza una busqueda en Internet, sobre textos especificos del tema y compartan al
menos una liga en el foro; localizacion de cuando al menos una péagina util para su
docencia asi mismo reflexiona sobre la relacion que hay entre esta modalidad y el
aprendizaje colaborativo.

Foro N° 3

1) Realiza una bisqueda en Internet, sobre textos especificos del tema y compartan
al menos una liga en el foro;

2) ...localizacion de cuando al menos una pagina util para su docencia

3) ...asi mismo reflexiona sobre la relacion que hay entre esta modalidad y el
aprendizaje colaborativo.
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Foro N° 4
Bienvenidos a este cuarto foro, reflexionemos sobre los siguientes puntos
1) Beneficios y retos ofrece al docente el nivel de adaptacion de software

2) ¢ Sustituira la simulacién a los laboratorios tradicionales?

Foro N° 4
Bienvenidos a este cuarto foro, reflexionemos sobre los siguientes puntos
1) Beneficios y retos ofrece al docente el nivel de adaptacion de software

2) ¢ Sustituira la simulacion a los laboratorios tradicionales?

Foro N°5

1) Comparte en este foro si existe infraestructura y soporte en su institucion para
apoyar un proyecto de desarrollo de software.

2) Y reflexiona sobre los contenidos de internet y cual crees que pueda ser el
porcentaje de paginas que son Utiles a la educacion

Foro N°5

1) Comparte en este foro si existe infraestructura y soporte en su institucion para
apoyar un proyecto de desarrollo de software.

2) Y reflexiona sobre los contenidos de internet y cual crees que pueda ser el
porcentaje de paginas que son Utiles a la educacion

Foro N° 6
Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de andlisis
1.¢;Qué dimensiones y criterios tiene la evaluacion de software?
2.¢ Existe ya un protocolo en su institucion?
3.¢ Esta considerada en ellos la usabilidad?

4.¢Son aplicables a su trabajo los protocolos analizados en esta sesion?

Foro N° 6
Reflexionemos sobre los dos siguientes puntos tomados de las lineas de analisis
1.¢;Qué dimensiones y criterios tiene la evaluacion de software?
2.¢ Existe ya un protocolo en su institucion?
3.¢ Esta considerada en ellos la usabilidad?

4.¢Son aplicables a su trabajo los protocolos analizados en esta sesion?

Foro N° 7
Reflexionemos sobre los siguientes puntos tomados de las lineas de analisis:

1.;,Como es factible ir mas alla de las “fotocopias en la red”; de “cortar y pegar
informacién?

2.¢,Coémo podemos diferenciar entre informacion confiable y la que no lo es en
WWW?

3.¢,Como podemos enfrentar la avalancha de la informacion?

4.¢ Existen en su instituciéon proyectos educativos usando Internet? ¢ Cémo los
evaluaria?

Foro N° 7
Reflexionemos sobre los siguientes puntos tomados de las lineas de analisis:

1.;Como es factible ir mas alla de las “fotocopias en la red”; de “cortar y pegar
informacién?

2.¢,Cémo podemos diferenciar entre informacion confiable y la que no lo es en
WWW?

3.¢,Como podemos enfrentar la avalancha de la informacion?

4.¢ Existen en su institucion proyectos educativos usando Internet? ¢, Cémo los
evaluaria?

Foro N° 8

¢ Qué aplicaciones inmediatas tendria la realidad virtual en el campo educativo?

Foro N° 8

¢ Qué aplicaciones inmediatas tendria la realidad virtual en el campo educativo?
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