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Resumen

En este trabajo se analiza la Gestion Pedagogica actual de la Institucion
Educacional Arturo Alessandri y una propuesta de Plan de Mejoramiento Educativo.
Se presenta un estudio derivado de una toma de muestra a directivos y docente del
establecimiento en donde evaluaron las distintas areas y dimensiones asignandoles
a cada una de estos distintos niveles de calidad de las practicas utilizadas, mediante
la metodologia del uso de rubrica. Se trabajé con una muestra de 10 profesionales
entre docentes de distintas asignaturas y niveles como directivos del Equipo de
Gestidn. Los resultados indican diferencias considerables entre las distintas areas
siendo las mejor valoradas: Gestion de Curriculum y Convivencia Escolar en donde
la mayoria de las dimensiones ejecutadas cumplen con un proposito que es explicito
y claro para todos los actores del establecimiento educacional, con una
sistematicidad y progresion secuencial de los procesos y con una orientacion a la
mejora continua de los resultados institucionales, mientras que el area con menor
nivel alcanzado es Gestidn de Recursos en donde segun los participantes las acciones
ejecutadas obtienen propdsitos que son difusos para los actores del establecimiento
educacional en general y se implementan de manera asistematica. Considerando
los resultados obtenidos se disefid un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) con
diversas acciones que sugieren fortalecer a la Institucién Educativa y sus miembros
participantes ayudandoles a mejorar su rendimiento y a desarrollar una convivencia

interna mas positiva.
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Introduccion

La presente investigacion de Tesina tiene como principal objetivo Conocer las
practicas actuales referidas a la gestion pedagogica de la escuela Arturo Alessandri
de Osorno, para asi entender las distintas miradas y posturas de los diferentes
profesionales que se desempenfan en el establecimiento y de esta forma colaborar
planificando un Plan de Mejoramiento Educativo que propicie el cumplimiento y
buen desarrollo de las distintas areas a intervenir. También mediante al analisis
conocer las debilidades adscritas al proceso y poder buscar las mejoras para
incorporar a las siguientes instancias o posibles necesidades futuras.

La importancia de investigar este tema en particular radica en la necesidad de
conocer como se esta utilizando esta herramienta de planificacion llamada PME
(Plan de Mejoramiento Educativo) en el establecimiento en cuestion, conocer si en
la actualidad han reorientado sus objetivos, si las actividades se han hecho en
funcidén de las necesidades emergente, estableciendo prioridades y urgencias en la
comunidad educativa.

En la primera parte se abordan las cuestiones teodricas que sustentan el
planteamiento del problema como el disefio del PME actual y el cumplimiento de las
distintas acciones propuestas, como resultado surgen preguntas que conduciran la
investigacion como, por ejemplo: ;Como se implementa el PME actual? ;Se da
cumplimiento éptimo de las acciones propuestas? jLas acciones se adecuan a las
reales necesidades de los estudiantes? ;Se valora y considera el contexto de la
comunidad educativa? Y de esta forma dar paso a la justificacion del problema vy
expresar la necesidad e interés por el desarrollo del tema en cuestidon, del que
desprende un objetivo general y objetivos especificos que son los que conducen la
investigacion.

En la segunda parte de la investigacion referida al marco metodologico de la
investigacion se muestra el disefio a utilizar que sera cualitativo por el tipo de
fuentes informacién que seran recopiladas y se describira la muestra y los
participantes de estas para reafirmar la eleccién de ello, una breve descripcion del
contexto educativo en el que se suscita la problematica las condiciones y recursos

que poseen tanto los docentes como los estudiantes en sus hogares, conocer la



realidad de las familias y como se consideraron estos factores al momento de
planificar la ensefianza en los distintos niveles a través de las diversas acciones,
posteriormente describir las fuentes de informacion utilizadas como recogida de
datos y la forma en que organizé mediante un pauta de recogida de datos que
técnica de andlisis seran interpretados y como se tabularan mediante diagramas de
barra, para asi entregar resultados que se asemejen lo mas posible a la realidad del
establecimiento.

En la tercera parte de esta investigacion se entregan los resultados del analisis que
se realiza mediante el cruce de informacion y teoria para reafirmar los supuestos,
asi detectar las necesidades que presenta el establecimiento y dar paso a la
confeccion del plan de mejora (PME) que incorporara a todos los estamentos que
participan directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje el que constara
de acciones contextualizadas estrategias especificas de necesidades no abordadas
hasta el momento, tendra monitoreo, seguimiento y evaluacién de las acciones, todo
esto planificado para un afno y pueda ser puesto en marcha al corto plazo y se
considere un afo lectivo, la direccion del establecimiento tomara conocimiento del
plan para su posterior validacion.

Para finalizar anexaran diversas pautas de analisis que son realizadas y
confeccionadas en el transcurso de la investigacidon como evidencia de la toma de
muestras y fragmentos de las diversas fuentes de informacién que son consultadas

para dar respuesta a los supuestos de la investigacion.



Marco Teodrico

La importancia de una adecuada gestién educativa dentro de un establecimiento es
fundamental para el su éptimo funcionamiento, ademas de tener como misién lograr
altos objetivos de la educacion en los diversos ambitos y espacios educativos, de
manera optima, en tiempos muchas veces determinados por condiciones politicas
no necesariamente académicas, recursos financieros, en la mayoria de los casos
extremadamente escasos, implementacién de politicas generales o especificas
urgentes, para lo cual se requiere el consenso y aporte de voluntades, tanto como
el esfuerzo de todas las personas interesadas y beneficiadas de las practicas
educativas. Los recursos financieros, las caracteristicas y condiciones de los
ambientes y espacios educativos juegan un papel muy importante en cuanto a la
calidad de la educacién en términos de inclusion, igualdad y superacion de los
grandes problemas que afronta cada sociedad, especialmente de aquellos sectores
discriminados, excluidos o apartados del derecho fundamental de la educacion.
Gestionar adecuadamente la educacion significa, entre otros aspectos de interés
individual o colectivo, garantizar una buena educacion para toda la poblacion de
nuestros pueblos. Esta responsabilidad del Estado Docente debe ser asumida
definitivamente por la sociedad y por cada uno de los gobiernos de todos los paises
del mundo. Por ello el papel de la gestion educativa no puede resumirse
simplemente a aspectos de caracter administrativos; va mas alla, y se relaciona,
especialmente, con el rol de la educacibn como posibilidad de liberacion,
emancipacion y transformacion. De acuerdo a (Martinez, 2012), “la gestidn
educativa paraes la capacidad de generar una relacidn adecuada entre la
estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo de liderazgo, las capacidades, la
gente, y los objetivos de la organizacion, asi como la capacidad de articular los
recursos que se dispone a manera de lograr lo que se desea”.

Se puede decir que el mejoramiento continuo es una politica de mejora progresiva
que debe ser incorporada como estandar en toda la organizacion de manera
sistematica y organizada con la finalidad de optimizar la calidad de los procesos
productivos de la institucion. De acuerdo con lo expuesto por el autor Gutiérrez

(2008), la planificacion del mejoramiento continuo se refiere a disenar las mejoras



en el trabajo y determinar los objetivos. Incluye ademas, mencionar los métodos y

la tecnologia a utilizar para el logro de dichos objetivos.

Por otro lado, los autores Camison, Cruz y Gonzalez (2006) definen la planificacion
del mejoramiento continuo como la etapa para definir los objetivos y definir los
métodos a utilizar para alcanzarlos, el primer paso es determinar los objetivos y

metas a conseguir. Estos deben ser claros y concisos.

Los procesos de mejoramiento escolar requieren un enfoque que permita que las
comunidades educativas puedan planificar la trayectoria de mejora considerando
que las acciones pueden ir desde la normalizacion y creacion de rutinas, hasta
decisiones de caracter estratégico que ahonden con mayor profundidad en las
practicas pedagdgicas con el fin de “aumentar la capacidad de las escuelas de
organizar continuamente las oportunidades de aprendizajes relevantes”. En un
escenario menos predictible, menos estable, resulta indispensable planificar de
manera flexible de acuerdo a las evidencias y necesidades del contexto. La
adaptacion a los cambios constituye un cambio de paradigma en relacién a la
comprension del funcionamiento del sistema escolar e implica la capacidad de la
escuela para organizar y regular su funcionamiento de manera de seguir
evolucionando en condiciones variables, bajo el principio de sostenibilidad, es decir,
comprendiendo la escuela como una institucion integrada en un contexto social y
natural mas amplio, en el que no es posible controlar todas las variables, pero si
mitigar los efectos y anticiparse a algunas situaciones de riesgo. Lo anterior supone
el mayor desarrollo posible de las capacidades profesionales de los equipos
directivos para conducir procesos de mejora en medio de los cambios, con el fin
ultimo de lograr que la escuela, como institucion, sea capaz de adaptarse y ajustarse
a los nuevos escenarios, manteniendo y resguardando la continuidad de los
aprendizajes y el cuidado de la comunidad educativa. La adaptacién a los cambios
constituye una de las principales habilidades para un liderazgo directivo eficaz,
aspecto que requiere ser reforzado y promovido para afrontar los desafios propios

de una escuela y una sociedad cada vez mas compleja e interconectada.



De este macro concepto surgen aristas que dan sustento a la mejora continua e
implementacion estratégica de acciones que van en pro de la mejora y el buen
funcionamiento de los distintos centros o instituciones educacionales:

1. Ciclo de mejoramiento continuo

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la
accion, que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccidén es propiedad y
debe ser conducido por todos los individuos de la organizacion (Kaizen, 1986).
Implica, tanto la implantacion de un sistema como el aprendizaje continuo de la
organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion activa de
todas las personas. Diversas son las definiciones recogidas en la bibliografia
consultada: Deming (1989) refiere que la administracion de la calidad total requiere
de un proceso constante que sera llamado mejoramiento continuo, donde la
perfeccion nunca se logra, pero siempre se busca. Para Harrington (1993) mejorar
un proceso significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable; qué
cambiar y como cambiar depende del enfoque especifico del empresario y del
proceso. En tanto para Kabboul (1994) el mejoramiento continuo es una conversiéon
en el mecanismo viable y accesible en el que las empresas de los paises en vias
de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo
desarrollado. Abell (1994) da como concepto de mejoramiento continuo una mera
extension histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado.
Sullivan (1994) define el mejoramiento continuo como un esfuerzo para aplicar
mejoras en cada area de la organizacion y a lo que se entrega a clientes. Estos y
otros autores independientemente de las diferentes conceptualizaciones de la
mejora continua que aportan, coinciden en que esta es un proceso que describe
muy bien lo que es la esencia de la calidad y refleja lo que las organizaciones
necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. De igual forma
refieren las ventajas y aspectos a considerar como desventajas de la gestion con
enfoque de mejora continua.

Como lo sefiala la Ley General de Educacion (Ley N°20.307), uno de los principales

propositos de la educacion chilena es el desarrollo integral de las y los estudiantes.



Esto se ve reflejado a través de dos pilares del sistema educativo que se
complementan y trazan la direccion en la que el pais quiere avanzar. El primero de
ellos es el curriculum nacional, con los diferentes decretos normativos (Marco
curricular y Bases Curriculares), que establece una base cultural comun para todos
los estudiantes y que apunta al desarrollo de habilidades, actitudes y conocimientos.
Ademas, dicho curriculum sirve de resguardo para la equidad de la educacion (al
exigir minimos comunes) y para el aprendizaje integral de todas y todos los
estudiantes. El segundo pilar corresponde al conjunto de normativas educacionales,
que se traducen en planes a desarrollar por escuelas, colegios y liceos, que
entregan el marco y los elementos esenciales que deben ser asumidos por las
comunidades educativas para asegurar una educacion de calidad, integral e
inclusiva, a sus estudiantes. Como ejemplo de ello podemos encontrar el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, el Plan de Apoyo a la Inclusion o el Plan de
Desarrollo Profesional Docente, que entregan perspectivas generales sobre el papel
del profesorado, el modelo de gestion escolar o el desarrollo de la inclusién y la
interculturalidad en los establecimientos educacionales. Estas normativas y planes
aseguran que los actores educativos se hagan cargo de las multiples dimensiones
y areas de trabajo relacionadas con la formacion integral de las y los estudiantes.

En este punto, resulta fundamental consignar que para asegurar tanto una
implementacion efectiva del curriculum como una formacion integral del
estudiantado, cada institucion escolar debe brindar una educacién contextualizada
a nifos, nifias, jovenes y adultos en cada territorio local. El logro de este propdsito
conlleva la implementacién de un modelo de gestion del mejoramiento educativo
que toma en cuenta la realidad sociocultural y territorial de cada establecimiento,
los intereses y necesidades de los estudiantes, los procesos pedagogicos que
ocurren tanto dentro como fuera del aula, entre otros. Finalmente, avanzar en la
implementacion de un modelo de gestion del mejoramiento educativo requiere
comprender el mejoramiento como un proceso sistémico y global, que abarca
distintos niveles (aula, establecimiento, territorio local, nivel regional y nacional) y
dimensiones (cognitiva, social, emocional, fisica, ética, entre otras), y donde la

colaboracion y participacion de la toda la comunidad educativa resulta fundamental.



Figura 1

Ciclo de mejoramiento continuo

Nota. Tomado de PME en la trayectoria educativa 2021 (pag.19), Divisién General de Educacion.

Como se observa en el diagrama anterior, el mejoramiento continuo se concibe
como el proceso mediante el cual cada comunidad educativa fija un horizonte a
corto, mediano y largo plazo para alcanzar el desarrollo integral de sus estudiantes,
sin perder de vista: los propésitos de la Ley General de Educacion, los sentidos y
metas del curriculum nacional y, por ultimo, los enfoques asociados a cada plan que
los establecimientos deben realizar por normativa. En este punto, resulta
fundamental comprender que como parte de los procesos de planificacion de la fase
estratégica y la fase anual del PME, el equipo directivo y la comunidad educativa en
su conjunto, deberan compartir y profundizar en los enfoques y orientaciones que
cada politica educativa nacional plantea, para luego contextualizarlas en el
proyecto, los sellos educativos y el perfil del estudiante que desean lograr. En el
caso de los establecimientos publicos que conformen los nuevos Servicios Locales
de Educacion sera importante también considerar el proyecto y los sellos

territoriales que en conjunto se hayan definido.



2. Diagnéstico Institucional

La definicion de diagndstico de Andrade de Souza: «Un método de conocimiento y
analisis del desempefio de una empresa o institucion, interna y externamente, de
modo que pueda facilitar la toma de decisiones «. La realizacion de un diagnostico
adecuado exige por parte de quien lo va a realizar determinadas habilidades o
competencias, entre las que podemos citar conocimientos tedricos en la materia,
razonamiento l6gico, concentracion, experiencia y una gran capacidad para
observar con objetividad, y para relacionar diferentes datos.

Silvestre, (2000), se refiere al contenido del diagndstico como el estudio del estado
del problema en un momento dado, a partir de los objetivos y con vistas a su
transformacion. La investigadora aborda tres elementos sustanciales. El primero, la
existencia del objetivo del diagnostico, o sea el establecimiento de su finalidad, lo
que se aspira a lograr, en segundo lugar, circunscribe los resultados del diagnostico
a un tiempo determinado (a un estado actual), pero con vistas a su transformacion,
constituyéndose este el tercer elemento del diagndstico segun el objetivo.
Aunque se habla de un enfoque integral del diagndéstico, dado el estrecho vinculo e
interdependencia entre los factores cognitivos, afectivos, motivacionales, y volitivos,
su enfoque integral se convierte en una necesidad.

Ya en lo concreto el diagndstico es una actividad vivencial que involucra a un grupo
de personas de una institucidon interesadas en plantear soluciones a situaciones
problematicas o de no conformidad, sometiéndose a un auto-anadlisis que debe
conducir en un plan de accion concreto que permita solucionar la situacion
encontrada. Fundamentalmente el diagndstico institucional es una herramienta de
analisis del contexto en el cual la organizacion publica o privada prevé que existen
condicionantes que juegan a favor y en contra de la implementacién de la visién y
la mision institucional. De alli que el diagndstico puede formularse antes de la misién
y vision y contrastar su validez después de ese momento. También es valido hasta
recomendable hacer el diagnodstico después de la formulaciéon de las categorias
estratégicas mas importantes pues facilita el analisis de viabilidad de la vision

institucional.



Este enfoque integral exige tomar en consideracion junto al diagnéstico escolar la
caracterizacion de la vida de la escuela, la familia y la comunidad. (Concepcidn,
2000). Posteriormente Zilbertstein, (2000) plantea que el diagndstico es un proceso
con caracter instrumental que permite recopilar informacion para la evaluacion,
intervencion en funcién de transformar o modificar algo desde su estado inicial hasta
uno potencial lo que permite una atencion netamente diferenciada entre si.
A tono con lo expuesto anteriormente en el Seminario Nacional para el personal
docente dirigido a los maestros, de todos los niveles de ensefanza, efectuado en
noviembre del 2000, en el tema “Aprendizaje y diagndstico”, se plantea: “Los retos
actuales de lograr una mayor eficiencia en el aprendizaje de los escolares,
convierten al diagndstico de la preparacion del alumno, en un elemento clave para
disenar las estrategias a seguir en funcion del logro de los objetivos planteados.”
En esta investigacion se asume, la concepcion de diagndstico pedagogico,
expuesta por Victor Cortina Bover, en su tesis en opcion al grado cientifico de doctor
en ciencias pedagdgicas, (2005), la cual plantea que el diagndstico pedagogico
tiene un objeto de estudio que esta determinado por los hechos empiricos de
caracter formativo y las relaciones entre ellos, que se manifiestan en el proceso de
formacion del profesional y también en los contextos donde se realiza. Es decir, el
objetivo del diagnéstico pedagdgico es la transformacién del educando sobre la
base del estudio, interpretacion, prediccion del desarrollo e intervencion, en la
diversidad de situaciones pedagdgicas dada su variedad de manifestaciones.

Para la concepcion del diagnostico pedagdgico resulta muy valioso tener en cuenta
las funciones del diagnéstico que son y también el objeto de este:
1. Budsqueda, exploracion e identificacion: Esta ha sido fundamentalmente el
atributo que ha caracterizado tradicionalmente a la labor diagndstica. El diagnéstico
ha estado identificado por mucho tiempo, con las tareas de evaluacién y la
categorizacion en sentido general. Esta funcion del diagnostico no va mas alla de la
descripcion. Por tanto, aqui el proceso se dirige solamente al examen fenoménico
del objeto de estudio que pueden ser las instituciones o participantes.
2. Reguladora — orientadora: Se basa fundamentalmente en la toma de decisiones

que favorezcan el cambio. Responde a la pregunta ;qué hacer para cambiar la



realidad?. Esta funcion esta basicamente relacionada con la posibilidad que tiene el
diagnostico de conducir todo el proceso de modificacion, sobre la base del
establecimiento de un sistema de decisiones, a partir de las estimaciones y el
conocimiento de la realidad que se esté suscitando en esos momentos.
3. Interventiva, preventiva y potenciadora: El primer objetivo del diagndstico debe
ser mostrar los caminos o vias para modificar el estado actual y transformarlo en
interés del desarrollo éptimo de las potencialidades individuales, grupales y /o
institucionales, para lograr asi el estado deseado. Esta funcidon esta dirigida a la
posibilidad que brinda el diagndstico de elaborar estrategias individuales para cada
sujeto, grupo y /o institucion en dependencia del perfil singular de sus

potencialidades, capacidades y deficiencias todas caracteristicas propias.

Los estudios del diagndstico han establecido principios gnoseoldgicos. Al respecto

Nieves, (2002) citada por Concepcion Garcia, lliana (2000) propone:

1.1 Principio de la concatenacion universal de los fendmenos: el diagnostico
tratara de realizarse de manera integral y arménica, de acuerdo con la
concepcion de que la personalidad del estudiante es un todo unico en
proceso de constante cambio y desarrollo. El diagndstico de las
potencialidades de desarrollo intelectual y de la esfera emocional-volitiva,
del desarrollo de la personalidad, es parte de un sistema complejo que
interactua dialécticamente con la ensenanza, la educacion, las
condiciones de vida del estudiante con su medio social mas limitado, la
familia y la sociedad en general.

1.2 Principio de los objetivos: muestra el caracter cientifico del diagndstico al
garantizar que las conclusiones reflejen adecuadamente la realidad, para
lo cual el investigador se basara en la teoria leninista del reflejo, lo que
exige tener en cuenta que la fuente del conocimiento es la realidad
objetiva, captada a través de nuestros sentidos, mediante la observacion
y el experimento, elevado al plano de la abstraccion mediante los

procesos del pensamiento.



1.3Principio del caracter longitudinal y acumulativo: hace énfasis en el
caracter repetitivo y acumulativo del diagndstico, pues la evaluacion de
un momento de la historia del sujeto, no tiene tanto valor diagndstico y
productivo como el que posee el diagndstico longitudinal. Una evaluacion
acumulativa, lleva a usar distintos métodos de diagnostico en los
estudiantes.

1.4 Principio de la direccion correctiva: permite valorar las particularidades
individuales de cada adolescente como una tarea esencial del
diagnéstico, la determinacion de los posibles medios de correccion. El
diagndstico se aplica para conocer el estado inicial del estudiante y trazar
la estrategia para lograr llevarlo hasta el lugar que se considera 6ptimo
en el proceso, por lo que debe comprender las recomendaciones para el
estudiante a través de un trabajo correctivo que supere sus dificultades y
desarrolle sus potencialidades. Vygotsky insistid en este aspecto cuando
explicaba que ninguna Pedagogia podia sustentarse sobre base
negativas, de ahi la importancia de la Zona de Desarrollo Préximo.

1.5Principio del caracter sistémico: el diagnostico es sistémico, no es una
sola técnica o método de investigacion. Ningun método aislado por muy
valido y confiable que sea, lleva un diagndstico acertado ya que por
separado cada uno revela solamente aspectos especificos de la
personalidad y la conducta, el diagndstico se sustenta en la integridad,
considerando el enfoque sistémico, no solamente de lo que ellos
pretenden medir o evaluar. Consideramos valida la apreciacion de
Vygotsky en el sentido de que el diagnéstico no debe reducirse a la
descripcion de sintomas, sino que tiene que destacar lo positivo y lo

negativo del estudiante ademas de valorar su prondstico.

Lo primordial es generar un proceso de analisis, que involucre a los diversos actores
de la comunidad escolar, permitiendo, a la luz de las evidencias disponibles,
reconocer los aspectos mas deficitarios, para tomar conciencia de los procesos de
mejoramiento que se deben emprender y asumir los desafios que ello implica. El

Diagnostico es el primer paso del Ciclo Anual de Mejora Continua y resulta



fundamental ya que la informacion obtenida constituye la linea de base para la
definicion de Metas y de la Planificacion. Este proceso involucra una revision de las
Practicas Institucionales contenidas en las Areas del Modelo de Calidad de la
Gestidén Escolar presentado y una evaluacién de los resultados educativos. Su
realizaciéon constituye un aprendizaje para el conjunto de actores del
establecimiento educacional, que contribuye a la comprension de la importancia que
tiene el evaluar y analizar criticamente sus propias Practicas y observar como estas
inciden directamente en el logro de aprendizajes de todos sus estudiantes. El
Diagndstico Institucional es una representacion de la realidad del establecimiento
educacional, y se sustenta en la valoracion y evaluacion que hacen los propios
actores responsables de las Practicas y procesos desarrollados.Es preciso
considerar todas las areas de procesos para el diagnéstico, segun se muestra a
continuacion (Figura 2) para que este sea mas completo y los resultados sean mas

legitimos.

Figura 2

Componentes de las Areas de Proceso del Diagnéstico Institucional

Areas Dimensiones Contiene Practicas h

Gestion Pedagdégica 13 Préacticas

Gestién del Curriculum Ensefianza y Aprendizaje en el Aula 8 Practicas
Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes 6 Practicas

Liderazgo del Sostenedor 5 Practicas

Liderazgo Escolar Liderazgo Formativo y Académico del Director 7 Précticas
Areas de Proceso Planificacién y gestién de resultados 6 Practicas
Formacién 6 Practicas

Convivencia Escolar Convivencia Escolar 7 Précticas
Participacién 10 Practicas

Gestién del Recurso Humano 8 Practicas

Gestién de Recursos Gestién de Recursos Financieros y Administrativos 7 Précticas
Gestién de Recursos Educativos 5 Précticas

Nota. Tomado de Guia para el Diagnostico Institucional 2072 (pag.10).



3.Autoevaluacion Institucional

Es un proceso que le permite a cada institucidn tener un diagndstico sobre cuales
son sus fortalezas, cudles son sus problematicas, y, a partir de ahi, que pueda armar
un proyecto de fortalecimiento institucional en el que identifique los problemas que

son prioritarios y, sobre éstos, armar un proyecto a corto, mediano o largo plazo.

Para esto se recaba una serie de informacion en funciéon de algunas dimensiones,
trayectoria educativa, practicas profesionalizantes, gestidén institucional, practica
docente (cuestiones pedagdgicas y didacticas). Lo que tiene la Autoevaluacion
Institucional es que recaba la informacion por parte de tres actores que intervienen
en la institucion: directivos, docentes y alumnos. De esta manera, tenemos la mirada
de la institucion en la que ella misma se convierte en el sujeto y en el objeto de la
Autoevaluacion. Es como los docentes, el equipo directivo y los alumnos miran a

esa institucion en su posicionamiento.

Hoy en dia la autoevaluacién institucional se esta convirtiendo en uno de los
procesos mas controvertidos y expansivos del sistema educacional, y la naturaleza
del cambio, la transicion de sus estructuras, tiene importantes consecuencias para
la planificacion y desarrollo educativo, sobre todo en América Latina. Todo aquello
que interviene en el proceso formativo es evaluable y dada su trascendencia, debe
ser analizado para ser evaluado en forma sistematica. Los aspectos a los que puede
dirigirse un proceso auto evaluativo son variados, e incluye en su participacion a
personas (docentes, alumnos, directivos, personal administrativo, técnico y manual,
los miembros de la comunidad); instituciones; componentes del proceso (plan de
estudios y programas; métodos y procedimientos didacticos; disciplina escolar;
evaluacion y calificaciones); medio ambiente (familiar; situacion socioeconémica;

caracteristicas culturales); bases tedricas (doctrinas pedagogicas; sistemas).

Uno de los autores mas connotados en el campo de la evaluacion, Stufflebeam y
Shinkfield la definen como: el proceso de identificar, obtener y proveer de
informacion util y descriptiva acerca del valor y mérito de las metas, la planificacion,

la realizacién y el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia



para la toma de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la
comprension de los fenomenos implicados.” De acuerdo con este autor, la
evaluacion es un proceso ciclico, continuo que debe desarrollarse de manera
sistematica, y sobre todo debe estar estrechamente ligada a la toma de decisiones.
Por su parte Chadwick concibe la autoevaluacion institucional como: el proceso de
delineamiento, obtencion y elaboracion de informacion util para juzgar posibilidades
de decision.” En este caso, la autoevaluacién es una extension del proceso

formativo en el que se deben identificar tres etapas generales:

e Una obtencién o recogida de informacion.
e La valoracion de esta informacion mediante la formulacion de juicios.

e Una toma o adopcion de decisiones.

En todo ese proceso, el concepto de juicio trae consigo la necesidad de criterios o
normas para su uso. Las diversas posibilidades de decisién deben juzgarse en
funcién de algunos aspectos basicos, y en cualquier problema de decisién (o de
grupos de decisiones similares) es importante emplear la misma base para todas o
especificar claramente cuando se variaran. Chadwick sugiere cuatro posibles bases
de comparacion: de hechos o con desempefio previo; con otras entidades similares;

con objetivos establecidos; con una situacion ideal.

1. La comparacion con hechos previos significa que el progreso de una
persona O programa se compara con su propio desempefio en un
momento anterior. Esta comparacion esta implicita en
cuestionamientos acerca de cuan competentes se fue en una etapa
anterior; qué se logré con el programa anteriormente; como se
compara el desempenio del presente con el pasado. A veces este tipo
de base es el mejor para la evaluacién, principalmente cuando no
existen otros antecedentes con los cuales se pueda comparar y
cuando los objetivos no estan claramente establecidos. Sin embargo,
hay que destacar que a menudo los programas educacionales se

comparan con el desempeno previo cuando no esta disponible otra.



2. La comparacién con entidades similares significa que el progreso de
una persona, programa o componente es comparado con el progreso
de otros, de caracteristicas similares. En este cotejo estan implicitas
interrogantes acerca de cuan eficaz es este programa o proceso
comparado con otros existentes, etc. Esta base se usa ampliamente
en la evaluacion institucional, y para la autoevaluaciéon es una forma
importante de comparacion.

3. La comparaciéon con objetivos establecidos significa que el progreso
de personas, programas, componentes, procesos, etc., se compara
con objetivos que han sido previamente establecidos. Esta clase de
comparacion esta presente cuando se valora sobre los resultados que
estan ofreciendo los programas, componentes 0 procesos en funcion
de sus objetivos o criterios preestablecidos. Esta valoracién también
es util para la autoevaluacién, principalmente en los de innovacion
donde no hay otros con los cuales comparar. Si el programa tiene
ciertas metas de rendimiento, limitaciones de costos, objetivos de
procesamiento, etcétera, éstos se convierten en la base para su
evaluacion y el tema principal es la medida en que el proceso
alcanzara sus metas.

4. La comparacion con un ideal significa que el proceso, se compara con
el ideal dado o el caso hipotético. Esta clase de valoracion esta
implicita en cuestionamientos acerca de si lo que se hace es lo ideal,
si la Universidad lo alcanza en funcion de la acreditacion; si se esta de
acuerdo con los ideales. Este tipo de valoracion es util para fijar metas
o politicas de largo alcance. En general, se analiza si los ideales no
estan bien definidos; y si lo estan, es posible establecer objetivos

relativamente claros y evaluar de acuerdo con ellos.

A menudo los responsables de la autoevaluacion encuentran situaciones ideales a
nivel nacional y deben transcribirlas y contextualizarlas para el proceso que se lleva
a cabo en su institucién. En estos casos, los que se encargan de la planificacion

estratégica deben hacer las comparaciones con los ideales dados, pero a partir del



contexto donde esto se materializa. Es importante subrayar que la base de
comparacion, antes del proceso auto evaluativo, debe definirse y manifestarse en
el informe final. Esta base debe estar establecida por los directivos responsables,
que varian de un caso al otro. De acuerdo con lo tratado, se asume como atributo
distintivo, que la autoevaluacion es un proceso orientado hacia la toma de
decisiones. En este sentido Chéavez sefala que: “El proceso de formulacion y
evaluacion de proyectos educativos se enmarca en un proceso mas amplio que es
el de la gestion de la educacion: conjunto de decisiones y acciones de los cuadros
altos y medios de las instituciones educativas que se ejecutan para el cumplimiento
de objetivos educativos, la produccion de productos y servicios educativos y una

mayor y mas justa distribucion de esos productos y servicios.

4.Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
El Plan de Mejoramiento Educativo es un instrumento de planificacion estratégica
que le permite al establecimiento educacional organizar de manera sistémica e
integrada los objetivos, metas y acciones para el mejoramiento de los aprendizajes
de todos los estudiantes; lo que implica intencional en las escuelas y liceos el
desarrollo de un Ciclo de Megjora Continua, entendido como un conjunto de fases
articuladas por las cuales deben transitar permanentemente para mejorar su gestion

institucional y sus resultados educativos en funcion de lo declarado en el PEI.

Todos los establecimientos educacionales del pais, deben elaborar e implementar
un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) con un enfoque a cuatro afnos. Para
aquellos establecimientos adscritos a la Subvenciéon Escolar Preferencial, tiene la
obligatoriedad de disefiar, enviar al Ministerio de Educacion e implementar un PME.
El Plan de Mejoramiento Educativo, como herramienta que ordena y materializa el

ciclo de mejoramiento, contempla las siguientes etapas y fases:



1. Fase estratégica PME:

Esta fase contempla una mirada proyectiva a cuatro afios y es una invitacién a

disefar una propuesta de mejoramiento que surja desde el Proyecto Educativo

Institucional. Esta fase implica dos etapas:

Analisis de PEI y Autoevaluacion Institucional: es una etapa que requiere que
la comunidad educativa analice su PEI y estime, desde la situacion actual
qué tan lejos estd de poder concretarlo, en este sentido, realiza una
autoevaluacion institucional que debe considerar distintos aspectos de
gestion que permiten establecer una linea de base.

Planificacién estratégica: esta etapa contempla la elaboracion de objetivos,
metas y estrategias a mediano plazo, las que orientaran cada periodo anual.
Se orienta que sea esta etapa la que permita la concrecion del PEI y oriente
las acciones anuales para la mejora de los aprendizajes de todos los

estudiantes.

Una vez disefiada la fase estratégica al siguiente nivel que seria una fase anual.

Fase anual PME:

Diagnéstico anual: que implica un analisis especifico de resultados y de las
practicas de gestidon que dan cuenta de un detalle de la gestion institucional
Planificacion: en esta etapa, se deben disefar acciones que permitan
concretar las estrategias disefiadas a mediano plazo y que acerquen cada
periodo anual al logro de los objetivos a mediano plazo.

Implementacion, seguimiento y monitoreo: los establecimientos, junto con
implementar las acciones disefiadas, deben registrar los niveles de ejecucion
de las accione y realizar seguimiento a los resultados.

Evaluacion: en esta etapa, las comunidades educativas no solo evaluan el
impacto de las acciones en el logro de la mejora de los aprendizajes de los
estudiantes y el grado de acercamiento al logro de la fase estratégica. Junto

con esto, se establecen proyecciones para el proximo periodo anual.



Estas fases se acompafian de una proyeccién anual por un periodo de cuatro afos

como lo muestra la figura a continuacion:

Figura 3

Proyeccion del Plan de Mejoramiento Educativo

Evaluacién anual y ciclo

Implementacion
Planificacion anual
Evaluacion anual
Implementacion

Planificacidn anual

Evaluacion anual

Implementacion

Ano 2 Planificacién anual
Evaluacion anual

Implementacién Revision, cambios y/o
reformulacion del PEL.

Planificacion anual Foco en el aprendizaje

integral de todas y todos

Planificacion Estratégica los estudiantes.

Ano 1 Andlisis de PEl y Autoevaluacién Institucional

Integracion

de los planes
normativos a la
planificacion de
la comunidad
educativa.

Nota. Tomado de Orientaciones PME 2019 (pag.13), Division de Educaciéon General.

En este punto, resulta fundamental consignar que, para asegurar tanto

implementacion efectiva del curriculum como una formacion integral

una
del

estudiantado, cada instituciéon escolar debe brindar una educaciéon contextualizada

a nifos, nifias, jovenes y adultos en cada territorio local. El logro de este propdsito

conlleva la implementacién de un modelo de gestion del mejoramiento educativo

que toma en cuenta la realidad sociocultural y territorial de cada establecimiento,

los intereses y necesidades de los estudiantes, los procesos pedagogicos que

ocurren tanto dentro como fuera del aula, entre otros. Finalmente, avanzar en la

implementacion de un modelo de gestion del mejoramiento educativo requiere

comprender el mejoramiento como un proceso sistémico y global, que abarca

distintos niveles (aula, establecimiento, territorio local, nivel regional y nacional) y

dimensiones (cognitiva, social, emocional, fisica, ética, entre otras), y donde la

colaboracion y participacion de la toda la comunidad educativa resulta fundamental.



En funcion de lo anterior, el enfoque del PME busca que cada establecimiento defina
su trayectoria de mejoramiento, la que se entendera como la capacidad de la
escuela para incrementar simultaneamente los resultados de aprendizaje de los
alumnos y su capacidad para manejar el cambio. En ese sentido, no solo se focaliza
en mejorar los aprendizajes y habilidades de los alumnos, sino también pone énfasis
en el desarrollo de los profesores y de la escuela. Este enfoque propone centrarse
en la idea de que el cambio y el mejoramiento escolar estan fuertemente ligados a
un proceso de permanente evaluacion, que proviene desde dentro del
establecimiento.

El mejoramiento educativo implica la toma de decisiones en diversos ambitos de la
gestion institucional y pedagdgica de los establecimientos educacionales. Supone
el abordaje de manera coordinada y articulada de los distintos niveles y dimensiones
de la experiencia escolar, desde lo que ocurre a nivel institucional hasta el nivel de
aula, considerando la relevancia de los procesos que movilizan a la escuela, colegio
y/o liceo, y no tan solo sus resultados finales.

Las Dimensiones son las agrupaciones de contenidos institucionales y pedagdgicos
relevantes del Area y contienen la identificacién y descripcion de los temas y
criterios mas especificos que deben ser abordados mediante las Practicas. Cada
una de las Dimensiones obtiene una fase de mejoramiento, en funcion de los niveles
de calidad en que se encuentran las practicas que la componen.

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) proporciona los recursos necesarios para
la realizacion de variadas acciones educativas que tienen que ver con las siguientes
dimensiones:

1. Curriculum: Su eje central es ellogrode los aprendizajes y el
desarrollo integral de las y los estudiantes. Es necesario que el equipo
técnico pedagogico, en conjunto con los docentes y el director(a),
trabajen de manera colaborativa y coordinada para asegurar una
gestion pedagdgica efectiva. Ademas, esta area comprende politicas,
procedimientos y practicas de organizacion, preparacion,

implementacion y evaluacion del proceso educativo.



2. Liderazgo: Se trata del trabajo comprometido de quienes lideran los
procesos de gestion institucional y técnico pedagogica del
establecimiento (sostenedores, directores, equipos de gestion). Esta
dimensién comprende las funciones de disefio, articulacion,
conduccion y planificacion institucional a cargo del sostenedor y el
equipo directivo.

3. Convivencia Escolar: Se vincula con el desarrollo de habilidades
sociales, interpersonales, para la resolucion de conflictos, etc., y se
apoya en la implementacion tanto de acciones formativas
transversales, como de acciones especificas por asignatura. Esta
dimension comprende las politicas, procedimientos y practicas
dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social de los estudiantes,
incluyendo su bienestar fisico, psicolégico y emocional, de acuerdo al
Proyecto Educativo Institucional de cada institucion y al curriculum
vigente.

4. Recursos: Corresponde a brindar condiciones para que los procesos
de mejoramiento ocurran. Comprende tanto la adquisicién de recursos
materiales, como los perfeccionamientos que requieran docentes,
profesionales y técnicos del establecimiento para atender los procesos
formativos de sus estudiantes. Esta dimensiéon implica las politicas,
procedimientos y practicas dirigidas a contar con las condiciones

adecuadas para el desarrollo de los procesos educativos.



Marco Contextual

Cuando el sector no contaba con mucha poblacién ni urbanizacién, en el afo 1961
una profesora rural, cuyo nombre es Alina Gertrudis Bravo Touret después de haber
trabajado seis afnos en la escuela particular Liucura, lugar ubicado a 45 kildmetros
de Osorno, desea trasladarse a la ciudad creando ese afno la Escuela N° 150 Arturo
Alessandri. Ubicada en Amador Barrientos N° 2461, calle que tenia otra
denominacioén, paradero cuatro.

Inicialmente contaba con cursos de primer afio a cuarto de educacion basica con
dos docentes encargados. De esas generaciones formadas, hoy tenemos a sus
hijos y nietos, tanto de apoderados como alumnos.

La Escuela ha tenido cambios en su direccion, cuando en 1971 bajo la supervision
del Fisco se conocié como Escuela Fiscal N° 109, condiciéon que mantuvo por 10
anos. En 1982 es recuperada teniendo que mejorar su infraestructura y condiciones
con gran esfuerzo y dedicacion para seguir funcionando como establecimiento. En
esta ocasion con el nombre de Escuela Arturo Alessandri N° 180 y posteriormente
por los ordenamientos de numeros en la region quedando con el N° 137. Siendo su
fundacion definitiva el 12 abril de 1982.

Con esta definitiva administracion la escuela comenzd a trabajar con cinco cursos y
tres profesoras, de kinder a cuarto basico, la poblacion que atendia ascendia a 200
alumnos y alumnas provenientes de los campamentos y poblaciones vecinas:

La matricula del establecimiento accede de poblaciones vulnerables
especificamente de las periferias de la ciudad, ademas de estudiantes que vienen
del sector rural, en donde la denominacion de vulnerabilidad supera la tasa del 90%
del total de alumnos (as) por ende las familias que dan vida a este proyecto
educativo requieren apoyo no tan solo para sus hijos (as) sino también para ello
como familia, es por esto que la comunidad Alessandri no solo entrega ensefianza
sino que también apoyo real a la familia completa con el fin de que puedan superar
sus brechas de pobreza.

Actualmente la planta docente esta conformada por profesores, asistentes de la
educacién y especialistas, que constantemente se perfeccionan y actualizan sus

destrezas han sido evaluados y distinguidos con la AEP, Red de Maestros de



Maestros, Evaluacion docente Mineduc destacada y Pasantias en el extranjero
Cuba, Alemania, Espanfa, Inglaterra entre otras. Profesoras y profesores con
vocacion social y pedagoégica con habilidades especificas liderazgo de grupos y en
constante perfeccionamiento conforman nuestra escuela.

Los paradocentes que integran nuestra comunidad educativa son parte importante
en el apoyo de la labor formativa, cercanos y abnegados ofrecen sus servicios: en
transporte, aseo y alimentacion.

Gracias a la Jornada Escolar completa se ha podido implementar Talleres que
desarrollan las habilidades y destrezas en nuestros alumnos y alumnas, en
deportes: futbol y yudo; en artistica con talleres de musica, teatro y pintura; en
ciencias con el taller cientifico y computacién; salidas a terreno a parques
nacionales, universidades y a museos.

En la actualidad el Establecimiento es una construccion adecuada y habilitada con
segundo piso con una matricula de 200 estudiantes que son atendidos desde Pre
kinder a octavo afio Basico con Jornada Escolar Completa cumpliendo con los
requerimientos y normativas educativas vigentes.

La experiencia ha sido el impulso para sacar proyectos adelante utilizando los
programas que el MINEDUC nos ofrece, asi es que contamos con modernos
equipos en la sala de Enlaces y tecnologias en el uso de las TICS, una Biblioteca
CRA habilitada con mas de 5000 textos, recursos didacticos, y el funcionamiento
Programa de Integracién escolar y la contratacion de sus respectivos profesionales
que forman el equipo multidisciplinario (Educadores diferenciales, psicopedagogo,

psicologo, fonoaudiélogo).



Diagnéstico Institucional

La fuente de informacién utilizada para esta investigacion ha sido la Ficha técnica
validada y entregada como recurso por la Universidad Miguel de Cervantes, la que
fue adaptada considerando las necesidades e intereses institucionales de la
Escuela Arturo Alessandri Palma.

La poblacién establecida para este diagnéstico son los docentes del establecimiento
educacional en el que se realiza el estudio. Para efectos del diagnéstico, se realiza
una seleccion de participantes para constituir una muestra intencionada. La
muestra corresponde 10 profesionales de la Escuela Arturo Alessandri de la ciudad
de Osorno, que pertenecen a los distintos estamentos de la institucion: Docentes de
Educacion Parvularia, Primer Ciclo y Segundo Ciclo, Directivos y Asistentes de la
educacion. La edad es de 24 a 60 afios aproximadamente, teniendo una experiencia
entre 2 a 15 afios en el establecimiento.

La ficha técnica utilizada posee escala evaluativa para el analisis de todas las areas
del proceso en donde se escriben la calidad de la instalacion de las practicas
institucionales y/o pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar

una practica:

Valor Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del

1 establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los

2 actores del establecimiento educacional, cuyos propésitos son sistematicos.

El quehacer incorpora un propoésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
3 secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacién a la mejora de
los resultados institucionales, lo que define una practica institucional o

pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus

4 procesos.




Luego se ser aplicada la Ficha Técnica las respuestas arrojan los siguientes datos:
En el area de Gestion del Curriculum y considerando las distintas dimensiones los

profesionales del establecimiento contestan de la siguiente manera:

AREA DE GESTION DEL CURRICULUM

7
6 6
6
5
4
3 3
3
2 2 2 2

2

1 1 1 1
1
, HHl - HE

Gstion Pedagdgica Ensefianza y Aprendizaje Apoyo al Desarrollo de los

en el Aula Estudiantes

m Nivel de Calidad 1 m Nivel de Calidad 2
Nivel de Calidad 3 m Nivel de Calidad 4

Respecto a la dimension de Gestion Pedagdgicas los participantes califican con un
nivel promedio de calidad 3 segun lo observado y realizado hasta el momento por
el establecimiento, las practicas que destacan son:
- El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada curso.
- El equipo técnico pedagdgico asigna profesores y horario de cada
curso privilegiando los criterios pedagogicos.
- El equipo técnico pedagogico y docentes realizan calendarizacion
anual considerando los objetivos a cubrir durante el afio escolar.
- El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacién efectiva de las

clases calendarizadas.

Los participantes consideran que las practicas que menos se observan dentro esta
area en especifico son las referidas al seguimiento y participacion del Equipo de
Gestidon en el acompanamiento a los docentes durante el proceso de ensefianza,
donde destacan las siguientes:

- El Equipo técnico pedagodgico monitores regularmente el logro del a

cobertura curricular.



- El Equipo Técnico pedagdgico revisa y analiza las planificaciones de
clases con el profesor para mejorar su contenido.

- El Equipo Técnico y Directivo desarrollan procedimientos de
acompanamiento a la accion docente en el aula que incluyen
observacion de clases.

- El Equipo Técnico pedagodgico propone y acuerda lineamientos

metodologicos generales como estrategias didacticas.

En la dimension de Ensefianza y aprendizajes en el aula los participantes refieren
un nivel de calidad 2 y 3, en donde el quehacer se incorpora de manera explicita y
clara para todos los actores del establecimiento, cuyos propdsitos son sistematicos
y tiene una orientacion a la mejora de los resultados institucionales. Las practicas
que destacan en esta dimensién son las siguientes:
- Los profesores (as) logran mantener un clima de respeto y aprendizaje
en clases.
- Los profesores (as) introducen los nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual.
- Los profesores (as) comunican claramente lo que esperan que los

estudiantes aprendan o consoliden en cada clase.

Considerando las respuestas entregadas por los participantes se observan
practicas que no se observan realizadas del todo dentro de su quehacer docente
diario con los estudiantes o también segun sus relatos, no logradas considerando el
contexto de los y las estudiantes. Por lo que resulta preciso también considerar
estas practicas para la mejora.

- Los profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en
clases.

- Los profesores monitorean, retroalimentan constantemente vy
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus posibilidades de
aprendizaje y desarrollo.

- Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnologicos en la

medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.



Lo que refiere a la Dimension de Apoyo al desarrollo de los estudiantes los

participantes consideran que del total de practicas sugeridas reciben un nivel de

calidad de la practica 3, esto considerando las politicas, procedimientos y

estrategias que utiliza el establecimiento para apoyar en el desarrollo académico,

efectivo y social de todos los estudiantes y considerando sus diferentes necesidades

individuales. Las practicas con mejor evaluacion son las siguientes:

El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

El establecimiento cuenta con plan de trabajo individual para cada
estudiante con N.E.E, que incluye apoyos personalizados vy

adecuaciones curriculares.

También existen en esta misma dimension practicas que en la actualidad no se

desarrollan a cabalidad o simplemente no se observan segun los participantes,

CcoOmo son:

Las estrategias implementadas por el establecimiento para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas incursionando en sus
intereses diversos.

Identificar a tiempo a los estudiantes que se encuentran en riesgo de
desertar y en paralelo implementar acciones para asegurar su
continuidad en el sistema.

Contar con un sistema de orientacion vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccion de estudios de Ensefianza Media y le entrega

informacion actualizada y alternativas de estudio.

En el area de Liderazgo Escolar y considerando las tres dimensiones y sus diversas

practicas los encuestados responden de la siguiente manera, como conclusion a lo

observado y realizado en el establecimiento:
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Los participantes califican con un nivel de calidad de la practica 2 la dimensién de

Liderazgo del Sostenedor, en donde las practicas mejor evaluadas indican lo
siguiente:

- El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el director

y el equipo directivo, para recibir inquietudes, gestionar peticiones e

informar oportunamente de situaciones emergentes o de la

contingencia.

Segun los participantes esta seria una de las areas mas débiles del Plan de Mejora
dentro del establecimiento es por eso el nivel de calidad que se le ha asignado.
Dentro de las practicas mas débiles se pueden destacar las siguientes:
- El sostenedor no define claramente los roles y atribuciones del director
y el equipo directivo.
- El sostenedor no establece metas claras al director.
- El sostenedor no entrega oportunamente los recursos comprometidos
o en su defecto no todo lo acordado.
- El sostenedor no logra gestionar eficazmente los apoyos acordados ni

en los tiempos acordados.



En la dimensidén de Liderazgo formativo y académico del director los participantes
evaluaron el liderazgo del director en relacion al logro de una comunidad
comprometida en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), una cultura de altas
expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento continuo
de las practicas actuales y la conduccion efectiva y pertinente por parte del Director.
Considerando el objetivo general de esta dimension se destacan ciertas practicas
qgue se observan en el establecimiento o que son realizadas de manera parcial por
el Director de la Institucién Educativa, estas son la siguientes:
- El director promueve una ética de trabajo diario y se compromete con
transmitirlos a la comunidad educativa en general.
- El director compromete a la comunidad educativa con los objetivos
formativos y académicos del establecimiento, que se encuentran

definidas en el PEI (Proyecto Educativo Institucional).

Por otro lado, se encuentran las practicas de esta dimension que los participantes
consideran que no se estan realizando a cabalidad dentro del establecimientos y
otras que simplemente no se observan con practicas diarias y que formen parte del
trabajo continuo en el tiempo como son:

- El bajo compromiso por parte del director con el logro de altos
resultados académicos y formativos.

- El director no promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar, por ende, no propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas tanto en los equipos como en
los estudiantes.

- El Director conduce medianamente la gestion pedagdgica y formativa
del establecimiento.

- El director escasamente promueve y participa en el desarrollo y

aprendizaje de los docentes.

En la dimensién de Planificacion y gestidon de resultados los participantes evaluaron
los grandes lineamientos del establecimiento, el proceso de planificacién junto con

el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacién de datos y evidencia



para la toma de decisiones en cada una de las etapas del proceso. La evaluacion

en esta dimensién recibe un nivel de la practica promedio de 2 lo que refiere que el

quehacer institucional incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los

actores del establecimiento educacional y cuyos propositos son sistematicos. Las

practicas que destacan en esta dimensién son las siguientes:

Que el establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional
que incluye la definicién de la modalidad y las caracteristicas centrales
del establecimiento.

El Equipo Directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de Mejora
Educativo.

El establecimiento recopila los resultados académicos y formativos de
los estudiantes, clima escolar y satisfaccion de los padres y los utiliza

para la gestion educativa.

Las practicas que menos nivel de calidad recibieron son las que refieren al

seguimiento, sistematizacion y monitoreo del Plan de mejora actual. Los procesos

que mas baja calificacion refiere segun el nivel de calidad son las siguientes:

Que el establecimiento no cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Que el establecimiento no cuenta con un sistema de monitoreo
periodico del avance del Plan de Mejoramiento continuo o plan
estratégico de planeacion anual.

Los datos que recopila el establecimiento no los utiliza para la toma de

decisiones o como aportes de la gestion.

La tercera area a evaluar es Convivencia Escolar, que considera las politicas, lineas

de accion y practicas que lleva a cabo el establecimiento para promover la formacién

efectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes. Segun los participantes

consultados valoran esta area de la siguiente de la manera:
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La primera dimensién a evaluar es formacion, en donde se analizan politicas,
procedimientos y practicas que lleva a cabo el establecimiento para asegurar un
ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro. En esta area los
participantes consideran y asignan un nivel de calidad promedio de las practicas
instauras en el establecimiento de 3, y consideran que las practicas mejor evaluadas
son las siguientes:

- El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que explicita
las normas para organizar la vida en comun, que es conocido por la
comunidad educativa.

- El establecimiento provee condiciones para hacer de la escuela un
lugar seguro para los estudiantes tanto fisica como psicolégicamente.

- El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la riqueza
de la diversidad como parte de cualquier grupo humano y previene todo

tipo de discriminacion.

Como en todas las areas y dimensiones existen practicas que se desarrollan en la
institucion o que simplemente no se visualizan por parte de los participantes, existen
procesos o procedimientos que en este diagndstico han recibido un bajo nivel de

calidad, que se describen a continuacion:



El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y sexualidad,
que sea en concordancia con los lineamientos formativos del PEI,
ademas de hacer un seguimiento a su implementacion y evaluar sus
resultados.

El establecimiento no traduce los lineamientos formativos estipulados

en el PEI traduciéndolo en estrategias concretas para alcanzar su logro.

La segunda dimension de esta area es Convivencia Escolar, proceso en el cual se

evaluan politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el establecimiento

para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro. Dimension

a la que se le asigna un nivel de calidad promedio de 3 segun nos indica el grafico

expuesto anteriormente. Dentro de las practicas que destacan en esta dimensién

encontramos las siguientes:

El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la riqueza
de la diversidad como parte de cualquier grupo humano y previene todo
tipo de discriminacion.

El establecimiento cuenta con un manual de convivencia que explicita
las normas para organizar la vida comun, que es conocido por el
conjunto de la comunidad educativa y que se hace cumplir de manera
efectiva.

El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y buen
trato entre todos los miembros de la comunidad educativa y en todos

los espacios formativos.

Por otro lado, también se encuentran practicas que han obtenido un nivel de calidad

inferior por parte de los participantes consultados, ya sea porque son practicas que

no observan en la institucion o en su defecto practicas que no se realizan en su

totalidad en las que destacan las siguientes:

El establecimiento no cuenta con los procedimientos necesarios y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades

cotidianas.



- El establecimiento medianamente previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las mas
graves.

- El establecimiento en ocasiones promueve y exige un ambiente de
respeto y buen trato entre todos los miembros de la comunidad

educativa y en todos los espacios formativos.

La tercera y ultima dimensién es participacion en la que también se evaluan
politicas, procedimientos y practicas que implementa el establecimiento para
desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la participacion
de todos sus miembros. En esta oportunidad los participantes le asignan a la
practica un nivel de calidad 4 lo que representa un evaluacion optima por sobre el
promedio, las acciones que mas destacan en esta dimension son las siguientes:

- El establecimiento promueve la participacion de todos los estamentos
a través del funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.

- El establecimiento promueve la participacion de los docentes a través
de la realizacion periddica del Consejo de profesores.

- El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y
eficientes para informar a los apoderados y estudiantes respecto de su
funcionamiento.

- El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses de los
apoderados y estudiantes, también recibe sugerencias, inquietudes y

criticas, canaliza aportes u otras formas de colaboracién sin dificultad.

A pesar de que existen practicas que han sido bien evaluadas, existen otras que no
se desarrollan en su totalidad o simplemente no son visulizadas por los
participantes dentro del establecimiento ya que no son acciones que se realizan de
manera sistematica o periodica, las practicas que aqui destacan son:
- El establecimiento no promueve la participacion de los estudiantes a
través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso.
- El establecimiento no promueve la participacion de los padres y

apoderados a través del Centro de Padres y los Delegados de curso.



La cuarta area a evaluada por los participantes es Gestion de recursos que se
refiere a las politicas, estrategias, procedimientos y practicas que debe realizar el
establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los docentes y
asistentes de la educacion; y la provision, organizacion y optimizacion de los
recursos en funcién del logro de los objetivos y metas institucionales. Esta area fue

evaluada de la siguiente manera por los participantes:
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La primera dimensién de esta area es Gestion del Recurso Humano en la que los
participante evaluaron politicas, procedimientos y practicas que buscan contar con
un cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor. En esta primera
instancia los colaboradores les asignan un nivel de pracrica promedio de 2 en donde
destacan las siguientes acciones:

- El establecimiento cuenta con la planta requerida por normativa para
implementar el plan de estudios y cumplir los objetivos educativos
propuestos, con definiciones claras de cargos y funciones.

- El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y

de respeto.

De la misma forma existen aciones que los participantes no observan dentro del
establecimiento, acciones que no son parte del quehacer diario, ni de las practicas

institucionales. De la que destacan las siguientes:



El establecimiento no tiene mecanismos para evitar una baja tasa de
ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en el caso de
licencias.

El establecimiento no cuenta con un procedimiento de diagndstico de
necesidades de perfeccionamiento docente.

El equipo directivo no implementa sistemas de reconocimiento que
promueven el compromiso profesional.

El establecimiento no cuenta con protocolos claros de desvinculacion,

incluyendo advertencias de incumplimiento previas.

La segunda dimension que considera el Area de gestion de recursos es Gestion de

recursos financieros y administracion, dimensién que considera politicas vy

procedimientos del establecimiento que aseguren una gestion ordenada,

actualizada y eficiente de los recursos. La que fue evaluada con un nivel de calidad

de 2 lo que significa que esta por debajo del promedio. Dentro de las acciones mejor

evaluadas se encuentran:

El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de manera que
logra completar los cupos disponibles y alcanza un alto nivel de
asistencia a clases.

El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre en favor

del Proyecto Educativo.

Dentro de las practicas que recibieron un nivel de calidad mas bajo, ya sea por que

son acciones que no se realizan o que se realizan no en su totalidad, en las que

destacan las siguientes:

El establecimiento no cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.
El establecimiento no ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto y
controla su cumplimiento a lo largo del afo.
El establecimiento no cumple la legislacion vigente: tiene sanciones de

la Superintendencia.



- El establecimiento no lleva la contabilidad al dia y de manera ordenada

y rinde cuenta publica del uso de recursos.

La tercera dimension evaluada es Gestion de recursos educativos, en el cual se
evaluan las condiciones y procedimientos que aseguran en el establecimiento la
adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios. A esta
practica los participantes le han asignado un nivel de calidad promedio de 2, las
acciones que destacan en esta dimension son las siguientes:

- El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, que

apoya el aprendizaje de los estudiantes.
- El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento (solo

tablet), para apoyar el aprendizaje de los estudiantes.

En esta dimension también los participantes consideraron practicas y/o acciones
que no se visualizan en la institucién en la que pertenecen evaluandolas con un
nivel de practica inferior al promedio, en la que destacan las siguientes:
- El establecimiento no dispone de instalaciones y equipamiento
necesario para facilitar el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.
- El establecimiento no cuenta con recursos didacticos suficientes para
potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los niveles y
establece normas y rutinas que favorecen su adecuada organizacion y
uso.
- El establecimiento no cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con procedimientos

de mantencidn, reposicion y control de inventario periddicos.

La traduccion de estos datos obtenidos del diagnostico seran analizados e

interpretados en el analisis de resultados a continuacion.



Analisis de Resultados

Los analisis de resultados de esta investigacion, son en base a la recopilacién de
datos entregados por un grupo de 10 participantes de los diferentes estamentos de
una institucion educacional de la Ciudad de Osorno. Los participantes entregaron
sus apreciaciones a mediante la completacion de una ficha técnica validada por la
Universidad Miguel de Cervantes, ficha que contiene todas las areas y dimensiones
que el establecimiento deberia considerar al momento de crear su Plan de
Mejoramiento Educativo. Los resultados fueron presentados en el apartado anterior
de Diagndstico Institucional y en esta instancia seran interpretados y analizados por
area de proceso para porteriormente proponer un Plan de Mejoramiento Educactivo.
La primera Area de proceso es Gestion Pedagdgica que corresponde a las practicas
que deben desarrollar el equipo directivo y docente para asegurar la sustentabilidad
del disefio, implementacion y evaluacion de la propuesta curricular del
establecimiento, en coherencia con su PEI. Esta area esta compuesta por tres
dimensiones: gestion curricular, ensehanza y aprendizaje en el aula y apoyo al
desarrollo de los estudiantes.

En esta area podemos concluir lo siguiente considerando las respuestas de los
participantes.

1. El equipo técnico pedagdgico organiza de manera 6ptima la carga horaria
cada curso, sin embargo se evidencia que faltan docentes de otras
asignaturas no matrices que son reemplazadas por mas horas de lenguaje y
matematicas. Se solicita a los docente realizar una cobertura curricular
tentativa para los distintos semestres considerando los planes y programas
del MINEDUC. EIl equipo técnico pedagdgico vela por el cumplimiento de las
horas lectivas con estudiantes sin embargos en situaciones extraordinarias
por motivos de no contar con calefaccion se han debido que suspender. No
se observan procedimientos de acompanamiento a la accién docente por
parte del Equipo técnico pedagdgico ademas de velar por que los docentes
corrijan a tiempo evaluaciones de manera que estas cosntituyan parte del

aprendizaje, en conclusion podemos dejar evidencia que el Equipo técnico



pedagogico solo realiza acciones del tipo contractual pero falta el
acomapanamiento al docente y el apoyo para validar las practicas del
quehacer docente diario.

2. Los docentes dentro del aula procuran comunicarse con claridad antes los y
las estudiantes, velando diariamente por el aprendizaje significativo
utilizando herramientas diversas siempre sujeto a la disponibilidad en el
estasblecimiento, ademas de constamente introducir nuevos conceptos, y
variando las estrategias de ensefianza mediante el uso del DUA. Diariamente
los docentes logran que los estudiantes participen de manera efectiva en
clase esto con el apoyo de la Educadora diferencial asignada al nivel. Cémo
sintesis los docentes del establecimiento intentan dentro de sus posibilidades
mejorar continuamente sus practicas, siempre innovando sin embargo, en
ocasiones se ven limitados por no contar con los espacios, recursos y
herramientas para poder ir mas alla en los distintos ambitos de la ensefianza.

3. El establecimiento cuenta con Programa de Integracion Escolar compuesto
por distintos profesionales especialistas que monitorean los distintos cursos
y se encargan de visualizar cada cierto tiempo a los y las estudiantes que
presentan bajo rendimiento o presentan dificultades repetitivas para adquirir
los distintos aprendizajes entre estos se encuentran los despistajes y fichas
de derivacion que conjuntamente analizan con los profesores jefes y
docentes de asignatura, paralelamente con ayuda de convicencia escolar se
identifican los casos de ausentismos para poder mediante acciones diversas
revertir la situacion en conjunto con la familia. Lo que no se observa en el
establecimiento es con un sistema de orientacién vocacional para apoyar a
los estudiantes con sus estudios de ensefanza media, ya que no se hace

entrega de informacion actualizada sobre diversas alternativas de estudio.

La segunda Area para analizar es Liderazgo Escolar instancia que comprende todas
las practicas que requieren ser desarrolladas por el sostenedor y equipo directivo,
para orientar, planificar, articular y evaluar los procesos institucionales y conducir a

los actores de la comunidad educativa el logro de los objetivos y metas



institucionales. Esta area se estructura en tres dimensiones: liderazgo del

sostenedor, liderazgo del director y planificacion y gestion de resultados.

En base a las diversas respuestas de los participantes podemos concluir las

siguientes afirmaciones:

1.

El establecimiento no cuenta con un director (a) con funciones claras y que
trabaje de la mano con Unidad Técnica Pedagdgica, ya que este ultimo es
quién cumple ambos roles dentro de la institucion, el sostenedor mantiene un
canal de comunicacion fluida con el equipo directivo, por este medio se le
hacen llegar las inquietudes y solicitudes que surgen por parte del Consejo
de Profesores semanalmente. Las dificultades se presentan cuando el
sostenedor no entrega oportunamente los recursos comprometidos o no
gestiona eficazmente los apoyos acordados.

Cdémo se menciond anteriormente el rol del Director es ejercido por el Jefe
de UTP asumiento ambos roles, considerando estos antecedentes es unidad
técnica quién vela y se compromente con los resultados formativos y
académicos del establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo
Institucional, de igual manera conduce de manera efectiva la gestion
pedagogica y formativa cordinando, delegando responsabilidades,
definiendo prioridades y por sobretodo detectando problemas para ir en
busqueda de soluciones a corto plazo.

El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional que
incluye todas las caracteristicas centrales del establecimiento, considerando
la mision y vision. Se realiza por parte del equipo directivo un proceso de
autoevaluacion y asi elaborar el PME que efectivamente no se logra cumplir
en su totalidad por falta de recursos segun indica el sostenedor. Las mayores
difiultades se presentan por no contar con un sistema de monitoreo periédico
de los avances del Plan de Mejora, ademas de que no se recopilan y
sistematizan los resultados académicos y formativos de los y las estudiantes
para utilizarlos como una herramienta que influya en la toma de decisiones y

la gestion educativa.



La tercera Area sujeta a analisis es Convivencia Escolar, area que contempla las

politicas, estrategias, procedimientos y practicas que se deben realizar en el

establecimiento educacional para considerar las diferencias individuales y la

convivencia de los actores de la comunidad educativa, favoreciendo un ambiente

propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Esta area se

estructura en tres dimensiones: formacion, convivencia y participacion y vida

democratica.

A modo de sintesis y en base a los resultados obtenidos por medio de la recogida

de datos podemos afirmar lo siguiente:

1.

El establecimiento cuenta con un Equipo y Encargado (a) de Convivencia
Escolar que cuenta con funciones determinadas y tiempos establecidos que
son conocidos por tododos los miembros de la comunidad educativa a través
del manual de convivencia el establecimiento intenta modelar y ensefiar
maneras constructivas de relacionarse y resolver conflictos. También el
equipo directivo y docente continuamente se involucra para orientar a los
padres y apoderados en el proceso de ensefianza, aprendizaje y formativos
de sus hijos (as). A pesar de llevar a cabo estas acciones, por otro lado se
observan deficiencientes aspectos tales como: contar con un programa de
promocion de conductas y cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo, y también hacer efectivo el programa de afectividad y sexualidad el
cual no se lleva a cabo en la actualidad.

El establecimento promueve y exige un ambiente de respeto y buen trato que
involucra a toda la comunidad educativa en todos los espacios formativos,
ademas de proveer las condiciones para que este sea un espacio seguro
tanto fisica como psicolégicamente, enfrentado sin temer conductas
antisociales o violentas, desde situaciones menores hasta graves, en si toda
la comunidad transmite el mismo mensaje. Desde la otra mirada se observan
que faltan medidas que sean preventivas ya que siempre se atienden o se
intervienen cuando se han desatado los conflictos a planos mayores, también

no se refuerza periédicamente el Manual de convivivencia en el que se



encuentran las tipificaciones de las faltas (leves- graves- gravisimas) y sus
diversas sanciones.

El establecimiento genera instancias de participacion docente por medio del
Consejo de Profesores instancia donde se discuten temas relacionados a la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional. Ademas promueve el
encuentro y la participacion de los apoderados en actividades de recreacion
y formales como las reuniones o talleres de padres. De igual manera se
muestra llano a recibir necesidades o intereses de los apoderados y

estudiantes.

La cuarta y Ultima Area es Gestidn de Recursos que refiere a las politicas,

estrategias, procedimientos y practicas que debe realizar el establecimiento

educacional para asegurar el desarrollo de los docentes y asistentes de la

educacion; y la provision, organizacion y optimizacion de los recursos en funcion del

logro de los objetivos y metas institucionales. Esta area se organiza en base a tres

dimensiones: gestion de personal, gestidon de recursos financieros y gestion de

recursos educativos.

En base a las respuestas entregadas por los participantes podemos inferir lo

siguiente:

1.

El establecimiento cuenta con un clima laboral éptimo y positivo, en donde
destacan la colaboracion y el respeto, cuentan con una planta docente
minima respecto a las asignaturas de la cobertura curricular, no existe un
sistema frente a situaciones de licencias médicas lo que interrumpe el 6ptimo
aprendizaje de los y las estudiantes. No se evidencian protocolos de
desvinculacién en distitnas situaciones como también, incentivos para la
planta docente con el fin de resguardar a los docentes y asistentes de la
educacion que destacan.

Las mayores dificultades se presentan en la gestidon de los recursos
financieron en donde el sostenedor no logra conciliar el presupuesto para
los diferentes estamentos y no da cumplimiento al acuerdos econémicos
pactados para la realizacion diferentes actividades planeadas durante el ano,

respecto al visualizaciéon de la destinacién de recursos, no se realiza la



cuenta publica anual para conocimiento de la comunidad educativa segun los
acuerdos de los instrumentos definidos por Superintendencia. En la
actualidad el establecimiento no ha cumplido con la normativa vigente,
debido a ello tiene sanciones en curso de Superintendencia.

3. El establecimiento dispone de las instalaciones y equipamiento minimos para
facilitar el aprendizaje y bienestar de los y las estudiantes, de las misma
forma todo lo referido a la adquision de material didactico en pro de potencias
los aprendizajes, referido a los recursos TIC el establecimiento no cuenta con
sala de informatica operativa para los alumnos y alumnas, los datas que se
encuentran en sala no se encuentran operativos en su totalidas por ende los
docentes en distintos cursos no pueden utilizarlos como una herramienta
para el aprendizaje. Dentro de todo lo anteriormente mencionado cabe
destacar que el establecimiento cuenta con una biblioteca CRA operativa que

si apoya el aprendizaje de los y las estudiante de la institucién esducativa.

Luego de haber expuesto estos antecedentes provenidos de un analisis minucioso,
en el que se dejan ver las fortalezas y debilidades de la institucidon se realizara a
continuacion una propuesta del Plan de Mejoramiento Educativo en el que se

considereran aspectos a mejorar en beneficio de la Institucion y sus colaboradores.



Propuesta de Plan de Mejoramiento Educativo

En el modelo de PME se distinguen cuatro areas interrelacionadas sistémicamente
entre si, en ellas se pueden reconcer los ambitos tematicos claves de la gestion del
establecimiento educacional, asi como los procesos generales y las practicas
especificas del quehacer institucional, que dan sustento a los procesos de
ensefanza-aprendizaje y contribuyen a la formacion integral de las y los
estudiantes. El area central del modelo es la Gestion Pedagdgica, puesto que aqui
se encuentran los procesos principales del establecimiento educacional; el area de
Liderazgo impulsa y conduce los procesos y da coherencia a la actuacion de los
actores de la comunidad educativa; mientras que las areas de Convivencia Escolar
y Recursos se orientan a generar las condiciones y soportes para la implementacion
de la propuesta curricular.

Tomando en cuenta las consideraciones a continuacion, se presenta una propuesta
de Plan de mejoramiento educativo que considera las distintas dimensiones y
subdimensiones a modo general.

Plan que considera el contexto de la institucion y las condiciones de infraestructura

y capital humano para su realizacion durante un afio lectivo.

Propuesta de Plan de Mejoramiento Educativo 2023

Dimensién Gestion Pedagogica

Subdimensiones | -GestionCurricular
-Ensefianza y aprendizaje en el aula
-Apoyo al desarrollo de los estudiante

Objetivo Complementar el trabajo pedagdgico considerando los
diferentes medios que ofrece el Mineduc tales como: -
Aprendo en linea. -Textos escolares digitalizados en las
asignaturas. - Biblioteca digital escolar.

Meta El 90% de los docentes utiliza diversas estrategias
entregadas por Mineduc para complementar el trabajo
pedagogico de los estudiantes.

Accidén Monitorear a través de las evidencias entregadas
mensualmente por los docentes el material de apoyo utilizado
para complementar el trabajo con el maximo de estudiantes.

Responsable Unidad Técnica Pedagdgica - Docentes




Dimension

Gestion Pedagogica

Subdimensiones

-GestionCurricular
-Ensefianza y aprendizaje en el aula
-Apoyo al desarrollo de los estudiante

Objetivo

Potenciar a  profesionales en la  planificacion,
implementacion, evaluacion y retroalimentacién de las
practicas pedagogicas a través de un trabajo de supervision
, colaboracion entre docentes, trabajo metodico y sistematico
con el fin de lograr una adecuada nivelacion de los
aprendizajes y colocando mayor atencion enla
emocionalidad de nuestros educandos.

Meta

El 90% de los docentes perfecciona sus propias practicas
pedagdgicas utilizando nuevas tecnologias en el aula, para
que desarrollen y apliquen métodos e incorporen estrategias
colaborativas y de co-docencia al interior del aula para
fortalecer el aprendizaje de todos sistematizando Ila
retroalimentacién oportuna.

Accién (es)

-Definir y organizar las funciones de cada estamento y/o
profesionales a través de la realizacion de un trabajo en
equipo monitoreando y retroalimentando el curriculum de
cada nivel con énfasis en la evaluacion formativa.

-Realizar un trabajo en entre el equipo de gestion,
coordinadores de ciclo y docentes especialmente en el
dominio del curriculum y la socializacion de buenas practicas
docentes, adecuado el nuevo sistemas de evaluacion y los
instrumentos segun el Decreto 67.

Responsable

Unidad Técnica Pedagdgica - Docentes

Dimension

Liderazgo

Subdimensiones

-Liderazgo del Sostenedor
-Liderazgo del Director

Objetivo

Fortalecer el rol del director y el equipo directivo en relacion
al seguimiento curricular, con el fin de mejorar el desarrollo

pedagdgico en el aula y enfatizar la calidad de las practicas
docentes. Afianzar el compromiso de la unidad educativa en
el PEI y susdiferentes programas.

Meta

El 100% de los profesores es apoyado en el aula, con al
menos dos monitoreos y retroalimentacion de clases
sistematizando la informacion en forma individual y colectiva.
El 100% de los docentes conoce el PEI y los diferentes
programas que posee el establecimiento.




Accion

Asegurar el cumplimiento del PEI y planes asociados,
congruentes con las metas estratégicas del PME
considerando la contratacion del personal idonéo y los
recursos pertinentes.

Responsable

Unidad Técnica Pedagdgica - Director

Dimension

Liderazgo

Subdimensiones

-Liderazgo del Sostenedor
-Liderazgo del Director

Objetivo Coordinar la adquision de recursos tecnologicos segun las
necesidades de docentes y estudiantes.

Meta El 100% de los cursos de NT1 a 82 basico utilizan
herramientas técnologicas segun su necesidad.

Accidén El equipo de gestion coordina la adquisicion de recursos

tecnoldgicos, pedagogicos y humanos para el correcto
funcionamiento del establecimiento.

Responsable

Unidad Técnica Pedagdgica — Director - Sostenedor

Dimensién Convivencia Escolar

Subdimensiones | -Formacion
-Convivencia Escolar
-Participacion

Objetivo Resguardar la salud mental de los estudiantes, familiares y
profesionales con apoyo de material fisico de contencion
emocional y la creaciébn de talleres para la familia,
preparados por equipo de convivencia y psicologa del
establecimiento.

Meta Porcentaje de familias que son apoyadas emocionalmente
por la Unidad Educativa.Jornadas de apoyo en contencion
emocional todos los profesionales manejan los protocolos de
actuacion.

Accidén Elaborar undiagnéstico socio-familiar de estudiantes que

permita tomar decisiones relevantes para la gestion escolar.

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Dimension

Convivencia Escolar

Subdimensiones

-Formacion
-Convivencia Escolar
-Participacion

Objetivo

Fortalecer el sentido de pertenencia de todos los estamentos
de la Unidad Educativa a través de la participacion y




compromiso en  proyectos y/o actividades del
establecimiento.

Meta El 70% de la comunidad educativa participa en lasactividades
disefiadas y propuestas por el establecimiento y las redes de
apoyo.

Accién -Crear el Centro de Alumnos y velar por su funionamiento

asesorado por un docente electo en el Consejo de
Profesores.

-Fomentar la sana convivencia y la participacion de la Unidad
Educativa en actividades y/o proyectos que involucren el
compromiso de mejorar las relaciones entre todos.

Responsable

Equipo de Convivencia Escolar

Dimension

Gestion de Recursos

Subdimensiones

-Gestion de los resultados financieros
-Gestion de los recursos educativos
-Gestion del personal

Objetivo

Asegurar las necesidades de recurso humano, pedagogico y
tecnoldgico, para mejorar las buenas practicas pedagdgicas.

Meta

El establecimiento cuenta con un 100% de personal idéneo
y/o especialista para cada asignatura.El 100% de los
docentes recibe materiales suficientes para el logro de sus
objetivos de aprendizajes.

Accioén

-Concretar con el sostenedor la necesidad de cumplir las
acciones definidas en el PME.

-Cumplir y monitorear por equipo de gestion todas las
acciones establecidas en los ambitos del PME.

Responsable

Sostenedor




Conclusion

El objetivo principal de este Trabajo de grado aplicado fue conocer la realidad de un
Establecimiento de la Ciudad de Osorno respecto a su funcionamiento en la Gestién
Educativa, conocer de cerca las praxis institucionales en voz de de miembros de la
comunidad, quienes respondieron a una ficha técnica que contenia todas las
acciones, politicas, procedimientos y estrategias que este establecimiento debiese
estar llevando a cabo como parte de sus actividades y practicas diarias del proceso
de ensefanza y aprendizaje.

La obtencion del a informacién fue clave la organizacion e interpretacion de esta
para poder conocer las necesidades que presentaba el establecimiento respecto al
como estaban realizando las clases a distancia y cuales deben ser las mejoras
futuras que aportaran a las clases sincrénicas como asincrénicas.

El aporte principal de este trabajo consisti6 en la confeccion de un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) anual que es pertinente a las necesidades
detectadas que con su ejecucion permitiran entregar competencias necesarias para
cumplir y responder a las necesidades que presentan sus estudiantes que van en

concordancia a sus realidades segun el contexto econémico y familiar.
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