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3. RESUMEN

La Escuela de Suboficiales es la Institucidon de Educacion Superior responsable de
la formacion de los futuros Suboficiales del Ejército de Chile, tarea que desarrolla en
forma ininterrumpida desde el afio 1967 en su condicién de Escuela Matriz y entidad

publica dependiente del Estado de Chile.

La necesidad de desarrollar y dar cuenta de la calidad de los procesos educativos
institucionales, implicé que entre los afios 2015 - 2016, se desarrollara por primera
oportunidad una autoevaluacion, este proceso de autoevaluacién, abordd los
ambitos considerados por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), con la
finalidad de diagnosticar y visualizar una posible acreditacion, lo cual no fue posible,
independiente de lo anterior, se continuo realizando gestiones tendientes para
efectuar una nueva propuesta curricular, que de satisfaccién a las necesidades
actuales de la profesion militar, es por esto que desde el afio 2021 se encuentra en
ejecucion el Plan Rebolledo, por medio del cual se optimizaron los procesos
docentes y asi asegurar la calidad educativa, dando respuestas efectivas a los

permanentes desafios y exigencias que nuestros.

En la actualidad, es de vital importancia dar cuenta que la Escuela de Suboficiales
es una institucién que cuenta con mecanismos eficaces de aseguramiento de la
calidad educativa y herramientas que fomentan el fortalecimiento de su capacidad
de autorregulacion, permitiendo el mejoramiento continuo y confeccién planes de
mejoramiento en beneficio de los alumnos. Debido a lo anterior, se materializd un
diagnoéstico institucional, empleando una metodologia para el desarrollo de la
autoevaluacion, la cual establecié una secuencia metodoldgica en que se consideraron
tareas cuya ejecucion fue secuencial y continua, las que estaban relacionadas a las etapas
declaradas por la CNA conforme a los procesos de acreditacion para los Centros de

Formacién Técnica.



Dicho diagndstico permitié obtener fortalezas y debilidades, las cuales representan insumos
vitales para confeccionar los respectivos planes de mejoramiento, que en este caso fueron
proyectados a corto y largo plazo, entre los cuales se pueden mencionar levantamiento de
procesos faltantes del instituto, normativa tendiente a establecer la jerarquizacion docente,
mejoramiento de infraestructura entre otros, todos estos vistos como una oportunidad para

continuar el crecimiento profesional de toda la comunidad educativa del instituto.



4. INTRODUCCION

El proyecto institucional de la Escuela pone énfasis en la formacion de los suboficiales
por medio de la doctrina valdrica y del liderazgo, los que estdn enmarcados en una
formacion académica y técnico profesional. Este Instituto Matriz centra sus esfuerzos en
formar a Suboficiales competentes para ejercer el mando, para instruir a su personal y
para administrar los recursos que la institucion le asigne, o que se encuentra en estrecha
relacion con su mision y con el perfil de egreso. Si bien las carreras que imparte el
instituto son disimiles entre si, ambas estan conformadas con Unidades de Aprendizaje
gue buscan la formacion en lo valorico, ético y liderazgo, marcando la diferencia en
aquellas areas relacionadas con la especificidad propia de una formacion técnico

profesional.

Con el propésito de desarrollar un diagndéstico institucional y evaluar el nivel de cumplimiento de
los criterios contemplados por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), se analizo la
informacién recolectada a través de las encuestas, las cuales tuvieron como propdsito recabar
informacion cuantitativa y cualitativa fidedigna, vélida, completa y que considerara todas
las miradas y/o experiencias del quehacer del instituto, de las sesiones de las comisiones
por areas, los resultados de las sesiones de discusion y andlisis de la documentacion recopilada,
obteniéndose como resultado fortalezas y debilidades, antecedentes que permitieron
confeccionar los planes de mejora cuya finalidad es subsanar las areas deficitarias del instituto
y de esta forma establecer los mecanismos que permiten demostrar la capacidad de autogestion
y asi dar cuenta si se posee un sistema robusto y que de igual forma se evidencien politicas
y mecanismos eficaces de autorregulacion, con propdsitos explicitos a los que
verdaderamente aspiran lograr y que estos cumplan los requerimientos basicos propios
de una institucion de educacion superior, que organizan sus actividades de manera de
avanzar eficaz y eficientemente hacia el logro de sus objetivos y que verifican
periddicamente su grado de avance sobre el particular, ajustando sus acciones de

acuerdo a los resultados de esa verificacion.
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5. MARCO TEORICO

5.1 Antecedentes Generales.

La Escuela de Suboficiales concentra sus esfuerzos en dar cumplimiento a lo declarado
por intermedio de su misién?! y vision?, la que se desprende de las tareas que el Ejército
le impone como unico Instituto formador de los Suboficiales del Ejército, estipulado
mediante el decreto con fuerza de ley N.° 1, del afio 2005, en cuyo Art. 522 reconoce
oficialmente a las instituciones de educacion superior, entre ellas a la Escuela de
Suboficiales, colocandola de esta forma a la altura de un centro de formacion técnica lo
gue es reconocido como tal por el Ejército mediante la Orden Comando CJE. CEDOC.
DIVEDUC. IV/b (R) N° 3766/272 del 17NOV2011.

Para lo anterior, existe un marco legal general en que se sustenta la educacion en las
Fuerzas Armadas, conformado por la Constitucion Politica de la Republica de Chile del
afio 1980 Art. 101, la Ley N.° 20.370 General de Educacion, del 12 de septiembre del
afio 2009, refundida por el DFL N.°2 del 20104, mientras que el marco para la existencia
de un sistema educacional cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de formacion

militar, lo dan la Ley N.° 18.948 Organica Constitucional para las Fuerzas Armadas, el

! Formar académica y técnico profesionalmente a los Suboficiales del Ejercito que se incorporan a la
Institucion, mediante un proyecto educativo con énfasis en la doctrina valdrica y el liderazgo, que le
permiten desempefarse con éxito en el cumplimiento de sus funciones especificas durante la carrera
militar.

2 Una Escuela de Suboficiales referente para las Fuerzas Armadas, en lo valdrico, intelectual y fisico, que
garantiza la calidad educativa, reconocida por la sociedad a la cual sirve y prestigiada internacionalmente.

3 Art. 52 del DFL 2, expresa que el Estado reconocerd oficialmente a las siguientes instituciones de
educacion superior: Universidades; Institutos profesionales; Centros de Formacion técnica; Academia
Nacional de Estudios Politicos y Estratégicos; Academia de Guerra y Politécnica; Escuelas de Armas y
Especialidades de las Fuerzas Armadas; Escuela Técnica Aeronautica de la Direccién General de
Aeronautica Civil; Academia de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile; Escuelas Matrices de
Oficiales de las Fuerzas Armadas; Escuela de Carabineros y Escuela de Suboficiales de Carabineros de
Chile y Escuela de Investigaciones Policiales e Instituto Superior de la Policia de Investigaciones de
Chile.

4 En su Art. 52, letra d), reconoce a las Escuelas Matrices como Instituciones de Educacion Superior.
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DFL N.°1 (G) Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas del aifio 1997 y el DNL-350

Reglamento de la Educacion en las Fuerzas Armadas, D/S. (G) N.° 48, edicion 2003

La Ley N.° 18.962, Organica Constitucional de Ensefanza, reconoce oficialmente la
facultad de este Instituto de otorgar titulos técnicos de nivel superior, los que son
equivalentes a los entregados por otros institutos de educacién superior simil a la
Escuela de Suboficiales y reconocidos como tales para todos los efectos legales, asi
mismo, la Ley N.° 20.129, establece el sistema nacional de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior del 2006 vy, la Ley N.° 21.091 que establece el sistema de
educacion superior de 2019, constituyen parte del marco bajo el cual la Escuela de

Suboficiales se regula legalmente como Institucion de Educacion Superior (IES).

De acuerdo con las leyes, reglamentacién y normativa vigente, los titulos técnicos de
nivel superior que otorga la Escuela de Suboficiales se dispusieron a través de una Orden
de Comando Institucional® del afio 2011. En ella se establecen los “Titulos y Grados
Académicos en el Ejército” para Suboficiales, entregando a la Escuela de Suboficiales la
potestad de otorgar los titulos de acuerdo con las necesidades institucionales, este titulo
técnico de nivel superior, considera las dos carreras que se imparten, es decir, la de
Suboficial de Ejército y la de Suboficial de Ejército de Banda, considerando para ambas
una formacién integral de dos afios con régimen de internado, entregando todos los
servicios de apoyo para su bienestar y desarrollo los que no involucran un pago
existiendo para esto un sistema de beca completa para todos sus estudiantes sin

distinciéon, buscando con ello ser una alternativa real de una formacion técnica.

En el ambito de la educacion, los esfuerzos estan orientados para entregar a los alumnos
competencias para desenvolverse en el medio militar y social, fundamentado en una
formacion basada en componentes axioldgicos y deontoldgicos inherentes a la profesion

militar, los que son complementados con el desarrollo de habilidades fisicas, deportivas,

5 0/CDO. CJE. CEDOC. DIVEDUC. IV/b (R) N° 3766/272. Santiago, 17NOV2011, Publicado en el Boletin
Oficial del Ejército, N° 51 del 19DIC2011.p.4 -11.
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artisticas y culturales, lo cual permite continuar los estudios en las otras instancias

académicas que dispone el Ejército de Chile.

Todo lo anterior, da cuenta que desde su creacidn el instituto ha trabajado
permanentemente en diferentes momentos de su historia en la investigacion y busqueda
de la mejora continua de sus procesos Yy, como objetivo final, entregar a sus estudiantes

una formacion académica integral durante su proceso formativo.

Es asi que, relacionado con la investigacion educativa, Abad, Fernandez, Delgado,
Bodero y Contreras (2021), plantean: “que la investigacion en el campo de la educacion
debemos concebirla en relacion directa con los problemas que inciden en la calidad
educacional. O sea investigamos en el campo educacional para perfeccionar,
transformar o cambiar la realidad educativa, para aumentar su calidad educacional y, con
ello, contribuir al desarrollo humano y mejorar la calidad de vida” (p.18). Es por lo anterior,
gue la bausqueda de calidad educativa tiene directa relacion con el mejoramiento continuo

de los procesos académicos en beneficio de toda la comunidad educativa.

Por otro lado, en la literatura especializada se encuentran diversas concepciones de
calidad que describen procesos de evaluacién en las instituciones de educacion superior.
Desde el punto de vista institucional, la educacion de calidad, de acuerdo al Ejército de
Chile (2011) plantea:

Consiste en un concepto pluridimensional que comprende todas sus funciones y
actividades: ensefianza, programas docentes, de capacitacion, investigacion, becas,
personal, alumnos, instalaciones y equipamiento. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizado con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados, son esenciales para la mejora de la calidad (p.21). En sintesis, depende
de la interaccion de diversos aspectos internos y externos que intervienen para la permitir

la mejora continua.
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Asi mismo, el concepto de calidad segun Lamaitre y Zenteno (2016) plantean: “que este
considera la capacidad de una institucion de educacion superior para definir claramente
su mision y cumplir en forma efectiva y eficaz los objetivos que se ha impuesto a si
misma” (p.49). Lo anterior, refleja la capacidad de la institucion para determinar sus

propdsitos en concordancia con el medio que lo rodea.

Como complemento a lo anterior, es importante considerar lo que sefiala la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico® , como principios fundamentales para el

aseguramiento de la calidad:

- Promover la equidad, relevancia y eficiencia.

- Garantizar estandares minimos.

- Cultura de calidad y profesionalidad.

- Participacién activa de partes.

- Diversidad institucional y de carreras.

- Transferencia y apertura para la confianza y la seguridad.

- Apertura a experiencias de otros paises.

De estos principios se puede establecer que, en cada una de ellas se encuentran

presentes los siguientes elementos:

- Elfijar sus objetivos para alcanzarlos con los medios que se dispone.

- Orientar todas las acciones y procedimientos de trabajo hacia la excelencia.

- Laaplicacion de estandares minimos y evaluaciones comparativas.

- Lahabilidad de satisfacer necesidades, demandas y expectativas de los beneficiarios
directos e indirectos de la institucion.

- Laobligacion de rendir cuentas sobre el aseguramiento de la calidad de la educacion.

6 Quality Assurance in Higher Education in Chile, OCDE, Santiago de Chile, 2013.
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De lo anterior, es posible concluir que la definicién de la calidad corresponde a la relacién
existente entre los propdsitos declarados por las instituciones de educacion superior, y
la medida en que estos incorporen tanto los elementos provenientes del medio externo

como los provenientes de su propia mision, principios y prioridades.

5.2 Marco Referencial.

La Escuela de Suboficiales cuenta con un ordenamiento reglamentario que le permite
establecer un marco juridicamente armonico y coherente con sus documentos
estratégicos: decretos, leyes, estatutos, reglamentos, manuales, cartillas,
procedimientos, Proyecto Educativo de la ESCSOF, Plan Educativo Estratégico, Planes
de Estudios, Modelo Educativo y politicas generales. Lo anterior tiene el proposito de
optimizar la toma de decisiones en los distintos niveles, en base a un marco normativo
gue regula las distintas actividades docentes y administrativas a las que concurre la

comunidad educativa.

Con la finalidad de establecer los aspectos conceptuales de este trabajo y clarificar los
motivos de la eleccién de las definiciones asociadas a cada concepto, es pertinente
acotar y clarificar los términos que se utilizaron, con el fin de conocer los principales
instrumentos normativos que regulan quehacer del instituto, los que permiten cumplir con

los propositos declarados, siendo estos los siguientes:
5.2.1 Ley N.°18.948 Organica Constitucional de las Fuerzas Armadas, afio 1990.
Expresa las normas bésicas respectivas de los miembros de las Fuerzas Armadas, asi

como a la carrera profesional, la incorporaciéon a sus plantas, prevision, antigliedad,

mando, sucesion de mando y presupuesto.



15

5.2.2 Ley N.°19.880, Procedimientos administrativos afio 2003.

Establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la administracion del Estado.

5.2.3 Decreto con Fuerza de Ley (DFL). N.° 1 (G) Estatuto del Personal de las

Fuerzas Armadas del afio 1997.

Establece los procedimientos legales y normativos para el ingreso de los oficiales y

cuadro permanente a las instituciones de las Fuerzas Armadas.

5.2.4 Ley N.°20.129 establece un sistema nacional de aseguramiento de la calidad

de la educacion superior del afio 2006.

Establece las normas generales y especificas que regula el Sistema nacional de

aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior.

5.2.5 Ley N.°21.091 sobre Educacion Superior del afio 2018.

En lo general, organiza y regula el funcionamiento del Sistema de Educacion Superior
del pais. En lo particular, en el Articulo 4 considera a las Fuerzas Armadas haciendo
referencia a la letra d) del articulo 52 del DFL N°2 del afio 2009, del Ministerio de

Educacion.

5.2.6 Ley N.° 18.575 “Organica Constitucional Bases Generales Administracion
del Estado”.

Ley que define que la administracion del Estado se encuentra constituida por todos los
organos y servicios publicos del Estado los que someteran su accionar a la Constitucion

y a las Leyes Vigentes
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5.2.7 Ley N.° 20.285 “Transparencia de la funcion publica y acceso a la

informacion de la administracion del estado”.

Se encarga de regular la transparencia respecto a la funcion publica y el derecho al

acceso de informacion de los érganos de administracion del Estado.

5.2.8 Ley N.° 19.886 “Bases sobre contratos Administrativos de Suministros y

Prestacién de Servicios” (Chile Compra).

Regula la contratacion de bienes y servicios de administraciéon del Estado y que ademas
autoriza la adquisicion de bienes, servicios y de suministros de los organismos del
Estado.

5.2.9 Decreto Ley N.° 1.263 “Organica Constitucional Administracién Financiera
del Estado”.

Establece el conjunto de procesos administrativos que permiten la obtencion de recursos

y a la aplicaciéon para lograr los resultados de los objetivos del Estado.
5.2.10 Ley N.°10.336 “Organica y Funcionamiento de la CGR”.
Define a la Contraloria General de la Republica como 6rgano fiscalizador el correcto

ingreso e inversion de los fondos del fisco de los diferentes organismos del Estado y que

se materialice conforme a la Ley vigente.
5.2.11 Ley N.° 18.834 “Estatuto Administrativo”.
Regula la relacion que posee el Estado con el personal de los diferentes érganos del

Estado los que a su vez deben tener conocimiento y manejo de los reglamentos vigentes

en cuanto a la funciéon publica.
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5.2.12 Reglamento Administrativo Ordenanza General del Ejército de Chile, R.A.
(P)110-A, aiio 2006.

Dispone y orienta las bases conceptuales que otorga el sustento del quehacer militar en
sus diferentes dimensiones (profesional y ético), con énfasis en el comportamiento de
los integrantes del Ejército.

5.2.13 Reglamento de Educacion de las Fuerzas Armadas, DNL-350, afio 2003.
Reglamento matriz para las instituciones de educacion superior de las Fuerzas Armadas,
gue dispone las actividades fundamentales del sistema de educaciéon, basado en la
ensefianza que se imparte al personal para su formacién y capacitacion.

5.2.14 Reglamento de la Ley de Compras Publicas (Decreto 250).

Decreto el que dispone que todo contrato de bienes y suministros de la administracion
del Estado que se requiera para el cumplimiento de sus funciones debera regularse a la
Ley de Compras publicas N.° 19.886.

5.2.15 Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Escuela de Suboficiales.

Establece las principales instancias y estructuras académicas administrativas del

Instituto, asi como las funciones y atribuciones de sus autoridades unipersonales.

5.2.16 Reglamento de Educacion Militar RAE-01001, afio 2011.

Enmarca los procesos formativos, especialidad y capacitacion del personal de la

Institucion.
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5.2.17 Manual Docencia Militar, MAED -01004, afio 2011.

Contextualiza la docencia en el Ejército, el marco general del area curricular,

evaluacion de los aprendizajes y la investigacion docente.

5.2.18 Manual Capacitacién Militar, MAEX — 01001, afio 2011.

Contextualiza la capacitacion en el Ejército, orientando las actividades a desarrollar con
el propésito de incrementar los niveles de conocimiento y reduccion de brechas en la

preparacion profesional de los integrantes del Ejército.

5.2.19 Manual de Procedimientos Normales de Docencia, MAED 01003, afio 2011.

Tiene como objetivo facilitar los procedimientos operativos normales en el desarrollo de
las diferentes areas tales como: Administracion de los cursos docentes, gestion

presupuestaria docente, procesos docentes de psicologia.

5.2.20 Manual Profesores Militares y Civiles en el Ejército, MAED-01001, afio 2011.

Establece las normas legales y administrativas especificas que rigen a los
procedimientos asociados a los docentes, con el propésito de ser una guia a los

diferentes organismos relacionados con la educacion.

5.2.21 Manual Evaluacién Desempefio Docente de Profesores de Aula y/o Terreno,
MAED - 10001, afio 2019.

Norma la labor que desarrolla el profesor de aula y/o terreno, cuyo desempefio es el
soporte fundamental para entregar una educacion de calidad. Considera la evaluacién
del desempefio docente, los instrumentos, los criterios de evaluacién de los agentes que

intervienen.
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5.2.22 Manual de Educacién a Distancia del Ejército, MAE-01003, afio 2011.

Establece los procedimientos de funcionamiento del Sistema de Educacién a Distancia
del Ejército (SEADE), proporcionando las orientaciones generales y especificas
necesarias a todos los organismos educacionales de la Institucién que emplean esta

modalidad.

5.2.23 Manual de Administracién de Convenios Académicos del Ejército, MAE —
01004, afio 2011.

Este manual busca ordenar, sistematizar y facilitar la gestién de convenios académicos
a los organismos educacionales del Ejército, para que contribuyan a la preparacion de
los integrantes de la institucion.

5.2.24 Manual Ethos del Ejército de Chile, MOLD - 02005, afio 2018.

Este manual orienta a una componente mas significativa que dice relacion con la cultura
militar, los valores y el ser de la institucion, forjando el caracter y normas que inspiren a
la reflexién y la toma de decisiones.

5.2.25 Cartilla de disefio curricular por competencias afio 2011.

Establece las normas para el disefio curricular por competencia.

5.2.26 Manual interno de evaluacion de la Escuela de Suboficiales.

Considera el marco regulatorio, las normas y criterios para la evaluacion, la evaluacion

del alumno, del proceso curricular desarrollado en la Academia, entre otros.



20

5.2.27 Proyecto Educativo de la Escuela de Suboficiales.

Contiene el ordenamiento de los factores que inciden en la actividad académica del
Instituto, que permite relacionar los conceptos institucionales orientadores de los

procesos formativos, incluyendo elementos curriculares, pedagdgicos y evaluativos.

5.2.28 Normativas dispuestas por el CEDOC y DIVEDUC.

Escaldn Superior ha dispuesto una serie de normativas a los Instituidos dependientes,
con el propésito de normar los mecanismos para el aseguramiento de la Calidad, como

sigue:

Jerarquizacion académica.

Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
Politica de Educacion a Distancia.

Texto guia de autoevaluacion de los Institutos Dependientes.
Sistema Educativo Institucional.

Vinculaciéon con el Medio.
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6. MARCO CONTEXTUAL

6.1 Resefia Historica de la Escuela de Suboficiales.

Si bien su fundacion fue hace 54 afos, sus primeros origenes le otorgan un poco mas
de dos siglos de fecunda actividad pedago6gica como instituto formador de Suboficiales
para el Ejército de Chile, desde su gestacion como Seccion de Cabos y Sargentos al
interior de la entonces Academia Militar en 1817 (actual Escuela Militar). La escuela
demuestra la calidad educativa que entrega a sus alumnos, sustentada y avalada por su
historia con dos siglos de actividad en que la formacién de los Suboficiales para el
Ejército de Chile ha constituido su tarea principal como Unico instituto de estas

caracteristicas en el pais.

Después de creada la nombrada Seccion de Cabos y Sargentos, al interior de lo que hoy
se conoce como Escuela Militar, esta fue clausurada en 1859, siendo retomada su
funcidén un par de décadas mas tarde gracias a la creacion de la Escuela de Clases en
1887, la cual prolongé su existencia hasta 1903. Durante dicho periodo experiment6 un
breve receso entre 1891 a 1892 producto de la Guerra Civil. La labor docente fue
retomada posteriormente desde 1908 a 1924. Afios después se confiaria a la Escuela de
Infanteria la instruccion y preparacion de los futuros Suboficiales por medio de la
creacion, en primer lugar, del Batallon Escuela de Clases desde 1943 a 1953, y
posteriormente con el Batallon Escuela de Suboficiales desde 1953 a 1967, ambas

ubicadas en la comuna de San Bernardo.

Posteriormente, el 20 de octubre de 1967, se fundd definitivamente lo que hoy es
conocida como Escuela de Suboficiales del Ejército, la cual consolido la idea de preparar
de manera centralizada al personal del Cuadro Permanente (Suboficiales) del Ejército.
De este modo el afio 1968, inicié su funcionamiento dictando 24 cursos, estando radicada
desde 1967 en el viejo Alcazar de Blanco Encalada hasta 1994, afio en el cual se decide
su traslado a las nuevas instalaciones en Rinconada de Maipu, en el afio 1995 comenzé

su funcionamiento incluyendo, a partir de ese afio, la formacion de las futuras
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Suboficiales femeninas de la Institucién, lo que marca un hito dentro del Ejército, ya que
constituye uno de los pasos que ha dado la institucion respecto a la inclusion de la mujer,

acorde a la sociedad a la cual pertenece.

Como una forma de evidenciar la busqueda de la mejora continua de los procesos que
de ejecutan, a partir del afio 2006 comienza la transformacién de su disefio curricular,
desde uno basado en objetivos hacia otro basado en competencias, por lo que el afio
2009, se constituye en la primera escuela matriz en instaurar cursos bajo el modelo

curricular basado en competencias.

La necesidad de desarrollar y acreditar la calidad de los procesos educativos
institucionales implico que en el afio 2015 - 2016, se levantara la informacion requerida
para realizar una autoevaluacion, tanto con los agentes educativos del Instituto como
también con las Escuelas de Armas y Servicios, ademas de los registros estadisticos
contenidos en el Instituto. El citado proceso abordd los ambitos considerados por la
Comision Nacional de Acreditacion (CNA), en el area de Gestion institucional y de
Docencia de pregrado. El informe de los resultados fue emitido el afio 2016, el cual
consider¢ dos alternativas que fueron propuestas con sus respectivos planes de mejora,

siendo estas las siguientes:

- Acreditar a la Escuela de Suboficiales, junto a las escuelas de las Armas, Servicios
y de Aviacion de Ejército, con un horizonte de cuatro afios.
- Asumir la totalidad de la formacion del futuro Suboficial del Ejército, con un horizonte

de dos afnos.

Producto de este andlisis surgi6 en el afio 2016, el “Plan Yatagan””, también denominado
como “Estudio de restructuracion del proceso de formacion del futuro Suboficial de
Ejército”, el que se basd en la experiencia obtenida en seminarios de trabajo con los

diferentes agentes formativos.

7 Yatagéan, corresponde a un tipo de espadin de caracter tradicional, que constituye el arma que porta e
identifica al alumno de la Escuela de Suboficiales como tal, tras su entrega formal en la ceremonia
realizada para tal efecto.
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El objetivo fue la realizacibn de un estudio que definiera el proceso educativo del
Suboficial de Ejército, con un perfil que contemplara formar a un Comandante de
Escuadra genérico, que a su vez le entregara el titulo técnico de nivel superior y
posteriormente contara con una especializacion en los respectivos institutos de Armas,
Servicios y Aviacion de Ejército, fortaleciendo el proceso formativo del Suboficial y a la
vez, garantizar su calidad educativa. Para realizar este estudio, se tuvieron en cuenta
distintas herramientas que proporcionaron una visién objetiva y completa del quehacer

del Instituto.

De lo anterior se definieron las fortalezas y debilidades, con las respectivas proposiciones

tendientes a mejorar las debilidades detectadas, dando origen a tres alternativas:

e Primera alternativa concebida para comandante de escuadra genérico.
e Segunda alternativa concebida para comandante es escuadra auxiliar.
e Tercera alternativa concebida para comandante de escuadra de armas y de

servicios.

Analizados los antecedentes con cada uno de los departamentos y en conjunto con el
estamento directivo del instituto, se estimé que la inversion era muy alta y que no se
contaba con los fondos suficientes e inmediatos para realizar dichos cambios, por lo que
como una forma de contribuir a optimizar el proceso formativo se elabor6 el denominado
“Plan Dragoneante” en el afio 2017, el cual consiste en un estudio para la restructuracion
del proceso de formacién del Aspirante a Suboficial de Ejército, periodo comun que se
realizaba en el instituto. En relacién con lo anterior, se resuelve reformular el curriculum
de la ESCSOF a partir del afio 2018 junto con reformular el curriculum de las escuelas
de especializacion a partir del afio 2019. Ademas, se estructurd la malla curricular para
el Curso | periodo comun Aspirante a Suboficial de Armas, Servicios y Aviacion de
Ejército. Lo anterior buscaba una mayor coherencia entre las mallas curriculares del | y
Il afio, suprimiendo los vacios de contenidos, evitando la redundancia y reforzando un
“Plan Comun” aplicado en todas las escuelas de especializacion, definiéndose asi, un
perfil intermedio (I AE) y perfiles especificos (Il AE) para los alumnos durante su proceso

formativo.
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Producto del trabajo recién descrito y los resultados obtenidos durante el afio 2018, que
en sintesis generaron modificaciones que afectaban no solo a la Escuela de Suboficiales,
la DIVEDUC en su condicién de responsable del disefo, revision, actualizacion e
implementacion de los planes de estudios que los distintos Institutos Dependientes (IDs)
se encargan de ejecutar, realiz6 una propuesta de malla curricular que permitiera
articular los dos afios de formacion efectivas en la Escuela. El andlisis de estos
antecedentes y la formulacion de una propuesta curricular por parte de la ESCSOF, se
denomind “Plan Rebolledo®”, el cual durante una primera fase (2018) busco levantar el
perfil para los dos afios de formacion efectivos en la Escuela y una malla curricular
sustentada en este. Se utilizé una metodologia basada principalmente en FOCUS
GROUP con egresados con uno a tres afios de experiencia y sus calificadores directos
en las Unidades Regimentarias® (URs) de Santiago. En esta fase se determinaron y
establecieron las funciones que permitieron bosquejar el perfil de egreso y sus

respectivas competencias profesionales.

Se establecié una segunda fase para el afio 2019, en la cual se buscé homologar el
trabajo de la fase I, con la metodologia que buscé sustentar el perfil mediante la
informacion levantada en las escuelas de las Armas, de los Servicios, de Aviacion del
Ejército, en los regimientos e Institutos, con el propésito de validar el perfil de egreso
levantado en la fase | y mejorar la malla propuesta que consideraba dos Afos de Escuela
(AE). Ademas, se aplicaron encuestas de satisfaccion a los alumnos del | periodo comun,
con la finalidad de conocer su opinion del periodo de formacion en relacién con la
infraestructura, organizacién y servicios de apoyo para los alumnos, junto con identificar
el nivel de conocimientos de dichos alumnos en cuanto a la organizacion y los

fundamentos educacionales.

8 Plan que considera una importante modificacién en el proyecto educativo de la ESCSOF, modificandose
la Malla Curricular que permitié pasar de una formacion de un afio en la Escuela de Suboficiales a dos
afios, con un incremento a la carga horaria de la mencionada malla.

9 Corresponden a las Unidades del nivel de Regimiento, cuyo mando es ejercido por oficiales del grado de
Teniente Coronel y/o Coronel.
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Con el analisis antes mencionado, se consolid6 esta informacién y se proyecté una nueva
malla curricular, con un nuevo perfil de egreso, perfil de ingreso, aumentando su
formacién de uno a dos afios de estudios efectivos en el Instituto, fortaleciendo tanto la
formacion valorica de los alumnos como la académica general. Ademas de lo anterior,
aumentaron los contenidos, se incrementaron las propuestas metodoldgicas, o que
generd la necesidad de estructurar un plan de inversiéon importante para las mejoras de
la infraestructura y espacios de estudios, para asi aumentar la cantidad de estudiantes,
toda vez que a partir de su implementacién, hay 02 cohortes fisicamente en la Escuela,
por lo tanto, todo este trabajo concluy6 que a partir del afio 2021 se implementara el
denominado “Plan Rebolledo”, el que exige analizar los procesos, continuar con la
mejora continua y la excelencia educativa, lo que se realiza con participacion de todos

los agentes en el proceso educativo.

Lo anterior, significd introducir una importante cantidad de modificaciones a la malla
curricular, ya que este perfil de egreso exigi6 un aumento en la carga horaria en
determinadas Unidades de Aprendizaje, lo que se puede evidenciar en el siguiente
grafico en el que se compara la carga horaria del Plan Dragoneante (antiguo plan) y del
Plan Rebolledo (actual plan), donde este segundo cuenta con una carga de 3.342 hrs.
pedagogicas versus las 1.600 horas del antiguo plan requeridas a los Centro de
Formacion Técnica para otorgar el Titulo Técnico de Nivel Superior al que aspiraba la

Escuela de Suboficiales.
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Gréfico N.° 1 Comparacion Malla Curricular Plan Dragoneante v/s Plan Rebolledo.

| PLAN DRAGONEANTE |

MALLA'CURRICULAR ASPIRANTE A CLASE
PERIODO COMUN

I PRIMER TRIMESTRE | | SEGUNDO TRIMESTRE

TECNICA DE LA COMUNICACION TECNICA DE LA COMUNICACION

| 96Hrs Il 96 Hrs

MATEMATICAL MATEMATICA Il
96 Hrs 96 Hrs
INGLES | | INGLES 11
48 Hrs 48 Hrs

HISTORIA MILITAR DE CHILE | |

HISTORLA MILITAR DE CHILE Il
48 Hrs

48 Hrs

TOPOGRAFIA MILITAR
32 Hrs

DERECHOS HUMANGS |
32 Hrs | a8 Hrs
SEGLIRIDAD MILITAR | ETical
48 Hrs 48 Hrs.

|
l DERECHO MILITAR | I
|

BASES CONCEPTUALES DE LA |

PROFESION MILITAR 48 Hrs oL ON FiSICAI

TACTICA GENERAL ‘
64 Hrs ‘

l EDUCACION FISICA |

64 Hrs | l COMBATE INDIVIDUAL II 108 Hrs

COMPARACION MALLAS CURRICULARES

() coMBATE InDIvIDUAL 108 s | 20 UAs

| aocrmanmENTO 120 Hrs | 1.600 Hrs
e
b e |

| PLAN REBOLLEDO !
| | TRIMESTRE [15) | ) 1l TRIMESTRE {15} 1 Il TRIMESTRE [15) IV TRIMESTRE
| FORMACION PROFESIONAL MILITAR
2/4 OPERACIONES MILITARES 50 Hrs | 4 PROCESO DE LAS OPERACIONES 120 Hrs
[ 2 TECNOLOGIAMILITAR 30Hrs

2 METODOLOGLA DE LA INTRUCCION 60 Hrs

31 UAs
2 SEGURIDAD MILITAR30Hrs | [ 2 TECNOLOGIA MILITAR 30 Hrs & PERIODOPRACTICO DE | 3.342 Hrs
| INSTRUCTOR 120 Hrs .
l ADOCTRINAMIENTO 132 Hrs | l 4 TOPOGRAFIA 60 Hrs |
a ACONDICIONAMIENTE FISICO MILITAR | 120 Hrs | | ACONDICIONAMIENTO FISICO MILITAR 11 120 Hrs

PERIODO PRACTICO DE CDTE DE
ESCUADRA 187 hRS

CURSO DE COMBATE Il

CURSD DE COMBATE Il |
| COMBATIENTE INDIVIDUAL 198 Hrs | |

COMBATIENTE INTEGRADO 187 hRS |
FORMACION PROFESIONAL MILITAR

CURSO DE COMBATE | | |
COMBATIENTE INDIVIDUAL 198 Hrs |

l 6/ 4 MATEMATICAS PARA Cs. MIL. .

MATEMATICAS | 150 Hrs | l ] MATEMATICAS Il 60 Hrs l 50 Hrs
|4 TECNICAS DE LA |
l 6/a TECNICAS DE LA COMUNICACION 150 Hrs l e TR || 4 REDACCION MILITAR 50 Hrs
¢ 4 ADMINISTRACION Y SERVICIO 4 ADMINISTRACION MILITAR
& INGLESRIZ0 s | GUARNICION 60 Hrs 60 Hre
I 4 DERECHD MILITAR 60 Hrs I 4 DERECHOS HUMANOS 54 Hrs
| FORMACIGN PROFESIONAL MILITAR
| BCPM 60 Hrs | l 4 ETICA BOHrs I a LIDERAZGO 120 Hrs

l 6  HISTORIA MILTAR | SO0Hrs | | & HISTORIA MILTAR Il 60 Hrs

FORMACION PROFESIONAL MILITAR

& RAMAS DEPORTIVAS Y &  RAMAS DEPORTIVAS Y 6  RAMAS DEPORTIVASY 6  RAMAS DEPORTIVAS Y
CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs. CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs CIRCULOS CULTURALES 50 Hrs CRCULOS CULTURALES 50 Hrs

36 540 36 540 36 540 36 540

Fuente: Jefatura de Estudios de la Escuela de Suboficiales.

Como se puede evidenciar en esta resefia historica que abarca alrededor de 204 afos,

la Escuela de Suboficiales a través del tiempo no ha estado ajena al contexto historico ni

a los cambios que exige la formacion del hombre de armas y la sociedad a la cual se

debe, por lo que es importante destacar aquellos hitos que de alguna forma muestran

como esta formacién militar se ha ajustado y actualizado para mantener su impronta de

formacion soélida y de calidad, pudiendo mencionar los siguientes:

e En 1995 se incluy6 dentro de la formacion de los Suboficiales del Ejército, a las

mujeres, quienes hasta el afio anterior eran formadas en un instituto especialmente

creado para la formacion de las mujeres que ingresaban al Ejército, tanto Oficiales

como Suboficiales, situacién que signific6 una inclusion que con el tiempo fue

absoluta en igualdad de condiciones, exigencias y opciones a las que puede optar

sin importar el género.
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e En 1997 fueron modificados los requisitos para ingresar al Instituto, ya que a partir
de ese afio fue requisito obligatorio postular con IV medio rendido, cumpliendo asi

con los requerimientos de acceso a la Educacion Técnico Profesional.

e Es asi como en 1998 fue la primera vez que los suboficiales pudieron pertenecer a
todos los servicios logisticos; luego desde el 2003 pueden pertenecer a las Armas
de Artilleria, Ingenieros y Telecomunicaciones y finalmente desde el 2017 se

integraron a la totalidad de las armas y servicios del Ejército.

e Finalmente, a partir del afio 2021 se puso en ejecuciéon el Plan Rebolledo
constituyendo un hito a nivel Ejército, pues la formacion de los futuros Suboficiales
del Ejército tendra una duracion de dos afios en el Instituto, lo que permitira subsanar
las falencias evidenciadas en el andlisis realizado a los egresados, con el propésito
de entregar al Ejército un Suboficial competente para desempenfarse eficientemente
en el campo de batalla moderno y para cumplir las diferentes tareas que la institucion

le imponga.

La formacién que reciben los alumnos en la Escuela, los capacita para desempefarse
como comandante de pequefia unidad, como instructor y como administrador de los
bienes que el Ejército pondra bajo su responsabilidad una vez que egresen e inicien su
desempefio en la carrera militar, optando a las distintas alternativas que la profesion
militar les presenta, pudiendo realizar cursos de especialidades segundarias de combate,
participar en Misiones de paz en el extranjero y al final de su carrera, optar a ser parte
de las agregadurias militares que el Estado de Chile y el Ejército tienen en paises amigos,

a todo lo cual los egresados, sin distincion, pueden optar.

Para lo anterior, los alumnos que ingresan a la Escuela de Suboficiales son sometidos a
un proceso de seleccién y, luego, a un proceso formativo integral de dos afios con
régimen de internado, donde el centro de gravedad esta dado por su formacion valdrica,

académica, fisica y de liderazgo, lo que se articula con la posterior especializacién que
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requiere para su futuro desempenfio en la Fuerza Terrestre'?, obteniendo de esta forma
las competencias necesarias para su desenvolvimiento como profesional de las armas,
egresado de un instituto que producto del reconocimiento entre los paises de
Latinoamérica, ha alcanzado internacionalizacion entre estos, por lo que a lo largo de su
historia ha contado con intercambios académicos con Ejércitos amigos de paises de la
region, acrecentando el prestigio que esta Escuela como formadora de los Suboficiales
del Ejército ha conseguido a lo largo del tiempo, lo que ha logrado gracias a su

permanente preocupacion por la calidad y mejora continua en todos sus procesos.
6.2 El quehacer de la Escuela para Cumplir su Mision y Vision.

La Escuela de Suboficiales constituye una institucién de educacion superior del Ejército,
equivalente a un centro de formacién técnica, teniendo como funcion principal la
formacién integral de los Suboficiales del Ejército de Chile. Esta comprende aspectos
fundamentales que se desarrollan de manera armoénica y coherente en dos afos de
formacién con régimen de internado, con énfasis en la doctrina valérica y de liderazgo,
ademas de la formacion académica vy fisica, de manera tal que le permitan al futuro
Suboficial desempefiarse en las distintas unidades militares a lo largo de Chile, proceso
formativo que en todo momento es sometido a autoevaluaciones y controles que buscan

una mejora continua de los procesos.

De acuerdo a las leyes, reglamentacion y normativa vigente, los titulos técnicos de nivel
superior que otorga la Escuela de Suboficiales, se dispusieron a través de una Orden de
Comando Institucionalll el ano 2011. En ella se establecen los “Titulos y Grados
Académicos en el Ejército” para Suboficiales, entregando a la Escuela de Suboficiales la

potestad de otorgar los titulos de acuerdo con las necesidades institucionales.

10 La fuerza terrestre constituye el elemento principal que posee el Ejército para materializar su razén de
ser y cumplir su misién primordial, operacionalizando la funcién militar cuando es empleada en el campo
de batalla. Por ello, su principal funcién es combatir y todos los esfuerzos del Ejército deben estar
dirigidos a que ella logre dicha capacidad

11 0/CDO. CJE. CEDOC. DIVEDUC. IV/b (R) N° 3766/272. Santiago, 17NOV2011, Publicado en el Boletin

Oficial del Ejército, N° 51 del 19DIC2011.p.4 -11.



29

Este titulo técnico de nivel superior que entrega el instituto considera las dos carreras
gue se imparten, es decir, la de Suboficial de Ejército y la de Suboficial de Ejército de
Banda, considerando para ambas una formacion de dos afios con régimen de internado,
periodo durante el cual la Escuela de Suboficiales, ademas de ocuparse de la formacion
militar sus alumnos, les entrega todos los servicios de apoyo para su bienestar y
desarrollo integral, los que no involucran un pago de parte de ellos, pues este instituto
considera un sistema de beca completa para todos sus estudiantes sin distincion,
buscando con ello ser una alternativa real de una formacion técnica para todos los
jovenes de la sociedad que sientan la vocacion para servir a Chile desde el Ejército y

para hacer de esa vocacion, su profesion.

En el ambito de la educacion, la Escuela de Suboficiales orienta sus esfuerzos para
entregar a los alumnos competencias para desenvolverse en el medio militar y social,
fundamentado en una formacion basada en componentes axiolégicos y deontol6gicos
inherentes a la profesion militar. Estos a su vez se complementan con el desarrollo de
habilidades fisicas, deportivas, artisticas y culturales que permite continuar los estudios
en las otras instancias académicas, potenciando la internalizacion de habitos y valores

gue facultan al egresado ejercer con profesionalismo la carrera militar.
6.3 Contexto Legal para su Funcionamiento.

La Escuela de Suboficiales fue fundada por Decreto Supremo N.° 174 del 20 de octubre
de 1967 y se sustenta en el cumplimiento de su Misidn y vision, la que se desprende de
las tareas que el Ejército le impone como unico Instituto formador de los Suboficiales del
Ejército en base al Decreto con Fuerza de Ley (DFL)2 del 02 de Julio del 2010,
correspondiente a un texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370
con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, en cuyo Art.
52 expresa que el Estado reconocera oficialmente a las instituciones de educacion

superior, entre ellas a la Escuela de Suboficiales??, colocandola de esta forma a la altura

12 Art. 52 del DFL 2, expresa que el Estado reconoceré oficialmente a las siguientes instituciones de educacion superior:
Universidades; Institutos profesionales Centros de Formacion técnica; Academia Nacional de Estudios
Politicos y Estratégicos; Academia de Guerra y Politécnica; Escuelas de Armas y Especialidades de las
Fuerzas Armadas; Escuela Técnica Aeronautica de la Direccidon General de Aeronautica Civil; Academia
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de un Centro de formacion técnica lo que es reconocido como tal por el Ejército mediante
la Orden Comando CJE. CEDOC. DIVEDUC. IV/b (R) N° 3766/272 del 177NOV2011.

Para lo anterior, existe un marco legal general en que se sustenta la educacion en las
Fuerzas Armadas, conformado por la Constitucién Politica de la Republica de Chile de
1980 (Articulo 101), la Ley N° 20.370 General de Educacion, del 12 de septiembre de
2009, refundida por el DFL N°2 del 201013, mientras que el marco para la existencia de
un sistema educacional cuyo objetivo es satisfacer las necesidades de formacién militar,
lo dan la Ley N.° 18.948 Orgéanica Constitucional para las Fuerzas Armadas, el DFL N°1
(G) Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas de 1997 y el DNL-350 Reglamento de
la Educacion en las Fuerzas Armadas, D/S. (G) N° 48, edicion 2003.

La Ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza, reconoce oficialmente la
facultad de este Instituto de otorgar titulos Técnicos de nivel Superior, los que son
equivalentes a los entregados por otros institutos de educacion superior simil a la

Escuela de Suboficiales y reconocidos como tales para todos los efectos legales.

Finalmente, la Ley N.° 20.129, establece el sistema nacional de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior del 2006 vy, la Ley 21.091 que establece el sistema de
educacion superior de 2019, constituyen parte del marco bajo el cual la Escuela de

Suboficiales se regula legalmente como Institucion de Educacion Superior (IES).
6.4 Marco Normativo Institucional.

La Escuela de Suboficiales cuenta con un ordenamiento reglamentario que le permite
establecer un marco juridicamente armonico y coherente con sus documentos
estratégicos: decretos, leyes, estatutos, reglamentos, manuales, cartillas,

procedimientos, Proyecto Educativo de la ESCSOF, Plan Educativo Estratégico 2019-

de Ciencias Policiales de Carabineros de Chile; Escuelas Matrices de Oficiales de las Fuerzas Armadas;
Escuela de Carabineros y Escuela de Suboficiales de Carabineros de Chile y Escuela de Investigaciones
Policiales e Instituto Superior de la Policia de Investigaciones de Chile.

B En su Art. 52, letra d), reconoce a las Escuelas Matrices como Instituciones de Educacién Superior.
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2022, Planes de Estudios, Modelo Educativo y politicas generales. Lo anterior tiene el
propdsito de optimizar la toma de decisiones en los distintos niveles, en base a un marco
normativo que regula las distintas actividades docentes y administrativas a las que

concurre la comunidad educativa.
6.5 Contexto Institucional.®

El Ejército de Chile es una de las ramas de las Fuerzas Armadas, y como tal depende
del Ministerio de Defensa. Dentro de su organizacion, especificamente la estructura
superior del Ejército, esta conformada por Comandos y Altas Reparticiones, siendo uno
de ellos el Comando de Educacion y Doctrina, CEDOC, responsable de todos los

aspectos relacionados con la educacion al interior de la Institucion.

Con el propdsito de graficar y explicar la conformacion que tiene la Estructura Superior
del Ejército, a continuacion, se encuentra la figura 1, en la que se aprecia la organizacion
de esta estructura donde se encuentran las Divisiones, dentro de la cuales esta la
Division de Personal (DIVPER), estamento encargado de elaborar y difundir las politicas
y mecanismos para el ingreso de todo el personal al Ejército. El rango de accion de sus
atribuciones va desde definir las vacantes para ingresar a la Institucion, asignar los cupos
para cada Arma, Servicio y Aviacion de Ejército y destinarlos a cualquier unidad*® a lo

largo de Chile una vez terminada su formacion.

La Escuela de Suboficiales constituye un Instituto Dependiente de la Division de
Educacién y Doctrina (DIVEDUC), la que a su vez es parte del Comando de Educacion
y Doctrina (CEDOC), comando matriz responsable de todos los procesos de ensefianza
y capacitacion para el personal del Ejército®, por lo que toda modificaciéon que realice la
ESCSOF, debe estar con perfecta articulaciéon con los demas IDs, toda vez que al
conformar el nivel formativo de la ensefianza militar, constituye la base desde la cual se

inicia la formacién del Suboficial de Ejército.

14 En el ambito castrense, el Ejército de Chile es también mencionado como la Institucién.

15 Unidad se refiere al conjunto de hombre, mujeres y medios bajo un Gnico mando que cumplen una
tarea determinada.

16 Reglamento El Ejército D — 10001, Cap. Ill, La Estructura superior del Ejército, pag, 68.



32

Figura N.2 1 Estructura Superior del Ejército.

Ministerio de Defensa

Fuerzas Armadas

Divisiones Comandos

Division de personal
DIVPER
Dos Divisiones

Division de Doctrina (DIVDOC)

Comando de Educacién y
Doctrina (CEDOC)

Division de Educacion (DIVEDUC)

Tiene la responsabilidad de elaborar, revisar y actualizar Tienen la responsabilidad de disefiar, revisar
la doctrina, entiéndase todos los reglamentos, manuales, actualizar e implementar los planes de estudios de
cartillas, entre otros, asociados a la educacion impartida los IDs.

por los 17 IDs.

———
e la DIVEDUC dependen los 17 instituto
dependientes (IDs), entre ellos la Escuela de
oficiales (ESCSOF).

_-“.H___f

Fuente: Elaboracién DEPAC

Al constituir una institucién fundamental del pais, el Ejército ha ejecutado un proceso de
planificacion estratégica, cuyos resultados quedaron plasmados en el Plan de Desarrollo
Estratégico 2015-2026 y que a través de diferentes organismos- da cumplimiento a lo

mandatado por ley en todos los ambitos de su competencia.

Para dar cumplimiento a su mision, dentro de lo que incluye lo anterior, el Ejército
desarrolla sus actividades y su quehacer institucional permanente en cuatro funciones

matrices: planificar, preparar, accionar y apoyatr.
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Respecto a lo anterior, el quehacer de la ESCSOF se encuentra dentro de la funcién
matriz prepararl’, encargada de mantener actualizada la doctrina operacional y de
instruccion y entrenamiento del Ejército, programar los procesos educativos, desarrollar
la enseflanza y la capacitacion profesional, definir y establecer los requisitos para el
equipamiento. La razéon de ser de la funcion preparar, la constituyen la formacion y
perfeccionamiento de los mandos, soldados y las Unidades que conforman la
denominada Fuerza Terrestre!®. A nivel institucional, esta funcién matriz es ejercida por
el Comando de Educacién y Doctrina (CEDOC), y que tal como se aprecia en la Figura

1, esta jerarquicamente sobre la ESCSOF y sobre la Division Educacion del Ejército.

El Plan de Desarrollo Estratégico 2015-2026 del Ejército es un documento directivo, de
caracter dinAmico, cuyo objetivo es permitir al Comandante en Jefe!® conducir, mediante
planes de accion cuatrienales y sucesivos, un conjunto de iniciativas y tareas orientadas

a cumplir con los objetivos estratégicos (OE) definidos.

Entre estos OEs, el N°3 que considera “Contar con un recurso humano suficiente,
competente y comprometido con el Ejército, en condiciones de cumplir eficazmente con
sus tareas profesionales” y el OE N° 4 que consiste en “Perfeccionar el sistema educativo
institucional para asegurar la eficiencia en el ejercicio de la profesién militar"?°, se
vinculan con el dmbito docente, por lo que el CEDOC adhiere a estos objetivos
estratégico mencionados y los plasma a su vez en su Plan Estratégico de la Gestién
Educativa (PEGE). Este ultimo corresponde a un documento cuatrienal que se
operacionaliza mediante planes de accion anuales y sucesivos en su Plan de Accién del
CEDOC. Una vez que la DIVEDUC cuenta con el PEGE del CEDOC, elabora la Directiva

anual, la que es remitida a la totalidad de los IDs. Lo anterior permite a la ESCSOF

17 Azimut 2026, Estrategia de Desarrollo del Ejército de Chile. Plan de Desarrollo Estratégico del Ejército
2015-2016. Departamento Comunicacional del Ejército, 2017.

18 Esta conformada por las distintas Unidades Regimentarias y Brigadas en tiempo de paz, mediante las
cuales se logra la capacidad operacional que requiere la fuerza terrestre para combatir. Posee un
caracter transversal, ya que esta presente en todos los niveles de la organizacion y sus resultados tienen
consecuencias en la aplicacion de las competencias profesionales del personal y unidades para ejecutar
y concretar las actividades del Ejército.

19 La unidad que operativiza el quehacer del CJE es el Estado Mayor General del Ejército (EMGE).

20 Azimut 2026 Estrategia de desarrollo del Ejército de Chile. Plan de Desarrollo del Ejército 2015-2026.
Departamento Comunicacional del Ejército, 2017.
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elaborar la Directiva anual y Plan de estudios, el que a su vez se nutre del Plan Educativo

Estratégico.

Figura N.° 2 Proceso de Planificacion

R coizoien Lo Plan de desarrollo
(g Ejército }_ institucional (10a)

F--- Plan estratégico de la gestion
1 educativa (4*, PEGE)
1
1
1
1

Comando de

Educacién y Doctrina | Plan de Accién (anual)
(CEDOC)

7

Divisién de Doctrina Divisién de Educacién Directiva Anual (anual)
(DIVDOC) (DIVEDUC) Tareas y misiones de IDs

Plan de estudios (anual)
Tareas y misiones

Plan Educativo Estratégico
(4%, PEE)

Fuente: Elaboracion DEPAC

El CEDOC es el encargado de desarrollar, evaluar y mantener actualizada la doctrina
operacional, de instruccion y de entrenamiento; de materializar la investigacion y
experimentacion para el combate; de disefiar la organizacion y equipamiento de las
unidades, de apoyar técnica y tecnolégicamente las actividades de instruccion y
entrenamiento. Del mismo modo, responde de todo el proceso educativo (docencia y

capacitacion) para el personal del Ejército, asi como de las actividades deportivas
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militares, tanto en su direccidon y ejecucion, y constituye la instancia final, a nivel
institucional, del proceso de evaluacion y retroalimentacion de comandantes,

combatientes y unidades a través de las lecciones aprendidas.?!

Para cumplir dichas tareas, el CEDOC cuenta con organismos dependientes que las
operativizan, llamadas Divisiones, siendo estas la Division Doctrina — DIVDOC- y la
Division Educaciéon -DIVEDUC-. Esta ultima constituye el escalén superior de la Escuela

de Suboficiales.

La DIVEDUC tiene como responsabilidad elaborar, revisar y actualizar la doctrina,
entendiéndose todos los reglamentos, manuales y cartillas asociados a la educacion

impartida por los 17 Institutos Dependientes (IDs).

La DIVEDUC es el organismo responsable de la programacion educativa en funcién de
la Preparacion de la Fuerza??, como integrante del sistema educativo institucional, que
basado en la doctrina de educacion militar planifica, coordina, administra, controla y
evalla las actividades docentes y de capacitacion del personal del Ejército en forma
sistematizada e integrada, entregando competencias conductuales, profesionales e
institucionales, que permiten en los distintos niveles, ejercer cargos, puestos de

desempefio, asesorias, mando y conduccién de una unidad, eficiente y eficazmente.??

Para cumplir el cometido dispuesto en el ambito docente, el Ejército cuenta con 17 IDs
gue tienen la categorizacion de instituciones de educacion superior (IESs), entre ellos se

encuentra la Escuela de Suboficiales.

Como se sefalé precedentemente en el contexto legal, la ESCSOF es una IES que,

durante el periodo 2017 al 2022, ha contado con una dotacion promedio de 124

2l RAO-02108 Reglamento Organico y de Funcionamiento del Comando de Educacion y Doctrina, Art 1
(documento de caracter reservado).

22 Entendiéndose por ello, la formacion, especializacion y capacitacion académica del personal de
planta — oficiales y suboficiales para el cumplimiento de la mision institucional.

23 RAO-02210 Reglamento Organico y de funcionamiento de la Divisién Educacién, Art 1 (documento de
caracter reservado).
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profesores aproximado por afio, considerando profesores militares y civiles. Lo anterior
ha permitido cumplir con el desarrollo de los contenidos de los cursos y programas de la

oferta académica de la Escuela.
6.6 Sistema Educacional del Ejército (SEI)

Para desarrollar la formacién y capacitaciéon de su personal, el Ejército cuenta con un
Sistema Educativo Institucional que en sintesis considera entregar las competencias
formativas, de especializacién, complementacion o perfeccionamiento a todo su
personal, priorizando su accion en los comandantes, combatientes u unidades de la

fuerza terrestre acorde con la doctrina institucional.

Este sistema es definido como el conjunto interrelacionado de componentes destinados
a cumplir la misibn de educar (Cursos de formacion, de especializacién, de
complementacion y otros) y capacitar a los integrantes del Ejército, misidn que recae en
el Comando de Educacion y Doctrina (CEDOC) como organismo directivo, la Division

Educacion (DIVEDUC) como organismo ejecutivo.

A su vez la DIVEDUC materializa esta funcidon con las Academias, Escuelas Matrices, de
armas, servicios y especialidades. Este sistema debe garantizar la educacién y
capacitacion del personal a lo largo de la carrera en forma secuencial, progresiva y
continua, con estandares de calidad que aseguren la excelencia en el ejercicio de la

profesion militar.

En este contexto, la escuela de Suboficiales, conforme lo establece la doctrina y
encuadramiento, es considerada dentro de los organismos ejecutivos de educacion v,
desde el punto de vista del SEI, conforma el primer nivel Formativo, como se detalla mas

adelante en el subsistema docente del SEI.

Considerando lo anterior, la mision del SEI es vista como un proceso sistémico, integral

y continuo, que considera entregar las competencias formativas para:
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e Preparar la fuerza del Ejército a través de un proceso integral y continuo,
fortaleciendo la formacion militar.

e Obtener, desarrollar, complementar o actualizar conocimientos, destrezas y
aptitudes, mediante actividades de capacitacion.

e Instruir y entrenar al personal de la fuerza terrestre en conformidad con las
competencias de combate establecidas por la respectiva Ocupacion Militar
Especializada (OME).

Para lo anterior, y tal como se aprecia en la siguiente figura, se detalla la integracion del
proceso que constituye el Sistema Educativo Institucional, el que cuenta con doctrina,
principios, politicas, evaluaciones, planes y funciones que le permiten a los institutos
dependientes de la DIVEDUC ejercer tanto la Docencia en los distintos niveles de la
enseflanza militar, como asimismo capacitar a la Fuerza Terrestre a lo largo de su
carrera.

Figura N.° 3 Sistema Educativo Institucional

Doctrina
Principios

P0|lt1935 CAPACITACION
Evaluaciones

Planes y
funciones

Fuente: SEI, adaptado por el DEPAC.

La integracion del proceso que constituye el SEI garantiza la educacion y capacitacion
del personal a lo largo de la carrera en forma secuencial, progresiva y continua, con

estandares de calidad que aseguran la excelencia en el ejercicio de la profesion militar.

6.6.1 Subsistemas del SEI

- Subsistema Docente

Este subsistema se encuentra orientado especificamente a la educacion militar,

distinguiendo sus niveles y cursos, los que se armonizan en forma secuencial y
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progresiva conforme se representa en la siguiente tabla, indicando su nivel, tipo de curso

y estamentos que los imparten.

Nivelesdela
enseinanza

militar?*

Curso de formacion

Tabla N.° 1 Niveles de formacién, curso, estamentos e instituciones

Tipo de instituciones
que imparten
enseilanza

Instituciones de

ensefianza del Ejército de

Chile?
Escuela Militar

Formativo Escuelas matrices (2)
(obligatorio) - Escuela de Suboficiales
Escuelas de las Armas.

Escuelas de los Servicios.

Escuela de Armas, | -

Cursos de Servicios y de | -

Nivel profesional y

técnico. especializacién .
P Especialidades (13) - Otras
. Cursos de Academia de Guerra
Estudios . . . o
, complementaciéon o Academias (2) Academia  Politécnica
superiores . . .
perfeccionamiento Militar

Fuente: Reglamento de Educacion Militar, RAE 01-001, Ed. 2011. (Anexo 06)

Los cursos impartidos por el subsistema docente, desarrollados a lo largo de la carrera
profesional militar, conforme a su nivel de formacién y al disefio curricular sobre el cual
se ha estructurado (curriculo por competencias, objetivos o mixto), pueden ser
ejecutados bajo la modalidad presencial, semipresencial y no presencial26, lo cual se
encuentra establecido anualmente en la programacion docente institucional. En este
subsistema la ESCSOF desarrolla los cursos de formacion, situados en el nivel

Formativo, tal como se visualiza en la tabla anterior.

- Subsistema de Capacitacion

Comprende los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de cursos y actividades
de permanentes, los que estan orientados al perfeccionamiento, incremento y

actualizacion de las competencias de todo el personal del Ejército en funcion de alcanzar

24 Estos niveles son progresivos y secuenciales.

% Todas ellas son instituciones dependientes de la DIVEDUC. Dos Academias, dos Escuelas Matrices, las
Escuelas de las Armas: Infanteria, Artilleria, Caballeria Blindada, Ingenieros y Telecomunicaciones; Escuela
de los Servicios: de Ayudantia General, de Material de Guerra, de Intendencia; entre otras, sumando en
total 17.

% Las modalidades de los cursos se encuentran establecido en el Manual de Docencia Militar MAED-
01004, Ed.2011, capitulo I, punto Las modalidades de los cursos se encuentran establecido en el Manual
de Docencia Militar MAED-01004, Ed.2011, capitulo I, punto 1.4 Modalidad de los Cursos, pag.12.
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su mejora y desarrollo de capacidades en beneficio directo de la preparacién, empleo y

sostenimiento, logrando con lo anterior una disminucién de las brechas de conocimiento.

Esta actividad que es permanente en el Ejército, tiene como objetivo cubrir las brechas
de conocimiento que no logran ser cubiertas por el subsistema docente institucional, cuyo

origen pueden ser generadas por:

e La adquisicion de nuevos sistemas de armas, equipos o material.

e La formacién de personal calificado para situaciones o problemas de alta
complejidad.

e Realizacion de intercambios con otros ejércitos.

e La ejecucion de distintos programas de capacitacion orientado al personal de
Soldados Conscriptos que realizan su Servicio Militar Obligatorio (SMO).

e El perfeccionamiento realizado mediante cursos de postitulos y post grados

impartidos en organismos militares y civiles, tanto nacionales como extranjeros.

6.7 Modelo Educativo del Ejército

El modelo educativo del Ejército se fundamenta en una visidn sistémica de teorias que
orientan a los especialistas y a los profesores en la sistematizacién del proceso de
enseflanza aprendizaje. Implica la postura ontologica, antropoldgica, sociologica,

axioldgica, epistemoldgica y pedagdgica.

Entrega un marco referencial para la toma de decisiones académicas, que deben
concretarse en la gestion de los procesos de formacién, de manera que se implementen
apropiadamente sus lineamientos y fundamentos, asociados a los preceptos que se
generan de la historia, valores, mision, vision, politicas y objetivos estratégicos de la

Institucion.

En este marco de referencia, abierto y dinamico, se orienta la funcién formativa de las
Instituciones de Educacion Superior del Ejército, de manera articulada y coherente con

los principios y valores. Todo lo anterior, con el propdsito de abordar los desafios del pais
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de

pregrado. Al respecto, el modelo educativo del Ejército se presenta en la siguiente figura:

Figura N.° 4 Modelo Educativo del Ejército.

Creacién de Actualizacién de . Admisién de
NUEVOS cursos y recursos Evahmcitn alumnos
programas bibliograficos docente
Revisién continua Evaluacion de Actualizaciéon Acreditacion de Formacién a lo
de cursos y desempefio continua de programas e largo de la
programas académico equipamiento institutos carrera militar
Diﬂ:fﬂ curricular Pt Recoionamiciio Certificacién de Seguimiento del
proms Y académico y programas desempefio

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD — GESTION DE LA DOCENCIA

VALORES PRINCIPIOS DE ETHOS MILITAR ORIENTACION
MIT ITARES LA EDUCACION NOCTRINA PENADOGICA

SUSTENTO CONCEPTUAL

Fuente: Doctrina El Ejército, D-10001, Ed. 2017.

Considerando estos elementos y los cambios que experimenta la sociedad actual

variable e incierta, ante los cuales el Ejército no esta ajeno, los procesos educativos q

ue

desarrolla la ESCSOF han debido adaptarse para la formacion de suboficiales capaces

de desenvolverse exitosamente en un contexto nacional de alta exigencia; fortalecien

sus capacidades individuales y grupales; incluyendo como sustento fundamental

do

el

fortalecimiento permanente de los principios éticos y el liderazgo, valores que dan

sentido a la profesion militar, basado y orientado por los principios del modelo educati

del Ejército.

VO
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6.8 Proyecto Educativo de la Escuela de Suboficiales.

Como parte del Sistema Educativo Institucional, la ESCSOF es el instituto matriz
reconocido como formador de los Suboficiales del Ejército. De esta manera, es parte de
este conjunto interrelacionado de componentes destinados a cumplir la misién de formar,
actualizar, capacitar, instruir y entrenar al Cuadro Permanente para que ejerzan la
profesion militar, entregando los conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para

desempefiarse como integrantes del Ejército.

En esta etapa se entrega la base intelectual, fisica y valorica para asumir y ejercer la
profesion militar, lo que se concreta mediante los cursos de formacion que son de

caracter obligatorio.

El proposito de la educacion militar, dentro de la cual se encuentra la funcion de la
ESCSOF, es formar integralmente a militares con solidos principios, valores, virtudes y
ética profesional; con las competencias necesarias para desarrollar un criterio militar
adecuado con excelencia en la preparacion para la Defensa y Seguridad Nacional;
formando con ello a comandantes, lideres, administradores de bienes que el Ejército
pone a su disposicion y ciudadanos ejemplares orientados al servicio de la sociedad,
capaces de cumplir con calidad las responsabilidades derivadas de la misién

institucional.

En base a lo anterior, el Ejército ha determinado que el Sistema de Educacién Militar,
esta solidamente fundamentado en los cinco aspectos principales, los que constituyen

parte de la formacién de los alumnos de la ESCSOF como son:

e La cultura militar en su sentido ético y de respeto a sus tradiciones, esta constituida
por los fundamentos filosoficos, éticos, morales, sociales y vocacionales de la

profesién militar. Lo anterior se encuentra contextualizado en el “Sistema de
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Formacion Valorico” y “Sistema de Formacion Conductual” que constituyen parte de

la formacion de los alumnos.

e La formacion en las ciencias militares, considerando un desarrollo continuo en
competencias de indole de formacion militar que les permita cumplir a futuro

adecuadamente con los requerimientos de la profesion.

e Una formacién humanista acorde con el nivel cultural requerido, reflejada en el
“‘Sistema de Formacién Académico General”’. Esta formacion genera las bases
cognitivas necesarias para alcanzar las competencias declaradas en el perfil de

egreso.

e Una formacion en ciencia y tecnologia, reflejada en el “Sistema de Formacion
Académico General”, el que genera las bases cognitivas necesarias para alcanzar

las competencias declaradas en el perfil de egreso.

e Una formacion fisica, reflejada en el “Sistema de Formacion Profesional Militar”,
considera el desarrollo y fortalecimiento de las competencias de indole fisico a traves
de los dos afios de formacion, buscando con ello cumplir adecuadamente con los
requerimientos que la profesion le impondra en su futuro desempefio en la Fuerza

Terrestre.

Por su funcion eminentemente formadora, ubicada en el nivel de la ensefianza
Formativo, la ESCSOF ha determinado las acciones que aseguran el traspaso de la
doctrina institucional, asentando las competencias profesionales que le permitiran a sus

egresados desarrollarse plenamente en la funcién militar.

Es asi como, derivado de la Misién y de las funciones institucionales, y teniendo presente
los avances cientificos y tecnoldgicos en el area de la Defensa, surge la necesidad de
preparar a los futuros Suboficiales, no solo en los temas de indole valorico, sino que

también lo referido a ciencias basicas que le permitiran desempefiarse en variadas
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operaciones del campo de batalla moderno y en escenarios nuevos, complejos y
cambiantes, cumpliendo tareas en cualquiera de la cinco areas de mision del Ejército.

En funcion de lo anterior, la Escuela de Suboficiales ha implementado una filosofia
educacional y un enfoque de ensefianza que da sustento a los fundamentos doctrinarios
de la Institucién, respondiendo adecuadamente a los requerimientos de un Ejército
moderno, considerando los cambios de las ciencias militares y la permanente
actualizacion de las tareas asignadas. Es por este contexto que la misién de la ESCSOF
es dindmica, ya que se adapta a los nuevos escenarios y requerimientos, por lo que

cuenta con permanentes procesos de revision cada cuatro afios.

El Proyecto Educativo de la Escuela de Suboficiales (PE ESCSOF — Anexo 04)
representa un documento esencial para orientar su accidon formativa, en coherencia con
los principios y doctrina institucional. De esta manera, satisface las necesidades
profesionales constantemente actualizadas y los desafios y tendencias propias de la
ciencia militar, como también en linea con los cambios e innovaciones de la educacién
superior. Por lo anterior, constituye un instrumento estratégico que define las normas
para el disefio, la articulacion y el desarrollo de la formacién del Suboficial del Ejército en
el ambito de la Educacion Técnica, cumpliendo las exigencias que la sociedad impone

en cuanto a la calidad e integridad.
6.9 Oferta Académica o Curricular.

La oferta académica que desarrolla la ESCSOF desde su creacién en el afio 1967,

basada en las necesidades de capital humano del Ejército de Chile son las siguientes:

Tabla N.° 2 Oferta Académica o Curricular

Carrera TNS Afio de
Nivel de formacion Técnico Nivel Jornada Modalidad . s
. creacion
Superior
. . SUbf),fICI.aI de Internado Presencial 1967
Técnico de Nivel Ejército
S . —
uperior . ’Su.bof|C|aI de Internado Presencial 1967
Ejército de Bandas

Fuente: Jefatura de Estudios ESCSOF
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Ambos cursos impartidos tienen una duracion de 04 semestres (02 afios) y surgen de la
demanda que la Institucion presenta anualmente. En cuanto a su ejecucion, difieren entre
si, ya que la carrera de Suboficiales de Ejército de Banda realiza su proceso de admision
cada dos afos, a diferencia de la carrera de Suboficiales de Ejército cuya admision se
realiza anualmente. Respecto a sus vacantes, estas son disimiles, toda vez que esta
tltima cuenta con un promedio de 500 vacantes anualmente, de los cuales el 10% es
destinado para mujeres, mientras que las vacantes para la carrera de Suboficiales de
Ejército de Banda son de 35. Esta oferta académica de la ESCSOF esta dirigida a
hombres y mujeres de 18 a 26 afios de todo pais, que quieran ingresar al Ejército de
Chile para desarrollarse profesionalmente en la carrera militar, a través del proceso de
admision. Los alumnos seleccionados sin discriminar o distinguir, reciben una beca

completa por la duracién de todo su proceso formativo hasta su egreso y titulacién.

Una vez terminado su proceso de formacién, los titulados de la ESCSOF se insertan
directamente al mundo laboral en el Ejército, ya que cuentan con una empleabilidad
asegurada debido a las plazas de admision que fueron creadas basandose en las
necesidades de capital humano que requiere el “Ejército de Chile” anualmente y ademas
para cubrir las vacantes de los Suboficiales que afio a afio se acogen a retiro al terminar

su carrera militar de 35 afios en la institucion.

Para ejecutar lo anterior, anualmente la demanda requerida por la Institucion es
levantada por la Division de Personal (DIVPER), quien entrega las vacantes que se
deben cubrir por parte de la ESCSOF, las que son completadas por los jovenes que afio
a aflo postulan para ingresar al Ejército, quienes provienen desde el mundo civil; no
obstante, una parte importante lo hace después de haber cumplido con su Servicio Militar
Obligatorio. Una vez entregadas estas vacantes, se inicia el levantamiento técnico que
efectlia el Comando de Educacién y Doctrina (CEDOC) como organismo ejecutivo del
Jefe de Estado Mayor General del Ejército (JEMGE), para que a su vez, la Division
Educacion (DIVEDUC), elabore la Programacioén Docente Institucional, la que constituye

el documento ejecutivo para que las Instituciones de Educacion Superior del Ejército (en
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este caso la ESCSOF), inicien los actos administrativos y docentes que involucran la
ejecucion, administracion y control de los cursos y programas. La responsabilidad de su
ejecucion y funcionamiento es de la misma DIVEDUC, por lo que en el caso de la Escuela
de Suboficiales, anualmente envia para su revision la programacion docente con la
planificacion y requerimientos, como asimismo, una vez terminado el afio académico,

son enviados para su revision los respectivos informes.

6.10 Politica de Aseguramiento de la Calidad Educativa de la Escuela de

Suboficiales

La Escuela de Suboficiales del Ejército, comprometida con la calidad y en el marco de
su mision, y dada su condicion de Institucion de Educacién Superior, cred, en el afio 2020
el Departamento de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad, dependiendo
estratégicamente del Director de la Escuela. A este departamento le corresponde
ejecutar la Politica de Aseguramiento de la Calidad Educativa (PAC-ESCSOF Anexo 08),
asumiendo la responsabilidad directa respecto de la planificacion, organizacion, y
evaluacion de los procesos de gestion de calidad en el marco de la mejora continua. Esta
Politica se encuentra orientada conforme a la Politica y al Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Division Educacién. Se fundamenta desde una base conceptual
referencial que establece un enfoque sistémico estructurado a base de procesos y
mecanismos para el aseguramiento de la calidad, centrado en procesos de gestion,
esenciales y de sostenimiento de la Escuela, inserto y orientado conforme al Sistema y
la Politica de Aseguramiento de la calidad que establece la Division de Educacion
(DIVEDUC).

En la siguiente figura, se ilustra los procesos llevados a cabo por el Departamento de

Planificacion y Aseguramiento de la Calidad:
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Figura N.° 4 Mapa de Procesos del DEPAC

MAPA GENERAL DE PROCESOS DEL DEPAC
DFL1 Fuerzaz Ammadaz - Doctrina Institucional - Ley Administracion del Estado - Ley 21091 - Ley 20129

Plan Educativo Estratégico

Acreditacion Institucional
Seguimiento del Egresado

DFL 1 Fuerzas Armadas - Doctrina Institucional - Ley Administracion del Estado - Ley 21091 - Ley 20129

Fuente: Elaborado por el DEPAC

Los objetivos de la Politica de Aseguramiento de la Calidad son los siguientes:

Fortalecer la gestion académica y administrativa con orientacion hacia los

resultados.

e Asegurar la gestion de la autoevaluacion basada en evidencias y analisis de
resultados.

e Desarrollar estrategias de mejoramiento permanente y promocion de la calidad.

e Promover una cultura de mejora continua.

El aseguramiento de la calidad es uno de los elementos centrales del Sistema Educativo
Institucional, componente que permite dar cuenta del cumplimiento de estandares
minimos que garanticen que el egresado de esta escuela matriz, logre adecuadamente
las competencias para desempefiarse en sus funciones profesionales, la eficiencia, la

percepcion y satisfaccion por parte del medio interno y externo de las actividades y
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acciones que conforman la educacién militar. Lo anterior, de manera articulada permite

dar cumplimiento al Proyecto Educativo establecido por la Escuela de Suboficiales.

Junto con lo anterior, y del mismo modo se establece la politica de calidad de la ESCSOF,
indicando su objetivo general: Promover una cultura de calidad y de mejoramiento
continuo de los procesos, la autoevaluacion institucional y de los cursos de la Escuela
de Suboficiales (ESCSOF), contribuyendo al logro de la misién y vision, junto con la
incorporacion de la calidad como un principio guia del actuar cotidiano de todos los
miembros del instituto. Junto a ello, la Politica de Aseguramiento de la Calidad (PAC)
tiene por objeto contribuir a mejorar el desempefio institucional e instalar la calidad como
un factor clave en el guehacer institucional, promoviendo la aplicacion de mecanismos

de aseguramiento de la calidad, en todos los &mbitos del quehacer institucional.
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7. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Si bien es cierto, se sugiere el empleo de indicativos de desempefio, los cuales se
organizan en cuatro dimensiones de la gestion escolar, para el desarrollo del presente
trabajo de grado y en atencién a la particularidad de la Escuela de Suboficiales y el hito
historico al cual se enfrentdé durante el afilo 2022, presentandose a su primera
acreditacion institucional ante La Comisién Nacional de Acreditacion?’, se utilizaron las
areas, dimensiones y criterios dispuestos por esta comisibn como marco para la
elaboracién del diagnostico del instituto, empleando los correspondientes insumos del

proceso institucional interno y externo.

Tabla N.° 3 Areas y Criterios para la Autoevaluacion.

Areas Criterios

Misién y Propdsitos.

Estructura Organizacional.
Capacidad de Autorregulacion.
Gobierno Institucional.

Gestidn de Personas.

Informacién Institucional.

Recursos Materiales.
Sustentabilidad Econdmico — Financiera.
Servicios de Apoyo.

0. Difusién y Publicidad.

Disefio y provision de Carreras.
Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Innovacion de contenidos.
Dotacion.

Calificacion.

Progresion.

Insercién Laboral.

. Seguimiento de Titulados.

Fuente: Elaborado por el DEPAC

Gestion Institucional

WO NOUEWNE

[EY

Docencia de Pregrado

®NOU R WN e

27 Qrganismo publico, autbnomo, cuya funcién es verificar y promover la calidad de las
universidades, institutos profesionales y centros de formacion técnica, y de las carreras
y programas que ellos ofrecen.
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A continuacién, se describe la metodologia aplicada durante el proceso auto evaluativo
gue permitid6 determinar las fortalezas y debilidades del Instituto, las que a su vez
permitieron articular el plan de mejora necesario para optimizar en forma sistematica las

debilidades detectadas en el proceso.

7.1 Descripcion del Proceso

La responsabilidad y direccién de este proceso de autoevaluacion le correspondié al
Director de la Escuela, en coordinacion con el Jefe del Departamento de Planificaciéon y
Aseguramiento de la Calidad (DEPAC) quien se desempefié como Coordinador General
del proceso. Para lo anterior, se conformé y organiz6 un Comité de Acreditacion,
conforme a los cargos directivos establecidos, la funcion principal de este comité fue
realizar el trabajo evaluativo en funcion de los criterios de autoevaluacién, cumpliendo su
cometido en atencién a la definicion de roles y responsabilidades, a las etapas
establecidas, plazos impuestos e instancias formales de validacion y socializacién del

proceso gue se encontraba en ejecucion.

7.1.1 Organizacion del Proceso

El proceso de autoevaluacion fue dispuesto mediante el Plan de Acreditacion
Institucional de la Escuela de Suboficiales. Para lo anterior4, se organizo tanto a los
Directivos del Instituto como a los distintos estamentos involucrados considerando dos
niveles de responsabilidad y trabajo, generando asi un el Nivel Directivo y un Nivel

Ejecutivo.

En cuanto al nivel directivo, fue compuesto por el “Comité de Acreditacion” y un
“Coordinador General”. El primero lo conforman los mandos del Instituto y los Jefes de
areas, es decir: Director, Subdirector, Jefe del Departamento de Planificacién y
Aseguramiento (DEPAC), Jefe del Departamento de Finanzas (DEPFIN), Jefe de
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Estudios (JEFEST), Comandante del Batallon de alumnos, Jefe del Departamento de
Vinculacion con el Medio (DEVIM), Jefe de la Unidad Administrativa y Logistica (UAL) y
por Comandante de la Unidad de Cuartel. La responsabilidad de este comité fue la
revision, correccion y validacion de toda la informacion que los distintos estamentos del
instituto entregan para la elaboracién del Informe de Autoevaluacion, siendo ademas su

principal funcién aprobar dicho informe.

Por su parte, la responsabilidad de Coordinador General fue desempefiada por el Jefe
del DEPAC, su tarea fundamental fue gestionar las comisiones del nivel Ejecutivo en el

levantamiento de la informacién y la elaboracién del informe de autoevaluacion.

Figura N.° 5 Organizacion del Proceso

COMITE
DIRECTIVO
Director
Subdirector
Jefe de estudios
Jefe del DEPAC
Jefe del DEVIM
Cdte. BTN
Cdte. UAL
Cdte. U. TEL
Jefe de FZAS

COMITE NIVEL DIRECTIVO

COORDINADOR
7 DE Asecsor en Ascguramiento
et ACREDITACION de 1a Calidad

JEFE DEL DEPAC

COMISION COMISION COMISION
Gestién institucional Docencia de Vinculacién con el
Pregrado Medio
Jefe del DEPAC
Asesor del DEPAC Jefe de la JEFEST Jefe del DEVIM
Enc. de Planif y CGE Enc. Aseg. Calidad Enc. de
S-1 Jefe del DEGAC comunicaciones
S-4 Nombramiento Alumnos
Secc. Fzas. Disefio curricular
Alumnos Evaluacién
Alumnos

COMITE NIVEL EJECUTIVO

Fuente: Elaborado por el DEPAC
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El nivel ejecutivo estaba conformado por las tres Comisiones que se conformaron para

el proceso, estas son:

e Comision de Gestion Institucional.
e Comision de Docencia de Pregrado.

e Comisiéon de Vinculaciéon con el Medio.

Las tres comisiones recién mencionadas, y tal como se aprecia en la figura anterior,
estaban bajo la responsabilidad de un Jefe de area, quien asume la responsabilidad de
elaborar los requerimientos que el Comité de Acreditacion y/o el Coordinador General
solicitan, ademas de coordinar el trabajo con sus informantes clave y por consiguiente,
conocer las fortalezas y debilidades de su respectiva area que se obtuvieron después de

la ejecucidn de las reuniones ejecutadas.

El inicio de este proceso fue liderado por el Director de la Escuela, oportunidad en que,
mediante una videoconferencia dio a conocer su inicio y particularidades, siendo su
primera etapa la remision de la encuesta de autoevaluacion segun formato CNA a los

diferentes estamentos:

e  Alumnos cohorte (2020 — 2021) y (2021-2022).

e Docentes.

e Directivos superiores, Directivos intermedios, Administrativos, Servicios de apoyo.
e Titulados.

e Empleador (Calificadir Directo)

Lo anterior permitié recoger informacion de la totalidad del personal del Instituto, cuyos
resultados fueron dados a conocer mediante video conferencia en marzo del afio 2021,
oportunidad en que el propio Director los dio a conocer, ademas de sefialar los hitos que
incluye el proceso de autoevaluacion e invitando nuevamente a la totalidad de la Escuela

a participar activamente.
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7.1.2De la Metodologia Empleada para el Proceso de Autoevaluacién

Para planificar el proceso de autoevaluacién para la acreditacion institucional, se
establecié una secuencia metodoldgica en que se consideraron tareas cuya ejecucion
fue secuencial y continua, las que estaban relacionadas a las etapas declaradas por la
CNA conforme a los procesos de acreditacion para los Centros de Formacion Técnica,
estableciéndose asi las siguientes etapas y acciones de acuerdo a la siguiente tabla:

Figura N.° 6 Secuencia Metodolégica Empleada para la Autoevalucion para la Acreditacion

ETAPAS DEL PROCESO DEAUTOEVALUACION

ETAPA L ETAPA 2 ETAPA3 ETAPA 4
ORGANIZACION DEL PROCESO EVALUACION INTERNA EVALUACION EXTERNA MEJORA CONTINUA

v v v v
Recopilacién Recopilacitn y seleccioén de Formalizacién del proceso lmpkmcouc:én de n.)cjoms,
de antecedentos informacién ante Ja CNA medicidn y evaluacion de
+ i ¥ resultados
Discilo del proceso Conformacion comisiones de Formalizacién del pago v
S S A 3 Definicion Plan de Mejora
v y Visita comité de pares
Socializacion del inicio del Consulta a informantes clave Bty v
Proceso (todos los estamentos) 3
-
= = Respuesta de informe pares
Tat?ulmén y claboracién de evaluadores CNA
informes de encucstas 3
+ Recepeidn de la Resolucién
Definicién estructura del de acreditacién
Socializacién del inicio informe Incorporacién Plan
del proceso v Educativo Estratégico
Fortalezas y debilidades por (PEE 2023-2026)
drcas
v Recepcioén de acuerdo de
Plan de mcjors acreditacién CNA
v
Difusién y socializacién a la
comunidad

INFORME DE
AUTOEVALUACION

Fuente: Elaborado por el DEPAC
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En la figura anterior, se aprecia el orden metodologico que fue empleado para la
autoevaluacion realizada por todos los estamentos del Instituto, cuya secuencia permitio
desarrollar un analisis metodolégico, socializado por la comunidad educativa y realista,
con una considerable capacidad de autocritica de parte de los todos los integrantes del

Instituto.

7.1.3Etapas del Proceso de Acreditacion

Conforme a la nueva Ley de Educacion Superior N° 21.091, del 29 de mayo de 2018, la
acreditacion institucional es obligatoria. Esta disposicion legal sefala que aquellas
instituciones no acreditadas y que al 31 de mayo de 2019, no hubieren ingresado su
proceso de acreditacion, deben sujetarse a las fechas que determine la Comision,

basada en un sistema aleatorio.

Para que el mecanismo sea transparente y justo, la CNA, determiné que las fechas de
ingreso al proceso de acreditacion se distribuirdn desde el segundo semestre del afio
2020 hasta septiembre del afio 2022, aplicando asi los criterios actuales de evaluacion,
sin distincién, debiendo el instituto ingresar al proceso de acreditacién institucional el 31
de enero del afio 2022. Las etapas mencionadas en la secuencia metodolégica y que
aprecian en la figura anterior, a continuacion se detallaran y explicaran conforme con lo

siguiente:

Etapa N° 1 Organizacion del Proceso de Autoevaluacion

La organizacion del Instituto para ejecutar la autoevaluacion, revestia un hito importante,
toda vez que este proceso constituye la base sobre la cual se levanta, estructura y
presenta la Escuela de Suboficiales ante la CNA, por lo que a nivel de Comité Directivo,
se adopto la decision estratégica de conformar la organizacion buscando que estuvieran
presentes todos los estamentos, desde el nivel Directivo, pasando por los
administrativos, docentes y llegando hasta los alumnos, logrando de esta forma que toda
la comunidad educativa participara activamente, contando cada uno de estos con tareas

fundamentales detalladas en el Plan de Acreditacién Institucional
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- Etapa N° 2 Evaluacion Interna

Esta etapa fue fundamental, ya que esto permitio desarrollar las tareas previas que
resultan ser fundamentales para elaborar el Informe de Autoevaluacion, que constituye
el hito con que finaliza la etapa. En esta destacan las siguientes actividades y tareas

desarrolladas:

e Determinacion de la base de datos de quienes se desempefarian como informantes claves.

e Elaboracion de los instrumentos de evaluacion, es decir; validacion de encuestas y su
aplicacion.

e Consulta a informantes claves.

e Trabajo de analisis, inferencias y evaluacién de la informacién recabada.

e Sesiones de trabajo con personal de la Escuela de las diferentes Jefaturas, Secciones y
Unidades.

e Determinacion de fortalezas y debilidades por area.

e Elaboracion del informe de autoevaluacién y su plan de mejora.

e Difusion y sociabilizacién de los resultados obtenidos.

Tal como se sefiala en el punto anterior, esta etapa se caracterizé por ser ampliamente
participativa, logrando que toda la comunidad educativa, de una u otra forma, entregara

Su aporte, ya sea por las encuestas que contaron con una altisima participacion.

- Etapa N° 3 Evaluaciéon Externa

Esta evaluacion externa (visita de pares evaluadores), deberia llevarse a cabo en las
condiciones que la CNA ha dispuesto. Esta etapa considera hitos posteriores a la
evaluacion de pares, como es la recepcion del informe de pares y la elaboracién y envio

de su respuesta a la CNA.
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- Etapa N°4 Mejora Continua

El resultado de la evaluacion interna y externa es incorporado al quehacer de la ESCSOF
a través del Plan de Mejoramiento, el que constituye un anexo al Plan Educativo
Estratégico de la Escuela de Suboficiales. Lo anterior permitira fortalecer la accion
continua en cada uno de sus procesos, es decir, introducir e incorporar la cultura de

calidad y mejora continua en la totalidad de la comunidad educativa de la ESCSOF.

7.1.4 Metodologia del Proceso de Autoevaluacion

Con el propdésito de realizar la autoevaluacion de la ESCSOF que permitié identificar los
aspectos a corregir y/o mejorar de los factores deficitarios en el corto y mediano plazo,
se empled una metodologia con un enfoque relacional, lo que permiti6 obtener
importante informacion proveniente de todos los informantes claves en el proceso para
dar respuesta a los criterios de evaluacion, enfoque que facilitd la disminucién de las
tensiones propias que se generan en el instituto frente a un proceso de autoevaluacion,
donde se midieron aspectos cualitativos, cuantitativos y percepciones de los informantes
claves que participaron activamente: alumnos, docentes, directivos, administrativos,

docentes administrativos, egresados, calificadores directos y otros.

Una vez iniciado el proceso, se remitieron las encuestas mediante correo electronico a
la totalidad del personal del Instituto, es decir, alumnos, docentes, directivos,
administrativos, docentes administrativos, egresados y calificadores directos. A su vez,
el Comité de Acreditacion recibié las tareas por desarrollar en funcion de la
documentacion requerida por la CNA, lo que derivd a que en forma paralela se
conformaran los comités de nivel ejecutivo (comisiones por area de acreditacion) y se
designaron los informantes claves. Todo lo anterior tenia el objetivo de recoger evidencia,
analizarla e incorporarla tanto en el informe de autoevaluacion como en la ficha

institucional y sus anexos asociados.

La revision documental que desarrollaron las comisiones de ambos niveles, incluyo

documentos oficiales actuales, documentos oficiales del archivo pasivo con una data de
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hasta 5 afios, diagnésticos e informes de auto evaluaciones realizados con anterioridad
al presente proceso, lo que buscaba conocer el estado actual de la Escuela en todas las

areas de acreditacion.

Respecto a la conformacion de los equipos de trabajo que se emplearon en las
comisiones, fue trascendental que fueran conformadas con personal heterogéneo dentro
de cada area de acreditacién y con una antigiiedad relevante en el Instituto, incluyendo
en cada una la participacion de alumnos, toda vez que asi permitié6 obtener mayores
antecedentes e informacion a base de la experiencia y conocimiento del Instituto. Si bien
esta conformacion fue ejecutada por cada comision del nivel ejecutivo, fue puesta en

conocimiento y aprobada por el Comité de Acreditacion.

Posteriormente, se determinaron los informantes claves, los que también fueron
designados por cada comisién y aprobados por el Comité de Acreditacion. La
designacion de estos informantes resulta ser relevante, toda vez que proporcionan
informacién que permite conocer el estado de la ESCSOF. En forma paralela, durante el
proceso, se realizaron sesiones de trabajo con las comisiones, lo que facilitd monitorear,
controlar el desarrollo del proceso de autoevaluacion, ir tomando decisiones tendientes
a facilitar el trabajo y contrastar la informacion recopilada mediante las encuestas con la

informacioén entregada en estas comisiones por parte de los informantes claves.

En cuanto a los resultados de las encuestas (método de recoleccion de datos), estos no
arrojaron los resultados esperados, ya que fueron mas positivos de lo normal o de lo
esperado, por lo que el trabajo con las comisiones del nivel ejecutivo cobraron mayor
importancia, y el monitoreo peridédico con los informantes claves resulté crucial para
obtener resultados de una autoevaluacion mas ajustados a la realidad esperable de una
institucion, esto es, resultados que sefialaran aspectos deficitarios que mas tarde
permitieran determinar debilidades y oportunidades de mejora, propias de toda

organizacion.
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Todo el trabajo anteriormente descrito (toma de encuestas, trabajo de las comisiones por
areas de acreditacion, informantes claves y revision documental), permitio levantar las
fortalezas y debilidades por parte de cada una de las comisiones, las que una vez
consolidadas, depuradas y analizadas preliminarmente por el DEPAC, fueron puestas en

conocimiento del Comité de Acreditacidén para su validacion.

Todo lo descrito anterior dio como resultado la elaboracion del informe de
autoevaluacion, el que se realiz6 de acuerdo a lo dispuesto por la CNA respecto a las
areas, indicadores, criterios y anexos solicitados. Por su parte, el Plan de mejora fue
levantado considerando lo realizado en el proceso de autoevaluacion y los resultados
obtenidos, buscando superar dichas debilidades y seguir potenciando las fortalezas del

Instituto.
- Delos Informantes Claves

Para seleccionar a los informantes claves que trabajaron y colaboraron en el proceso de
autoevaluacion, la principal premisa que orient6 a esta seleccion, fue la importancia de
incluir la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, con el fin de
escuchar y considerar sus aportes en dicho proceso de gran relevancia para el Instituto.
Para esto, una vez que se tomé le decisidon estratégica de aplicar los instrumentos a
todos los integrantes, y una vez aprobados los informantes claves propuestos por cada
Comision de éarea de acreditacion, se levantd una base de datos que incluyé los
antecedentes personales, el encuadramiento actual, su permanencia en el instituto y su

correo internet institucional.

En este proceso de autoevaluacion, la Escuela de Suboficiales tuvo un universo de 1.678
informantes claves, de los cuales participé un total de 1.629. De estos, 983 (58%)
corresponden a internos y 636 (40%) a informantes claves externos28, tal como se

evidencia en el siguiente grafico:

28 Se entiende por Informante Externo, a los calificadores directos de los egresados, quienes no pertenecen a la
Escuela de Suboficiales pero se desempefian diariamente con los titulados.
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Gréfico N.° 2 Porcentaje de participacion de informantes claves
en el proceso de autoevaluacion

= Informantes Clave Int. = Informantes Clave Ext. = No participaron

Fuente: Elaborado por el DEPAC

Teniendo presente las particularidades de la ESCSOF, resulta importante sefalar y
aclarar que los informantes claves designados eran de procedencia interna (relacion
vigente con el Instituto) y procedencia externa, constituidos por los egresados de la
promocion 2020-2021 y los Calificadores Directos de los egresados, todos quienes
participaron activamente mediante una encuesta que fue remitida a los respectivos

correos electronicos.

Respecto a los informantes claves internos, fue incluida la totalidad de la comunidad
educativa, es decir: alumnos, docentes, directivos, administrativos, docentes

administrativos.

En la siguiente tabla, se presenta un cuadro respecto a los informantes claves a quienes
se les aplico la encuesta, detallando la cantidad y porcentaje que representa en el total

de la Escuela, como sigue:
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Tabla N.° 4 Categorias de Informantes Claves Internos.

CATEGORIA PARTICIPACION oz
INFORMANTES CLAVE UNIVERSO INFORMANTES ° .
NS e PARTICIPACION
Alumnos 743 743 100
Docentes 75 75 100

Directivos Superiores.
Directivos Intermedios.
Administrativos.
Servicios de Apoyo.

165 165 100

Fuente: Elaborado por el DEPAC

En cuanto a la participacion de los informantes claves externos, conformados por los

egresados y los calificadores directos, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N.° 5 Categorias de Informantes Claves Externos.

CATEGORIA .
PARTICIPACION % DE
INFORMANTES CLAVE UNIVERSO .
INTERNOS INFORMANTES CLAVE PARTICIPACION
688 620 90,12
Egresados
Empleador —
e . 17 16 94,12
Calificador Directo

Fuente: Elaborado por el DEPAC

Definicion de los criterios por areas y estructura para abordarlas

En ambas areas que debe acreditar por la Escuela de Suboficiales, se detallan los
criterios, explicando sus procesos; se dan a conocer sus mecanismos, procedimientos

de autorregulacion y se entrega una conclusion de cada criterio.
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Tabla N° 6 Areas y Criterios para la Autoevaluacion.
Areas Criterios

Mision y Propdsitos.
Estructura Organizacional.
Capacidad de Autorregulacion.
Gobierno Institucional.
Gestion de Personas.
Informacién Institucional.
Recursos Materiales.
Sustentabilidad Econdmico — Financiera.
Servicios de Apoyo.

. Difusién y Publicidad.
Disefio y provisiéon de Carreras.
Proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Innovacién de contenidos.
Dotacion.
Calificacion.
Progresion.
Insercién Laboral.
Seguimiento de Titulados.
Coherencia.
Condiciones de operacion.
Resultados.

4. Impacto.
Fuente: Elaborado por el DEPAC

Gestion Institucional

LN EWN R

=
o

Docencia de Pregrado

Vinculacion con el
Medio

WP NOU A WN

7.1.5 Recogida de la Informacion para la Autoevaluacion

Con el proposito de recabar informacion cuantitativa y cualitativa fidedigna, valida,
completa y que considerara todas las miradas y/o experiencias del quehacer del instituto,
se utilizaron distintas herramientas que permitieron obtener dicha informacién confiable
gue permitio evaluar el estado de la gestion institucional y docencia de pregrado, para lo

cual se utilizaron las siguientes técnicas.

Tabla N.° 7 Técnicas Aplicadas para Recoger Informacion.

Técnicas Propdsitos Participantes
Aplicacién de Recoger informacion - Alumnos.
encuestas a los cuantitativa y cualitativa sobre - Docentes.
Informantes la gestion institucional, - Directivos
clave. docencia de pregrado vy Superiores.

vinculacion con el medio.
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Técnicas Propdésitos Participantes
- Directivos
Intermedios.
- Administrativos.
- Servicios de Apoyo.
Sesiones de Identificar  percepciones /| - Alumnos.
discusion y opiniones sobre el estado de la| - Docentes.
reflexion gestion institucional, docencia| - Directivos
de pregrado y vinculacion con Superiores.
el medio. - Directivos
Intermedios.
- Administrativos.
- Servicios de Apoyo
Revision Tener conocimiento del - Jefes de
documental estado documental de la subcomisiones, de
Escuela comisiones.
- Personal por areas.
Fuente: Elaborado por el DEPAC
- Encuestas

Teniendo presente las exigencias de la CNA respecto a la recoleccion de informacion

para cada Area de acreditacién, como para los criterios que las conforman, junto a los

indicadores o evidencias que dan cuenta de ellos, se elaboré una matriz que permitié

estructurar los instrumentos de evaluacion a todas las areas, lo que dio como resultado

la elaboracion de una encuesta estructurada que fue remitida via correo electrénico a la

totalidad de la comunidad educativa. La matriz recién mencionada, considerd lo

siguiente:

Tabla N.° 8 Matriz de Encuestas.

Informantes Clave Preguntas
cerradas
Alumnos 68
Docentes 113
Directivos Superiores.
Directivos Intermedios. 61
Administrativos.
Servicios de Apoyo.
Egresados 84
Empleador — Calificador 32
Directo

Fuente: Elaborado por el DEPAC
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La encuesta elaborada fue de tipo estructurada, contando con preguntas cerradas en
base a afirmaciones, considerando una escala de apreciacién con una escala de notas,

conceptos y descripciones para cada pregunta.

Teniendo presente que esta constituye la primera vez que la Escuela de Suboficiales es
sometida a una acreditacion por parte de la CNA, y como una forma de medir el grado
de conocimiento y percepcién por parte de todo el personal que integra el Instituto acerca
del funcionamiento y de los procesos que se desarrollan en ella, el Comité Directivo
adopto le decision estratégica de tomar esta encuesta a la totalidad de los agentes y
estamentos de la ESCSOF, arrojando como resultado que algunas preguntas no fueran

respondidas por no estar en el ambito de competencias del informante clave.

No obstante lo anterior, los resultados que se obtuvieron fueron de gran utilidad para
reflexionar respecto proceso académico que realiza la Escuela en cuanto a gestion
institucional y docencia de pregrado, y tal como se mencioné anteriormente, dichos
resultados estuvieron muy por sobre un margen positivo esperado, casi no se
evidenciaron debilidades, por lo que se vio la necesidad de afinar mas el nivel de analisis
sobre la gestidn del Instituto con el fin de que salieran a la luz aquellos aspectos que son

susceptibles de mejorar.

Para lo anterior, y como una forma de facilitar el desarrollo de la recoleccion de
informacion mediante esta encuesta, se empled una escala de apreciacion, considerando

los siguientes conceptos y su descripcion, como sigue:

Tabla N.° 9 Sistema de Evaluacion Utilizada en la Encuesta.
Nota Concepto Descripcion
El indicador se observa o desarrolla de manera
sobresaliente, evidenciando a través de su
accion un dominio absoluto de la conducta
medida.
El indicador se observa o desarrolla en un alto
nivel de calidad, proxima a la excelencia.

7 Excelente

6 Muy bueno
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El indicador se observa o desarrolla en un nivel

5 Bueno satisfactorio de ejecucion, observandose leves o

minimas deficiencias.

El indicador se observa o desarrolla de manera

aceptable.

El indicador se observa o desarrolla en un nivel

3 Insuficiente deficiente que hace necesario revisar la

conducta o enunciado que se describe.

El indicador se observa o desarrolla que afecta

2 Malo o interfiere negativamente en la gestion y la

calidad.

El indicador se observa o desarrolla en un nivel

1 Muy malo gue evidencia la falta absoluta segun lo descrito
en el indicador.

Fuente: Elaborado por el DEPAC

4 Suficiente

- Sesiones de discusion y reflexion

Teniendo como guia las orientaciones de la CNA para el proceso de autoevaluacion, y
considerando los buenos resultados obtenidos en las encuestas tomadas a los
informantes claves, se ejecutaron sesiones en que las comisiones de cada area por
acreditar discutieron y reflexionaron respecto a los criterios que sefiala la CNA para
efectuar la mencionada autoevaluacién, sesiones que permitieron identificar debilidades
gue en una primera instancia no fueron posibles de identificar mediante las encuestas.
Estas debilidades, una vez determinadas por cada una de las comisiones de nivel
ejecutivo, fueron estudiadas y analizadas, lo que permitié al término de este analisis,
identificar aquellas de solucién en el corto o inmediato plazo, y otras cuya solucion es de

largo plazo.

Para ejecutar lo mencionado anteriormente, el Comité Directivo ocup6 un importante rol,
toda vez que el avance de este proceso fue socializado y analizado por parte de este
comité, junto con controlar el cumplimiento del plan de accidon de inmediata, lo que

posteriormente fue socializado a toda la comunidad educativa para su conocimiento.

A continuacion, se encuentra una tabla que muestra el trabajo realizado en estas

sesiones de discusion, andlisis y reflexion.
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Tabla N.° 10 Tabla de Discusion, Analisis, Reflexion y Participantes

Temas de discusioén

Participantes

[ reflexion

5 Director y Subdirector de la Escuela.
Dificultades para la 6 Coordinador de acreditacion.
recogida de 7 Jefe del DEPAC. . .
informacion 8 Encargada de Aseguramiento de la calidad del
DEPAC.
9 Oftros integrantes a peticion del Director.
10 Coordinador de acreditacion.
Rigurosidad en la 11 Jefe del DEPAC.
entrega de la 12 Encargada de Aseguramiento de la calidad del
informacion DEPAC.
13 Asesores externos.

Fuente: Elaborado por el DEPAC

Revision documental y procesamiento de datos

Tal como se mencion6é anteriormente, para la ESCSOF el presente proceso de
acreditacion, constituye la primera oportunidad en que se somete él ante la CNA, por lo
gue se hizo necesario emplear la técnica de revision documental de la informacion de
cinco afios de data, considerando documentos oficiales, archivo pasivo, estadisticas
asociadas a la gestion institucional y a docencia de pregrado, lo que significé en algunos
casos, un arduo trabajo desarrollado por las distintas comisiones de las &reas por

acreditar.
7.1.6 Recogida de Informacion para la Autoevaluacion

Con el proposito de evaluar el nivel de cumplimiento de los criterios exigidos por la CNA, se
analizo la informacién recolectada a través de las encuestas, de las sesiones de las comisiones
por areas de acreditacion, los resultados de las sesiones de discusion y analisis de la
documentacion recopilada, obteniéndose como resultado las posibles fortalezas y debilidades
del instituto.

Para determinar las potenciales fortalezas, que corresponden a aquellos factores destacados
con los que cuenta la ESCSOF, y teniendo presente la tabla N°11 (pag. 58), se tomaron aquellas

respuestas evaluadas como excelente, muy buena y bueno, las que porcentualmente estan
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consignadas con valores igual o mayor a 80%, agrupandolas en un solo concepto (fortaleza), lo
gue permite determinar que las respuestas calificadas de esa manera se encuentran

consolidadas y requieren ser monitoreadas con el fin de mantener su desarrollo.

Respecto a la metodologia empleada para determinar las debilidades, es decir, aquellos
factores negativos que la Escuela debe eliminar o reducir al minimo, se realiz6 lo mismo que
para determinar las fortalezas, toda vez que se tomaron aquellas respuestas con evaluaciones
de insuficiente, malo o muy malo y fueron agrupadas en un concepto. Para estos casos,
después de ser analizadas las debilidades identificadas, se incorporaron en los planes de accion
inmediata o definitivamente, debido a su tiempo de su solucién, en el plan de mejora de la

Escuela de Suboficiales.

En cuanto a las actas de las reuniones de trabajo y resultados obtenidos en la sesiones de
discusion y reflexion, estas permitieron contrastar las estrategias empleadas en la auto
evaluacion de la Escuela, es decir, se combinaron los resultados obtenidos en las recolecciones
de datos con aproximaciones similares con el fin de medir la misma categoria con lo aportado
por parte de los informantes claves, lo que finalmente se tradujo en las conclusiones de cada

criterio de evaluacion y las fortalezas y debilidades detectadas.

7.2 Reflexién Final del proceso Desarrollado

El trabajo desarrollado en la elaboracion del presente informe de autoevaluacion, involucré la
participacion de la totalidad de las Unidades o estamentos que permiten el funcionamiento del
Instituto, es decir, se conté con la totalidad de personal que ahi se desempefia, lo que sumado
a la informacion proporcionada por parte de las comisiones por areas de acreditacion los
resultados de las encuestas vy, finalmente, las sesiones de andlisis y reflexion, permitieron

visualizar el funcionamiento de la Escuela de Suboficiales.

Un elemento central que se estima fue trascendental en el proceso, se refiere a la inclusion de
alumnos en las distintas comisiones del nivel ejecutivo, toda vez que permitid, por una parte,

contar con la mirada de quien recibe todo lo que el instituto planifica y realiza en su quehacer
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diario, y por otro lado, permitié6 conformar equipos de analisis que incluyeran a todos los

miembros de la comunidad educativa.
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8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

8.1Area Gestion Institucional.

Se basa en los procesos que dan soporte y constituyen la base fundamental en que se
centran las otras areas del quehacer del Instituto, mediante una eficiente y eficaz gestion
y administracién que busca un incremento permanente de la calidad de los servicios que
recibe la comunidad educativa, contando para lo anterior con la viabilidad econémico-
financiera entregada mediante los recursos asignados anualmente por la Institucion,
buscando mejorar los procesos internos de la ESCSOF, garantizando de esta forma su
cumplimiento asociado a la calidad y eficiencia, mision y de los objetivos estratégicos

declarados en el Plan de Educativo Estratégico para el periodo 2019 — 2022
Dimensién |. Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional

8.1.1. Criterio 1. Misién y Propésitos.

La Escuela de Suboficiales da a conocer y establece sus compromisos estratégicos
mediante su declaraciéon publica de su misién??, visién3® y adhesiéon a los principios
éticos, y que forman parte de su sello plasmado en su vision. Lo anterior, fruto de la
retroalimentacion recibida, a un analisis que involucro a distintos estamentos del Ejército
y la reglamentacion vigente en cuanto a la ley N.° 21.091, todo lo que fue plasmado en
el Plan de Educativo Estratégico, la actualizacion de la Misién y Vision de la institucion,

de acuerdo con el Proyecto Educativo vigente.

29 Formar académica y técnico profesionalmente a los Suboficiales del Ejército que se incorporan a la
institucién, mediante un proyecto educativo con énfasis en la doctrina valérica y el liderazgo, que le
permitan desempefiarse con éxito en el cumplimiento de sus funciones especificas durante la carrera

militar.

30 Una Escuela de Suboficiales referente para las Fuerzas Armadas, en lo valérico, intelectual y fisico, que

garantice la calidad educativa, reconocida por la sociedad a la cual sirve y prestigiada internacionalmente.
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Para obtener lo anterior, se evalué la misidn y vision existente, materializandose de esta
forma una reestructuracion del Proyecto Educativo de la Escuela de Suboficiales a partir
del afio 2021, que en sintesis considera un proceso de formacion de dos afios en
dependencias del instituto. Asi mismo, el perfil de egreso del Suboficial de Ejército
considera, entre otros aspectos, a “un Suboficial de Ejército del grado de cabo formado
para ejercer el mando de una escuadra de fusileros e instruir al personal, con liderazgo
en el contexto de las operaciones militares...” Para implementar esta modificaciéon, se
trabaj6é a través de los organismos colegiados del instituto, tales como el Consejo de

Profesores y de los Consejos de Estudios.

Dentro de los mecanismos empleados para evaluar la mision institucional, la ESCSOF
cuenta con el proceso de seguimiento del egresado al que son sometidos la totalidad de
los titulados una vez que se han insertado laboralmente a la Fuerza Terrestre. Para esto,
se estructuran las encuestas que son enviadas via correo electronico a los mismos
titulados, junto con una carta explicando el proceso de seguimiento en que ellos, como
titulados de este IES, participan del proceso de mejora continua y retroalimentan a la
Escuela respecto de aquellos aspectos susceptibles de mejorar, sobre todo

considerando la experiencia de cada titulado estando insertos laboralmente.

Este mecanismo de recoleccién también es aplicado a quienes se desempefian como
empleadores de los titulados, que, para el caso del ambiente militar, son los calificadores
directos, los que en forma diaria trabajan con ellos, evidencian sus competencias y su
preparacion, por lo que aportan de manera importante y objetiva a la recoleccion de

informacién que permita evaluar la misién institucional.

8.1.1.1 Tareas Fundamentales de la Escuela (Propdsitos)

e Planificar, organizar, ejecutar y controlar los cursos formativos docentes que imparte
el instituto para los alumnos y futuros Suboficiales del Ejército.
e Planificar, organizar y controlar los cursos de especializacion al personal de alumnos

y cuadro permanente de la Institucion.
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e Planificar, organizar, desarrollar y ejecutar la acreditacion institucional en las areas
de gestion institucional y docencia de pregrado ante la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA) en forma permanente.

e Desarrollar los procesos de seleccion para las distintas modalidades de ingreso a la
planta del cuadro permanente de la Institucion.

e Desarrollar la instruccidén dispuesta por la Institucion para el personal que cumple
con su servicio militar.

e Organizar y desarrollar un Centro de Instruccion de reemplazos y participar de los
distintos nucleos de completacidn, en caso de movilizacion.

e Organizar y preparar tres unidades fundamentales de emergencia para ser usadas

en caso de catastrofe.

8.1.1.2 Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica de la Escuela de Suboficiales plasmada en su Plan Educativo
Estratégico orienta todo su quehacer hacia el logro de los propésitos institucionales y al

cumplimiento de su misién.

Para levantar el PEE de la ESCSOF, se toman y consideran las misiones y tareas que
considera el Plan Estratégico de la Gestion Educativa (PEGE)3! del Comando de
Educacion y Doctrina (CEDOC), centralizandolas en un documento de planificacion,
permitiéndole al Director de la Escuela, y a la organizacion, tener una vision del desarrollo
que tendrd durante los siguientes cuatro afios la Institucion Ejército respecto de la

Gestion Educativa.

La elaboracion del Plan Educativo Estratégico se sustenta en el diagnostico del Instituto,
lo que da cuenta de la realidad de la organizacién, constituyendo un aporte de relevancia

toda vez que en él participo la totalidad de la comunidad educativa.

31 plan Estratégico de la Gestién Educativa (PEGE), es el documento doctrinario de planificacion a 4 afios establecido en el
Reglamento de Educacion Militar, RAE 01001, ediciéon 2011, emitido por el Comando de Educacién y Doctrina, el cual emana
disposiciones a los diferentes Institutos Dependientes sistematizando los objetivos, estrategias de desarrollo, acciones, metas,
entre otras.
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El PEE reune y centraliza las definiciones de la Escuela para orientar su quehacer,
definiciones de las cuales se desprenden los objetivos estratégicos, de estos a su vez
las iniciativas estratégicas que buscan el cumplimiento del objetivo y, finalmente, de
estas iniciativas surgen las tareas asociadas. Para medir, monitorear y controlar el
cumplimiento de las iniciativas, se establecieron un conjunto de indicadores, metas e
instrumentos que permiten dicho control, cuyo objetivo principal es evaluar el grado de

cumplimiento anualmente.
8.1.1.3 Actividades del Proceso

El proceso por medio del cual se levanto la planificacion estratégica que da vida al PEE
cuenta con dos fases, una de elaboracion y otra de control y seguimiento, donde ambas
se centran por lograr los productos descritos en los indicadores de gestion levantados
para su medicion y control, estando lo anterior bajo el control y liderazgo del Director del

Instituto y junto al Comité Directivo®? de la Escuela con la asesoria del DEPAC.

- Elaboracién de la planificacion estratégica

El proceso consta de 3 grandes atapas, como son: levantamiento de informacion;
elaboracion del PEE, validacion y aprobacion. Una vez terminado lo anterior, se socializd

para ponerla en ejecucién dando de esta forma inicio a la fase.

- Seguimiento y control del cumplimiento del CMI:

Con el proposito de mantener al mando en conocimiento del grado de cumplimiento de
los distintos OEs con el fin de adoptar medidas remediales si asi fuera pertinente que
permitan y aseguren cumplir la Mision del Instituto, como también evaluar la mision
institucional, se estructuré un procedimiento de control por medio de los Jefes de &areas
y/o responsables de cada Iniciativa Estratégica, lo que llevado a una planilla da como

resultado el grado de cumplimiento de las tareas levantadas por medio de un porcentaje.

32 Conformado por el Director, Subdirector, Jefe de Estudios, Comandante de la Unidad Administrativa y Logistica,
Comandante del Batallén de alumnos, Comandante de la Unidad de Cuartel, Jefe de Finanzas y asesorados por el
Departamento de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad.
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8.1.1.4 Plan Educativo Estratégico

Como resultado de la autoevaluacion realizada durante el afio 2018, comienza el proceso
gue da origen a la planificacion estratégica en que la Escuela de Suboficiales establecio
su objetivo general y los doce objetivos que permitirian cumplir la Misién y vision,
planificacion cuya vigencia se extendia hasta el 2022 y que conforman en definitiva el
Plan Educativo Estratégico. Este plan que considera doce (12) objetivos estratégicos, los
gue abarcan dos (2) areas que la Escuela defini6 como estratégicas cuya composicion

se indican en la siguiente tabla:

Tabla N.° 11 Areas y Objetivos Estratégicos del PEE 2019 — 2022.
AREA .
ESTRATEGICA ENUNCIADO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO
1. Optimizar el uso de recursos financieros en beneficio del cumplimiento
de la mision de la Escuela de Suboficiales.
7 Continuar completando y mejorando el equipamiento y la

infraestructura educativa y administrativa.
8 Mejorar el clima organizacional.

i 8. Optimizar la eficiencia de la gestion logistica y administrativa, conforme
GESTION con la doctrina institucional.

9. Consolidar la cultura de aseguramiento de la calidad institucional, en
todas las actividades de la ESCSOF, permitiendo la acreditacion del
instituto.

10. Optimizar la gestiéon de la unidad militar.

12 Aumentar la satisfaccion del empleador por los profesionales
egresados del instituto, de acuerdo con el perfil de egreso.

2. Contar con colaboradores competentes, con adhesién a los valores
institucionales

3. Incrementar la capacidad y eficiencia de las tecnologias de
informacién, en apoyo de la educacién y procesos

9 Optimizar los procesos de difusion y admision, para obtener alumnos
capaces de iniciarse en la vida militar y enfrentar un proyecto educativo
exigente.

10 Optimizar la gestion de vinculacion con el medio (VCM) para contribuir
al posicionamiento de la Escuela de Suboficiales dentro de las FAs,
educacién superior nacional e internacional.

11. Optimizar continuamente la formacion integral de los alumnos a traves
de un proceso educativo de calidad, centrado en el liderazgo y perfil de
egreso.

Fuente: Elaborado por el Departamento de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad

EDUCACION
DE CALIDAD
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Los Objetivos Estratégicos (OEs) estdn desglosados en iniciativas y estas a su vez en
tareas, cuya cantidad es variable. Cada OE fue asignado a un coordinador responsable,
quien debe controlar que las distintas IEs (Iniciativas Estratégicas) se ejecuten con el
proposito de cumplir finalmente con el OE, por lo que también estas IEs fueron asignadas
a distintos Oficiales o administrativos que tienen la tarea de su cumplimiento mediante
la ejecucion de las tareas levantadas, todo lo que contribuye al OE, siendo lo anterior

constantemente monitoreado.

Adicionalmente, el Departamento de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad, por ser
responsable de la planificacion que desarrolla la Escuela de Suboficiales, asume roles 'y
tareas que le son propias en esta instancia. Para gestionar y desarrollar los OEs del
PEE, se requiere de la ejecucion de un conjunto de procesos de trabajo que permitan

planificar, ejecutar y controlar las actividades mediante:

e El Mapa Estratégico: direccionar los esfuerzos de gestion y desarrollo.
e EIl Cuadro de Mando Integral (CMI): asignar las iniciativas y acciones estratégicas,
proyectos y respectivos financiamientos.

e El Sistema de Gestion: dirigir, controlar y evaluar el cumplimiento de lo planificado.
- MapaEstratégico

En el Mapa Estratégico de la Escuela de Suboficiales, se muestra la relacién de los 12

OEs del PEE, tal como se ilustra en la siguiente figura:
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Figura N.° 07 Mapa Estratégico de la Escuela de Suboficiales
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Fuente: Plan Educativo Estratégico

- Cuadro de Mando Integral (CMI)

Una de las principales herramientas con que se cuenta como variable de control es el
Cuadro de Mando Integral (CMI) de la Escuela de Suboficiales, la que para su PEE
2019 — 2022 (Anexo 04) también contempla este mecanismo de control. Consiste
en combinar las estrategias con los medios, conforme a cada eje o area declarada en el
PEE 2019-2022, realizando unadeclaracion de: los objetivos, iniciativas, responsables,

periodo de tiempo, asignacion de recursos (Humanos y presupuestarios).

La medicion del cumplimiento de los objetivos estratégicos se hace a través del
cumplimiento de las tareas concretas asociadas a cada una de las iniciativas, las que

conforman a su vez el objetivo.
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Tabla N° 12 Cantidad de IEs y tareas que conforman los OEs del PEE.

N® N® N®  —— Cum (I)iA)miento
OEs | Iniciativas Tareas 2020 2021 otal bor OF

1 6 42 100 100 100 100

2 8 62 100 100 100 100

3 7 28 100 100 100 100

4 3 15 50 50 50 50

5 4 52 92 92 92 92

6 5 73 94 94 95 94

7 5 33 100 100 100 100

8 2 136 100 100 100 100

9 5 55 100 100 100 100

10 8 113 100 100 100 100

11 8 59 100 86 93 93

12 5 40 100 100 100 100

Fuente: Elaborado por el DEPAC

EIPEE, contaba con doce (12) OEs, sesenta y seis (66) iniciativas y setecientas ocho (708)
tareas, al 31 de diciembre de 2021, presentaba un 94,2 % de avance. A continuacion, se
muestra en forma gréafica el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos al
31 de diciembre de 2021.

8.1.1.5 Sistemade Gestion de la Escuela de Suboficiales

En el ambito interno, para que exista una coherencia entre los criterios de cumplimiento
y el instrumento para la cautela de sus propdésitos, se cuenta con un Plan Educativo
Estratégico, el cual permite articular tareas, actividades y procedimientos, con los
objetivos, metas y planes sectoriales. La evaluacion de este ambito se realiza mediante
el respectivo seguimiento a través del Cuadro de Mando Integral y la evaluacién de sus

objetivos estratégicos.

A suvez, la Politica de Aseguramiento de la Calidad cuenta con un conjunto de procesos
y elementos en interaccion que permiten a la Escuela ejecutar el quehacer propio
declarado en su mision, junto con la ejecucion de las acciones de mejora que van en

directa relaciébn a una mejor calidad. Considera acciones de retroalimentacién, tanto
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internas como externas, tendientes a fortalecer los ciclos de mejoramiento continuo,
contando con componentes primordiales como las personas, politicas y planes,

procesos, usuarios y resultados y retroalimentacion.

De acuerdo a lo ya mencionado, la Escuela de Suboficiales ha considerado trabajar en
cuatro etapas para poder organizar de mejor manera el paso a paso de la estructura

organizacional de trabajo de cada una de las unidades:

- Fase Planificar.

Existen diversos productos de planificacion, con diversas frecuencias y temporalidades
segun el enfoque (estratégico u operacional), los cuales permiten construir una hoja de
ruta para el quehacer de las funciones, con el objetivo de mejorar la posicién de

estratégica y desarrollar la funcion de ESCSOF orientada hacia Mision y vision

institucional.
Tabla N° 13 Producto de la fase planificar con su enfoque.
Producto . Enfoque ~ Temporalidad
Plan Educativo Estratégico Estratégico Cuatrienal
Plan de Estudios Operativo Anual
Reglamento Orgénico de Funcionamiento Operativo Permanente
Plan de Mejoramiento Estratégico Cuatrienal
Fuente: Elaborado por el DEPAC
- Fase Hacer.

En esta fase cobra importancia la direccion estratégica y el ejercicio de los mandos
correspondiente al Director de la Escuela, Subdirector, Jefes de Areas y departamentos,

para promover la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los planes y actividades.

- Fase Verificar

El levantamiento de evidencia sobre el estado de la gestién y la creacién de insumos
para la toma de decisiones son de suma relevancia por locual se han definido una serie
de productos asociados a la verificacion, reporte decumplimientos y brechas. Entre los que

se encuentran; evaluacion docente - seguimiento del egresado - autoevaluacién
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institucional - diagnostico institucional - evaluacién y seguimiento del plan educativo

estratégico a través del cuadro de mando integral.

En la actualidad estos productos se encuentran implementados, junto con ello, desde un
enfoque estratégico, y como una organizacion dependiente de un escalén superior,
también verificamos la gestion en esa interaccibn con nuestro entorno a traves de
auditorias realizadas por el Comando de Educacion y Doctrina a la Escuela las que nos
permite detectar no conformidades y dar cuenta y remitir reportes del estado de la

gestion interna, cumplimiento de los planes y programas al escalén superior.

- Fase Actuar

Los sistemas de gobierno y la toma de decisiones estratégicas, académicas y
organizacionales operativas, permiten enmendar y redireccionar la organizacion hacia
la consecucion de sus objetivos y metas. En esta fase se mejora la gestion, se reducen
las inconformidades y brechas y se prevén las acciones de aseguramiento para reducir
la variabilidad y deficiencia detectada. Algunas instancias que se encuentran

actualmente implementadas son:

o Honorable Consejo de Estudio.

o Comité Curricular.

. Reuniones de Coordinacion.

o Consejo Calificador de la Unidad Fundamental.
o Consejo Académico.

o Comisién de Jerarquizacién Docente.

8.1.1.6 Conclusiones

- Debilidades

La comision de autoevaluacion de gestion institucional no detectd debilidades en este

criterio.
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Fortalezas:

La Escuela cuenta con mecanismos que permiten evidenciar el conocimiento de la
mision institucional. Esto se demostré en la encuesta de autoevaluacion aplicada a
los diferentes estamentos, donde el porcentaje de conocimiento de la mision y
propdsitos tuvo un promedio de 95% de 100% entre los alumnos, docentes y
directivos-administrativos. Mientras que los egresados evaluaron con una nota de
5,97 de 7,00.

Sumado a lo anterior, en la comision de autoevaluacion de gestidon institucional
donde se analiz6 este criterio, se concluy6 que la Misién y Vision estan claramente
formuladas, socializadas y son conocidas por los alumnos, docentes, directivos y

administrativos y en menor nivel por el personal civil.
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Dimension |. Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional

8.1.2 Criterio 2. Estructura Organizacional.

La Escuela de Suboficiales es una organizacion de caracter jerarquico y depende de la
Division Educacién en cuanto a su mando, a la programacién educativa y a aspectos
administrativos propios del ambito institucional Ejército. Sin embargo, la toma de
decisiones, tanto a nivel institucional como académico, se realiza mediante organismos

unipersonales y de caracter colegiado definidos por la propia Escuela de Suboficiales.

8.1.2.1 Estructuray dependencia de Escalones Superiores.

La Escuela es autbnoma en el desarrollo de su mision, por lo que esta dependencia, lejos
de constituir una limitante, se plantea como el primer mecanismo institucional de
aseguramiento de la calidad, al establecer acciones sistematicas que permiten cautelar

que el logro de los objetivos de los respectivos cursos y actividades que se imparten.

Figura N° 8 Organica de dependencia del CEDOC.
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INGENIERIA METROPOLITANA INTERNACIONALES

Fuente: Elaboracion propia DEPAC

En la figura anterior, es factible identificar la ubicacion que tiene el Comando de

Educaciéon y Doctrina (CEDOC) dentro de la Estructura Superior del Ejército, donde se
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ubican los estamentos del Ejército en nivel estratégico con una vision que le permite a la

Institucién aprovechar las oportunidades del entorno y minimizar las amenazas®.

Tal como se puede apreciar en la Figura 11 la Escuela de Suboficiales se encuentra
dentro de los Institutos Dependientes (IDs) de la Divisiébn Educacion (DIVEDUC), no
obstante, cuenta con plena autonomia para adoptar sus propias decisiones, siempre

enmarcado dentro de los objetivos trazados a nivel institucional.

Figura N° 09 Dependencia organica de la Escuela de Suboficiales.
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Fuente: Elaboracion propia DEPAC

8.1.2.2 Estructura Organizacional de la Escuela

Se encuentra definida mediante un sistema jerarquico que incluye la descripcion de las
tareas y funciones asignadas a cada miembro del Instituto, indicando la forma en que se
organizan las actividades y los roles que debe desempeiiar cada uno de los integrantes

gue ocupan los cargos y/o funciones de este IES para alcanzar los objetivos planteados.

La gestion de gobierno del instituto es dirigida por el Director de la ESCSOF, quien es la
maxima autoridad del Instituto, es designado por el Comandante en Jefe del Ejército
(CJE) y cuenta formalmente con las atribuciones para conducirla en el marco de la

potestad del cargo, con el apoyo de los mandos de nivel directivo.

33D -10001 El Ejército, Ed. 2017, Cap. lll Organizacién, pag. 68.
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La Escuela de Suboficiales, estd compuesta por siete nucleos organicos, que son: la
Direccién, la Subdireccién, la Jefatura de Estudios (JEFEST), Departamento de
Vinculacién con el Medio (DEVIM), Batallon de Alumnos, Unidad Administrativa y
Logistica (UAL) y la Unidad de Cuartel. Dentro de la Direcciébn se encuentra el
Departamento de Planificaciéon y Aseguramiento de la Calidad (DEPAC) y que al igual
qgue el Jefe del Departamento de Finanzas del Instituto, dependen directamente del
Director del Instituto.

Figura N° 10 Estructura organizacional de la ESCSOF.
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Fuente: Elaboracion DEPAC

Esta estructura que se encuentra vigente, responde a los requerimientos que la ley
21.091 exige en cuanto a existencia de departamentos encargados del aseguramiento

de la calidad como también a la necesaria Vinculacion con el medio que debe existir
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entre el Instituto y su entorno, lo que en el caso de la ESCSOF se estructurd e
implemento durante el afio 2020 mediante la creacion del Departamento de Planificacion
y Aseguramiento de la Calidad, como también del Departamento de Vinculacién con el
Medio, conformandose de esta manera una organica coherente con la Mision y Vision de

la Escuela.

Al igual que el Director, ciertos cargos directivos también son designados, nombrados
por el CJE, como son los cargos de Subdirector, Jefe de Estudios y Comandante del
Batallon de alumnos, los que son socializados al Ejército, incluyendo a la ESCSOF,

mediante Boletin Oficial Reservado del Ejército.

Las tareas fundamentales tanto del Instituto como de los distintos estamentos, unidades
y nucleos que lo conforman, se encuentran en el texto “Reglamento Organico y de
Funcionamiento de la Escuela de Suboficiales”, ROF - 023033%*, edicién 2019, donde se
destacan aquellas concernientes al aseguramiento de la calidad educativa y la

acreditacion del instituto ante la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA-Chile).

8.1.2.3 Organismos Colegiados

Dentro de la estructura organizacional que permite cumplir con la misién, y acorde al
aseguramiento de la calidad necesario, se encuentran los organismos colegiados que
dan cuenta de la capacidad resolutiva con que se cuenta, toda vez que en estos es
cuando el Director, una vez expuestas las situaciones y recibidas las respectivas
asesorias del equipo directivo si fuera el caso, resuelve conforme a la reglamentacion
del Instituto. A continuacion, se sefialan los organismos colegiados que contiene la

estructura de la Escuela.

- Honorable Consejo de Estudios (HCE)

34 RAO - 02303 Reglamento Orgéanico y de Funcionamiento de la Escuela de Suboficiales”, Ejército de
Chile, Comando de Educacion y Doctrina, Divisiéon de Educacion, Santiago, Chile, 2019, ver el articulo 4,
p. 17.
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Organismo colegiado de caracter informativo y resolutivo, presidido por el Director del
Instituto y sesiona al término de cada semestre y, adicionalmente, cuando se convoque
a una sesion especial (extraordinaria). Serd, finalmente, el HCE, el que estudie, analice,
evalle y resuelva en caso particular la baja o permanencia de un alumno en el Instituto,
analizando y resolviendo cualquier materia que se relacione con el proceso educativo del

Instituto.

- Consejo Académico (CONACAD)

Organismo colegiado de caracter informativo y resolutivo, presidido por el Director.
Sesiona al menos en dos instancias durante el periodo lectivo, pudiendo ejecutarse al
inicio o al término de este, de acuerdo a los requerimientos que enfrente durante el afio

académico.

El objetivo del consejo es materializar una instancia para la revision, el analisis, la
validacion y aprobacién de la normativa y los procedimientos internos que sustentan el

proceso formativo y la gestion educacional de la Escuela.

- Comision de Jerarquizacion Académica

Organismo colegiado de caracter informativo y resolutivo, presidido por el Director, cuya
funcién primordial es llevar a cabo el proceso de jerarquizacion académica de los
docentes de la Escuela de Suboficiales, en las categorias de: Titular, Asociado, Asistente
y Experto. La comision sesionara con la mayoria de sus miembros y adoptara sus
acuerdos por mayoria simple de los miembros presentes. En caso de empate, dirimira el

Director de la ESCSOF en su calidad de Presidente de la mencionada comision.

- Comité Curricular (COMICUR)

Organismo colegiado de caracter informativo y resolutivo, presidido por el Jefe de
Estudio, cuyas sesiones son al término de cada semestre académico o ante el

requerimiento especifico de cualquier departamento de la Jefatura de Estudios. Su
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finalidad es analizar, discutir y validar las proposiciones de cambios, adecuaciones,
actualizaciones e innovaciones relacionadas con el curriculo de los respectivos cursos

dictados en la Escuela.

- Consejo Calificador de la Unidad Fundamental (CCUF)

Organismo colegiado de caracter informativo, presidido por el Comandante de la
respectiva Compaiiia, de acuerdo a lo dispuesto por el Comandante del Batallon. Este
consejo sesiona en forma mensual desde marzo a noviembre. El objetivo del consejo es
materializar un estudio integral e individual de los alumnos, que permita a los mandos de
los diferentes niveles adoptar medidas de orientacion y de apoyo. Este consejo es
responsable de protocolizar situaciones de conducta, médicas, administrativas y de
rendimiento académico, asi como también, es la instancia para preparar los
antecedentes que se presentaran al Director del Instituto durante el Honorable Consejo

de Estudios.

8.1.2.4 Conclusiones

- Debilidades

La comision de autoevaluacion de gestion institucional evidencié que, si bien la Escuela
hizo un esfuerzo por completar su dotacién, lo que se ha cumplido en el area docente,
esto no ha sucedido en el &rea de gestion institucional, ya que aln persisten puestos que
no se encuentran cubiertos en la Unidad Administrativa y Logistica. Por lo anterior, la
Escuela ha enviado los documentos solicitando al Escalén Superior la destinacion de
este personal militar, lo que en parte se encuentra en vias de ejecucion, ya que dichos
requerimientos se encuentran en tramitacion en la Divisidbn Educacion.

- Fortalezas

1. A principios del afio 2020 se reestructurd la organizacion del Instituto, de acuerdo
con los requerimientos de la ley 21.091, la que es coherente y acompafa a su

funcionamiento para el cumplimiento de su Misién y Vision, lo que fue facilitado por
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el apoyo que el Ejército prestd a la ESCSOF al destinar una mayor cantidad de
personal militar que permitiera tripular esta nueva organica, cuyos principales
cambios estdn dados por la conformacion del Departamento de Planificacion y
Aseguramiento de la Calidad. Este Departamento estd compuesto por un oficial del
grado de Teniente Coronel, un Jefe de Plana Mayor del grado de Sargento Primero,
un Asesor en Planificacion Estratégica, un Asesor en Aseguramiento de la Calidad y
un Asesor de Seguimiento del Egresado, y por el Departamento de Vinculacion con
el Medio, compuesto de un oficial del grado de Capitan, un Jefe de Plana Mayor de
grado de Sargento, un profesor civil encargado de extensiéon, un Suboficial auxiliar
de difusion, un personal civil productor multimedia y un auxiliar de ceremonial y

protocolo.

Se presenta una estructura organizacional respaldada en la Orden de
Funcionamiento de la Escuela (define la Organica de la Escuela) y otros reglamentos
y manuales que permiten cumplir adecuadamente con el funcionamiento de la

Escuela.

Existe un nivel de satisfaccion con la estructura organizacional actual, segun los
datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes
estamentos, donde el porcentaje de satisfaccion con la funcionalidad de la estructura
organizacional tuvo un promedio de 89,09% de 100% entre los alumnos, docentes y
directivos-administrativos. Mientras que los egresados evaluaron con una nota de
5,95 de 7,00.
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Dimension |. Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional
8.1.3 Criterio 3. Capacidad de Autorregulacion

Los conceptos de autorregulacion y de calidad forman parte de los objetivos estratégicos
de la Escuela de Suboficiales, lo que implica la debida articulacién y coherencia entre la
mision, la vision, los propodsitos institucionales, la planificacion estratégica y la gestion,
asi como la pertinencia del trabajo efectuado para cumplir los objetivos y metas
establecidos, con las consecuentes retroalimentaciones para los respectivos planes de

mejora.

8.1.3.1 Laautorregulacion y la calidad educativa en la Escuela de Suboficiales.

Para asegurar la calidad, el Instituto aplica un sistema de gestion fundado en el ciclo de
mejora continua, que considera cuatro fases esenciales. En este sentido, dicho
aseguramiento de la calidad en la DIVEDUC estipula para su puesta en practica, un ciclo
de gestion con la Planificacion, Organizacion, Direccion y Control (PODC), que en
conjunto conforma el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC) con sus procesos

asociados.

La Politica de Aseguramiento de la Calidad incluye mecanismos de autorregulacién, que
involucran todos los niveles de la organizacion y se aplican en todas las Areas en la
Escuela de Suboficiales, en donde se imparte la carrera de pregrado de Suboficial de
Ejército. En este proceso formativo contribuyen a la mejora continua de sus resultados
los siguientes elementos: revision del sistema por la direccion superior, planificacion
estratégica institucional, autoevaluacion institucional, analisis institucional, medicién y
seguimiento del cumplimiento de las tareas, evaluacion de la carrera de pregrado,
acreditacion institucional, formulacién de planes de mejora, seguimiento de acciones de
mejoramiento, sistema de gestion de desempefio, auditorias del sistema y rendicion de

cuentas.
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El Aseguramiento de la calidad educativa estd dada a través de los siguientes

estamentos:

- El Comando de Educacion y Doctrina, la Division Educacion y la Direccion de
la Escuela de Suboficiales.

Definen la Politica de Aseguramiento de la Calidad y las responsabilidades para su
funcionamiento. El Director de la Escuela de Suboficiales supervigila la operacién y la
mejora continua de sus procesos y mecanismos; el CEDOC y la DIVEDUC generan los
objetivos estratégicos y asignan los recursos a través de la DIVEDUC; el Director de la
Escuela de Suboficiales, a través del Plan Educativo Estratégico vela para que estas
directrices sean conocidas y aplicadas en todos los niveles; y revisa el sistema para

cautelar su eficacia y ajuste continuo.

- El Departamento de Aseguramiento de la Calidad Educativa (DACE) de la
DIVEDUC.

El DACE y el Departamento de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad (DEPAC) de
la Escuela de Suboficiales proponen, disefian e implementan politicas, procesos y
mecanismos de aseguramiento de la calidad, promoviendo el mejoramiento continuo y

planificando, coordinando y controlando el proceso de acreditacion institucional.

- El Departamento de Planificacion y Aseguramiento de la Calidad (DEPAC) y la
Jefatura de Estudios de la Escuela de Suboficiales.

En el ambito de la gestion institucional, ambos cumplen un rol fundamental en la
operacion y mejora continua del Sistema de Aseguramiento de Calidad, constituyendo
una instancia permanente que colabora en el disefio e implementacion de las diferentes
estrategias y acciones para talefecto, como también el monitoreo del cumplimiento de
los procesos y mecanismos definidos de acuerdo al Plan Educativo Estratégico de la

Escuela de Suboficiales.
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- El Comité de Acreditacién del Instituto.

Es el organismo directivo encargado de gestionar el desarrollo del proceso de
acreditacion. Es responsable de las definiciones estratégicas, lineamientos y conduccion

del proceso de acreditacion.

Para avanzar en el logro de los propdésitos institucionales y anticiparse a las exigencias
del entorno, el Instituto ha reforzado la funcion de analisis institucional, cuya
responsabilidad recae fundamentalmente en el Departamento de Planificacion y
Aseguramiento de la Calidad (DEPAC) y la Jefatura de Estudios de la Escuela de

Suboficiales.

8.1.3.2 La Autorregulacion y su Aplicacion en la Escuela de Suboficiales

La capacidad de autorregulacion es la capacidad institucional de actuar coherente y
sistematicamente con los propésitos declarados, de evaluar los resultados a base de
informacion valida y objetiva, haciendo diagnésticos que permitan formular o ajustar
planes de mejoramiento que se aplican formal e integralmente en todas sus areas de

gestion.

Los conceptos de autorregulacién y de calidad, forman parte de los objetivos estratégicos
de la Escuela de Suboficiales, lo que implica la debida articulacién y coherencia entre la
mision, la vision, los propdsitos institucionales, la planificacion estratégica y la gestion,
asi como la pertinencia del trabajo efectuado para cumplir los objetivos y metas
establecidas, con las consecuentes retroalimentaciones para los respectivos planes de

mejora.

- En el ambito de la sustentabilidad normativa mediante reglamentos oficiales.

Se dispone de una serie de reglamentos provenientes de las instancias administrativas
superiores y que proveen de normas, indicaciones y disposiciones que regulan la mision
y las funciones de la Escuela. Esta normativa delimita las atribuciones y legitima las

decisiones que adopta la Escuela. Entre los reglamentos, se cuenta con los siguientes:
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Tabla N° 14 Reglamentacion interna.
DOCUMENTO PROPOSITO

Plan “Carrera”,

Corresponde a la planificacion del Comandante en Jefe del Ejército
para su periodo de mando, estableciendo los objetivos estratégicos
gque persigue alcanzar durante este periodo, ademas del Cuadro de
Mando Integral. Este documento orienta, en lo general y en lo
particular, el quehacer de los Comandos Matrices.

Corresponde a la planificacion del Comandante de Educacion y
Doctrina para el periodo 2019-2022, en la que especifica las tareas y
objetivos por alcanzar durante este periodo, con su respectivo Cuadro
de Mando Integral. Se basa en el Plan Carrera y orienta el accionar de
sus unidades dependientes.

del CJE 2019-
2022
Plan
Estratégico del
CEDOC 2019-
2022
Directiva Anual
de la DIVEDUC
2021

Corresponde a la planificacion del Comandante de la DIVEDUC,
estableciendo las tareas, plazos y actividades relevantes durante el afio
en curso. Se basa en el Plan Estratégico del CEDOC y orienta el
accionar de sus unidades dependientes para el afio en cuestion.

Plan Educativo
Estratégico de
la ESCSOF
2019-2022

Este documento se basa en el Plan Estratégico del CEDOC. En este se
establecen los objetivos estratégicos para este periodo, con sus
respectivas iniciativas y acciones por ejecutar. Ademas considera su
respectivo Cuadro de Mando Integral, con el propdsito de medir la
gestion del Instituto.

Directiva Anual
de la ESCSOF
2021

Corresponde a la planificacibn anual del Director de la ESCSOF,
estableciendo las tareas, plazos y actividades relevantes del Instituto
para el afio en cuestién. Se basa, por un lado, en la Directiva Anual de
la DIVEDUC vy, por otro, en el Plan Estratégico a cuatro afios.

Proyecto
Educativo de la
ESCSOF

Corresponde a un documento en el cual se desarrollan los fundamentos
tedricos que enmarcan la accion formativa que se realiza en el Instituto,
definiendo los valores y principios que la rigen y la identificacion en
funcidén del contexto en el que se desenvuelve y de la mision que le es
propia. Representa el nivel estratégico de una organizacion educativa
que determina los principios y politicas de gestiéon en relacion a como y
para qué se desarrollaran los diferentes procesos formativos en
relacion con los propésitos planteados, definiendo las estructuras
organizacionales que permitiran alcanzarlos.

Modelo
Pedagodgico de
la ESCSOF

Corresponde a un documento de planificacién especifica del proceso
formativo, que representa el nivel operativo del proceso. Su propdsito
es otorgar y presentar procedimientos que orientan el cémo realizar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en sus diferentes ambitos, tanto
practicos como de aula.

Plan de
Estudios

Documento que corresponde a la informacion asociada a la carrera.
Contiene la identificacion del programa, descripcion, perfil de
egreso, requisitos de admisién, competencias y unidades de
competencias, sistemas de formacién, organizaciéon curricular,
requisitos de titulacion y programas de unidades de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia DEPAC
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- En el ambito de la evaluacién y diagnostico de la gestiéon administrativa y
logistica:

La Oficina de Control de Gestidén y Riesgos ejecuta la gestién de procesos y la gestidon
de riesgos. Esta oficina funciona a base de dos escalones: el escalon procesos y riesgos
y el escalon control de gestibn, ambos encargados de asesorar al mando para

proporcionar un grado de seguridad razonable del logro de los objetivos.

- En el ambito de la gestién financiera.

Con respecto al desarrollo de los proyectos que afectan la programacion presupuestaria
anual, mensualmente se realizan reuniones financieras. Estas reuniones son presididas
por el Director de la Escuela, dirigidas por el Jefe de Finanzas y participan todos los jefes
de centros de costos. En estas sesiones se aprueban o rechazan las peticiones de fondos

realizadas, de acuerdo al presupuesto existente y al flujo de caja proyectado.

- En el d&mbito de las evaluaciones y auditorias realizadas por estamentos
externos o internos.

Estas permiten diagnosticar la marcha de los procesos y que forman parte del sistema

de evaluacion sistematica de la Escuela.

Tabla N° 15 Evaluaciones y auditorias.

Organismo .
Organismo Impacto en el
F externo : L . :
Actividad e lo interno que Propésito mejoramiento
que o lo realiz6 continuo
realizo
Controlar todos los | Se levanté un
activos asignados a la | proceso de
Pausa - X . o
. Oficiales de la | unidad para actualizarlos | actualizacién de
Operacional h .
o . Escuela de|en el Sistema de | todos los activos
Administrativa o . -
- Suboficiales Informacién para la | asignados a la
y Logistica - o
Gestion Logistica del | Escuela.
Ejército.
Revista  administrativa | Se  generaron
efectuada con motivo de | oportunidades
Revista de Division la entrega de la Escuela | de mejora en los
entrega de la - de Suboficiales y cuyo | procesos de las
Educacion i I .
Escuela objetivo es controlar y | distintas areas y
fiscalizar las actividades | en el control
ejecutadas en la Escuela, | administrativo.




Actividad

Organismo
externo

que lo

Organismo
interno que
lo realizo

Propésito
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Impacto en el
mejoramiento
continuo

realizé

correspondientes a las
distintas funciones, areas
y actividades que se
deben desarrollar de
acuerdo con su misién y
objetivos.

Revistas Controlar todos los | Se  generaron
cruzadas entre activos asignados a la | mejoras en los
los Institutos Escuela. procesos de la
Dependientes de | ~. . .. administracion
.~ .-~ | Divisiéon i
la Division . de los activos,
L Educacion
Educacion conforme con la
ley de probidad y
transparencia
fiscal.
Regularizacion
_ Contraloria Auditar el proyecto | de los trabajos
Auditoria L
del Ejército Dragoneante. desarrollados en
dicho proyecto.
Verificar el correcto uso | Aseguramiento
Seccién de de los recursos | razonable  del
Control financieros, manejo de los
Auditoria Interno de la adquisiciones y | recursos
Division materiales asignados a la | financieros,
Educacion Escuela. adquisiciones 'y
materiales.

Fuente: Elaboracion DEPAC

Como se observa en el cuadro, las diferentes evaluaciones dieron origen a

observaciones relacionadas con diferentes procesos que desarrolla la Escuela que han

permitido realizar ajustes y mejoras sustantivas al proceso de gestion de la Escuela.

La actividad sefialada en la tabla anterior por medio de la cual la Escuela es controlada,

revistada y auditada, son las Comisiones interventoras, ocasion en que el Comandante

de la DIVEDUC designa a otro Institut Dependiente cada vez en que se produce cambio

del Director de la Escuela. Esta Comisidn Inspectora, tiene como objetivo controlar la

gestion de mando del Director que entrega su puesto.
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8.1.3.3 Conclusiones.

- Debilidades

La comisién de autoevaluacion de gestion institucional evidencié que el impacto que
significo que la Escuela se presente por primera vez a un proceso de acreditacion ante
la CNA-Chile, implico un cambio cultural dentro de la Institucion, comenzando con el
levantamiento de los procedimientos de las diferentes areas a partir del afio 2020, a
través de la Oficina de Control de Gestion y Riesgos y el Departamento de Planificacion
y Aseguramiento de la Calidad. Esta tarea se encuentra en proceso de consolidacion

debido al poco tiempo de implementacion.
- Fortalezas

1) Se cuenta con la reglamentacidon necesaria y suficiente que permite a la Escuela
adoptar sus propias decisiones en el desarrollo de sus funciones de manera
autbnoma; no obstante, estas actuaciones deben estar y basarse en la planificacion
del Escalon Superior. Conforme al cambio en la estructura organica y la nueva Tabla
de Distribucion (TD), a contar del afio 2020, la Escuela cuenta con el Departamento
de Planificacibn y Aseguramiento de la Calidad, donde una de sus funciones
principales es levantar la planificacion estratégica del Instituto. Asimismo, se cuenta
con politicas de aseguramiento de la calidad y revistas de entrega de la Escuela

(auditorias) que se realizan producto del cambio de Director de la Escuela.

2) Se cuenta con un Plan Educativo Estratégico 2019-2022 con metas claras e
indicadores definidos, con las responsabilidades establecidas, el cual es validado por

las instancias superiores y por el Comandante en Jefe del Ejército.

3) Existe una adecuada capacidad de autorregulacién, segun los datos obtenidos de la
encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes estamentos, donde el
porcentaje de satisfaccion con la capacidad de autorregulacion tuvo un promedio de

83,64% de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos.
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Dimension |. Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional

8.1.4 Criterio 4. Gobierno Institucional

La Escuela de Suboficiales es una organizacion de caracter jerarquico y depende de la
Division Educacién en cuanto a su mando y a la programacién educativa. Sin embargo,
su sistema de gobierno institucional cuenta con politicas y mecanismos para cumplir con
su misién institucional de toma de decisiones, lo que se sustenta en reglamentos, libros,
manuales y cartillas. Para que exista la adecuada y necesaria articulacion en la toma de
decisiones, el instituto cuenta en su organizacién con autoridades unipersonales y
organismos colegiados, cuyas funciones y definiciones se encuentran claramente
establecidos, lo anterior, permite conducir eficientemente y orientada por la mision
institucional, lo que se logra mediante el proceso de toma de decisiones que se coordina

entre la Direccidn y las distintas Unidades que forman parte del Instituto.

Dicho lo anterior, el CEDOC constituye asi el primer organismo que establece acciones
sistematicas que busca evidenciar el logro de los objetivos por parte de la Escuela. Por
su parte, la DIVEDUC entrega disposiciones por medio de la Directiva Anual, las que
mas tarde controla y evalla mediante revistas inspectoras que efectian sus distintos
estamentos. La Escuela de Suboficiales incorpora las distintas disposiciones y las integra
en la Directiva Anual, las que se suman a las propias disposiciones que orientan el
guehacer del Instituto hacia el cumplimiento de su misién y del Plan Educativo

Estratégico.

8.1.4.1 De las Autoridades Unipersonales de la Escuela.

De acuerdo a lo sefialado en el ROF de la Escuela de Suboficiales, se reconocen las

siguientes autoridades unipersonales.

- Director
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La Escuela de Suboficiales es dirigida por su director siendo su misién, “ejercer el mando
total del instituto, fijando tareas, prioridades, propodsitos y entregando su vision a sus
comandantes subordinados, adoptando decisiones, dirigiendo y liderando las

actividades.”

- Subdirector de la Escuela

Asesorar la gestion del Mando del Director de la Escuela ejecutando acciones
administrativas que permitan la coordinacion armoénica de los diferentes estamentos que
la componen. Del mismo modo, es responsable del funcionamiento eficiente de las

unidades que la componen, conforme a la normativa institucional.

- Jefe del Departamento de Planificacion y de Aseguramiento de la Calidad
(DEPAC)

Es el responsable de la planificacion estratégica y asesora al director de la Escuela de
Suboficiales en materias de dicha planificacion, elaborando toda la documentacién
asociada, velando por el desarrollo de las diferentes organizaciones que componen el
instituto, con un adecuado control de la gestién hacia el logro de los objetivos estratégicos
y minimizando los riesgos asociados. Paralelamente, cumplir labores de analisis y
evaluacion de procesos, asegurando el cumplimiento de la normativa institucional y extra

institucional correspondiente.

- Jefe dela Jefatura de Estudios (JEFEST)

Su mision es “dirigir el proceso de formacion del Suboficial de Ejército junto con
coordinar, asesorar y evaluar las funciones docentes de caracter técnico - pedagdgico,
tales como la planificacion curricular, supervision pedagodgica y evaluacion del

aprendizaje”.

En consecuencia, debera ejecutar los procesos de admision y educativos relacionados

con los sistemas de formacion valorica y tradiciones militares, académica general y
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mando y liderazgo, con el propdsito de normar, programar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades del ambito de la docencia y capacitacion destinados a contribuir

al cumplimiento de los perfiles de egreso de los futuros Suboficiales de Ejército”.

- Jefe del Departamento de Vinculacion con el Medio (DEVIM)

Su mision es planificar, coordinar y liderar las actividades comunicacionales, de difusion
interna y externa, del centro de graduados y de extension, como también de crear
estrategias de posicionamiento y vinculacién con el medio con el propésito de visibilizar

la labor educativa, mision y vision de la Escuela de Suboficiales.

- Jefe del Departamento de Finanzas

Su mision es planificar, controlar y asesorar al Director del Instituto en materias
administrativas y financieras, asi mismo organizar e informar la ejecucion de los recursos
econdmicos, cualquiera sea su origen y uso de estos, de acuerdo con lo establecido en
la regalmentacion vigente y las politicas financieras del Ministerio de Hacienda, con la

finalidad de participar en el cumplimiento de la Mision de la Escuela

- Comandante del Batallbn de Alumnos

La mision consiste en Conducir la formacion de los futuros Suboficiales del Ejército, en
los términos que establece el plan educativo y el régimen interno del instituto, ejecutando
las tareas que se derivan de las funciones administrativas propias de una unidad de
combate de alumnos, particularmente en cuanto a la administracién de personal y gestion
de los medios puestos a su disposicion con el objetivo de cumplir con la misién y visiéon

del instituto.

- Comandante de la Unidad Administrativay Logistica (UAL)

Su mision es planificar, organizar, dirigir, asesorar y controlar a las unidades

dependientes de la UAL en sus procesos Yy resultados tanto tactica como
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administrativamente, con el objeto de satisfacer con eficiencia y oportunidad todos los
requerimientos de caracter administrativo y logistico que permitan dar cumplimiento a las

misiones del Instituto.

- Comandante de la Unidad de Cuartel

Su mision consiste en planificar, organizar, dirigir, asesorar y controlar a las unidades
dependientes de la Unidad de Cuartel en sus procesos y resultados, tanto tactica como
administrativamente, con el objeto de satisfacer con eficiencia y oportunidad todos los

requerimientos que permitan dar cumplimiento a las misiones del instituto.

8.1.4.2 Organismos Colegiados dentro de la Escuela

Los organismos colegiados que contiene la estructura del instituto estdn dados por lo

descrito en el criterio 2 “Estructura Organizacional’.

8.1.4.3 Conclusiones

- Debilidades

La comision de autoevaluacion de gestion institucional no detect6é debilidades en este

criterio.

- Fortalezas

1. Dentro de la estructura de la Escuela de Suboficiales, existen organismos
unipersonales y colegiados con atribuciones y responsabilidades definidas. Ademas,
existe el Reglamento Orgénico y de Funcionamiento de la Escuela de Suboficiales
(ROF), el que detalla las misiones y tareas fundamentales de todos los estamentos

de la Escuela, permitiendo dar cumplimiento a los propdsitos institucionales.
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2. Existe un nivel de satisfaccion con el funcionamiento del gobierno institucional segin
los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes
estamentos, donde el porcentaje de satisfaccién con este criterio tuvo un promedio
de 83,55% de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos. Los

egresados evaluaron este criterio con un 5,91 de 7,00.
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Dimension Il. Administracién y Recursos.

8.1.5 Criterio 5. Gestién de Personas.

La gestion de personas en cuanto a las politicas y mecanismos para la administracion
del personal académico y administrativo del Instituto comprende la seleccion,
contratacién, capacitacion, evaluacion y desvinculacion del personal en funcion de los

propésitos de la Escuela de Suboficiales.

8.1.5.1 Caracterizacion Docente.

De acuerdo a lo establecido en el “Decreto con Fuerza de Ley 1, que establece el
Estatuto del Personal de las Fuerzas Armadas”, del 27 de octubre de 1997 y que se
orienta adicionalmente por el MAED — 01001, “Manual de Profesores Militares y Civiles
en el Ejército”, Division Doctrina 2011, se reconocen en el ambito de la docencia militar
dos categorias de profesores, militares y civiles, cuya funciéon genérica es implementar
el curriculo definido para cada curso y unidad de aprendizaje, guiando las actividades
didacticas disefiadas para desarrollar el aprendizaje de los alumnos y asi satisfacer las

necesidades educacionales de la institucion y de los propios alumnos.

Los profesores militares, son aquellos nombrados para desempeiiar funciones docentes
correspondiendo algunas de las siguientes; personal de planta de las FAs., personal de
reserva llamado al servicio activo, personal de planta perteneciente a las plantas de las

subsecretarias de las FAs y Defensa y personal a contrata de las FAs (PAC).

Asi mismo, los profesores civiles, son aquellos que son nhombrados para desempefiar
funciones docentes y que tengan las siguientes cualidades, personal que tenga el titulo
de profesor de estado o su equivalente, personal de CAPREDENA, recontratados en la
institucién en esa condicion, personal que sin tener algunas de las calidades anteriores,

sea contratado como tal, en mérito de las competencias que posea.
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Cabe sefialar que los profesores civiles pueden cumplir funciones como profesor de aula
y/lo profesor de apoyo docente, asistiendo la funcion de aula en labores como
investigacion, extension, evaluacion, curriculo, gestion de recursos humanos docentes,

gestion docente o tareas administrativas en general

8.1.5.2 Reclutamiento.

Los profesores militares y civiles en el Ejército poseen un contrato fijo, cuya duracién
corresponde a la duracion del curso o a la totalidad del periodo lectivo, y dependen del
namero de unidades de aprendizaje y aulas establecidas en la caratula de los cursos

dictados en el instituto.

En el caso de los profesores militares, estos deben postular anualmente para realizar
docencia en las respectivas unidades de aprendizaje, completando una solicitud

mediante la cual expresan su preferencia de especialidad y su disponibilidad horaria.

En tanto, los profesores civiles son reclutados a través del procedimiento de “Concurso
Publico”, el cual se publica en medios escritos y a través de la WEB del Ejército de Chile.
Para tal efecto, el Departamento de Gestion Administrativa (DEGAD) de la Jefatura de
Estudios, oficia a la Division Educaciéon (DIVEDUC), levantando la necesidad de

profesores, especificando las caracteristicas que éstos deben poseer.

8.1.5.3 Dotacion.

Una vez reclutados los profesores, se debe dotar de docentes a las distintas unidades
de aprendizaje, para tal efecto, se aplican los criterios dispuestos los cuales establecen
los requisitos académicos y profesionales que deben poseer cada uno de los profesores
gue aspiran a realizar clases en las distintas unidades de aprendizaje. Mediante la
“ldoneidad Docente”, las unidades de aprendizaje establecen caracteristicas que deben
poseer los profesores que las van a dictar. Esta considera titulos y grados, experiencia

en docencia, capacitacion en el ambito pedagogico, experiencia profesional en la
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especialidad, etc. Esto se agrupan en requisitos obligatorios, requisitos minimos exigibles

y requerimientos disciplinares.

Este sistema de dotacion de profesores se aplica para asignar a los profesores para cada
una de las unidades de aprendizaje que se dictan en el Instituto, considerando tanto a

profesores militares, como a profesores civiles.

8.1.54 Nombramiento.

Se entiende como nombramiento a la relacién contractual, entre la Institucion y la
persona, tanto militar o civil, que va a realizar docencia o que desempefiara un cargo en
apoyo a esta. En el caso de los profesores militares o civiles, este tiene una duracion
anual o durante las fechas en que se dicte el curso. La modalidad de pago es “Semanal
mensual”, vale decir la carga horaria asignada al mes, se refleja en la cantidad de horas

realizadas durante una semana.

Para ser nombrado profesor militar o civil en un Instituto de educacién del Ejército, se
debe cumplir con lo dispuesto en el DNL-350 “REGLAMENTO DE EDUCACION PARA
LAS FAs.”, lo que se refrenda ademas en el MAED - 01001, “Manual de Profesores

Militares y Civiles en el Ejército”, edicion 2011.

8.1.5.5 DelaProrroga.

Se entiende como prérroga, la prolongacion del nombramiento de un profesor civil o
militar, para un siguiente periodo lectivo. En general esta prorroga implica la mantencién
del nombramiento y de la carga horaria asociada a él. Los nombramientos de los
profesores tienen duracion hasta la fecha estipulada como término de éste, ya sea por
un curso o por el afio lectivo. Anualmente se presenta a la Junta Calificadora de
Profesores, los antecedentes individuales de cada uno de quienes cumplen funciones
docentes en los distintos institutos, junto a la proposicion del Director del Instituto. La

Junta Calificadora de Profesores, analiza dichos antecedentes y resuelve la prérroga o
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no prérroga de los docentes presentados, lo cual queda estampado en el acta de la junta

y posteriormente en la respectiva resolucion.

8.1.5.6 DelaDesvinculacion.

El proceso de desvinculacion de los docentes considera el término del nombramiento y
la expiracién definitiva de todas las funciones docentes institucionales, puesto que deja

de pertenecer a la dotacion de la institucion.

Las funciones docentes de los profesores militares y civiles expiran de por si, con el
término del respectivo nombramiento. Sin embargo, el MAED — 01001, “Manual de
Profesores Militares y Civiles en el Ejército”, edicion 2011, considera cuatro causales

para la expiracion de funciones de los profesores civiles:

- Aceptacion de renuncia: cuando el profesor voluntariamente decide terminar su
vinculo de nombramiento con la institucion.

- Vencimiento de plazo de -contratacion: Cuando expira la fecha limite del
nombramiento que poseia el profesor.

- Término anticipado del contrato: Cuando la institucion decide no continuar con el
nombramiento del profesor, amparandose en una razén justificada.

- Fallecimiento: Cuando el profesor fallece, cesa automaticamente el nombramiento

gue éste poseia en la institucion.

8.1.5.7 De laPreparacion de los Profesores.

La Escuela de Suboficiales, asi como el resto de los Instituto dependientes de la Divisién
Educacion (DIVEDUC), no cuenta con recursos destinados a la capacitacion y
perfeccionamiento de los profesores, sin embargo, de acuerdo con el “Plan de
Preparacién Docente”, formulado por la DIVEDUC el afio 2015, existen instancias que
permiten preparar en el ambito de la docencia al personal militar que se desempefian

como docentes.
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En este sentido la Escuela de Suboficiales desarrolla instancias para la preparacion de
los docentes, entre las cuales se cuenta con; seminarios docentes, academias de
normalizacion docente, curso de habilitacion docente, coordinacion para el curso de

capacitacion pedagogica (CUCAPE), .

Cabe sefalar, que la capacitacion y perfeccionamiento de los profesores civiles, es de
caracter personal, considerando que las exigencias de -calificacion y certificacion
académicas y de preparacion, se deben realizar al momento de formular los

requerimientos para la contratacion.

8.1.5.8 Delaevaluaciéon de Profesores.

Existen dos procedimientos para la evaluaciéon de los profesores militares y civiles, que

realizan labores académicas y docentes en el Instituto, de acuerdo con lo siguiente:

- Sistema de evaluacion del desempefio docente.

Este se aplica a los profesores militares y civiles que realizan docencia en aula y/o
terreno. Se basa en el MAED - 10001, “Manual de Evaluacién del Desempefio Docente
de Profesores de Aula y/o Terreno de la DIVEDUC”, edicion 2018. Este manual
determina cuatro dimensiones a considerar en la evaluacion: Dimension 1 - “Disefio de
la Ensefanza para el Aprendizaje”; Dimension 2 — “Cooperacion y Confianza en el
Quehacer de Aula y/o Terreno”; Dimension 3 — “Efectividad de la Gestion de Aula y/o
Terreno”; Dimension 4 — “Compromiso Académico Profesional”. Ademas de la evaluacién
de las dimensiones con los instrumentos se deprenden cuatro niveles para calificar el

desempefio, que son: excelente, bueno, normal e insuficiente.
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- Hojade Vida.

Esta hoja de vida contiene las anotaciones de mérito y de demérito que obtiene los
profesores durante el respectivo periodo lectivo. De acuerdo a lo establecido en el MAED
— 01001, “Manual de Profesores Militares y Civiles en el Ejército”, edicion 2011, el periodo
de calificacion para los profesores civiles se extiende entre el 010CT al 30SEP, momento
en el cual se cierra la hoja de vida y se presenta a la Junta Calificadora de Profesores

Civiles.

8.1.5.9 De Jerarquizacion Docente.

La Jerarquizacion Docente, consiste en un sistema de calificacion de los profesores con
la finalidad de valorar sus méritos académicos y profesionales, en vistas de impulsar una
carrera docente, que permita el aseguramiento continuo de la calidad educativa del

Instituto. Las jerarquias regulares son las siguientes:

- Titular.
Corresponde al profesor con mejor calificacion académica y mayor experiencia docente

y profesional. Esta calificado como experto en su disciplina.

- Asociado.
Corresponde a la segunda categoria, en que se presenta un profesor formado
profesionalmente, con una experiencia docente y profesional intermedia, en vias de

mejorar su calificacion.

- Asistente.
Es el profesor que se inicia el ambito de la docencia, contando con la preparacion
profesional y académica requerida, pero que busca mayor experiencia en el ambito

docente y de su especialidad.
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- Especialista.
Es el profesor que, a pesar de no poseer una capacitacion académica y profesional,
posee las certificaciones técnicas necesarias y la suficiente experiencia profesional para

ejercer la docencia como un experto en el tema preciso que imparte.

Las jerarquias no regulares son las siguientes:

- Auxiliar.

Corresponde al docente que recién se inicia en el ambito docente. Posee escaza o nula
experiencia en docencia y no posee una formacion académica en el area de la educacion
o la pedagogia. Son quienes acceden a las primeras habilitaciones docentes y al
CUCAPE.

- Adjunto.

Esta jerarquia se utiliza para los docentes pertenecientes a otras unidades del Ejército o
a otras ramas de las Fas, que realizan docencia en el Instituto, porque dominan un tema
especifico, el cual el Instituto no cuenta con especialistas. Solo pertenecen a esta

jerarquia, salvo que soliciten jerarquizarse en la Escuela.

Cada profesor solicitard a la Comision de Jerarquizacidén, ser jerarquizado o re-
jerarquizado, para lo cual debera presentar los respectivos antecedentes, de acuerdo
con lo dispuesto en el Instructivo de Jerarquizacion Docente para los Profesores Militares

y Civiles de la Escuela de Suboficiales.

8.1.5.10 Desvinculacion del Personal Civil y Bajas del Personal Militar.

En relacion con el proceso de desvinculacion del personal civil y retiros del personal
militar, existen protocolos debidamente establecidos para cada categoria, dependiendo
del motivo de la desvinculacion o retiro, por ejemplo: bajas voluntarias, renuncias,
inclusiones en Lista Anual de Retiros, bajas médicas, bajas disciplinarias, etc. Estos

procedimientos son transversales a nivel Institucional, debiendo dar cumplimiento a
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diversos plazos y documentos que contienen los expedientes de retiro o de
desvinculacién, los cuales estan a cargo de las Oficinas de Personal en el caso del
personal de oficiales, suboficiales, soldados de tropa profesional (SLTP), empleados
civiles de planta (ECP), personal a contrata (PAC), personal a jornal (PAJ), trabajadores
a trato (TAT) y personal a honorarios (PAH), mientras que en el caso de los Profesores

Civiles, el proceso es de responsabilidad de la Jefatura de Estudios.

8.1.5.11 Conclusiones.

- Debilidades.

La comision de autoevaluacion de gestion institucional no detect6é debilidades en este

criterio.

- Fortalezas.

1) Las calificaciones de los directivos y personal de gestion son coherentes con la
Mision y propdsitos de la Escuela, cumpliendo con los requerimientos descritos en el
Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Escuela. Los cargos directivos en
la Escuela de Suboficiales son ocupados por Oficiales que cuentan con un minimo
de 15 afos de experiencia laboral al mando de diferentes unidades, diferentes cargos
y cuentan con los grados de Capitan, Mayor, Teniente Coronel y Coronel (el personal
con los dos ultimos grados son Oficiales de Estado Mayor y cuentan con experiencia

en instituciones de educacion superior del Ejército).

2) Las actividades de induccion y perfeccionamiento sistematico que la Escuela realiza
para los Oficiales recién incorporados permiten mitigar el impacto de la rotacion de
directivos y docentes militares que caracteriza a la Institucion. Esto representa una
fortaleza para el Instituto, ya que incorpora experiencias profesionales actualizadas

en la formacién de los alumnos, cada dos o tres afos.
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Existe un nivel de satisfaccién con la gestion de personas segun los datos obtenidos de
la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes estamentos, donde el porcentaje
de satisfacciéon con este criterio tuvo un promedio de 82,50% de 100% entre los alumnos,
docentes y directivos-administrativos. Los egresados evaluaron este criterio con un 5,95
de 7,00.
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Dimension Il. Administracién y Recursos.

8.1.6 Criterio 6. Informacioén Institucional.

Se refiere al sistema de informacion que se utiliza para tomar decisiones y avanzar hacia
el logro de los propdsitos definidos. Adicionalmente, se considera aquellos antecedentes
e indicadores exigidos por los organismos gubernamentales y que son puestos en

conocimiento publico.

8.1.6.1 Sistemas Informéticos parala Toma de Decisiones.

- Pagina Web

Respecto al sistema de informacién que utiliza la Escuela para la toma de decisiones, se

encuentra la pagina web (www.escueladesubofiales.cl), disponible a todo el publico.

Mediante esta pagina también se tiene acceso al portal académico a través del cual los
docentes, administrativos y alumnos pueden acceder a la informacién requerida para el
desarrollo de la actividad docente. Con el propésito de dar a conocer informacién
institucional al nuevo personal militar destinado a la Escuela, existe un curso de induccion
en el portal académico de la pagina web de la Escuela, el que exhibe un video

Institucional y entrega diversa informacién de interés del instituto.

En el orden interno, la Escuela cuenta con dos mecanismos de difusion de la informacién
institucional, uno de ellos es la Intranet de la Escuela, disponible en todas las oficinas.
Este mecanismo permite la comunicacién y entrega de informacidén necesaria para la

comunidad.

- Orden Escuela

Este es el documento de comunicacién oficial con todo el personal de la Escuela, donde

la Direccion da a conocer las disposiciones del Escalon Superior, responsabilidades y


http://www.escueladesubofiales.cl/

107

todo lo relativo al quehacer de la Escuela para los dias siguientes. Se publica diariamente

en el portal de la Escuela, a las 15:00 horas y es obligacion su lectura y conocimiento.

- Sistema de Gestion Educativa (SIGED)

En el &mbito administrativo y académico, la Escuela cuenta con sistemas informaticos
transversales de informacién integrados a través del Sistema de Gestion Educativa
(SIGED) que reunen datos, permitiendo a las autoridades unipersonales y colegiadas
acceder a los datos duros que permiten la “toma de decisiones” eficientes y con sentido

de oportunidad como sistema de control de la gestion del instituto.

En cuanto a las actividades docentes, el sistema permite que los profesores ingresen
calificaciones, inicien y finalicen sesiones de clases, registren la asistencia de los
alumnos, registren los contenidos, metodologias de ensefianza y los indicadores de
desempefio de las matrices de evaluacion cubiertos en cada sesion de clases.
Adicionalmente, los profesores pueden responder la autoevaluacién docente de cada
una de las unidades de aprendizaje que ensefan, levantar material de estudio para los
alumnos, publicar noticias y actividades para los alumnos, revisar sus horarios de clases,

revisar el porcentaje de asistencia a sus clases, entre otras acciones.

- Sistema de Informacién para la gestién del Ejército (SIGLE)

En el ambito de la gestidn logistica, como otra herramienta tecnoldgica para la toma de
decisiones, la Escuela cuenta con el Sistema denominado SIGLE, cuyo objetivo es
automatizar los procesos logisticos institucionales, facilitando el adecuado control del
flujo de bienes y servicios que adquiere la institucion, considerando el ciclo logistico
completo, sistematizando la informacién, lo que permite tener acceso a la informacién
actualizada y de calidad, apoyando los procesos de asesorias y toma de decisiones, ya

sea a través de indicadores de gestion o acceso directo a la informacién de detalle.
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- Sistema de Informacion de Antecedentes Personales (SIAP)

Otra herramienta de informacion Institucional es el denominado SIAP, el que se
encuentra en la Intranet del Ejército y contiene informacion actualizada de todo el
personal de la Institucion (militares activos, militares en retiro y civiles), en lo relacionado
a la unidad donde se encuentra encuadrado, antecedentes personales, académicos,
laborales, certificacion en idiomas, resultados de pruebas de suficiencia fisica, nivel de
las habilidades béasicas de combate, calificaciones del personal, beneficios econdémicos
y el estado de fuerza del personal (presente, feriado legal-administrativo, permiso sin
goce de sueldo, otros permisos, permiso a soldado conscripto, campafa, saliente de
servicio, agregado, comisién de servicio administrativo, comision de servicio en el
extranjero, personal a honorario en actividad, excepcion constitucional, aislamiento
preventivo, licencia médica, tramite de retiro, fallecido, en retiro temporal y ausente sin

motivo).

- Sistemade Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado
(SIAPER)

En cuanto a la toma de decisiones en el &rea de recursos humanos, desde el afio 2012
la Escuela cuenta con el “SIAPER” de la Contraloria General de la Republica. Este
sistema, ejecutado en una plataforma de Internet, se utiliza para la generacion y
tramitacion de los actos administrativos de todos los funcionarios del Instituto. Por medio
de resoluciones exentas, se ingresan los feriados legales, permisos administrativos y
licencias médicas del personal. También se registran las comisiones de servicio dentro
del pais por parte de los oficiales y del personal civil. Los tramites se registran
inmediatamente en la Contraloria, quedando los respectivos antecedentes o respaldos

documentales del registro electrénico en la Escuela para su posterior fiscalizacion.

- Sistema Aurora COSALE

Desde el afio 2017, la Escuela cuenta con el Sistema Aurora COSALE, administrado por

el Comando de Salud del Ejército (COSALE). Este sistema, ejecutado en una plataforma
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de Internet, se utiliza para llevar un control y registro histérico de las licencias médicas

del personal militar de planta del Instituto.

8.1.6.2 Informacion para el Analisis Institucional

Con el propésito de obtener la informacién requerida para evaluar el desarrollo
institucional, la Escuela cuenta con una serie de mecanismos y procedimientos, los

cuales se sintetizan a continuacion.

Tabla N° 16 Mecanismos y procedimientos de evaluacion para el desarrollo institucional.

PROCEDIMIENTO PROPOSITO

Conocer, estudiar y resolver la calificacion vy

Honorable Consejo de

Estudios

clasificacién de todos los alumnos en conformidad con
lo dispuesto en el Manual Régimen Interno de la
Escuela de Suboficiales, considerando antecedentes
de caracter conductual, académico, entrenamiento de
combate y de rendimiento fisico, asi como también el
estado de salud fisica, dental y psicolégica que los
alumnos presenten en un periodo determinado.

A modo de ejemplo, en Anexo 14 se encuentran Actas
de Consejos realizados.

Reuniones de coordinacion
semanales

Estas reuniones, presididas por el Director, permiten
obtener informacion oportuna y util sobre la
operatividad semanal de la Escuela en sus diferentes
dimensiones. A estas reuniones asiste personal del
nivel directivo y ejecutivo de la Escuela.

Procedimiento de
Aseguramiento de la
Calidad

Realizar seguimiento y evaluacion del cuadro de
mando integral y del plan de mejora de corto y largo
plazo.

Evaluacién del desempefio
docente

Obtener informacién de los procesos de ensefianza
para reforzar las buenas practicas docentes e
implementar mejoras.

Informe de seguimiento al
egresado

Conocer el nivel de logro de las competencias
declaradas en el perfil de egreso, evaluar la pertinencia
y calidad de los planes de estudio, afianzando sus
fortalezas y reorientando los aspectos deficitarios.

Informe final del egresado

Consolidar informacién sobre el rendimiento del alumno
en las pruebas de suficiencia fisica, su desempefio en
diversas actividades y ejercicios practicos realizados
durante el desarrollo del curso y una apreciacion de
conjunto del egresado, por parte del Comandante de
Seccién y del Comandante de Escuadra, la que incluye
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PROCEDIMIENTO PROPOSITO

sus fortalezas y debilidades en cuanto al logro de las
competencias del curso.
Fuente: Elaboracién propia del DEPAC

8.1.6.3 Conclusiones.

- Debilidades

La comision de autoevaluacion de gestidn institucional no detecté debilidades en este

criterio.

- Fortalezas

1. Existen plataformas centralizadas que generan informacion actualizada y precisa
sobre los propdésitos, valores, politicas, reglamentos y procedimientos docentes,
administrativos y financieros para la toma de decisiones, tales como:

e PAagina Web de la Escuela.

e SIGED: Sistema de Gestion Educativa.

e SIAP: Sistema de Informacion de Antecedentes Personales.

e SIGLE: Sistema de Gestidn Logistica del Ejército.

e SIAPER: Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracion del
Estado.

e Aurora COSALE: Comando de Salud del Ejército.

2. La Orden del Dia es el documento de comunicacion formal y oficial con todo el
personal de la Escuela, donde la Direccibn da a conocer las disposiciones del
Escaldn Superior, responsabilidades y todo lo relativo a las actividades directivas, de
gestion, docentes de la escuela para los dias siguientes. Se publica diariamente en
intranet, a las 15:00 horas y es obligacién su lectura y conocimiento por parte de todo

el personal de la Escuela.
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3. Existe un nivel de satisfaccion con respecto al acceso a la informacion institucional
segun los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes
estamentos, donde el porcentaje de satisfaccién con este criterio tuvo un promedio
de 86,9% de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos.
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Dimension Il. Administracién y Recursos.

8.1.7 Criterio 7. Recursos Materiales.

Se refiere a la comprobacion de la infraestructura, equipamiento e instalaciones
adecuadas en funcion del proyecto institucional que posee el estamento para su correcto
funcionamiento, cumpliendo las normativas de seguridad, accesibilidad y legales

vigentes.
8.1.7.1 Instalaciones Escuela de Suboficiales.

Cuenta con una superficie de 51.674 m2, para satisfacer las necesidades personales de
los alumnos y asi contribuir al bienestar y calidad de vida dentro de su formacion militar.
En sus dependencias podemos encontrar, treintaisiete salas de clases, cada una de ellas
con aire acondicionado, un computador, video camara, audio y proyector, una cancha de
reaccion de lideres, una sala de tactica, una sala de banda, una sala de ensayo y diez
cubiculos individuales de estudio musical. Servicio de bibliotecas y fotocopiado. Las

caracteristicas del cuartel (campus) son las siguientes:

Tabla N° 17 Cantidad de dependencias y area cuadrada construida.
DEPENDENCIA CANTIDA
D)

Superficie total en Mts2 de terreno 51.674
Superficie en Mts2 construidos 20.667
Superficie en Mts2 de talleres 31.007
Total salas de clases (con pc, proyectores, camara web, equipo de audio) 37
Sala de ensayo para banda 01
Salas de practica individual del instrumento 10
Laboratorio de computacion con internet 01
Superficie en Mts2 de pabellon de direccion y subdireccion 1.299

Fuente: Unidad Administrativa y logistica

El alumno en su régimen de internado permanece en la Escuela las 24 horas durante los
cinco dias de la semana, mientras que, los fines de semana pueden hacer uso de su
salida de franco, saliendo el viernes y reintegrandose el domingo. Los servicios con que

cuenta la Escuela para satisfacer la formacion integral de los alumnos, son los siguientes:
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- Pabellén de alojamiento y funcionamiento administrativo.

La Escuela cuenta con ocho pabellones, cada uno de ellos consta de dos pisos, cuatro
de ellos estan destinados a la habitabilidad, los cuales cuentan con literas, closet y bafios,
ademas cuenta con almacenes de material de guerra, dependencias que son de uso
exclusivo para los alumnos. Otros tres pabellones estan destinados en salas de clases,
y para personal a cargo de la formacion de alumnos. Por ultimo, uno de los pabellones
es de uso exclusivo para la carrera de Suboficial de banda que cuenta una sala de
ensayo de banda o conjunto instrumental y diez cubiculos individuales de estudio de

instrumento.

- Servicio de alimentacion.

Casino de alimentacién compuesto por un comedor, donde los alumnos reciben tres
comidas diarias (desayuno, almuerzo y cena). Esta alimentacion es confeccionada por
la nutricionista de acuerdo con los requerimientos energéticos del alumno en su
condicion de internado y considerando el alto nivel de exigencia fisica a la que es
sometido debido a la formacion militar. También esta a disposicion de los alumnos un
casino (cafeteria) que cuenta con espacios de esparcimiento, sala de television, juegos
y zonas de descanso. Lugar que permite comprar con recursos propios café, snack y

bebidas, entre otros.

- Servicio de sastreria.

Servicio que trabaja en conjunto con la Seccion de Ajuar de Alumnos y esta encargada
de suministrar indumentaria para sus actividades académicas y de uso diario, tales como
tenida de salida, de combate, de entrenamiento deportivo, botas, zapatos, zapatillas,
toalla, sdbanas, entre otras cosas. Este ajuar consta de ciento treinta y cuatro articulos
gue son otorgados de manera gratuita para los alumnos, cubriendo asi las necesidades
para su quehacer estudiantil. A su vez, la sastreria realiza trabajos menores en los
uniformes de los alumnos en caso de ser requeridos, tales como: ajuste de ropa y

reparacion de esta, realizar cambios de grados y distintivos, etc.
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- Servicio de lavanderia.

Servicio gratuito para los alumnos, los cuales pueden hacer uso de manera semanal para
el lavado y secado de sus uniformes, tenidas, ropa interior, ropa de cama, entre otros.
Cada uno de los alumnos cuenta con un rollo (bolso) en donde guarda la ropa utilizada

en la semana, este aproximadamente equivale a dos cargas de lavado.

- Servicio de Bienestar Social.

representado por una asistente social y un auxiliar, encargados de entregar los siguientes
servicios previa evaluacién econdémica financiera, solicitud realizada por los alumnos en
las siguientes areas; subsidio econdémico, subsidio oftalmolégico y subsidio

farmacoldgico.

- Servicio de peluqueria.

Servicio que se otorga de manera gratuita para todos los alumnos de la Escuela, el cual
puede ser utilizado a libre disposicion del alumno. Solo considera un corte Unico

establecido por el Ejército de Chile.

- Servicio de Atenciéon de salud.

Compuesta por trece profesionales de la salud, entre los que se encuentran un médico
de medicina general, siete asistentes de enfermeria militar, tres odont6logos, un
kinesidlogo y una nutricionista. Este recinto cuenta con la capacidad de hospitalizacion
de veintiséis (26) pacientes con la finalidad de que los alumnos que deban cumplir con
reposo absoluto puedan hacerlo siendo controlados por un enfermero durante las 24
horas, todos los dias de la semana. Ademas, la Escuela cuenta con una ambulancia para
traslados graves a los diversos centros asistenciales. En caso de controles médicos fuera

del Instituto, se cuenta con medios de transporte sin costo para los alumnos.
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- Servicio religioso.

Velando por la formacion integral de los alumnos, la escuela cuenta con medios
disponibles para aquellos que profesan la religion catdlica, tales como una capilla y un
capellan para el acompafiamiento espiritual y valérico. Para los alumnos que profesan la
religion evangélica, la escuela provee espacios destinados para este mismo efecto, con
la finalidad de poder responder a las inquietudes espirituales de los alumnos y del

personal.

- Taller de impresion.

Esta instalacion cuenta con cinco maquinas de impresion y fotocopia, habilitados para el
uso de los alumnos, en donde pueden imprimir trabajos y material de apoyo. A cada

alumno se le asigna una cantidad determinadas de hojas al mes para su libre disposicion.

- Conectividad.

La Escuela cuenta con red de internet de fibra Optica, distribuida via wifi en todo el
instituto, sefal de libre uso las 24 horas para nuestros alumnos y personal de la escuela.
Este servicio tiene un total de subida y bajada de 100 megas simétrica dedicado nacional
el cual facilita el buen funcionamiento para que los alumnos puedan realizar sus trabajos
docentes. También cabe destacar que esta sefial puede ser utilizada en los

computadores personales de los alumnos.

- Cajero automatico.

En su afan de satisfacer todas las necesidades de los alumnos y teniendo presente el
régimen de internado de sus alumnos, la Escuela realizé un convenio con BancoEstado
el cual instal6 un cajero automatico en uno de los pabellones de alumnos, siendo

practicamente de uso exclusivo para ellos.



- Textos y materiales para la ensefanza.
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Cada afio, la Escuela hace entrega de materiales de estudios, de manera gratuita a los

alumnos de primer y segundo afio, con el objetivo de apoyar a su formacion académica.

Tabla N° 18 Materiales docentes entregados a | AE.
Cantidad Articulos Vglor_
Unitario

08 Cuaderno universitario $760
01 Cuaderno triple $6.684
01 Block de apuntes $684
01 Calculadora cientifica $9.250
01 Cuaderno de instruccion $2.300
01 Lapiz portaminas (07 mm) $839
01 Tubo repuesto mina (07mm) $392
01 Goma de borrar $220
01 Lapiz corrector liguido $978
02 Lapiz destacador $440
03 Lapiz pasta azul $158
02 Lapiz pasta rojo $158
01 Regla simbologia OTAN $6.060
01 Escalimetro $3.403
01 Regla metalica 30 cm $900
01 Indicador de puntos $3.403
01 Tijera $735
04 Lapiz dermatografico $2.142
01 Estuche escolar $1.239
01 Cartilla Combate Individual $6.500
01 Manual del dragoneante $3.000
01 Textos de apoyo en Biblioteca $10.000
Monto Total $60.245
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Tabla N° 19 Materiales docentes entregados a Il AE.

Cantidad Articulos Valor Unitario
12 Cuaderno universitario $760
01 Cuaderno triple $6.684
01 Block de apuntes $684
01 Lapiz portaminas (07 mm) $839
01 Tubo repuesto mina (07mm) $392
01 Goma de borrar $220
01 Lapiz corrector liguido $978
02 Lapiz destacador $440
03 Lapiz pasta azul $158
02 Lapiz pasta rojo $158
01 Tijera $735
04 Lapiz dermatografico $2.142
01 Estuche escolar $1.239

Textos de apoyo en Biblioteca $10.000
Monto Total $ 25.429

- Ajuar de Alumnos.

Teniendo presente la condicion de internado del alumno a todos se les hace entrega de
una serie de elementos propios de la vida militar, que requerirdn para su formacion, asi
como también de diversos insumos que exige un régimen de internado. A continuacion,
se encuentra el detalle de prendas y accesorios que son entregados a los alumnos al

momento de ingresar a su primer afio de Escuela de manera gratuita:

Tabla N° 20 Ajuar para alumnos del | Afio de Escuela.
Insumos Alumnos Cantidad V?"Of. Valor
Unitario Total

Almohada 1 4635 4635
Anteojos natacion 1 6500 6500
Apellidos tenida pixelada 2 571 1142
Arnés tactico 1 80801 80801
Blusa blanca 1 60800 60800
Blusén negro con cierre 1 54200 54200
Bolso de estudio 1 35000 35000
Bolso deportivo 1 42000 42000
Bolsa de hidratacion 1 35600 35600
Botas 1 80000 80000
Brujula 1 43435 43435




. Valor Valor
Insumos Alumnos Cantidad Unitario Total
Buzo deportivo 1 36890 36890
Calceta deportiva 2 357 714
Calcetin clima templado 4 833 3332
Calcetines grises 2 1309 2618
Calza larga 1 19992 19992
Calzas corta 1 2843 2843
Calzon deportivo 3 2600 7800
Camisa blanca P/D 2 16053 32106
Camisa gris perla m/corta 1 17731 17731
Capote de cordelino 1 181175 181175
Carpa 1 30291 30291
Cinturén blanco con chapa 1 7140 7140
Cinturén de vestir 1 1488 1488
Cinturén reflectante 1 2142 2142
Colleras doradas 1 2380 2380
Corbatin plastico 3 583,1 1749,3
Cordin 1 7990 7990
Corta pluma 1 8000 8000
Cubre cama 1 25000 25000
Cuello polar 1 1785 1785
Distintivo batallén género 2 476 952
Distintivo Estovir de género 2 512 1023
Distintivo metalico escuela 1 1785 1785
Dragona de lana 1 17850 17850
Escudo de quepi 2 238 476
Escudos metalico blusa blanca 1 1190 1190
Escudos metalico tenida salida 1 1190 1190
Gorra salida 1 33791 33791
Gorro deportivo 1 2202 2202
Gorro nataciéon 1 9000 9000
Grado blusén negro CBD. 1 952 952
Grado blusén negro SLD. 1 976 976
Grado capote CBD. 1 952 952
Grado capote SLD. 1 1726 1726
Grado impermeable CBD. 1 952 952
Grados Blusa blanca CBD. 1 952 952
Grados Blusa blanca SLD. 1 976 976
Grados Camisa G/Perla CBD. 1 952 952
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. Valor Valor
Insumos Alumnos Cantidad Unitario Total

Grados Camisa G/Perla SLD. 1 952 952
Grados impermeables SLD. 1 952 952
Grados Tenida pixelada CBD. 2 476 952
Grados Tenida pixelada SLD. 2 595 1190
Grados Tenida Salida N°2 alms

CBD. 1 952 952
Grados Tenida Salida N°2 alms

SLD. 1 952 952
Guante cuero blanco 1 9455 9455
Guante de polar 1 1547 1547
Guantes de cuero gris 1 9455 9455
Guantes tacticos 1 21320 21320
Impermeable 1 68100 68100
Juego de toallas 2 6593 13185
Juego sabana cama 2 6480 12959
Lentes balisticos 1 11365 11365
Liga para botas 1 2000 2000
Linterna frontal 1 12697 12697
Maleta 1 44625 44625
Medias pantys 3 1084 3252
Mochila 1 138040 138040
Mosqueton 1 16990 16990
Neceser 1 3570 3570
Pantalén gris 1 29990 29990
Pafuelos 3 560 1680
Parches negros 2 1999 3998
Pijama Invierno 2 8687 17374
Pijama verano 2 8925 17850
Placas con apellido ribete blanco 1 8500 8500
Polera deportiva manga corta 2 15113 30226
Polera deportiva manga larga 2 17493 34986
Polera dry fitt tabaco 4 3839 15356
Porta documentos 1 3500 3500
Porta fusil 1 10827 10827
Protector bucal 1 4500 4500
Protector oidos c/caja 1 6500 6500
Pulpos 1 19352 19352
Rodilleras y coderas 1 28900 28900
Segunda capa 1 10500 10500
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Insumos Alumnos Cantidad U\rﬁlgrrio \.I{gltc;

Short deportivo 2 3166 6332
Slips blanco 3 1666 4998
Softshell 1 38000 38000
Sostén deportivo 3 6188 18564
Tahali plastico blanco 1 4522 4522
Tenida salida varén-dama 1 146333 146333
Traje de bafio dama 1 36000 36000
Traje de bafo varén 1 25000 25000
Vivisac 1 100000 100000
Zapatilla deportiva 1 30928 30928
Zapatillas de ducha 1 2142 2142
Zapato planta goma 1 40282 40282
Zapato reina 1 41531 41531

MONTO TOTAL $ 2.028.357

Fuente: Comision administrativa Ajuar de alumnos.

- Ajuar para Alumnos del Il AE al momento de egresar.

Una vez culminado su periodo de formacion, la Escuela de Suboficiales hace entrega a
sus egresados de un ajuar que consta de una serie de vestimentas, pertenencias y
elementos propios de la vida militar que requeriran para su futuro desempefio. A

continuacion, se encuentra el detalle de prendas y accesorios que son entregados.

Tabla N° 21 Ajuar para alumnos del Il Afio de Escuela.

N° de Orden Especie Cantidad Valor c/IVA \
1 Blusa blanca Varén - dama 1 $81.500
2 Brujula 1 $59.488
3 Buzo de vuelo 1 $238.000
4 Buzo deportivo modelo Ejército 1 $16.654
5 Calcetin gris de vestir 1 $1.547
6 Camisa blanca p/doble 1 $17.493
7 Camisa gris perla m/corta 1 $18.433
8 Cartera de cuero 1 $59.439
9 Cinturén para pantalon 1 $1.474
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N° de Orden Especie \ Cantidad Valor c/IVA
10 Colleras modelo Escuela 1 $2.797
11 Corbatin de género 2 $619
12 Distintivo metalico Arma o Servicio 1 $1.190
13 Escudo para parche (par) 1 $1.309
14 Gorra de Salida 1 $34.272
16 Grados Blusa Blanca CBO. 1 $922
17 Grados Tenida Salida N°2 alms

CBO. 1 $922

18 Guantes Kevlar 1 $20.224
19 Lentes Balisticos 1 $ 1.527
20 Linterna frontal 1 $10.710
21 Medias Panty Lycra 1 $1.166
22 Mochila 1 $39.270
23 Multiherramienta 1 $41.531
24 Parches rojos 2 $766
25 Protector auditivo 1 $7.319
26 Saco de Dormir 1 $26.180
27 Tenida Salida N°2 1 $151.499
28 Zapato salida femenino 1 $39.389
29 Zapato varédn planta suela 1 $41.293
TOTAL $ 936.934

Fuente: Comisién administrativa Ajuar de alumnos.
- Biblioteca.

La biblioteca se encuentra emplazada a pocos metros de las salas de estudio, aqui los
alumnos desarrollan su quehacer docente, ya sean tareas, trabajos y/u horas de

estudios, a continuacion, se detalla los insumos que este posee.

Tabla N° 22 Insumos de biblioteca.

BIBLIOTECA
Mts 2 construidos 363
N.° convenios interbibliotecarios 01
Voliimenes biblioteca 269
N.° horas semanales bibliotec6logo 44
N.° préstamos fisicos 10 diarios
N.° técnico bibliotecarios 01
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Titulos biblioteca 5813
N.° titulos revistos fisicas 154
N.° bibliotec6logo 01
Total, puesto de trabajo 02
N.° de computadores con acceso a internet 15

Fuente: Unidad Administrativa y Logistica.

8.1.7.2 Instalaciones del Centro de Instruccion y Entrenamiento Pichicuy.

Parte del sistema de formacion profesional militar de la Escuela de Suboficiales, se
desarrolla en el centro de instruccion y entrenamiento para escuelas matrices, ubicado
en la localidad de Pichicuy, distante a 170 kms de Santiago, el que consta de un predio
de 2984 hectéareas, especialmente acondicionado con los elementos necesarios para la
realizacion de la instruccion militar. Esta unidad cuenta con instalaciones sanitarias para
todos los alumnos, comedores, almacenes para guardar el material de guerra,
enfermeria y helipuerto, ademas de las canchas de instruccion, lugar especifico en el
gue los alumnos reciben instruccion y ponen en practica lo ensefiado en cuanto a

técnicas de combate, formandolos, asi como Comandante y también, como instructor.

Ademas, posee un puesto de mando y control especialmente acondicionado, donde los
Oficiales y los comandantes de escuadra planifican y programan la instruccion. Para la
ejercitacion como comandantes de pequefia unidad y del liderazgo, la Escuela ha

elaborado una cancha de entrenamiento. La infraestructura que existe en Pichicuy es la

siguiente.
Tabla N° 23 Infraestructura e Inversion en el CIE Pichicuy.

Superficie en m? de terreno 30.265.000
Superficie en m? construidos 2.400
N.° total de oficinas 01
Total, de m? de oficinas 18
N.° de laboratorios y talleres 14
Superficie construida en laboratorios y talleres (m?) 150
Inversién en infraestructura (UF) 50
Laboratorios, talleres y canchas de instruccién 13
Superficie construida en laboratorios y talleres (m?) 1.300
Valor del equipamiento expresados en UF 800
Inversién en equipamiento (UF) 419
Inversion en infraestructura (UF) 928

Fuente: Unidad Administrativa y Logistica (UAL)
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8.1.7.3 Conclusiones.

- Debilidades.

A pesar de que no constituye una debilidad en si, considerando la informacion obtenida
en la encuesta de autoevaluacién, aplicada a los diferentes estamentos cuyo resultado
fue de 80,41% y los resultados obtenidos en la comision de autoevaluacion de gestion
institucional, donde no se presentan debilidades en este criterio, se ha decidido
incorporar en este punto las acciones comprometidas en el Plan de Mejora de Largo

Plazo relativo a las inversiones en recursos materiales (financiadas por el Ejército) a

realizar durante el periodo comprometido entre los afios 2022 y 2026, en los siguientes

ambitos:

e Para la carrera de Suboficial de Ejército, 16 salas de clases.

e Para la carrera de Suboficial de Banda, 1 sala de banda para ensayos y clases (con
capacidad para 35 alumnos y sus instrumentos) y 3 moédulos de estudio de
instrumento individual (maximo 3 personas).

e Construccion de un pabellén de dos pisos para alojamiento con capacidad para 200

alumnos.

- Fortalezas.

1. La Escuela de Suboficiales cuenta con disponibilidad de recintos funcionales de
buena calidad, tanto para el area de gestion como el area docente y con capacidad
adecuada a los requerimientos de los alumnos. El nUmero de salas de clases es
coherente con el niumero de cursos y alumnos. Se destaca el predio de Pichicuy y
las canchas de instruccion donde los alumnos realizan las practicas de instruccién
militar que permiten el desarrollo de las competencias claves del Suboficial de
Ejército. Dentro de la infraestructura, podemos destacar la siguiente:

e Salas de Clases.
e Laboratorio de Clases.
¢ Instalaciones Deportivas.

e Centro de Practica, Instruccion y Entrenamiento.
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e Biblioteca, Capilla para cultos Catolico y Evangélico.
e Cuadra de Alojamiento (régimen de internado).
e Comedores, Casino, Enfermeria.

e Areas verdes de esparcimiento y entretencion.

Existe un nivel de satisfaccion con el criterio de recursos materiales de la Escuela
segun los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes
estamentos, donde el porcentaje de satisfaccion con el criterio tuvo un promedio de

80,41% de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos.
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Dimension Il. Administracién y Recursos.

8.1.8 Criterio 8. Sustentabilidad Econémico — Financiera.

En cuanto a las politicas y mecanismos para la obtencion, manejo y control de recursos
financieros que aseguran la viabilidad del proyecto institucional, la Escuela de
Suboficiales cuenta para su funcionamiento administrativo con recursos publicos
provenientes del Estado. Estos recursos son asignados en forma anual para el
sostenimiento administrativo del Instituto, incluyendo rubros tales como alimentacion,

vestuario y bienestar general de los alumnos.

Para clarificar lo anterior, es relevante sefialar que los recursos asociados a las
remuneraciones de la totalidad del personal que cumple funciones en la ESCSOF
(directivos, cuerpo docente y administrativos), son con cargo a la Institucion, no

dependiendo este item de la Escuela.

8.1.8.1 Planificacion y Gestion.

El Departamento de Finanzas es responsable de la gestion y el control de los recursos
financieros de toda la Escuela y la ejecucion de la planificacion financiera corresponde a
las diferentes entidades que emplean los recursos existentes, que principalmente son
dependientes de la Subdireccién de la Escuela de Suboficiales. Los recursos financieros
se operacionalizan a través de politicas fijadas por la institucién y la Direccién de

Finanzas del Ejército, mediante reglamentos, directivas y disposiciones.

La gestion presupuestaria se realiza mediante dos tipos de controles. El primero de ellos
esta representado por los escalones jerarquicos superiores que, anualmente, realizan
una inspeccion de gestion de fondos del instituto, bajo el criterio de las politicas y
reglamentos fijados para el control de gestion y proyeccion de flujos financieros. El
segundo tipo de control de la gestion presupuestaria se refiere al control externo,
representado por organismos tales como la Contraloria General de la Republica, que

cautela y controla el correcto uso de los recursos publicos.
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Existen dos instancias de planificacion y control financiero. Primero esta el Departamento
de Finanzas, encargado de la planificacion, administracidn, ejecucion y control financiero
de la Escuela y para la tramitacion propiamente tal, esta la Seccion de Ejecucion
Financiera. Para la segunda instancia se encuentra el Departamento de Apoyo Docente,

gue es el encargado de planificar y ejecutar los gastos docentes de cada afo.

El presupuesto necesario para la operacion de la Escuela de Suboficiales proviene de
fondos fiscales asignados al Ejército, a través del Ministerio de Hacienda y contemplados

en la Ley de Presupuesto para las Fuerzas Armadas.
8.1.8.2 Mecanismos de Gestion y Control Financiero.
La Escuela est4 afecta al clasificador de gastos presupuestarios, lo que le confiere una

fiscalizacion rigurosa de apego a lo planificado de sus adquisiciones. La ejecucion de los

fondos presupuestarios se realiza a través del portal www.mercadopublico.cl, lo cual

hace mas eficiente y mas transparente la inversion de los recursos, ya que todas las
operaciones deben realizarse segun el clasificador presupuestario del gasto y la ley de
compras publicas. El Jefe del Departamento de Finanzas realiza el control del
presupuesto, respecto al balance y al estado de resultados reales y es el encargado, en
conjunto con el Subdirector y Director, de cautelar la correspondencia de todos los gastos

o inversiones de las unidades con el respectivo presupuesto asignado.

El control se realiza en forma mensual a través de reuniones que permiten corregir e
identificar desviaciones que se pueden evidenciar por la coyuntura econémica o0 por

disposiciones del escaldn superior y, ademas, por los balances que en forma mensual.

- Reunién financiera.

Estas reuniones se realizan una vez al mes, generalmente, la Gltima semana del mes 'y

son publicadas a través de la Orden Escuela. En estas reuniones se programan los


http://www.mercadopublico/
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gastos para el mes siguiente de acuerdo con la programacion de caja realizada por cada

centro de costos.

- Reunion de rendicidon de cuentas.

Estas reuniones se realizan trimensualmente, con el Director y todo el personal de planta
del instituto. Son publicadas por la Orden Escuela y tienen por finalidad exponer al
personal de la Escuela el funcionamiento financiero de los centros de costos que
administran los aportes del personal. De los acuerdos toma nota el ayudante general de

la Escuela, quien redacta el acta.

En definitiva, existe una adecuada gestion financiera, facilitada por los reglamentos,
controles y procedimientos a que estan afectos y por las caracteristicas propias de la
institucién que no realiza acciones de inversién y/o capitalizacion ni se orienta a la

busqueda de financiamiento, sino que, exclusivamente, administra los activos que posee.

8.1.8.3 Conclusiones.

- Debilidades.

El grado de satisfaccion de la encuesta de autoevaluacidén aplicada a los docentes y
administrativos en el criterio de sustentabilidad econdmico-financiera, tuvo un promedio
de 64,68%, siendo el promedio mas bajo de todos los criterios de la autoevaluacién.
Indagando esta situacion, se observo que las preguntas no fueron focalizadas al grupo
especifico que participa en la ejecucion presupuestaria, que son los directivos y jefes de
area, sino que se aplico a todos los docentes y administrativos, quienes, dado sus

funciones, no tienen participacién en los procesos econdémico-financieros.

- Fortalezas.

1. Se observdé en la comisibn de autoevaluaciéon de gestion institucional, que la

asignacion de recursos financieros demuestra una continuidad histérica en su
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asignacion, la que esté asociada a la cantidad de alumnos que ingresan a la Escuela
afio a afio. Esto permite una sustentabilidad, en relacion con el cumplimiento de su

mision.

Los Fondos para el funcionamiento anual de la Escuela estan asegurados y

provienen de:

¢ Fondos Presupuestarios: fondos entregados por Ministerio de Hacienda para el
funcionamiento operativo de la Escuela.

e Fondos Internos: el 100% es asignado por el Ejército de Chile.

e Fondos Docentes: Es asignado por el Ejército de Chile para el pago de los

docentes.

Cabe destacar que la Escuela de Suboficiales, a diferencia de la mayoria de las
instituciones de educacion superior, no recibe financiamiento por concepto de
matricula y arancel de parte de sus alumnos, ya que estos estudian becados
integralmente durante toda la duracion de su carrera (La beca integral incluye
matricula, arancel, alojamiento, alimentacién y vestuario, entre otros, lo que esta

detallado en el capitulo de recursos materiales).
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Dimensién lll. Servicio Orientado a los Estudiantes.

8.1.9 Criterio 9. Servicio de Apoyo.

El apoyo que el ESCSOF brinda a los alumnos en aspectos complementarios a la
docenciay a su formacion militar, revisten una especial consideracién e importancia, toda
vez que el régimen de internado asi lo demanda. Por tal motivo, los servicios de apoyo

abarcan diversas areas donde prima la formacion del futuro Suboficial de Ejército.

8.1.9.1 Infraestructuray recursos requerido por los estudiantes.

Los alumnos del Instituto tienen a su disposicion instalaciones deportivas, educacionales
y de esparcimiento con los estandares necesarios para el cumplimiento del plan
educativo, misién, visién y perfil de egreso del alumno de la Escuela de Suboficiales,
brindando una calidad de servicio acorde a las exigencias, siendo entre otras las que a

continuacioén se detallaran:

- Comedores.

Instalacion de uso exclusivo para alumnos, con una capacidad de seiscientas personas
sentadas cdmodamente, con ventilacién e iluminacion apropiada. La alimentacion se
prepara en las mismas instalaciones por personal especializado en la manipulacion de
alimentos y guiado por la nutricionista siguiendo minutas programadas en funcién de las
actividades diarias de los estudiantes. La cocina donde se confeccionan los alimentos,
cumple con las normas sanitarias establecidas por la institucion, ademas de contar con
los utensilios adecuados para la confeccién de la alimentacién de la totalidad de los

alumnos como asi mismo, con los cubiertos y vajillas necesarios para su alimentacion.

- Casino (cafeteria).

Para el esparcimiento y alimentacion complementaria de los estudiantes, la Escuela de
Suboficiales cuenta con un casino (cafeteria), donde se les ofrece snacks, bebidas de

consumo personal y colectivo.
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- Servicios higiénicos.

Los servicios higiénicos con que cuenta el instituto son los necesarios para el uso de la
totalidad de los alumnos (hombres y mujeres), ubicandose principalmente en los
pabellones que son destinados para alojamiento (dormitorios), los que cuentan con
duchas con agua caliente, lavamanos individuales e inodoros en la cantidad proporcional

a los alumnos que habitan en dichos pabellones.

- Instalaciones deportivas.

Dentro del Plan Educativo de la Escuela, este considera la participacion de los alumnos
en distintas ramas deportivas con el propdsito de representar al Instituto frente a las
demas Escuelas Matrices de las FAs y de Orden, como también en competencias con
clubes deportivos civiles. Para lo anterior, el Instituto cuenta con instalaciones deportivas

gue permiten la practica de diversos deportes colectivos e individuales, como sigue:

Tabla N.° 24. Instalaciones deportivas.

Rama deportiva Instalacion deportiva
Atletismo Pista de recortan con fosos de lanzamiento y salto.
Basquetbol Gimnasio con graderias para publico.
Esgrima Peana.
Futbol Cancha de futbol.
Judo Gimnasio — Tatami.
Natacion Piscina olimpica temperada y techada.
Pentatlén Militar Cancha de obstaculos y piscina con obstaculos
Tiro Poligono de pistola y aire comprimido.
Voleybol Gimnasio con graderias para publico.

Fuente: Compaiiia Administrativa y Logistica.

- Instalaciones parala formacion como combatiente.

Respecto a las instalaciones requeridas para cumplir con la formacion militar orientada
a la formacion como Combatiente individual y como Comandante, la Escuela cuenta con
el Centro de Instruccion y Entrenamiento ubicado en la localidad de Pichicuy, predio

donde se realiza la instruccion militar en terreno, el que cuenta con 2998 hectareas en
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las que se encuentran terrenos y cabezas de playas que permiten el ejercicio de las

tareas fundamentales.

8.1.9.2 Registros Académicos y Mecanismos de Acceso de los Estudiantes.

En cuanto al registro y mecanismos, estos se circunscriben a la pagina de internet, donde
los alumnos deben ingresar con su Rut y clave, teniendo acceso a sus calificaciones

semestralmente, horarios de clases, asistencia a clases y descargar material de estudio.

En cuanto a certificado de alumno regular, certificado de notas, certificado de baja, entre
otros documentos, estos se deben solicitar al Departamento de Gestion Académica, los
cuales una vez realizada su peticion disponen de un maximo de 24 horas para su

entrega.

8.1.9.3 Politicas y Mecanismos para Satisfacer Requerimientos de los

Alumnos.

El Instituto cuenta con mecanismos que permiten hacer el seguimiento a través de la
cadena de mando a los requerimientos ya sean personales o propios de la formacion del
alumno, para lo cual cuenta con la presencia de un Suboficial y Oficial controlando todo
el quehacer diario de los alumnos, pudiendo asi satisfacer los requerimientos que estos

presenten durante las 24 horas, todos los dias de la semana.

Con base en el historial del alumno, la Escuela cuenta con una carpeta de antecedentes
personales, en la que se deja registro de todas las actividades que realiza el alumno

durante su proceso de formacion, y que consta de las siguientes clasificaciones:

Tabla N° 25 Antecedentes incluidos en las Carpetas de Antecedentes Personales (CAP).

CARPETA DE ANTECEDENTES PERSONALES

Tarjeta de Antecedentes Personales y Hoja de Antecedentes Oficiales

Ficha de Reserva Institucional
Hoja de Vida
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Informes de Hojas de Vida
Calificaciones
Hoja de clasificacion de Cuadro Permanente
Copia de Resolucién de Junta de Calificadores
Hoja de Control de Cargas Familiares
Ficha de Medicina Preventiva
Antecedentes de Aspecto Positivo
Antecedentes de Aspecto Negativos
Investigacion Sumarias Administrativa
Fuente: Jefatura de Estudios

8.1.9.4 Analisis y Evaluacion del Funcionamiento de los Servicios

Estudiantiles.

Por medio de la recoleccion de datos desarrollada mediante la encuesta de
Autoevaluacion Interna del proceso, se obtuvo informacién al respecto, lo cual permitié
instalar politicas de aseguramiento de la calidad de forma paulatina, buscando con esto
mejorar las practicas institucionales que contribuyen al proceso formativo del estudiante.
Por lo anterior, se ha definido el Servicio de Apoyo como el proceso que busca generar
condiciones apropiadas para que el alumno curse su trayectoria intelectual, fisica y
valdrica, cooperando con el logro de los resultados de aprendizaje previstos en los planes
de estudio, y que aseguran la calidad de los procesos formativos y la docencia en

general, permitiendo tener una experiencia educativa satisfactoria.

De acuerdo a la evidencia obtenida a través de encuestas de opinion tomada a los
alumnos gque se encontraban cursando su Il afio en la Escuela de las Armas, Servicios y
Aviacion del Ejército y a los alumnos del primer afio de Escuela, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla N° 26 Satisfaccion de Servicios Estudiantiles

Porcentaje de

Indicadores Satisfaccion
SLDs. CBDs. |

De acuerdo con la disponibilidad financiera, se evidencia una
preocupacion de las autoridades de la Escuela por renovar y actualizar |  88.3% 85,5%
constantemente el equipamiento de las salas de clases.
Las salas de clases cuentan con el mobiliario adecuado a los
requerimientos académicos y a la cantidad de alumnos.

91,4% 90,6%
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Porcentaje de

Indicadores Satisfaccion
SLDs. CBDs. |

La biblioteca, salas de lectura y biblioteca virtual son adecuados, en
términos de calidad de atencion, extension de horarios de uso y | 83,2% 84,6%
accesibilidad respectivamente.

La Escuela cuenta con los medios audiovisuales que apoyen el

ejercicio de la docencia.

Las salas de clases cuentan con los equipos computacionales

suficientes para apoyar el ejercicio de la docencia.

La Escuela tiene a disposicion de los alumnos zonas adecuadas para

la recreacién y esparcimiento.

La Escuela facilita los medios necesarios para realizar actividades de

apoyo a la formacion (salidas a terreno — visitas profesionales — | 90,0% 87.2%

actividades deportivas).

El personal d,e(_mcado al apoyo estudiantil, es suficiente para cumplir 98.4 % 94.6%

con sus propositos.

Existen politicas o disposiciones especificas que regulen los diferentes

sistemas de apoyo con gue cuentan los estudiantes.

Existe claramente definida una autoridad del Instituto que sea

responsable de coordinar los servicios de apoyo.

Las instalaciones de alojamiento, bafos, comedor, casinos Yy

peluqueria, son satisfactorios para los integrantes de la Escuela.

El apoyo de atencién primaria de salud (enfermeria) y de asistencia

social es satisfactorio para los alumnos del Instituto.

El Instituto cuenta con instalaciones recreativas y actividades de ese

tipo para sus alumnos durante el desarrollo de los cursos.

La Escuela cuenta con instalaciones deportivas adecuadas a los fines

de la formacién de sus cursos.

Existe un sistema de soporte tecnolégico para que los alumnos 808 % 29.1%

accedan a sus registros de notas, asistencia y aspectos académicos. ' '
Porcentaje Promedio de Satisfaccion 89,01 % | 89,19 %

Fuente: DEPAC

89,1% 91,4%

85,1% 85,6%

87,7% 89,2%

95,5 % 95,0%

93,7% 95,0%

86,2,% 98,5%

85,5% 75,0%

89,2 % 91,0%

88,2 % 93,5%

Consultados los alumnos por algunos indicadores del Servicio de apoyo, en general
todos los valores se encuentran sobre el 80% de aprobacion como grado de satisfaccion

por el servicio anexo recibido.

e Un 88,3% valora la preocupaciéon de las autoridades de la Institucién por la
mantencion, renovacion y actualizacion del equipamiento de las salas de clases.

e Un87,3% de los encuestados expresa que las salas de clases, mobiliario, biblioteca,
medios audiovisuales y zonas de esparcimiento son adecuadas para el desarrollo de

su formacién complementaria a la académica.
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e Un 95,8% sefala la existencia de personal de apoyo, de politicas de regulacion de
los diferentes sistemas de servicios anexos y una autoridad claramente definida

e Un 87.2% aprueba que las instalaciones como bafios, comedor, casinos, peluqueria,
servicio de salud de atencién primaria e instalaciones recreativas y deportivas
responden a los requerimiento y necesidades para su formacion.

e Un 80,8% esta de acuerdo de la existencia de un sistema tecnologico donde acceder

a sus notas y aspectos académicos.

Cabe destacar que cada una de las unidades realiza sus propios procesos internos con
el fin de mejorar permanentemente sus servicios hacia el alumnado, las que son,
dependiendo del caso, incorporadas una vez que fue determinada una oportunidad de

mejora.

8.1.9.5 Mecanismos de Apoyo de Financiamiento Estudiantil.

Lo mas relevante por destacar es que los estudiantes de la Escuela de Suboficiales
cuentan con una beca de arancel y matricula durante todo su proceso de formacion.
Ademas de lo anterior, el alumno es incorporado al sistema de remuneraciones del
Ejército en donde recibe una asignacion y beneficios de seguridad social (Salud y
CAPREDENA), recibiendo un monto liquido a pago aproximado de $ 30.956 (treinta mil
novecientos cincuenta y seis), cuyo objetivo es cubrir gastos menores durante su
permanencia en la escuela, como por ejemplo: Adquirir Utiles de aseo personal, articulos
gue se venden en el casino (cafeteria) en caso que lo requieran, dinero para transporte,
entre otras cosas. Para aquellos alumnos que no posean cuanta bancaria, la Escuela de
Suboficiales con base en el convenio que tiene con el Banco del Estado, le otorgan una

cuenta vista sin costos de mantencion ni limites de giro.

Dentro de su formacion integral, una competencia necesaria es el manejo de vehiculos
fiscales, partiendo como base con un transporte no superior a dos mil quinientos kilos,
clase F. Dado esto, a través del Departamento de Jefatura de Estudios, todos los

alumnos son becados para realizar el curso de conduccidén y obtener su respectiva
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licencia. Este costo es asumido por la Escuela por un valor aproximado de $180.000.,
(Ciento ochenta mil pesos), para aquellos alumnos que reprueben este curso, la Escuela

otorga dos oportunidades mas durante el periodo de estudio.

A su vez, la Escuela hace entrega de un ajuar cuando ingresa a la Escuela y Otro ajuar
cuando egresa de ella, el cual suministra indumentaria para sus actividades académicas
y de uso diario En este contexto y con el afan de mejorar permanentemente nuestras
debilidades, que son detectadas afio tras afo, es por esto que cada ciertos periodos la
Escuela realiza inversiones importantes en mejoras de infraestructura, mobiliario y
tecnologia, es por esto que cabe destacar a partir del 2022 nace el “Proyecto Rebolledo”,
el cual invertira $4.980.765.121 que se destinaran a la creacion de nuevos pabellones y
salas de clases para los alumnos, como asi también la ampliacion de biblioteca, casino

y mejoras en tecnologias, entre otras cosas.

8.1.9.6 Conclusiones

- Debilidades.

A pesar de que no constituye una debilidad en si, considerando la informacion obtenida
en la encuesta de autoevaluacion aplicada a los alumnos que tuvo un resultado de
90,23%, y los resultados obtenidos en la comision de autoevaluacion de gestion
institucional que no evidencié debilidades en este criterio, se ha decido incorporar en
este punto las acciones comprometidas en el Plan de Mejora de Largo Plazo relativo a
las inversiones en servicios de apoyo (financiadas por el Ejército) a realizar durante el
periodo comprometido entre los afios 2022 y 2026, en los siguientes ambitos:

e Ampliacion de la sala de enfermeria

e Ampliacién de la sala de kinesiologia

e Ampliacion de la biblioteca

e Ampliacién del comedor de alumnos
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-  Fortalezas.

1. La Escuela se hace cargo de la modalidad de internado entregando todos los
servicios necesarios para el adecuado desenvolvimiento de los alumnos en sus
estudios, entre los cuales podemos mencionar:

e Los alumnos pueden acceder a los servicios del Instituto tales como enfermeria,
areas de esparcimiento y deportiva, fuera de su horario de clases.

e Cuenta con un régimen de internado, con salidas los fines de semana. No
obstante, los alumnos que son de fuera de Santiago y no cuentan con los
recursos o lugar fisico para hacer uso de su salida, pueden quedarse en el

campus de la Escuela haciendo uso de sus instalaciones y servicios.

2. Se entrega un ajuar a los alumnos al momento de ingresar, con elementos propios
de la vida militar (valorizados en $2.000.000 aproximadamente), asi como también
de diversos insumos que exige un régimen de internado. Del mismo modo, al
momento de egresar, los alumnos reciben el ajuar que requeriran para su futuro

desempefio (valorizados en $1.000.000 aproximadamente).

3. Incluye alimentacion diaria de todos estudiantes, que esta compuesta de desayuno,
almuerzo y cena, sin costo para ellos, asi mismo, se cuenta con un servicio de
bienestar para los alumnos, que les permite acceder a beneficios tales como lentes,

medicamentos, ayuda social a través de la asistente social.

4. La Escuela brinda a los alumnos apoyo espiritual tanto Catolico como Evangélico,

el que permite recibir los sacramentos a quien los solicite.

Existe un nivel de satisfaccion con los servicios de apoyo que entrega la Escuela a los
alumnos, segun los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los
alumnos con un promedio de 90,23% de 100%. Los egresados evaluaron este criterio
con un 5,86 de 7,00.
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Dimensién lll. Servicio Orientado a los Estudiantes.

8.1.10 Criterio 10. Difusion y Publicidad.

La informacion que difunde la Institucién para dar a conocer las caracteristicas y el
contenido de su oferta académica se ejecuta a través de documentos o por intermedio
de los medios de comunicacion masiva. La Escuela realiza las funciones de difusion y
publicidad por medio de la Seccion Difusion y la Seccion Comunicaciones, dependiente

del Departamento de Vinculacién con el Medio, con el propdésito de captar postulantes.

Para la difusion y publicidad presencial, se compone una comision conformada por
alumnos, suboficiales y un oficial, la cual realiza charlas vocacionales en colegios a los
alumnos de 3°y 4° medio, ademas de difusion presencial en stands ubicados en centros

comerciales.

La difusién y publicidad en medios de comunicacién digitales se compone de graficas
oficiales alusivas al proceso de ingreso unico a la Institucion, entregando informacion
sobre la carrera de los suboficiales, su duracion, la proyeccion profesional y las
especialidades secundarias a las cuales se puede optar, contando para esto con los
servicios de la empresa publicitaria externa, la que confecciona piezas graficas y videos

motivacionales.

8.1.10.1 Actividades de Difusion Realizadas Durante los Ultimos Cinco Afios.

Tabla N° 27 Actividades de difusion realizadas en los ultimos cinco afos.

Afio Actividad

- Participacion en diversas ferias virtuales vocacionales a nivel nacional (via online).
- Charlas vocacionales al personal de SLCs. de la unidad.

- Difusion online en RSs a través de anillos de amistad, interés afin y edad.

2021 - Difusion en un circuito de 17 radioemisoras nacionales y canales de televisién, dando
a conocer el ingreso unico a la Institucion.
- Participacion con un stand de difusion en las actividades de septiembre amigo.
2020 | - Participacién en diversas ferias virtuales vocacionales a nivel nacional (via online).

- Charlas vocacionales al personal de SLCs desplegados en las UFOP.
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Afo Actividad
- Difusion online en RSs a través de anillos de amistad, interés a fin y edad.

- Equipos itinerantes de difusion a nivel nacional.

- Participacion en diversas ferias vocacionales a nivel nacional.

- Organizacién de la corrida Ejército 2019.

2019 | - Participacion en actividades deportivas.

- Alegoria historica de la Batalla del 5 de abril.

- Charlas vocacionales en unidades militares y en liceos de ensefianza media.
- Presentaciones de la “Big Band”.

- Equipos itinerantes de difusion a nivel nacional.

- Alegoria histérica de la Batalla de Maipu.

- Participacién en diversas ferias a nivel nacional.

- Organizacion de la corrida “Glorias del Ejército 2018”.

2018 | - Participacion con un stand de difusion en las actividades de septiembre amigo.

- Participacion con un stand de difusién en la feria de la “Chilenidad” en el Parque
San A. Hurtado de la Reina.

- Charlas vocacionales en unidades militares y en liceos de ensefianza media

- Presentaciones de la “Big Band”.

- Equipos itinerantes de difusion a nivel nacional.

- Alegoria historica de la Batalla de Maipu.

- Participacién en diversas ferias a nivel nacional.

- Organizacion de la corrida “Glorias del Ejército 2018”.

2017 | - Participacion con un stand de difusion en las actividades de septiembre amigo.
- Participacién en actividades deportivas.

- Alegoria histérica de la Batalla del 5 de abril.

- Charlas vocacionales en unidades militares y en liceos de ensefianza media

- Presentaciones de la “Big Band”.

Fuente: Departamento de Admision

8.1.10.2 Montos y Formas de Realizar el marketing Durante los Ultimos Cinco

ARoS.

Teniendo presente los altos costos que significa una camparfa de marketing que permita
posicionar al instituto como una alternativa real de educacién superior y considerando
los recursos asignados, estos se han destinado en la elaboracién de videos y/o material
audiovisual, tarea encargada via licitacion publica a una empresa, con el fin de
compartirlo y publicado en las distintas RR.SS, permitiendo asi llegar con el mensaje de

nuestro Instituto a un importante nimero de personas.
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Tabla N° 28 Monto invertidos en los Ultimos cinco afos.

Afo Monto Forma de realizar el Marketing

2021 | Servicios de publicidad $24.334.000 Marketing digital en RSs.

2020 | Servicios de publicidad $15.756.999 Marketing digital en RSs.

2019 | Servicios de publicidad $15.753.999 Marketing presencial en actividades de
Servicios de impresion $9.694.565 interaccion con los postulantes.

2018 | Servicios de publicidad $15.753.753 Marketing presencial en actividades de
Servicios de impresién $6.264.696 interaccion con los postulantes.

2017 | Servicios de publicidad $15.517.837 Marketing presencial en actividades de
Servicios de impresion $9.692.560 interaccion con los postulantes.

Fuente DEVIM

8.1.10.3 Conclusiones

- Debilidades.

A pesar de que no constituye una debilidad en si, se recomienda mejorar la estrategia

comunicacional del instituto para dar a conocer sus caracteristicas distintivas y su oferta

académica a otros segmentos de la sociedad.

- Fortalezas.

1. La informacién difundida es fidedigna, oportuna y detallada respecto de la oferta

académica de la Escuela.

2. El Ejército, a nivel institucional, difunde el quehacer de la Escuela de Suboficiales a

través de sus canales de comunicacion y redes sociales, masificando su alcance.

3. La publicidad de la Escuela se realiza en todo el pais, orientando a los futuros

prospectos con toda la informacion relativa al proceso de postulacion.

Existe un nivel de satisfaccion con la difusion y publicidad por parte de la Escuela segun

los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes

estamentos, donde el porcentaje de satisfaccion con este criterio tuvo un promedio de

89,79% de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos.
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8.2 Docenciade Pregrado.

En la Escuela de Suboficiales la gestion de la docencia de pregrado tiene por finalidad
gue los estudiantes logren los aprendizajes esperados y adquieran las competencias
necesarias para su futuro desempefio como Suboficiales de Ejército, estando en
concordancia con el proposito de la educacion militar, la cual es formar integralmente a
militares con solidos principios, valores, virtudes y ética profesional; con las
competencias necesarias para desarrollar un criterio militar. En base a lo anterior, el
Ejército ha determinado que el Sistema de Educacién Militar cuente con cinco aspectos
principales, los que constituyen parte de la formacion de los alumnos como son la cultura
militar, la formacién en las ciencias militares, una formacion humanista acorde con el
nivel cultural requerido, una formacién en ciencia y tecnologia y una formacion fisica,

acorde a la profesion le impondra en su futuro desempefio.

El Proyecto Educativo de la Escuela de Suboficiales representa un documento esencial
para orientar su accion formativa, en coherencia con los principios y doctrina institucional,
satisfaciendo las necesidades profesionales constantemente actualizadas y los desafios
y tendencias propias de la ciencia militar, como también en linea con los cambios e

innovaciones de la educacion superior.

Dimensioén |. Carreras

8.2.1 Criterio 1. Disefio y Provision de Carreras.

La Escuela de Suboficiales dispone la oferta académica de dos carreras con régimen de
internado presencial: Suboficial de Ejército y Suboficial de Ejército de Bandas, las que
cumplen con las demandas normativas, perspectivas actual y proyectada de personal
por el Ejército de Chile, siendo la Unica Institucion de Educacion Superior que forma a

los Suboficiales de Ejército.
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Tabla N° 29 Oferta Académica.

¢ NEL (.j,e Carrera TNS Jornada Modalidad Qi qlg

ormacion - creacion
Técnico de Nivel |Suboficial de Ejército Internado | Presencial 1967
Superior Suboficial de Ejército de Bandas | Internado | Presencial 1967

Fuente: JEFEST

8.2.1.1 Proceso de Actualizacién de la Malla Curricular de la Carrera de
Suboficial de Ejército.

El ano 2017 se elaboré el denominado “Plan Dragoneante”, el cual consiste en un estudio
para la restructuracion del proceso de formacion del Aspirante a Suboficial de Ejército,
periodo comdn que se realizaba en el instituto. En relacion con lo anterior se resuelve
reformular el curriculum de la ESCSOF a partir del afio 2018 junto con reformular el
curriculum de las escuelas de especializacion a partir del afio 2019. Ademas, se
estructurd la malla curricular para el Curso | periodo comun Aspirante a Suboficial de
Armas, Servicios y Aviacion de Ejército. Lo anterior buscaba una mayor coherencia entre
las mallas de | y Il Afio de Escuela que se realiza en las escuelas de especializacion,
suprimiendo los vacios de contenidos, evitando la redundancia y reforzando un “Plan
Comun” aplicado en todas las escuelas de especializacidon. Se define un perfil intermedio,
asociado a las competencias como combatiente individual que debe adquirir en su
formacién en la ESCSOF y perfiles especificos en las escuelas de las especializaciones

respectivas.

Se establecié una segunda fase para el afio 2019, en la cual se buscé homologar el
trabajo de la fase |, con la metodologia que buscé sustentar el perfil mediante la
informacion levantada en las escuelas de las Armas, de los Servicios, de Aviacion del
Ejército, con el propdsito de validar el perfil de egreso levantado en la fase | y mejorar la
malla propuesta que consideraba dos Afios de Escuela (AE). Ademas, aplicaron
encuestas de satisfaccion a los alumnos del | periodo comun, con la finalidad de conocer
su opinion del periodo de formacion en relacion con la infraestructura, organizacion y
servicios de apoyo para los alumnos, junto con identificar el nivel de conocimientos de

dichos alumnos en cuanto a la organizacion y los fundamentos educacionales.
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Con el analisis antes mencionado, se consolido esta informacion y se proyecté una nueva

malla curricular, con un nuevo perfil de egreso, perfil de ingreso, aumentando su

formacion de uno a dos afios de estudios efectivos en el Instituto, fortaleciendo tanto la

formacion valdrica de los alumnos como la académica general.

Las modificaciones contenidas en el Plan Rebolledo, significo introducir una importante

cantidad de modificaciones a la malla curricular, ya que este perfil de egreso exigio un

aumento en la carga horaria en determinadas Unidades de Aprendizaje, lo que se puede

evidenciar en el siguiente grafico donde se cuenta con una carga de 3.342 hrs

pedagogicas versus las 1.600 horas del antiguo plan, requeridas a los Centro de

Formacién Técnica para otorgar el Titulo Técnico de Nivel Superior al que aspiraba la

ESCSOF.

Grafico N° 3 Comparacién malla curricular Plan Dragoneante v/s Plan Rebolledo
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l ! [ l INSTRUCTOR 120 Hrs 3.342 Hrs

l ADOCTRINAMIENTO 132 Hrs. | l a TOPOGRAFIA 50 Hrs |
4 ACONDICIONAMIENTO FISICO MILITAR | 120 Hrs | ‘ 4 ACONDICIONAMIENTO FISICO MILITAR 1| 120 Hrs
‘CURSD DE COMBATE Il CURSO DE COMBATE Il PERIODO PRACTICO DE CDTE DE

‘CURSD DE COMBATE | | |

[
| COMBATIENTE INDIVIDUAL 198 Mrs | COMBATIENTE INTEGRADD 187 RS | ‘ COMBATIENTE INDIVIDUAL 198 Hrs ESCUADRA 187 hRS

FORMACION PROFESIONAL MILITAR

l 64 MATEMATICAS | 150 Hrs | [ a MATEMATICAS 11 60 Hre l ~ MATEWT;%"::W S ML |
a TECNICAS DE LA ]
[ 64 TECNICAS DE LA COMUNICACION 150 Hrs { COMUNICACION 60 Hrs ” 4 REDACCION MILITAR 90 Hrs |

¢ 4 ADMINISTRACION Y SERVICIO 4 ADMINISTRACION MILITAR

& INGLES 120 Hrs GUARNICION 60 Hre

l 4  DERECHO MILITAR 60 Hrs [ 4 DERECHOS HUMANOS 54 Hrs

FORMACION PROFESIONAL MILITAR |
{ 4 BCPM 60 Hrs | I 4 ETICA 60Hrs I a LIDERAZGO 120 Hrs

{ & HISTORIA MILTAR | S0Hrs | | €  HISTORIAMILTARI &0 Hrs

FORMACION PROFESIONAL MILITAR

€  RAMAS DEPORTIVAS Y 6  RAMAS DEPORTIVAS Y
ORCULOS CULTURALES 80 Hrs CIRCULOS CULTURALES 90 Hrrs.

540 36 540

6 RAMAS DEPORTIVAS ¥ &  RAMAS DEPORTIVASY
{ CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs. CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs.

36 540 36 540 36

Fuente: Jefest



143

- Perfil del Suboficial de Ejército:

La carrera de Suboficial de Ejército, corresponde al primer nivel formativo del sistema
educativo del Ejército. Con un plan de estudios de dos afios, divididos en cuatro
semestres, que otorga el titulo Técnico Profesional de Suboficial de Ejército y que
permiten al egresado ingresar a trabajar al Ejército con el nombramiento de Suboficial de

Ejército, en el grado de Cabo, en un arma o servicio determinado.

- Perfil del Suboficial de Bandas:

La carrera de Suboficial de Bandas del Ejército, corresponde al primer nivel formativo del
sistema educativo del Ejército. Con un plan de estudios de dos afios, divididos en cuatro
semestres, que otorga el titulo Técnico Profesional de Suboficial de Ejército de Banda y
gue permiten al egresado ingresar a trabajar al Ejército con el nombramiento de
Suboficial de Ejército en el grado de Cabo como Mdusico Instrumentista Militar con

mencion en el instrumento de su especialidad.

La Escuela, desarrolla un proceso de ensefianza aprendizaje integral que busca el
progreso arménico de sus alumnos, con un claro énfasis en lo valérico lo cual permite la
integracion de todas las actividades que realizan los alumnos como clases en el aula,
actividades de instruccién de combate, ramas deportivas, entre otras, siendo ejecutadas
bajo la conceptualizacion de actividades formativas-docentes, concordante con la

doctrina de educacion institucional.

Para alcanzar estos propositos, el Plan de Estudios se estructura en sistemas de
formacion. Siendo estos: El Sistema de Formacion Profesional Militar, con un 38% de
incidencia; El Sistema de Formacion General, con un 20% de incidencia; el Sistema de
Formacion Valérico con un 25% y el Sistema de Formaciéon Conductual (que es el
desarrollo de las conductas inherentes a la profesion), con un 17%, de incidencia, en el

célculo de la antigtiedad (ranking dentro de la cohorte) del alumno.
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Las carreras impartidas por la Escuela cumplen con lo establecido por la normativa
vigente para las carreras técnicas en cuanto a su duracion minima en horas pedagdgicas,

sobrepasando las 1600 horas de acuerdo con lo siguiente:

- La carrera de Suboficial de Ejército desarrolla un Plan de Estudios, que para la

cohorte 2021, cuenta con 3.342 horas cronoldégicas.

- La carrera Suboficial de Ejército del Escalafon de Bandas desarrolla un Plan de

Estudios que, para la cohorte 2021, cuenta con 3.479 horas cronolégicas.

Gréafico N° 4 Malla curricular de la carrera Suboficial de Ejército. 3.342 hrs.

‘ | ANO DE ESCUELA It ANO DE ESCUELA ‘

p | TRIMESTRE (15) | b 1 TRIMESTRE (15) | b i TRIMESTRE (15) P IV TRIMESTRE 1
| FORMACION PROFESIONAL MILITAR

| 2/4 OPERACIONES MILITARES 90 Hrs 4 PROCESO DE LAS OPERACIONES 120 Hrs

l 2 METODOLOGIA DE LA INTRUCCION 60 Hrs [2 TECNOLOGIA MILITAR 30 Hrs

'2 SEGURIDAD MIUTAR 30 Hrs 'z TECNOLOGIA MILITAR 30 Hrs 8  PERIODO PRACTICO DE
INSTRUCTOR 120 Hrs

' ADOCTRINAMIENTO 132 Hrs \'4 TOPOGRAFIA 60 Hrs \

l 4 ACONDICIONAMIENTO FISICO MILITAR | 120 Hrs [ 4 ACONDICIONAMIENTO FISICO MIUTAR Il 120 Hrs
CURSO DE COMBATE | CURSO DE COMBATE Il CURSO DE COMBATE lll l PERIODO PRACTICO DE CDTE DE
COMBATIENTE INDIVIDUAL 198 Mrs COMBATIENTE INTEGRADO 187 hRS COMBATIENTE 198 Hrs ESCUADRA 187 hRS
[ FORMACION PROFESIONAL MILITAR
‘ 6/4 MATEMATICAS | 150 Hrs ‘ l 4 MATEMATICAS 11 60 Hrs s mnm'm'c‘m‘" saCML @
I 6/4 TECNICAS DE LA COMUNICACION 150 Hrs l g g&mwm ” 4 REDACCIONMILITAR SOHrs |
4 ADMINISTRACION Y SERVICIO 4  ADMINISTRACION MILITAR
4 INGLES 120 Hrs GUARNICION 60 Hrs 60 Hrs
I 4 DERECHO MILITAR 60 Hrs l 4 DERECHOS HUMANOS 54 Hrs
3 FORMACION PROFESIONAL MILITAR
' 4 BCPM 60 Hrs | s ETICA 60Hrs | 4 UDERAZGO 120 Hrs
[s HISTORIA MILTAR | 90Hrs | 6  HISTORIAMILTAR Il 60 Hrs
3 FORMACION PROFESIONAL MILITAR
6  RAMAS DEPORTIVAS Y 6  RAMAS DEPORTIVAS Y 6  RAMAS DEPORTIVAS Y 6 RAMAS DEPORTIVAS Y
CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs | CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs CIRCULOS CULTURALES 90 Hrs
36 540 36 540 36 540 36 540

Fuente: JEFEST
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Grafico N° 5 Malla curricular de la carrera Suboficial de Ejército de Banda. 3.479 hrs.

I SevESTRE

N PROFESION A VL

ACDNBCTONAMIENTO HISI00 | ACONHCIONAMIENTO FISICO 11 METODOLOGIADE LA INST RUCCION FISICA 1 METOBOLOGIADE LA INSTRUCCION FiSica 1
{4HRS S0HRS EAHRE SHERS

J6HRS
I6HRS
| FORMACIONADOCTRINAMIENTO Y COMBATE )

ADBGCTRINAMIENTO
IMHRE

COMBATE | COMBATE I COMEATE INDIVIDUAL | RE NS TR UCTION,
IS HRE 1MHRE IRHRS

FORMACION ACADEMICO GENERAL J
[ DERECHO MILITAR ] [ 1 I [ W ]

INGLES
SIHRS S1HRS

ARMONIAT
61RS
PLANG FUNCIONAL T

RECLAMENTAC KN DEBANDAS
SUHRS

ADMIMST RACION DE CARGOS BANDA
51HRS

PRACTICA PROFESIONAL 319 HRS.
CONDUCTA 17 %

Fuente: JEFEST

8.2.1.2 Planificaciéon de la Oferta Académica.

La Escuela planifica y ajusta la oferta de carreras considerando las necesidades del
mercado laboral en este caso el Ejército de Chile, las caracteristicas de los estudiantes,
la actualizacion técnica profesional y tecnoldgica y los resultados de empleabilidad
obtenidos.

8.2.1.3 Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad de la Oferta Académica.

La Escuela de Suboficiales del Ejército posee dos carreras técnicas de nivel superior,
destinados a preparar a los futuros Suboficiales de Ejército y a los futuros Suboficiales
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de Banda, los cuales cuentan con distintos perfiles profesionales, definidos en relacién
con las funciones profesionales que los estudiantes que egresan y graduan de estas

carreras van a cumplir durante su carrera profesional en la institucién.

En este sentido, la Escuela, ha definido diferentes instancias para evaluar el
cumplimiento de los perfiles de egreso y de las competencias asociadas a estos, ya sea
durante el desarrollo de la carrera o al momento del egreso de los alumnos a la planta

institucional.

8.2.1.3.1 Instancias Practicas Definidas por el Instituto para Evaluar el
Cumplimiento del Perfil de Egreso de la Carrera de Suboficial de

Ejército

- Durante su proceso formativo en la Escuela.

e Instructor auxiliar:
Consiste en que el alumno de Il segundo afio de Escuela, apoya la realizacion
de las instrucciones del periodo inicial de los alumnos de | primer afio de Escuela,
siendo evaluado por el instructor principal del respectivo tema por la aplicacion
de una pauta de observacién. Esta instancia es preparatoria para la practica de
instructor que se realizara durante el Il periodo lectivo y contribuye a la

competencia de instructor.

e Instructor de fase inicial del combatiente individual FFICI:
Esta se realiza durante el Il segundo afio de Escuela y se reconoce como
“practica profesional de instructor”, la cual se ejecuta en distintas Unidades
Regimentarias de la Fuerza Terrestre, durante la Fase de Formacion Inicial del
Combatiente Individual de los soldados conscriptos que se acuartelan
anualmente. Es evaluada mediante una pauta de observacion por el responsable

de la ejecucion.
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e Servicios Guarnicionales.
Esta actividad se ejecuta durante el Il segundo afio de Escuela y consiste en que
el alumno cumple con el rol de ayudante y titular de Comandante de Relevosy,
como ayudante del Comandante de Guardia, siendo evaluado mediante una

pauta de observacion por los respectivos comandantes a quienes asisten.

e Ayudante de Guarda Almacén:
Durante el Il segundo afio de Escuela, se desempefiard mediante un rol como
ayudante de guarda almacén, en los distintos almacenes del instituto, siendo

evaluados por el guarda almacén a quien apoya.

e Ejercicio final STX:
Se realiza al finalizar el Il segundo afio de Escuela, en el Curso de Combate 1V,
y consiste en un ejercicio en que el alumno debe comandar una escuadra en una
situacion de combate simulada, siendo evaluado por un instructor calificado y

designado para la ocasién, mediante una pauta de observacion.

Después de egresado como Suboficial de Ejército.

e Seguimiento egresado a los 9 meses:
Una vez egresado y titulados los alumnos, se nombran Cabo de Ejército y pasan
a cursar su especializacion a las Escuelas de las Armas, de los Servicios y de
Aviacion Ejército, instancia en la cual son evaluados mediante la aplicacion de
un cuestionario al empleador (calificador directo) y otro a los propios titulados
sobre su desempefio como Cabo de Planta, de acuerdo a lo declarado por el

proceso formativo que realiza el Instituto a los 9 meses de servicio.

e Seguimiento egresado a los 22 meses:
Una vez finalizado el periodo la especializacion en la respectiva escuela de

Arma, Servicio o Aviacién de Ejército, el Cabo se incorpora a su Unidad
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Regimentaria, instancia en la cual desempefia en pleno su funcion profesional
como comandante de pequefia unidad. En esta instancia son evaluados
mediante la aplicacién de un cuestionario al empleador (calificador directo) y otro
a los propios titulados, sobre su desempefio profesional en la plantay de acuerdo
con lo declarado por el proceso formativo que realiza el Instituto, considerando

los 22 meses de servicio como personal de planta.

8.2.1.3.2 Instancias practicas definidas por el Instituto para evaluar el
cumplimiento del perfil de egreso de la carrera de Suboficial de

Bandas.

- Durante su proceso formativo en la Escuela:

e Servicios guarnicionales:
Esta actividad se ejecuta durante el Il segundo afio de Escuela y consiste en que
el alumno cumple con el rol de ayudante y titular de Comandante de Relevos'y,
como ayudante del Comandante de Guardia, siendo evaluado mediante una

pauta de observacion por los respectivos comandantes a quienes asisten.

¢ Ayudante de Guarda Almacén de Material Técnico y Archivo Musical:
Durante el Il segundo afio de Escuela, se desempefiara mediante un rol como
ayudante de guarda almacén de material técnico y archivo musical del instituto,
siendo evaluados por el encargado a quien apoya, mediante una pauta de

observacion.

e Ceremonial de Banda:
Se realiza al durante el Il segundo afio de Escuela, y consiste en incorporar a los
alumnos en las ceremonias en la cual participa la banda del Instituto,
permitiéndoles aprender de forma practica el desarrollo del ceremonial ejecutado
por la banda. Es evaluada por el jefe de banda y por los mas antiguos de las

respectivas familias de instrumentos, aplicando una pauta de observacion.
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Practica como musico militar:

Se realiza durante el Il segundo afio de Escuela, instancia en la cual los alumnos,
participan del régimen de las distintas bandas de la guarnicién, tanto en el &mbito
administrativo como en el profesional musical. Sera evaluado por el personal
encargado de la préactica en las diferentes unidades mediante una pauta de

observacion.

Después de egresado como Suboficial de Ejército de Banda.

Seguimiento egresado a los 9 meses:

Una vez egresado Y titulados los alumnos, se nombran como Cabo de Ejército y
son destinados a una banda en las distintas unidades regimentarias del territorio
nacional, instancia en la cual son evaluados mediante la aplicacion de un
cuestionario al empleador (calificador directo) y otro a los propios titulados, sobre
su desempefio como cabo de planta y su adaptacién al servicio, de acuerdo a lo
declarado por el proceso formativo que realiza el Instituto a los 9 meses de

servicio.

Seguimiento egresado a los 22 meses:

Durante su segundo afio como cabo de planta, se espera que desempefie en
pleno su funcién profesional como muasico militar. En esta instancia son
evaluados mediante la aplicacion de un cuestionario al empleador (calificador
directo) y otro a los propios titulados, sobre su desempefio profesional en la
planta y de acuerdo con lo declarado por el proceso formativo que realiza el

Instituto, considerando los 22 meses de servicio como personal de planta.
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8.2.1.4 Mecanismo para el Cierre o Suspension de Carreras

La Escuela de Suboficiales como organismo dependiente del Ejército, estructura su
demanda académica en relacion con los requerimientos institucionales, lo cual se
expresa en la programacion anual de cursos docentes En este sentido, se pude sefialar
gue las carreras que imparte la Escuela de Suboficiales satisfacen la demanda de la

necesidad institucional.

Una vez aclarada esta premisa que ilumina la funcion docente de este Instituto matriz del
Ejército, se debe precisar cual es el procedimiento para el cierre y suspension de carreras
en la Escuela de Suboficiales. Cabe sefalar que, por definicion, la Escuela de
Suboficiales no cierra carreras por iniciativa propia, sino mas bien, por disposicion del

escalon superior.

En el caso de que se informe sobre la suspension o cierre una carrera, la Escuela debe

realizar los siguientes pasos:

e Cerrar el proceso de difusion y admision de alumnos para esa determinada carrera,
para los siguientes periodos lectivos.

e Determinar el progreso curricular de los alumnos que se encuentran cursando dicha
carrera, determinando la cantidad de alumnos que se graduaran cumpliendo
normalmente con el periodo programado para el curso, y el numero de alumnos con
problemas evidenciados durante el desarrollo de éste, y que no les permitan
graduarse dentro del periodo establecido para ello.

e Realizar una sesion del Honorable Consejo de Estudios (HCE), el cual determinara
el curso de accion a seguir en relacion con lo siguiente:

o Mantener las condiciones para cumplir con el normal desarrollo de la carrera que
se va a cerrar, favoreciendo que la mayoria de los alumnos terminen dicho curso

y se graduen de él.
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o Revisar la condicion de cada uno de los alumnos con problemas y proponer
actividades de apoyo para cada uno de ellos, facilitando el cumplimiento curricular
de estos.

¢ Realizar un Consejo Académico (CONACAD), para analizar los siguientes temas:

e Implicancias administrativas y econémicas que significa el cierre del curso.

e Proponer los pasos y acciones para ejecutar el cierre del curso.

e Disponer la resolucion definitiva para ejecutar el cierre del curso.

e En el caso de existir alumnos que se encuentren en condicion de repitencia o con

suspension de estudios, el instituto debera ofrecer cupo.

8.2.1.5 Sistema Informéatico de Registro Curricular e Informacién para
Autoridades, Docentes y Estudiantes.

En el ambito administrativo y académico, la Escuela cuenta con sistemas informaticos
transversales de informacién integrados a través del Sistema de Gestion Educativa
(SIGED) gque reunen datos, permitiendo a las autoridades unipersonales y colegiadas
acceder a los datos duros que permiten la “toma de decisiones” eficientes y con sentido

de oportunidad como sistema de control de la gestidn del instituto.

En cuanto a las actividades docentes, el sistema permite que los profesores ingresen
calificaciones, inicien y finalicen sesiones de clases, registren la asistencia de los
alumnos, registren los contenidos, metodologias de ensefianza y los indicadores de
desempefio de las matrices de evaluacion cubiertos en cada sesion de clases.
Adicionalmente, los profesores pueden responder la autoevaluacién docente de cada
una de las unidades de aprendizaje que ensefan, levantar material de estudio para los
alumnos, publicar noticias y actividades para los alumnos, revisar sus horarios de clases,

revisar el porcentaje de asistencia a sus clases, entre otras acciones.

Por otra parte, los alumnos pueden levantar y descargar material de estudio, revisar sus
calificaciones, los horarios de clases, su porcentaje de asistencia a clases y contestar las
encuestas de opinién para evaluar a los profesores de las diferentes unidades de

aprendizaje.
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Fotografia N° 01 Acceso a Portal Académico

Acceso a

Portal Académico

Lnsuar'lo

contrasena

INGRESAR

Fuente: JEFEST
8.2.1.6 Conclusiones.

- Fortalezas.

1. La oferta académica en relacion a la formacién del Suboficial de Ejército y Suboficial
de Banda, es unica en el pais y es coherente con la Mision, Visidn y propositos

instituciones.

2. La Escuela de Suboficiales, desde su creacion en 1967 a la fecha, cuenta con dos
carreras, que son Suboficiales de Ejército y Suboficiales de Banda, las que guardan
directa relacion con la necesidad de formacion de capital humano de empleador que

es el Ejército de Chile.

Existe un nivel de satisfaccion con el disefio y provision de carreras, segun los datos
obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes estamentos,
donde el porcentaje de satisfaccion con este criterio tuvo un promedio de 89,65% de
100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos. Los egresados
evaluaron este criterio con un 6,00 de 7,00.

- Debilidades.

La comisiéon de autoevaluacion no detect6 debilidades en este criterio.
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Dimension |. Carreras
8.2.2 Criterio 2. Proceso de Enseflanza y Aprendizaje.

Se refiere a las politicas y mecanismos para asegurar la calidad del proceso de

ensefianza aprendizaje.
8.2.2.1 Proceso de Admision

La Escuela dispone de dos procesos de postulacion, un proceso dirigido para los
postulantes a la carrera de Suboficial de Ejército que se realiza todos los afos, y otro
para la carrera de Suboficial de Banda que se realiza cada dos afios. No obstante, lo

anterior, el proceso en si es el mismo.

Para desarrollar este proceso, el instituto ha establecido un “perfil de ingreso” que deben
cumplir los postulantes a la carrera y que se encuentra explicitado en los reglamentos

oficiales y, ademas, es divulgado en su pagina web.

- Vacantes

Respecto a sus vacantes, estas son disimiles, toda vez que esta Ultima cuenta con un
promedio de 500 vacantes anualmente, de los cuales el 10% es destinado para mujeres,
mientras que las vacantes para la carrera de Suboficiales de Ejército de Bandas son de
35. Esta oferta académica de la ESCSOF esté dirigida a hombres y mujeres de todo pais,
que quieran ingresar al Ejército de Chile para desarrollarse profesionalmente en la
carrera militar, a través del proceso de admisién. Los alumnos seleccionados sin
discriminar o distinguir, reciben una beca completa por la duraciéon de todo su proceso

formativo hasta su egreso y titulacion.

La siguiente tabla muestra los resultados del proceso de admision de los ultimos 5 afios,
por género, postulantes aceptados y la tasa de ocupacion de vacantes. Cabe destacar

gue la carrera de Suboficial de Ejercito tiene un proceso de admision anual y la carrera
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de Suboficial de Banda es bianual, se realiza cada dos afos, de acuerdo con la demanda

institucional del empleador que es el Ejército de Chile.

Tabla N° 30 Datos de procesos de postulacion

Resultados del Proceso de Admision de los Ultimos 5 afios

Total Tasa de
~ Postulantes Hombres Postulantes| Mujeres : Ocupacion
Afio| Carrera Vacantes ' Postulantes
Hombres Aceptados Mujeres |Aceptadas A d
ceptados
Vacantes
pop7|Suboficial| -, qaq 4700 398 1692 90 488 100%
de Ejército
p017|Suboficiall 5o 90 30 15 5 35 100%
de Banda
Suboficial .
2018 de Ejército 469 4229 399 1719 70 469 100%
po19|Suboficial | goy 3021 441 1621 120 561 100%
de Ejército
Suboficial .
2019 de Banda 35 75 25 22 9 34 97%
2020|5uboficial — goq 3522 513 1362 166 679 100%
de Ejército
2021 Suboficial| - oo 3455 508 1241 57 565 100%
de Ejército
2021 |Suboficial | 5o 79 18 42 7 25 71%
de Banda

Fuente: DEPAC

- Perfil de Ingreso de la Escuela de Suboficiales.

Los requisitos de ingreso son:

1. Ser chileno (a) de acuerdo con los numeros 1, 2 y 3 del articulo N.° 10 de la
“Constitucion Politica de la Republica”.
Ser soltero (a), sin hijos (as), ni con responsabilidades de tutor o curador.
No registrar antecedentes penales.
Salud, condiciones fisicas y psicolégicas compatibles con las exigencias de la
vida militar.
Tener entre 18 y 26 afios al 01 de febrero del afio de ingreso.

Rendir las diferentes fases del proceso de postulacion.
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7. Estar cursando o haber aprobado 4to afio de ensefianza media cientifico
humanista o técnico profesional hasta diciembre del afio de postulacion, no
siendo valido el 4to. afio medio laboral.

No estar inscrito en ningun partido politico.

9. En caso de pertenecer o haber pertenecido a alguna institucion de las Fuerzas
Armadas, Orden y Seguridad o Gendarmeria, como de sus Escuelas Matrices,
debera certificar esa condicion y acreditar “BUENA CONDUCTA” y “VALER
MILITAR”, solicitando un certificado extendido por la Institucibn a la cual

pertenecié anteriormente.

Los postulantes deben cumplir con los criterios establecidos en el perfil de ingreso y
requisitos de admision idéneos para seguir un plan de estudios. Todo lo anterior, debe
estar ajustado a la normativa vigente y compatible con los requerimientos que exige la

profesion militar

8.2.2.2 Seguimiento de los resultados del proceso de admisién y articulacién

con la ensefianza media.

En sintesis, el proceso de admision tiene por objetivo seleccionar a aquellos postulantes
para que conformen las diferentes carreras que imparte la Escuela, los que deben
cumplir con los criterios establecidos en el perfil de ingreso y requisitos de admision
idéneos para seguir un plan de estudios. Todo lo anterior, debe estar ajustado a la

normativa vigente y compatible con los requerimientos que exige la profesion militar.

Este aspecto obliga a una revision periddica e incorporacion de mejoras frente a
evidencias que aseguren la calidad de las actuaciones sistematizadas de este proceso,
gue en este instituto tiene como principal variable, evaluar, la realidad de los postulantes
a la escuela matriz por esta via, la que al ser la Unica forma de ingreso a la carrera de
Suboficial de Ejército, debe adaptarse a los resultados de la postulacion vy
heterogeneidad de conocimientos adquiridos como base en la educacion media,

debiendo tomar decisiones que obligan a generar una necesaria nivelacion de los
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aprendizajes de los alumnos, para permitir asegurar una adecuada progresion de un

curriculum basado en competencias.

8.2.2.3 Descripcion del modelo educativo de la Escuela de Suboficiales.

La Escuela de Suboficiales basa su vision sintética de teorias que orientan el proceso de
ensefianza aprendizaje en el modelo educativo del Ejército de Chile. Este constituye un
marco referencial para la toma de decisiones académicas, que deben concretarse en la
gestion de los procesos de formacion, de manera que se implementen apropiadamente
sus lineamientos y fundamentos asociados a los preceptos que se generan de la historia,
valores, mision, visién, politicas y objetivos estratégicos de la Institucion. Todo lo anterior,
con el propdésito de abordar los desafios del pais y las tendencias internacionales en

educacion superior, en cuanto a la formacién de los Suboficiales de Ejército.

8.2.2.4 Principios del Modelo Educativo.

Los principios que rigen la educacion en la Escuela de Suboficiales derivan de la
conceptualizacion que realiza el Ejército en su modelo educativo, el que se fundamenta
en una vision sintética de teorias que orienta el proceso de ensefianza aprendizaje,
considerando la postura ontologica, antropoldgica, sociolégica, axioldgica,
epistemoldgica, psicoldgica y pedagodgica. Este modelo educativo tiene el propésito de
abordar los desafios de la institucion en el ambito de la educacion superior de nivel
técnico profesional, constituyendo un documento estratégico que se nutre del modelo
educativo institucional (Ejército). Los Principios orientadores del Modelo Educativo son
tienen relacion con la formacion integral y la Calidad Educativa, centrandose en una

formacion multidimensional e integrada.

8.2.2.5 Antecedentes del Disefio Curricular por Competencias

La Escuela de Suboficiales, se ubica como institucion educativa categorizada como

Centro de Formacién Técnica, porque los egresados de los cursos que dicta se graddan
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con un titulo técnico de nivel superior. Para tal efecto, ejecuta cursos formativos, que
ademas de cumplir con las 1.600 horas de duracion exigidas para la titulacion, se enfocan
a la formacién de las competencias profesionales definidas en el perfil de egreso, cuya
evidencia debera ser demostrada cuando sus egresados se desempefien
profesionalmente en la institucion. Esto se condice con lo declarado por El Ejército de
Chile (2017), el cual plantea:

Que la misién del Sistema Educativo Institucional es vista como un proceso
sistémico, integral y continuo que tiene como finalidad entregar las competencias
formativas, de especializacion, complementacion o perfeccionamiento a todo su
personal, priorizando su accién en los comandantes, combatientes y unidades de la

fuerza terrestre acorde con la doctrina del Ejército (p.215).

Lo cual deja de manifiesto que el proceso formatico del alumno estara involucra tanto a
su quehacer como alumno durante su proceso formativo inicial, como su proceso durante

su desempefio profesional en las respectivas unidades.

Lo anterior posee un total sentido, si se sostiene que una competencia para El Ejército
de Chile (2011), constituye:

Un constructo que se deduce del desempefio y se obtiene a través de un proceso
sistematico de educacién formal, informal y experiencial y, de otro asistematico
aportado por la cultura de contexto. Se deriva del dominio de un conjunto integrado de
atributos como conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios
para el desempefio de un trabajo o una tarea, segun la doctrina, el reglamento y la

norma apropiada, siendo posible de evidenciar en cualquier escenario. (p.1-2).

De acuerdo con lo sefialado, se puede afirmar que el sistema educacional del Ejército se
basa en un modelo curricular por competencias el cual considera los desempefios del
egresado en una determinada funcion profesional, basado en las competencias que debe

poseer para cumplir con las tareas propias del quehacer militar.
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Figura N° 10 Procedimiento para el disefio curricular basado en competencias.

Fuente: Elaboracién propia del DEPAC

El disefio curricular basado en competencias que se aplica en la Escuela de Suboficiales
se elabora a partir de la descripcion del perfil de egreso de los diversos cursos docentes,
considerando la funcién profesional que el militar debe cumplir. La elaboracion de los
perfiles de egreso es responsabilidad del Instituto y posterior aprobacion por parte de la
Division de Educacion (DIVEDUC) del Ejército. Posteriormente, se debe proceder a una
validacion externa por parte de los estamentos involucrados en su ejecucion, en este
caso el instituto dependiente. Este perfil de egreso corresponde al conjunto de rasgos,
caracteristicas o0 competencias que debe poseer un educando al término de un periodo
lectivo, en un sistema educativo de capacitacion, formativo o de especializacion.
Involucra un conjunto de competencias requeridas para realizar una funcion profesional

definida.
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Figura N° 11 Trabajo desarrollado para determinar el perfil de egreso.
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Fuente: Jefatura de Estudios de la ESCSOF

8.2.2.6 Gestion Educativa.

Es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las
Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional en el marco de las
politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagodgicos centrados en el aprendizaje
activo. Constituye una construccion tedrica orientada a interpretar, disefiar y transformar

la actividad educativa. Es un marco teérico del cual emana el disefio, la implementacion

y evaluacion del curriculo.

En el modelo pedagdgico se encuentra la finalidad de la educacion:
- ¢para qué educar?
- El curriculo: ¢qué ensefar?, ¢qué debe aprender el alumno?
- La concepcion de desarrollo: ¢,como aprende el ser humano?

- La metodologia: ¢,como ensefar?, ¢como lograr que aprenda el alumno?
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- La evaluacion: ¢cémo y para qué retroalimentar los procesos de aprendizaje y
ensefanza?
- Relacion maestro alumno: ¢cual es el rol de cada uno?, ;como debe ser su

interrelacion?

En la Escuela de Suboficiales, se aplica un enfoque pedagégico centrado donde el
aprendizaje activo inserta al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje,
promueve su involucramiento consciente y suscita su reflexidn, juicio racional y critico a
través de experiencias que contemplan el dialogo y el desarrollo de conocimientos,

capacidades, habilidades, destrezas y actitudes.

La Escuela de Suboficiales define su modelo pedagdgico bajo el concepto de “educacion
basada en competencias®®” y su implementacion a través de “resultados de aprendizaje”,
incorporandolos a los curriculos y programas de los cursos. A su vez distingue entre
competencias especificas —aquellas que permiten resolver problematicas con su ambito
de accién y competencias genéricas, aquellas que se aplica a cualquier situacion y, por

tanto, son transversales.

8.2.2.7 Vision Académica.

La vision académica se refiere a la perspectiva formativa que debe alcanzar la Escuela
de Suboficiales como instituto matriz. En este sentido, la Escuela como instituto formador
de comandantes que sean capaces de ejercer el mando con liderazgo para el Ejército de
Chile y que se enfrenta a las exigencias propias de un mundo globalizado y cambiante,
buscara consolidarse como una alternativa de formacion profesional valida, concreta y
atractiva en el ambito de la educacion técnica superior.

De este modo la Escuela debe estar en condiciones de entregar al Ejército y sociedad

chilena Suboficiales que posean y cumplan con los roles fundamentales que conforman

35 Conjunto de atributos personales que, movilizados, permiten y explican un desempefio exitoso en un
ambito profesional de realizacion especifico, es decir, implica la integracién de un saber, un saber hacer,
un saber ser y un saber compartir.
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el perfil de egreso, como lo son el rol de comandante, rol de administrador y rol de

instructor.

Figura N° 12 Competencias del Suboficial.

Comandante
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desempenarse como comandante de

Instructor 5 r Administrador

Instruir al personal bajo Administrar los recursos
su mando para formarlos que se le asignan bajo su
como combatiente responsabilidad.

individual.

Las competencias de egreso de las carreras de la Escuela de Suboficiales corresponden
a un conjunto integrado de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores
necesarios para el desempefio de un trabajo o una tarea que son inherentes a un
determinado desempeiio profesional, que pueden evidenciarse y son transferibles a

cualquier otro escenario.

8.2.2.8 Cursos Optativos y Actividad Cultural.

Se denomina “cursos optativos” a toda actividad curricular que efectua la Escuela como
parte del proceso educativo. Los cursos optativos corresponden a los circulos culturales
y la actividad desarrollada dentro de las ramas deportivas, conformando asi los
seleccionados que representan a la Escuela de Suboficiales ante sus pares en diferentes

torneos deportivos.
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Todos los alumnos del Instituto deben ejecutar anualmente en forma obligatoria al menos

un curso optativo de acuerdo con lo siguiente:

e Los alumnos que opten a ser seleccionados de las ramas deportivas solo podran
cursar este optativo. No obstante, de existir compatibilidad horaria que no afecte las

actividades de la rama deportiva, podran optar ademas a un circulo cultural.

e Los alumnos que no opten a ser seleccionado de rama deportiva 0 nho queden

seleccionados en estas, deben obligatoriamente inscribirse en un circulo cultural.

8.2.2.9 Cursos Optativos

Los circulos culturales son programas que permiten a los alumnos a formar parte de
diversas actividades que son de tipo artistico y cultural. Estas actividades estaran
destinadas a aprovechar e incentivar las condiciones naturales de los alumnos y
complementar la formacion del futuro suboficial de Ejército; formar conjuntos, asi como
agrupaciones idoneas y capacitadas para representar con éxito al Instituto en los

diferentes eventos que durante el afio se realicen.

Tabla N.° 31 Circulos culturales para alumnos.

CIRCULOS CULTURARES

Banda de guerra
Inglés
Bailes folcloricos
Monitor de drogas
Pastoral
Coro
Big Band
Histérico
Diebate
Periodismo

Fuente: JEFEST

8.2.2.10 Deporte Competitivo (Ramas Deportivas)

Corresponden a deporte competitivo (ramas deportivas) todas aquellas disciplinas que

participan en las competencias inter - escuelas matrices de las FAs, organizadas por la
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Confederacion Deportiva de la Defensa Nacional (CODEFEN) o bien que, por sus
caracteristicas especificamente militares, sean consideradas como ramas seleccionadas
de la Escuela.

Tabla N° 32 Ramas deportivas para alumnos.

RAMA DEPORTIVA |

Pentatlon Militar
Tiro
Patrullas militares
Esgrima
Natacion
Judo
Taekwondo
Atletismo
Basquetbol
Triatlén
Futbol

Voleibol
Orientacion terrestre
Halterofilia
Fuente: JEFEST

8.2.2.11 Actividades Culturales.

Son todas aquellas actividades culturales que son parte importante en el proceso
formativo de los alumnos por lo que la Escuela las promueve a través de la participaciéon
de sus alumnos de indole cultural y social que les permite tener espacios para la
recreacion, la reflexion y la investigacion de modo que ello coadyuve al logro de los

objetivos transversales de la Escuela.

En la conformacion de las actividades propias del area de las actividades culturales tiene
directa participaciéon la Subdireccion del Instituto en su caracter de coordinador general,
la Jefatura de Estudios y el Comandante de Batallon de Alumnos en su responsabilidad

ejecutora.
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8.2.2.12 Ejes de la Organizacién Curricular.

La organizacion curricular esta dirigida a la forma en como se estructura y desarrolla el
programa curricular en funcién de su modelo educativo. En este sentido, las diferentes
unidades de aprendizaje y actividades curriculares responden a un criterio general de

coherencia con el perfil de egreso del Suboficial de Ejército.

Como orientacion general, se respetan las demandas de formacion que la Escuela ha
sefialado como de primera importancia. Desde este punto de vista, se reconoce, por lo
tanto, la diversidad de competencias que exige la formacién del Suboficial de Ejército
para el futuro y los niveles y rigurosidad de aprendizaje que implica la educacién integral:

el aprender a conocer, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a compartir.

- Sistema de Formacion Profesional Militar.

El sistema de formacion profesional militar a través del desarrollo de sus programas de
estudios busca, en forma progresiva y metodoldgica, la formacion de un comandante de
escuadra de fusileros capacitado para comandar, instruir y desenvolverse tactica y
técnicamente, sin perder de vista su papel de participacion y apoyo en el conjunto, con
un conocimiento del ambito tecnolégico militar; en este mismo contexto busca la
formacion de un musico militar (combatiente individual) con las competencias técnicas y
administrativas para desempefiarse como musico instrumentista especializado en una
banda instrumental, ambos formados con valores y virtudes que constituyen la base

fundamental del Ejército de Chile.
- Sistema de Formacion Académico General.
Este sistema comprende el desarrollo de la calidad de la educacion militar,

correspondiente a la formacion académica general durante toda la etapa formativa en la

Escuela de Suboficiales, asegurando el cumplimiento de los procesos y estandares de
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desempefio establecidos para certificar la formacién de los Suboficiales de Ejército en

concordancia con el perfil de egreso.

- Sistema de Formaciéon Conductual.

El Sistema de Formacion Conductual integra el conjunto de normas y procedimientos
cuyo fin dltimo es asegurar el egreso de Suboficiales de Ejército con las cualidades

éticas, valdricas y actitudinales que exige la profesion militar en el Ejército.

Su objetivo es desarrollar, fomentar, controlar y evaluar, con la participacion de gran
parte de los integrantes del Instituto, las conductas, valores y habitos propios de la
profesion militar, que deben adquirir en forma permanente los alumnos (as) de la Escuela

de Suboficiales.

- Sistema de Formacion Valérico.

El sistema de formacion valorico agrupa las unidades de aprendizaje que entregan los
aspectos doctrinarios, valéricos, intelectuales y técnicos, que le permitan al futuro Cabo
desempefiarse eficiente y eficazmente en el cumplimiento de sus funciones especificas
durante la carrera militar, proporcionando al alumno sélidos fundamentos axioldgicos y
deontologicos de los cuales se deducen los deberes militares, éticos y conductuales que
deben regir la formacion integral, una perspectiva holistica de los fenémenos histéricos
gue han moldeado Chile y el mundo actual, ademas de habilidades de liderazgo que

aseguraran el logro de las competencias definidas en el perfil de egreso.

8.2.2.13 Concepcion de la Accién Didactica.

De acuerdo con los valores, principios y accionar propios del Ejército, detallados en los
puntos anteriores, el concepto educativo de la Escuela de Suboficiales se orienta hacia
un modelo centrado en la persona, esto es, conducir al alumno hacia su crecimiento

personal, integrando para ello los aspectos cognitivos, valéricos, afectivos vy
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procedimentales, propios de la funcién militar, aceptando como premisas que todo
alumno es totalmente modificable, que aprende del ejemplo y de la interaccion e
intensidad de la mediacién de la figura del educador (profesor, instructor, comandante,
docente, auxiliar, etc). Esta opcidbn no desconoce el aporte de otros enfoques
(tecnoldgico, racionalista, ambiental, artistico, etc.) en la medida en que estos colaboren

para alcanzar los propositos de la educacion militar.

En este rol formador, la Escuela de Suboficiales considera como objetivo principal de su
rol formador, el que sus egresados alcancen la metacognicién en las competencias
bases de su perfil de egreso, que “aprendan a aprender”. En otras palabras, que sean
conscientes de su desarrollo y que se autorregulen en este proceso; “aprender a prever
y hacer frente a problemas nuevos”, analizandolos en forma sistémica y buscando sus
propias soluciones; y a “aprender a extraer hechos pertinentes de fuentes diversas”,

capacitandolos para resolver los nuevos problemas que surjan.

Para el logro de las competencias asociadas al perfil, el papel del disefio didactico del
docente en todas las instancias de ensefianza—aprendizaje, ademas de las
caracteristicas sefialadas anteriormente, debera considerar mediar en el alumno el
sentimiento de competencia, la regulacion permanente de su comportamiento, su
conducta de compartir, su individualizacion como profesional de las armas, su busqueda
constante de metas, el desafio, la conciencia de su naturaleza modificable y optimizable,

su optimismo y su humanidad.

8.2.2.14 Principios Orientadores del Modelo Educativo.

Los principios orientadores del Modelo Educativo del Ejército de Chile que, en
consonancia con su ethos institucional y los desafios que plantea el contexto, guian sus

procesos formativos, siendo los principios orientadores los siguientes:

- Formacion integral y valores.
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La vision, misidn, los principios y valores institucionales que constan en su normativa, se
orientan a que asumen con vocacion de excelencia, la formacién de militares con un
sentido ético, civico y de servicio a la patria. Este llamado a una ensefianza que
considere a la persona desde una perspectiva integral supone tomar en consideracion
su “multidimensionalidad”, la cual incluye aspectos cognitivos, afectivos, actitudinales y

sociales, desarrollandose integralmente las potencialidades individuales de los alumnos.

El alumno de la Escuela de Suboficiales denominado Dragoneante que se esta formando
para ser Suboficial. Debe ser guiado y educado en los valores y virtudes que el Ejército
requiere para sus profesionales. Los valores y virtudes son conceptos filoséficos que solo
cobran validez a través de conductas humanas concretas. El Sistema de formacion
conductual no esta ajeno a la practica de las virtudes cardinales como la templanza, la
fortaleza, la justicia y la prudencia, pilares fundamentales de toda la estructura ético -
filosofica, desde los cuales se derivan varias virtudes secundarias o asociadas, en
particular, las virtudes militares que el Ejército ha determinado como las mas
caracteristicas y especificas de la profesion militar. Sobre esa base, la Escuela de

Suboficiales ha definido centrar su proceso de formacion conductual, en los siguientes

aspectos.
Tabla N° 33 Formacién conductual en la Escuela de Suboficiales.
AREA CONCEPTO OBJETIVO
del deber normas.
Criterio y Evalida al alumno respecto a su discernimiento y
CONDUCTA discrecion resoluciones.
MILITAR Sociabilidad y | Evaltua la relacion del alumno con la unidad y la
cohesion sociedad.
Compromiso EvalGa al alumno en relaciéon con la instituciéon y su
institucional mision.
DESEMPENO Evalla al alumno en relaciéon con las decisiones e
PROFESIONAL Mando imparticion de  6rdenes para un adecuado
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funcionamiento de la unidad bajo su responsabilidad,

obteniendo el maximo rendimiento de los medios.

y Evalta al alumno respecto de la eficiente formacion
Educacion e _ _
_ _ profesional y valores de sus subalternos, subordinados
instruccion ) _
0 instruidos.

Evalla al alumno en relacién con la forma que organiza,
Administracion | gestiona y controla las funciones administrativas a su

cargo.

~ EvallGa la preparacion y ejecucién del alumno para el
Preparacion ] )
_ desempefio de las funciones profesionales y las
profesional o _
condiciones de ejecutante.

Fuente: JEFEST

8.2.2.15 Mecanismos para Evaluar los Aprendizajes en las Diferentes Actividades

Formativas.
Agrupan un conjunto de conceptos de similares caracteristicas en cuanto al
comportamiento de los alumnos y que se relacionan en forma directa con el caracter, lo
actitudinal, la ética y los valores de cada uno de ellos.
- Conceptos de evaluacion.
Componen cada una de las areas definidas en el SIFORCON y permiten a los
calificadores directos medir la conducta y el desempefio observado en funcion del
caracter, lo actitudinal y valérico de cada uno de los alumnos.

- Factores de evaluacion.

Facilitan aun mas la evaluacion por parte de los Comandantes y pares a los alumnos del
Instituto.
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Figura N° 13 Areas y conceptos del sistema de formaciéon conductual.

Fuente: Elaboracion JEFEST

8.2.2.16 Proceso de Practica de los Estudiantes

Los alumnos de las carreras de Suboficial de Ejército y Banda tienen contemplada en su
malla curricular la realizacion de una practica profesional de 15 dias de duracion, esta se
realizada en las diferentes unidades del Ejército distribuidas desde la ciudad de Copiapd
a Puerto Montt. En este periodo intensivo, los alumnos desarrollan sus conocimientos
aprendidos y ademas constituye el primer acercamiento con su empleador, donde ellos
pueden apreciar como seran las funciones que desempefiaran una vez titulados. Resulta
relevante destacar que las practicas estan insertas dentro de la malla de estudios y es
una actividad obligatoria para los estudiantes. Las instancias de practica profesional son
adecuadas y consistentes con las competencias de egreso determinadas y con la mision
de la Escuela. Es bien evaluada por los egresados y permite evidenciar que se esta
cumpliendo adecuadamente con el perfil de egreso.

8.2.2.17 Conclusiones.

- Fortalezas.
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La Escuela ha definido un modelo educativo coherente con su misién, y que permite

asegurar el cumplimiento de las competencias declaradas en los perfiles de egreso.

1. El proceso de admision, postulacion y seleccion es consistente con la Mision de la
Escuela de Suboficiales, los cuales se encuentran explicitados en reglamentos

oficiales.

2. El curriculo de las carreras de la Escuela estd alineado y articulado con los

contenidos base establecidos en el curriculo de Ensefianza Media.

3. La Escuela cuenta con instancias colegiadas como el Consejo Calificador de la
Unidad Fundamental y el Honorable Consejo de Estudios, las que permiten revisar
el desempefio y progresion de los estudiantes y generan instancias de aplicacion de

la normativa vigente.

4. La Escuela cuenta con Reglamentos vigentes que norman su funcionamiento, a
través de libros de régimen interno, los que son equivalente a los reglamentos de

area académica de instituciones de educacion superior civiles, tales como:

- Libro I: Sistema Educativo
- Libro II: Del Profesor

- Libro lll: Del Alumno

- Libro IV: De Evaluacion

- Libro V: Sistema de Formacién Conductual

Existe un nivel de satisfaccidn con el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun los datos
obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes estamentos, donde
el porcentaje de satisfaccion con este criterio tuvo un promedio de 89,60% de 100% entre
los alumnos, docentes y directivos-administrativos. Los egresados evaluaron este criterio

con un 5,93.
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Debilidades.

La comisiéon de autoevaluacién no detectd debilidades en este criterio.
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Dimension |. Carreras
8.2.3 Criterio 3. Innovacion de Contenidos.

Para la Escuela la Innovacién Curricular que implica el ajuste o renovacién del curriculo
de formacion que desarrolla, la mejora de los planes de estudio y los ajustes en el perfil
de egreso representa un proceso permanente debido al dinamismo de las funciones
técnica profesionales a desarrollar por los suboficiales y a los desafios que implica la

Seguridad nacional y el resguardo de la soberania.

Especificamente, el objetivo estratégico N.° 12 se formula para “aumentar la satisfaccion
del empleador por los profesionales egresados, de acuerdo con el perfil de egreso,
conforme a la doctrina institucional. Este objetivo representa el compromiso de la Escuela
con la mejora continua de la calidad del proceso educativo y pretende verificar la
efectividad de la educacion militar del instituto en relacién con la satisfaccion de sus
alumnos, egresados, el Ejército y la sociedad en general, actualizando su malla curricular

de acuerdo con las necesidades de la institucibn empleadora (Ejército de Chile).

8.2.3.1 Procedimiento de Innovacién Curricular de la Escuela de Suboficiales.

La innovacion curricular es un proceso de aseguramiento de la calidad que comprende
la transformacion del curriculo en cuanto a su redisefio, ajustes o complementaciones de
los programas que lo componen, basado en un proceso de evaluacion e investigacion

gue sustente la calidad y la pertinencia de estas adecuaciones.

En lo que concierne a la Escuela de Suboficiales, este procedimiento se radica en la
Jefatura de Estudios, especificamente en el Departamento de Gestion Académica
(DEGAC), quedando a cargo del personal de apoyo docente del area de planificacion y
programacion curricular, en colaboracién con el de evaluacion y analisis del curriculo, lo

cual aparece refrendado en el respectivo proceso de gestion.
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En este sentido, este procedimiento tiene su génesis en tres dmbitos. Uno es la
disposicion del escalén superior sobre cambios a aplicar en el programa curricular de
uno o mas unidades de aprendizaje. En segundo lugar, los cambios que surgen de los
procesos de evaluacion y andlisis realizados por los encargados de unidades de
aprendizaje y por los profesores de éstas. En tercer lugar, como resultado de procesos
de investigacion realizados por quienes aspiran a ser profesores de una determinada
unidad de aprendizaje. En cualquiera de los tres &mbitos mencionados anteriormente, la
informacién emanada de estos procesos debe ser centralizada por el encargado de
unidad de aprendizaje y presentada al area de Planificacién y Programacion Curricular
dependiente del DEGAC.

8.2.3.2 Conclusiones.

-  Fortalezas.

1. La Escuela ha sostenido adecuadamente el desarrollo de procedimientos
sistematicos para la innovacion curricular, basados en la reglamentacion vigente lo
que permite evaluar y ajustar la pertinencia de los perfiles de egreso de las carreras
de Suboficial de Ejército y Suboficial de Banda en relacion directa con las
necesidades de formacion de capital humano del empleador directo que es el Ejército
de Chile.

2. La Escuela realiza periddicamente el proceso de seguimiento a egresados a los 9y
22 meses. Esto nos permite obtener informacion relevante sobre los titulados
referente a la formacién recibida y su insercion laboral y ademas el instrumento le
consulta al empleador sobre el perfil de egreso y las competencias del titulado. Esta
informacion nos permite mantener actualizados los planes de estudios de acuerdo

con las necesidades del empleador.
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Segun los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los docentes, el
resultado obtenido en este criterio fue de un 74,00% de 100%. Ademas, la comision de

autoevaluaciéon de docencia de pregrado no detectd debilidades en este criterio.

- Debilidades.

El grado de satisfaccion de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los docentes, en el
criterio de innovacion curricular, tuvo un promedio de 74,00%. Indagando esta situacion,
se detectd una falta de socializacion de los procedimientos de innovacién curricular con
los docentes, para solucionar esta situaciéon, se determiné como tarea en el Plan de
Mejora de Corto Plazo, realizar una campafa de socializacion y apropiacion de los

procedimientos de innovacién curricular por parte de los docentes.
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Dimensioén Il. Docentes.
8.2.4 Criterio 4. Dotacion.

La mision del personal docente es impartir conocimientos, guiar a los alumnos y participar
en forma directa en el proceso de ensefianza aprendizaje, mediante la aplicacién de
técnicas pedagodgicas y de investigacion cientifica, con el fin de satisfacer las

necesidades educacionales del personal.

La Escuela cuenta con un procedimiento de vinculaciébn docente que asegura la
provision, disponibilidad y calidad de su cuerpo de profesores. Dicha politica considera:

reclutamiento, seleccién, contratacion, evaluacion y desarrollo.

Tabla N° 33 Dotacion Docentes Ultimos 05 afios

Profesores Militares Profesores
Total
Oficiales  Suboficiales Civiles

2017 17 69 26 112
2018 31 67 45 143
2019 31 56 54 141
2020 21 59 46 126
2021 12 47 42 101

Fuente: JEFEST

8.2.4.1 Profesores Militares.

Aquellos nombrados para desempefiar funciones docentes, los que deberan nombrarse
prioritariamente en las asignaturas en las cuales tengan titulo de Profesor Militar de

Escuela. Solo en casos excepcionales, podran nombrarse en otras asignaturas.
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8.2.4.2 Profesores Civiles.

Aquellos nombrados para desempeiiar funciones docentes los que pueden cumplir
funciones como profesor de aula y/o profesor de apoyo docente, considerando que este
ultimo es aquel que desempefia labores en apoyo de la funciéon en aula, tales como
investigacion cientifica, extension, evaluacion, curriculo, gestion de recurso humano

docente, gestion docente o labores administrativas en general.

8.2.4.3 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de los Profesores Militares.

Los institutos de manera descentralizada difundirdn con la suficiente antelacién la oferta
académica para profesores de aula, considerando entre otras variables las siguientes:

unidad de aprendizaje (asignatura), cantidad de horas, periodo, perfil del profesor.

El publico objetivo deberda ser tanto de la propia escuela como externo a ellas,
entendiéndose este Ultimo procedimiento, como el que otorgue la oportunidad para
reclutar y postular a la mayor cantidad de profesores militares de distintas unidades u

organismos del Ejército.

En la Escuela de Suboficiales existe una matriz de idoneidad para seleccionar al
profesor, utilizando para ello las variables definidas en el proceso de seleccion y su
valoracion asignada, tomando como base los requisitos de postulacion, los que deberan
mantenerse disponibles para ser revisados, entre otros, por cualquiera de los

postulantes.

8.2.4.4 Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de los Profesores Civiles.

El personal civil contratado o nombrado “a contrata” para ejercer labores docentes en la
Escuela de Suboficiales se denominara profesor civil. En este sentido, la Escuela de
Suboficiales remite de acuerdo con lo que disponga la Divisién de Educacion del Ejército
(DIVEDUC), la oferta académica para profesores civiles, considerando entre otras

variables las siguientes: asignatura o cargo, cantidad de horas y perfil del profesor.
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Con dichos antecedentes, la DIVEDUC planifica y ejecuta un concurso publico
centralizado, difundiéndolo a través de la prensa, con las coordinaciones para que las
postulaciones se hagan a través de una plataforma tecnolégica, evitando tener que

recibir los curriculums vitae de manera fisica.

Los profesores civiles que postulen a ingresar a la Institucion deberan hacerlo a través
del llamado a concurso publico. Solo se podra hacer uso de las bases de datos internas
en segunda prioridad y cuando no sea factible seleccionarlos bajo el procedimiento

indicado.

El publico objetivo debera ser la comunidad académica tanto interna del Ejército como
externa a la Institucion, con el propdsito de conformar una amplia base de reclutamiento

gue optimice el proceso de seleccion posterior.

Evaluacion del desempefio docente (EDD). Evaluacion de los procesos metodoldgicos
gue desarrolla la Escuela De Suboficiales, a partir de la informacién obtenida en el
proceso de evaluacion docente, de acuerdo con el MAED - 10001, “Manual, evaluacion
del desempefio docente de profesores de aula y/o terreno”, edicién 2019. (Anexo 27) y

con el Libro Il “Del profesor” (Anexo 28).

8.2.45 Conclusiones.

- Fortalezas.

1. La Escuela de Suboficiales cuenta con una dotacion apropiada en numero y
cualificaciones de acuerdo con la idoneidad docente para desarrollar de manera
eficiente las clases regulares que se desarrollan de lunes a viernes y las actividades
de reforzamiento académico para los alumnos deficitarios, las que se realizan los

dias sabado.
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2. Existe una baja rotacién de profesores civiles lo que permite que tengan un mayor
conocimiento del modelo pedagdgico, la reglamentacion, procesos y procedimientos

vigentes.

3. Los profesores militares, al ser de planta de la Institucion, tienen una disponibilidad

de tiempo fuera del horario de clase para atender dudas y consultas de los alumnos.

4. La experiencia laboral de los profesores militares, tanto Oficiales como Suboficiales
adquirida en sus recientes destinaciones laborales dentro del Ejército y que se
incorporan a la Escuela de Suboficiales de planta y como docentes, permite entregar
las competencias actualizadas sobre la disciplina, experiencia y sobre su futuro

campo laboral.

Existe un nivel de satisfaccion con la dotacion de docentes de la Escuela, segun los datos
obtenidos de la encuesta de autoevaluacion aplicada a los diferentes estamentos, donde
el porcentaje de satisfaccion con la dotacion de docentes tuvo un promedio de 81,04%
de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos. Los egresados

evaluaron este criterio con un 5,95 de 7,00.

Debilidades.

La comision de autoevaluacion de docencia de pregrado identificO que no existia un
procedimiento de jerarquizacion académica. Para solucionar esta debilidad y de acuerdo
con el plan de mejora inmediata, la Jefatura de Estudios elaboré un instructivo de
jerarquizacién académica el segundo semestre de 2021. El proceso de jerarquizacion

académica a los profesores comenzara el mes de septiembre del afio 2022.
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Dimensioén Il. Docentes.
8.2.5 Criterio 5. Calificacién.

La Escuela ha definido los perfiles docentes que estan relacionados con las actividades
curriculares de formacion militar y formacion general. Para las actividades de formacion
militar, el perfil es contar con Oficiales y Suboficiales con experiencia, adquirida en sus
recientes destinaciones laborales dentro del Ejército y que se incorporan a la Escuela de
Suboficiales de planta y como docentes, permitiendo entregar una vision actualizada
sobre la disciplina y profesion a los alumnos. Referente a los profesores civiles, al
momento de su incorporacion, estos deben contar con la experiencia y formacion

requerida para las unidades de aprendizaje a impartir.

En la siguiente tabla se detalla la formacion de los docentes de la Escuela donde se
indica el nivel de formacion y tipo de contrato, dada la formacion tenica profesional de
las carreras, la mayoria de los docentes cumple con el requisito de tener formacién tenica

y profesional y experiencia relevante en las disciplinar a impatrtir.

Tabla N.° 34 Calificacion de los docentes (2017-2021).

Nivel de formacion 2017 2018 2019 2020 2021
Doctorado 1 1 1 1
Magister 28 32 36 30 26
Licenciatura 5 11 13 13 10
Profesional (sin licenciatura) 6 10 14 11 2
Técnico 72 88 77 71 82
Sin titulo 1 2 1 1 1
Por tipo de contrato: 112 143 141 126 121
Indefinido 67 76 69 69 47
Contrata 45 67 72 57 74
Total 112 143 141 126 121

Fuente: JEFEST

Dentro de la politica de capacitacion se realizan diferentes actividades de las cuales

podemos mencionar seminarios de perfeccionamiento docente y cursos de capacitacion
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pedagdgica, ambos con el fin de entregar las herramientas requeridas por los docentes

para ejercer la funcion educativa en el instituto.

8.25.1 Formacion Docente

Se refiere a las politicas y procedimientos planeados para preparar a potenciales
profesores dentro de los ambitos del conocimiento, actitudes, comportamientos y
habilidades, cada uno necesario para cumplir sus labores eficazmente en la sala de

clases.

La educacion de calidad requiere de actores comprometidos que ademas de poseer
dominio de su especialidad, faciliten la adquisicién de los aprendizajes esperados por

parte de los estudiantes.

- Perfeccionamiento docente

En consecuencia, “perfeccionamiento” conlleva un proceso de mejora para alcanzar el
mayor grado de perfeccion, o bien, hacer a alguien habil, apto o capaz para una cosa
determinada, por lo tanto, sera lograr que los profesores comprendan el proceso de
enseflanza-aprendizaje y cuenten con las herramientas docentes necesarias para
fortalecer su practica docente. La operacionalizacion del perfeccionamiento docente
requiere de una planificacion de largo plazo, que considere al menos de los siguientes
aspectos, Cursos de Especialidad Area Académica, Programa Apoyo a la Docencia

(PAD) y Acompafnamiento Docente en Aula.

En este contexto, para apoyar y reforzar la calidad del proceso ensefianza y aprendizaje,
la Escuela de Suboficiales realiza el acompafamiento al docente en aula, con
“‘observaciones de clases”, de acuerdo con un estandar, que considera los cuatro pilares
de la educacién: saber, saber hacer, saber ser y saber convivir. En este contexto, se
fortalecen las competencias docentes de la didactica de la especialidad y que queda

registrado finalmente, en la evaluaciéon docente.
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En la Escuela de Suboficiales, producto de los resultados y analisis de la evaluacién
anual del desempeiio de los docentes, se identifican debilidades y fortalezas, que
permiten establecer las medidas remediales que optimicen las conductas observadas en
el aula y adquieran por medio de ellas, nuevas capacidades docentes, originandose de
esta forma un proceso permanente de “Formacién Continua”, que considera la

actualizacion y el perfeccionamiento de los docentes civiles y militares.
8.2.5.2 Resultados Evaluacién del Desempefio Docente (EDD).

- Informe de Evaluacion del Cuerpo Docente

2016 2017 2018 2019 2020 ‘

N.° de Cursos realizados por el Instituto cada afio. 06 07 07 07 07
N.° Total de profesores que realizaron clases cada afio. | 115 118 85 111 118
N.° de Profesores Evaluados Durante El Afio. 114 118 82 80 118

Evolucion del Desempeiio Docente Profesores Civiles

Gréafico N° 5 Evolucion desempefio docente civiles.
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A patrtir de los resultados recopilados en el gréafico anterior, se observa lo siguiente:

Andlisis de los datos.
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El nivel de desempeiio insuficiente se ha mantenido en un nivel bajo durante los

cinco afos. Lo anterior en gran medida, producto que los profesores civiles ya

poseen una formacion pedagdégica de base, lo que les entrega herramientas para

desenvolverse de mejor manera a la hora de impartir sus clases.

Con respecto al nivel de desempefio normal (aprobado), se observa que ha

disminuido para dar lugar a los niveles bueno y excelente, que aumentaron y se han

mantenido en porcentaje durante los ultimos dos afios. Lo anterior refleja que el

proceso de evaluacién docente y sobre todo la instancia de retroalimentacion, son

fundamentales para generar mejoras continuas en las dinamicas de aula.

Evolucion del Desempefio Docente Profesores Militares

Gréafico N° 6 Evolucion desempefio docente militares.
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- Andlisis de los Datos.

A patrtir de los resultados recopilados en el grafico anterior, se observa lo siguiente:

e El nivel de desempeiio insuficiente se ha mantenido en un nivel bajo durante los
cinco afos. Lo anterior, producto del perfeccionamiento pedagdgico que esta a
disposicion del personal militar, para adquirir herramientas y desarrollar
competencias, las cuales se veran reflejadas en un buen desempefio al momento de

impartir una clase.

e Con respecto al nivel de desempefio normal (aprobado), se observa una curva de
descenso producto del aumento de los niveles de desempefio bueno y excelente. Lo
anterior y al igual que en el punto tratado al inicio, se produce principalmente por las
instancias que se han generado con el objetivo de mantener una constante mejora

continua.

8.2.5.3 Areade Evaluacion del Desempefio y Mejoramiento Docente.

El propésito fundamental del area de evaluaciéon del desempefio docente es asesorar al
Jefe de Estudios en la planificacion, coordinacién, e implementacion de los procesos de
evaluacion del desempefio docente en los diferentes cursos que ofrece la Escuela de
Suboficiales y proponer acciones remediales para el mejoramiento de la docencia,

conforme a la normativa vigente.

El proceso de evaluacion docente se inicia con la entrega de directrices y orientaciones
de parte de la JEFEST en el seminario inicial docente. Espacio disefiado para conducir
la mirada docente a los desafios educativos que como organizacion se plantean y
ademas recoger las inquietudes y necesidades que puedan plantear los docentes, siendo
asi un espacio privilegiado para el trabajo colaborativo y proyectivo del afio militar
docente. Se intenta informar y formar en los temas educativos que sean relevantes

conforme a los resultados obtenidos en los procesos anteriores y retos futuros.
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Se elabora un proceso de disefio informatico en que se deben asignar los profesores, los
agentes evaluadores y las encuestas, posteriormente se validan y se traspasan para
disponer que los diferentes agentes educativos administren los instrumentos de
evaluacion con el monitoreo permanente del equipo de EDD. Se consideran 5

instrumentos con 5 agentes educativos:

Tabla N° 34 Agente e instrumento de evaluacion

Agente Instrumento
Docente Autoevaluacion
Alumnos Pauta de observacion
Jefe de curso (administrativa) Pauta de observacion
Asesor supervision docente (aula y o terreno) Pauta de observacion
Asesor supervision docente (administrativa) Pauta de observacion

Fuente: Elaboracion propia DEPAC

Luego de efectuar el proceso de supervisiéon docente, los docentes son retroalimentados,
a excepcion de los alumnos, que se hace al final del periodo, mediante un informe
individual que sintetiza toda la informacion y categoriza el nivel de desempefio del
docente. Cabe sefialar que el modelo de evaluacion docente presenta un foco
eminentemente formativo de modo que durante el afio se planifican academias y
jornadas de perfeccionamiento con la finalidad de acompafar a cada profesor y potenciar

sus competencias.

El equipo de EDD, gestiona que los diferentes agentes realicen las evaluaciones en los
plazos establecidos y sistematiza la informacion para retroalimentar a los profesores e
informar al escalon superior los resultados obtenidos. Lo anterior refleja que el proceso
de evaluacion docente y sobre todo las instancias de retroalimentacion, han sido
aplicadas de manera efectiva, generando mejoras continuasen las dinamicas del

aula.
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8.25.4 Conclusiones.

- Fortalezas.

1. La Escuela ha definido los perfiles docentes que estan relacionados con las
actividades curriculares de formacion militar y formacion general. Para las
actividades de formacion militar, el perfil es contar con Oficiales y Suboficiales con
experiencia, adquirida en sus recientes destinaciones laborales dentro del Ejército
y que se incorporan a la Escuela de Suboficiales de planta y como docentes,
permitiendo entregar una vision actualizada sobre la disciplina y profesion a los
alumnos. Referente a los profesores civiles, al momento de su incorporacion, estos
deben contar con la experiencia y formacién requerida para las unidades de

aprendizaje a impartir.

2. Dentro de la politica de capacitacion, se realizan las siguientes acciones:

e Un seminario de perfeccionamiento docente, sobre diferentes tematicas
educativas que realiza todos los afios en el mes de marzo, para profesores
civiles y militares.

e Un curso de capacitacion pedagogica para obtener la especializacion de
profesor militar de Escuela, el cual se realiza todos los afios y es administrado

y ejecutado por la Divisiébn Educacién del Ejército.

3. Existe un area de evaluacion del desempefio y mejoramiento docente, donde se
evalla a los profesores en cuatro dimensiones:
e Disefio de la enseflanza para el aprendizaje
e Cooperacion y confianza en el quehacer del aula y/o terreno
e Efectividad de la gestién de aula y/o terreno

e Compromiso académico profesional

4. Los profesores militares de la Escuela compatibilizan sus funciones militares con
sus funciones docentes, dentro del sistema de Calificaciones del Ejército, por el

hecho de realizar funciones de docencia en la Escuela, tienen una bonificacién de
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puntaje adicional en su evaluacibn como militar para su proceso de evaluacion

dentro de su carrera.
5. Existe un nivel de satisfaccion con la calificacién de los docentes de la Escuela,
segun los datos obtenidos de la encuesta de autoevaluacién aplicada a los

diferentes estamentos, donde el porcentaje de satisfaccidn con la calificacion de los

docentes tuvo un promedio de 91,91% de 100% entre los alumnos y los docentes.

- Debilidades.

La comisiéon de autoevaluacion no detect6 debilidades en este criterio.
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Dimension lll. Resultados.
8.2.6 Criterio 6. Progresion.

La Escuela tiene mecanismos e indicadores apropiados, que le permiten el andlisis
sistematico de los diversos factores que componen el desarrollo del Plan de Estudios,
gue permiten incorporar acciones de mejoramiento, aportando mecanismos para
asegurar una adecuada progresion de los estudiantes y se ven reflejados en la baja tasa

de desercion, alta tasa de retencion (promedio de 92%), tasa de titulacion (promedio 88%),
existencia de consultorias para las asignaturas criticas como Matematicas, Técnicas de la

comunicacién, Documentacion y Topografia.

8.2.6.1 Mecanismos para Evaluacion de los Aprendizajes.

En relacion con los mecanismos de gestidon que el Escuela pone en ejecucion para
cautelar la eficiencia y la eficacia de los resultados, se pueden mencionar, el control del
cumplimiento a los horarios de clases, control de evaluaciones en forma semanal,
revision del porcentaje de las calificaciones ingresadas en el sistema (SIGED),
elaboracién de un calendario de evaluaciones, control de asistencia de alumnos a clases,
control de la ejecuciéon de las actividades académicas programadas en funcién de los

cronogramas de actividades por nivel y la revision de los libros de clases, semanalmente.

8.2.6.2 Unidades de Aprendizaje Criticas.

Las carreras dictadas por la Escuela de Suboficiales estructuran su curriculo en el cual
se establece que los cursos se organizan en Diagramas Modulares, los que se componen
en ejes, modulos y unidades de aprendizaje. Asi también, se puede presentar su

organizacion en mallas curriculares, estructuradas en periodos temporales (semestres).

En esta diagramacion de los cursos, existen unidades de aprendizaje denominadas
criticas, las que son de suma importancia para el logro del perfil de egreso, que sustentan

el desarrollo de otras unidades de aprendizaje y que requieren de la aplicacion de



188

actividades de reforzamiento y nivelacion, para asegurar el cumplimiento de las

competencias de egreso por parte de todos los alumnos.

- Paralacarrera de Suboficial de Ejército, las unidades de aprendizaje criticas son las

siguientes.

Tabla N° 35 Unidades de Aprendizaje Criticas Suboficial de Ejército.
FUNDAMENTACION

UNIDAD DE
APRENDIZAJE

Combate

Tiene relacion con la instruccion militar como combatiente basico y con
el desarrollo de las HBCs, necesarias para continuar con la carrera

militar.

Acondicionamiento

Fisico Militar

Esta unidad de aprendizaje se relaciona directamente con la capacidad

de combate y la capacidad de operacion del militar como tal.

Metodologia de la

Instruccién

Se relaciona directamente con la competencia de instructor, que se
desarrolla durante el curso, constituyendo uno de los pilares para que

los alumnos adquieran experiencia.

Operaciones

Se relaciona directamente con la funcién planificacion que debe

Militares desarrollar el Comandante de Pequefia Unidad.
Bases Esta unidad de aprendizaje constituye la base ético — valdrica y
Conceptuales doctrinaria del futuro Suboficial de Ejército, puesto que constituye la

Profesion Militar

esencia del ser militar y de su futura formacioén ética y en liderazgo.

Matematica

Es una de las unidades de aprendizaje mas importantes. No solo
contribuye el desarrollo de habilidades matematicas y de resolucion de
problemas, sino también, es la base que sustenta unidades de

aprendizaje como Topografia y Administracién Militar.

Técnicas de la

Comunicaciéon

No solo contribuye el desarrollo de habilidades de lenguaje y
comunicacion, fundamentales para el cumplimiento de todas las
competencias de egreso del curso, sino también, es la base para
unidades de aprendizaje como Metodologia de la Instruccién,
Administracién de Servicios Guarnicionales, Redaccion Militar y sobre

todo para Liderazgo.




189

- Para la carrera de Suboficial de Banda, las unidades de aprendizaje criticas son las

siguientes.

Tabla N° 36 Unidades de Aprendizaje Criticas Suboficial de Ejército de Banda.
UNIDAD DE FUNDAMENTACION

APRENDIZAJE

Tiene relacion con la instruccién militar como combatiente basico y
Combate con el desarrollo de las HBCs, necesarias para continuar con la

carrera militar.

o . Esta unidad de aprendizaje se relaciona directamente con la
Acondicionamiento _ _ . .
capacidad de combate y la capacidad de operacién del militar como

Fisico Militar
tal.
Fundamental para el alumno, puesto que en ella se aprenden y
) perfeccionan las técnicas de interpretacion de los respectivos
Estudio del _ o _
_ instrumentos, posibilitando que el alumno logre convertirse al cabo
instrumento

de los dos afios de formacién en un musico instrumentista en un nivel

basico. Ademas, se relaciona con conjunto instrumental.

Tiene relacién con la formacién de lenguaje musical que contempla
Lectura y practica asi mismo la teoria y la audio - perceptiva sustentando con ello la
auditiva calidad de su labor como musico e instrumentista que interpreta una

melodia con un instrumento especifico.

Relevante para la formacién de un musico instrumentista, entrega los
conocimientos respecto a la estructura de la masica en cuanto a la
Armonia formacion y articulacion de acordes que se suceden. Su relacion con
el lenguaje musical es vital, para el desarrollo del solfeo melddico y

el reconocimiento auditivo de acordes.

Es importante mencionar, que estas unidades de aprendizaje criticas se encuentran

directamente relacionadas con la programacion curricular de cada curso.
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8.2.6.3 Indicadores de Progresién Académica.

El promedio de las tasa de retencidén consolidada de la Escuela de Suboficiales de los
ultimos afios fue de un 92%, esto refleja niveles bastante altos en comparacion con otras
escuelas matrices (Escuela de Grumetes de la Armada y Escuela de Especialidades de
la Fuerza Aérea) y con otros Centros de Formacion Técnica, donde el promedio para el
afio 2020 fue de 66,2%, esto se debe al proceso de seleccion, al acompafiamiento
durante su proceso formativo, las tutorias y la gran cantidad de beneficios con que
cuentan los alumnos durante su proceso formativo en la Escuela, o que permite
mantener estos resultados en el tiempo, asegurando su titulacién oportuna y su insercion

laboral la que se produce de inmediato al momento de egresar.

Tabla N° 37 Cuadro Tasa de Retencién.

CARRERA SUBOFICIAL DE CARRERA SUBOFICIAL DE
EJERCITO BANDA

2016 446 | 478 | 93 % 2015 31| 33 | 94%
2017 467 | 495 | 94 % 2017 33| 33 (100 %
2018 425 | 474 | 90 % 2019 26| 32 | 81%
2019 519 | 565 | 92 % RETENCION PRIMER ANO 92 %
2020 616 | 680 | 91%

TRETENCION PRIMER ANO 92 % PROMEDIO INSTITUCIONAL 92 %

SISTEMA CFT NACIONAL 66,2 %
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CARRERA SUBOFICIAL DE CARRERA
EJERCITO SUBOFICIAL DE BANDA
2016 723 810 | 89% 2016 29| 33 | 88%
2017 416 448 | 93 % 2018 31| 33 | 94 %
2018 440 495 | 89 % 2020 25| 32 | 718 %
TITULACION
2019 403 474 | 85% OPORTUNA 87 %
2020 489 565 | 87 %
TITULACION
OPORTUNA 89 %
PROMEDIO INSTITUCIONAL 88 %

Fuente: Elaboracion propia. DEPAC

En relacién con la desercion, la Jefatura de Estudios de la Escuela realizd6 una

investigacion sobre las causas de baja voluntaria de los alumnos, durante el primer

semestre de 2019. Este estudio fue actualizado por el Departamento de Gestion

Académica durante 2020. Postula tres grandes causas de baja de los alumnos: aquellas

derivadas del régimen interno (experiencia de internado), las que se relacionan con la

vocacion militar y las relacionadas pérdidas de expectativas (expectativas no cumplidas).

Se elabor6 sobre la base de encuestas que se aplican a los alumnos que solicitan su

baja voluntaria.

8.2.6.4 Conclusiones.

Fortalezas.

La Escuela cuenta con mecanismos e indicadores apropiados que le permiten el analisis

sistemético de los diversos factores que componen el desarrollo del Plan de Estudios.

Estos mecanismos permiten incorporar acciones de mejoramiento, aportando acciones

para asegurar una adecuada progresion de los estudiantes.
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1. En la dltima cohorte, la tasa de retencidén se ubicé en un 92% para el periodo 2017-
2021. Esto refleja niveles bastante altos en comparacion con otras escuelas matrices
(Escuela de Grumetes de la Armada y Escuela de Especialidades de la Fuerza
Aérea) y con otros Centros de Formacion Técnica publicos y privados. La tasa de

titulacion oportuna fue de 88% para el periodo 2017-2021.

2. Para apoyar la progresion de los alumnos, se realizan consultorias voluntarias en la
semana, fuera del horario de clases y tutorias obligatorias los dias sabado, en las
unidades de aprendizaje criticas como Matematicas, Técnicas de la Comunicacion,

Documentacion y Topografia.

3. Teniendo en cuenta que en la progresion de un alumno influyen tanto factores
académicos, economicos y familiares, existen los siguientes subsidios en apoyo del
alumno y/o su grupo familiar, adicional a la beca integral (matricula, arancel,
alojamiento, alimentacion, vestimenta) que reciben: Subsidio econdémico: aporte que
realiza la institucién sin reembolso para ayudar a los requerimientos de urgencia,
tales como: enfermedades y accidentes, situaciones complejas de familiares
directos, tales como: fallecimiento, canasta familiar, entre otros. Subsidio
oftalmolégico: compra y entrega de lentes para alumnos que lo requieran. Subsidio
farmacolégico: compra de remedios que no estén disponibles en enfermeria. Estos
beneficios se tramitan directamente con la asistente social, son validados por el

Subdirector y autorizados por el Director.

4. Existe un nivel de satisfaccion con la progresién académica segun los datos
obtenidos de la encuesta de autoevaluaciéon aplicada a los diferentes estamentos,
donde el porcentaje de satisfaccion con la progresion tuvo un promedio de 86,24%

de 100% entre los alumnos, docentes y directivos-administrativos.
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Debilidades.

La comision de autoevaluaciéon de docencia de pregrado no detectd debilidades en este

criterio.
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Dimensién lll. Resultados.
8.2.7 Criterio 7. Insercién Laboral.

Dadas las caracteristicas de la formacion que realiza la Escuela de Suboficiales y debido
a que es la unica instancia de formacion de Suboficiales para del Ejército, la insercion

laboral de los egresados de la Escuela es del 100%, al primer afio.

En este sentido, los egresados tienen asegurados una plaza como personal de planta
del Ejército, siendo esta la razén por la cual el proceso de admision tiene particularidades

diferentes a las demas instituciones de Educacion superior, de caracter civil.

Teniendo presente lo recién mencionado, los titulados comienzan una carrera profesional
gue se puede extender hasta los 35 afios en el Ejército, lo que significa contar con una
remuneracion asegurada por dicho lapso, la que se puede ver incrementada por distintas

asignaciones que mas adelante se detallaran.

Producto de lo anterior, la escala de sueldos a los que los titulados pueden acceder a lo
largo de su permanencia en el Ejército, es la que se muestra en la siguiente tabla, monto
gue anualmente se ve incrementado por los reajustes afio a afio se realizan en la

administracion publica.

Tabla N.° 37. Sueldos de los titulados a lo largo de su carrera.

Grado Aios después de egresado Sueldo bruto
Cabo - 600.975
Cabo 2° 3 $716.334
Cabo 12 9 $829.212
Sargento 22 15 $946.770
Sargento 12 20 $1.257.772
Suboficial 25 $1.517.177
Suboficial Mayor 28 $1.796.984

Fuente: Division de Personal del Ejército

Como una forma de incentivar el perfeccionamiento y la preparacion profesional, y de

acuerdo con lo sefalado precedentemente, la carrera y desempefio profesional ofrece a
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los titulados oportunidades diversas formas en que el sueldo que perciben se ve
incrementado, favoreciendo la movilidad social y el pleno desarrollo personal y

profesional.

8.2.7.1 Asignaciones Econdmicas

- Especialidad secundaria3®

Asignaciéon que se entrega al titulado que ha cursado y aprobado un curso de
especializacion afin a su desempefio, con una asignacion de una 35% de su sueldo base.
Esta asignacion puede ser percibida hasta un maximo de dos especialidades, lo que

equivale a un 70% de su sueldo.

- Asignacién por Zona.

Debido a que una vez titulados, y después de haberse especializado en la respectiva
Arma o Servicio, todos los egresados se incorporan a las diferentes unidades, lo que
significa que su desempefio puede llevarse a cabo a lo largo del pais, por lo cual perciben
un aumento porcentual en su remuneracién mensual, cuyo porcentaje dependera de las

condiciones de aislamiento o lejania de la capital.

- Asignacion por Trienios.

Es un beneficio porcentual que se otorga al funcionario cada vez que compute 3 afios de
servicio validos para este efecto, gozaran de trienios calculados sobre el sueldo en
posesion con los siguientes porcentajes: ocho por ciento para el primero, cuatro por
ciento para el segundo y tercero, tres por ciento para los trienios cuarto al séptimo y dos

por ciento para los restantes.

% Se refiera cursos de especialidades orientadas a las operaciones militares tales como: comando,
paracaidista, montafia, combatiente especial, buzo tactico, instructor de educacion fisica, inteligencia,
guerra electrénica.
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8.2.7.2 Beneficios Durante la Carrera Militar.

- Vivienda Fiscal.

Inmueble solicitado por el personal militar y que, en virtud de una destinacion, pueda
postular a vivienda fiscal presentando un estado civil casado o con una carga familiar

debidamente reconocida, este personal postula en virtud de un puntaje asignado.

El caso de los titulados que son solteros y que son destinados a desempefiarse en un
lugar diferente a su ciudad de origen, se le asigna una habitacion en el pabellén de

solteros con acceso a alimentacion y espacios para su esparcimiento.

- Pasajes y fletes.

Beneficio para el personal militar y su nucleo familiar, el que se tramita a través de la
oficina de personal para la compra de pasajesy fletes, nacional e internacional por motivo

de destinacién laboral, comisiones de servicio en el extranjero.

- Almacén Militar.

El que provee de vestimenta y equipos para la reposicion del ajuar, cambios de vestuario,
compras personales por cambio de tallas, desgaste entre otras, donde el personal recibe

todos los afios una asignacion fiscal para este item

- Centros Recreacionales.

Beneficio para personal militar que entrega alternativas de descanso, recreacion y
distraccion al personal de la Institucidon y su grupo familiar, en instalaciones ubicadas en

distintos puntos del pais.
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- Convenios.

Acuerdo realizado por la Institucion con distintas asociaciones o empresas, en beneficio
del personal donde encontramos por ejemplo los siguientes ambitos como lo son,
seguros, educacion, hoteleria y restaurantes, telefonia movil, entidades financieras,

gimnasios, funerarias y cementerios, corredoras de propiedades etc.

- Informacion y apoyo para familiares del personal en operaciones de paz.

Consiste en una oficina responsable de centralizar y coordinar con los estamentos intra
y extrainstitucionales que concurren en apoyo de las familias del personal, comisionado
en operaciones de paz. Apoya, orienta e informa al grupo familiar y remite la

correspondencia, via valija diplomética.

- Oficina de asistencia ante el deceso.

La Oficina de Asistencia Ante el Deceso (OAAD), presta atencion permanente y
sistematizada ante la pérdida de un ser querido, a todo el personal militar en servicio
activo, condicion de retiro y su grupo familiar, entregando asesoria en los tramites legales

(Registro Civil), beneficios econdmicos, institucionales y servicios funerarios generales.

- Residencias Universitarias.

Estas dependencias estan destinadas a los hijos del personal en servicio activo que
realizan sus estudios en Santiago, mientras su cumplan funciones en regiones o en el

extranjero.

- Red de Salud del Ejército.

Para el personal activo, en condicién de retiro y sus cargas legales, el que contempla la
atencion medica integral, en los diferentes servicios de salud del ejercito a lo largo de
todo Chile.
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De esta forma la Escuela por medio del Ejército colabora con la movilidad social para sus
titulados, que son jovenes que provienen de todo Chile, hombres y mujeres
comprometidos con el desarrollo del pais, con un sello de servicio publico que ingresaron
a la carrera militar, para aportar al desarrollo del pais, insertandose laboralmente en el
Ejército, el que a través de su carrera funcionaria le garantiza variadas oportunidades de

desarrollo laboral, econémico, personal y familiar.

8.2.7.3 Conclusiones.

- Fortalezas

1. Dadas las caracteristicas de la formacién que realiza la Escuela de Suboficiales la
insercion laboral de los egresados de la Escuela es del 100% al primer afio de
egreso. En este sentido, los egresados tienen asegurada una plaza como personal
de planta del Ejército, siendo esta la razon por la cual el proceso de admision tiene
particularidades diferentes a las demas instituciones de educacion superior de

caracter civil.

2. Teniendo presente lo recién mencionado, los titulados comienzan una carrera
profesional que se puede extender hasta los 35 afios de servicio en el Ejército, lo
que significa contar con una remuneracion progresiva en base a los ascensos y

grados obtenidos.

3. Los egresados y egresadas de la Escuela de Suboficiales, al momento de ingresar
al mercado laboral en el Ejército de Chile, en igualdad de grado, cargo y
responsabilidades, perciben los mismos ingresos, no existiendo una brecha salarial
lo que promueva la equidad de género.

- Debilidades.

La comisiéon de autoevaluacién no detect6 debilidades en este criterio.
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- Dimensidn lll. Resultados.

8.2.8 Criterio 8. Seguimiento de Titulado.

Se refiere a la mantencion de vinculos con los titulados que retroalimentan el proyecto

institucional.

Fotografia N° 02 Ceremonia de egreso de Suboficiales afio 2019.

Fuente: DEVIM

El Instituto cuenta con procedimientos formales de seguimiento y vinculacion con sus
titulados para recopilar, sistematizar y analizar la informacién proveniente de estos,
respecto a la formacion para el trabajo recibido en este Instituto y de desarrollo

profesional evidenciado en el desempefio de sus funciones a lo largo de chile.

La Escuela cuenta, desde el afio 2014, con un proceso de Seguimiento del Egresado, el
gue consulta la opinién a los titulados y sus empleadores, fundamentalmente sobre el
nivel de logro de las competencias de egreso de la carrera. El analisis de esta informacion
permite retroalimentar y efectuar ajustes, si es del caso, a las actividades curriculares
consideradas en el Plan de Estudios. Este procedimiento se ha estructurado en dos
etapas claves del desenvolvimiento del Suboficial egresado. Este proceso considera

ademas la consulta al empleador, que en el ambito militar es denominado calificador
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directo, y es aquel superior que trabaja dia a dia con el titulado, quien evidencia las

competencias adquiridas y el desempefio del Suboficial en su trabajo diario.

La encuesta busca indagar el grado de satisfaccion se aplica al titulado a los 9 meses de
su egreso de la Escuela de Suboficiales, cuando se encuentra contratado de planta en
el Ejército cursando su especializacion en las respectivas Escuelas de las Armas,
Servicios y Aviacion del Ejército, y a los titulados de Suboficial de Banda a los 22 meses

cuando ellos ya se encuentran trabajando en la fuerza terrestre a lo largo de todo el pais.

8.2.8.1 Conclusiones.

- Fortalezas.

1. La Escuela realiza periédicamente el proceso de seguimiento a egresados a los 9 y
22 meses. Esto nos permite obtener informacion relevante de los titulados, referente
a la formacién recibida y su insercién laboral. Ademas, el instrumento le consulta al
empleador sobre el perfil de egreso y las competencias del titulado. Esta informacion
nos permite mantener actualizados los planes de estudio, de acuerdo con las

necesidades del empleador.

2. Alta participacion en las encuestas de seguimiento de egresados por parte de los
egresados de la promocién 2020-2021 (90,12%).

3. Alta participacién en las encuestas de seguimiento de egresados por parte de
Empleadores (94,12%).

- Debilidades.

La comisiéon de autoevaluacién no detectd debilidades en este criterio.



9. PLAN DE MEJORAMIENTO DE CORTO PLAZO

AREA GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 1 : Planificacién y Desarrollo del Proyecto Institucional

CRITERIO 3: Capacidad de autorregulacion

OBJETIVO DE MEJORA: Mejorar la organizacion del Instituto.

Tareas parala Indicador de Fecha | Fecha | Estado
Debilidad accion de logro Meta Recursos Responsable de de de
mejora inicio | término | avance
Los procesos | Levantar los | Procesos 100% de los | Institucionales Oficina de | 2022 | Marzo 50% de
del Instituto no | procesos del | levantados. procesos Control de 2023 proceso
se encuentran | Instituto. levantados. Gestion y S
levantados. Riesgos. levanta
Departamento dos.
de
Planificacion y
Aseguramient
o de la Calidad
AREA GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSION 2: Administracién y Recursos
CRITERIO 8: Sustentabilidad econémico-financiera
OBJETIVO DE MEJORA: Informar al personal sobre la ejecucién presupuestaria del Instituto.
Debilidad Ta_lr,eas para_la e VEELelelr ole Meta Recursos Responsable F?Cha e Fe;chg 2l Esé?ado
accion de mejora logro inicio téermino
avance
Bajo conocimiento | Realizar una | Socializacion de la | Socializacidon | Recursos Departamento 2023 2023 Actividad
de la ejecucion | socializacion sobre | ejecucion realizada. institucionales de Finanzas planificad
presupuestaria en | la ejecucion | presupuestaria. a para
el Instituto por | presupuestaria con comenza
parte de los |los docentes vy r en
docentes y | administrativos. marzo de
administrativos. 2023.
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AREA DOCENCIA DE PREGRADO

DIMENSION 1: Carreras

CRITERIO 3: Innovacién de contenidos

OBJETIVO DE MEJORA: Elaborar un procedimiento de innovacién curricular.

Debilidad a(;rcailg?'lazgrirzgjlo?a Indicador de logro Meta Recursos Responsable Feiﬁihcailode th‘r:rg?ndoe E;f,zi%ge
Bajo conocimiento | Realizar una | Socializacion  del | Socializacion Recursos Jefatura de 2023 2023 Actividad
del procedimiento | socializacion sobre | procedimiento de | realizada. institucionales Estudios planificada
de innovacion | la innovacion | innovacion para comenzar
curricular por parte | curricular con los | curricular. en marzo de
de los docentes. docentes. 2023.
AREA DOCENCIA DE PREGRADO
DIMENSION 2: Docentes
CRITERIO 5: Dotacioén
OBJETIVO DE MEJORA: Elaborar un procedimiento de jerarquizacién académica.

Debilidad T?f,eas para_la Indicador de logro Meta Recursos Responsable FFT'C.hE.l de F‘?Ch‘? de Estado de

accion de mejora inicio término avance

Falta de un | Elaborar un | Procedimiento de | Procedimiento Recursos Jefatura de 2023 2023 Esta debilidad
procedimiento de | procedimiento  de | jerarquizacion de institucionales Estudios fue superada

jerarquizacion
académica.

jerarquizacion
académica.

académica.

jerarquizacion
académica

implementado.

al 100% a
inicios del
2023.
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AREA GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: Planificacion y Desarrollo del Proyecto Institucional

CRITERIO 2: Estructura organizacional

OBJETIVO DE MEJORA: Mejorar la organizacién del Instituto.

Debilidad T?f,eas paralla Indicador de logro Meta Recursos Responsable Fgcha_\de F‘?C“"?‘ de Estado de
accion de mejora inicio término avance
Existencia de | Levantar la solicitud | Solicitud levantada. | 100% del | Recursos Unidad 2022 2026 La unidad
puestos que se | de destinacion al personal que | institucionales Administrativa y tiene una
encuentran Escalon Superior. requiere la Logistica dotacién del
vacantes en la unidad. 71% del
Unidad personal
Administrativa vy indicado.
Logistica.
AREA GESTION INSTITUCIONAL
DIMENSION 2: Administracion y recursos
CRITERIO 6: Recursos materiales
OBJETIVO DE MEJORA: Mejorar el bienestar de los alumnos.
Debilidad Tar,eas para_la Indicador de logro Meta Recursos Responsable F?‘Chf’_‘ de F?Ch? de Estado de
accion de mejora inicio término avance

Optimizar las | - Construccion - Confeccion de | Salas de clases | $1.616.188.266 | Responsable de 2022 2026 Llamado a
condiciones  del de un las bases vy | entregadas para | Financiamiento la obra: Divisién licitacion el
Instituto para pabellon con llamado a|el uso de los | asignado por el | de Ingenieros 2022.
mejorar la 16 salas de licitacion. alumnos. proyecto del Ejército
satisfaccion de los clases. - Adjudicacién de Rebolledo para
alumnos durante licitacion. la construccion | Planificacién 'y
su proceso - Plazo de de 16 salas de | Control: Director
formativo, ejecucion. clases. de la Escuela de
incorporando Suboficiales
mejoras en los
siguientes
ambitos:
- Salas de clases | - Construccion $256.341.840

para los de una sala Financiamiento

alumnos de la de banda para asignado por el

carrera de clases y proyecto
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Suboficial de

ensayo y 3

Rebolledo para

Ejército. moédulos de la construccion
-Sala de banda estudio de de una sala de
para clases vy instrumento banda para
ensayo y individual. clases y ensayo
maodulos de y 3 modulos de
estudio de estudio de
instrumento instrumento
individual para individual.
los alumnos de
la carrera de
Suboficial de
Banda.
Debilidad agcail:’)enazgﬂgjloia Indicador de logro Meta Recursos Responsable F?ﬁ?c?ode thm?n%e E;f/i?]%ge
Habitabilidad | - Construccion | - Confecciébn de | Pabellon de | $1.625.695.256 | Responsable de 2022 2026 Llamado a
de un las bases vy | habitabilidad Financiamiento | la obra: Division licitacion el
pabellén de llamado a | entregado para | asignado por el | de  Ingenieros 2022.
alojamiento. licitacion. el uso de los | Proyecto del Ejército
- Adjudicacion de | alumnos. Rebolledo para
licitacion. la construccion | Planificacion vy
- Plazo de de un pabell6n | Control: Director
ejecucion. de alojamiento. | de la Escuela de

Suboficiales
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AREA GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 3: Servicios orientados a los estudiantes

CRITERIO 9: Servicios de apoyo

OBJETIVO DE MEJORA: Mejorar el bienestar de los alumnos.

Tareas para la

Fecha de

Fecha de

Estado de

Debilidad - . Indicador de logro Meta Recursos Responsable e A
accion de mejora inicio término avance
Optimizar las | - Ampliacion de | - Confeccion de | Ampliacion $559.250.542 Responsable de 2022 2026 Llamado a
condiciones del la sala de las bases vy |terminada para | Financiamiento | la obra: Division licitacion el
Instituto para enfermeria y la llamado a|el uso de los | asignado por el | de Ingenieros 2022.
mejorar la sala de licitacion. alumnos. proyecto del Ejército
satisfaccion de los kinesiologia. - Adjudicacién de Rebolledo para
alumnos durante su licitacion. la ampliacion de | Planificaciény
proceso formativo, - Plazo de la sala de | Control:
incorporando ejecucion. enfermeria y la | Director de la
mejoras en los sala de | Escuela de
siguientes kinesiologia. Suboficiales
servicios:
- Enfermeria 'y
kinesiologia
Debilidad a(;rcail:’)iaggﬁzgjlo?a Indicador de logro Meta Recursos Responsable F?EPC?Ode ieéfg?n%e Eg;[/e;i%ge
- Comedor - Ampliacion del | - Confeccion de | Ampliacion $483.674.720 Responsable de 2022 2026 Llamado a
comedor las bases vy |terminada para | Financiamiento | la obra: Division licitacion el
llamado a|el uso de los | asignado por el | de Ingenieros 2022.
licitacion. alumnos. proyecto del Ejército
- Adjudicacion de Rebolledo para
licitacion. la ampliacion del | Planificacién y
- Plazo de comedor. Control:
ejecucion. Director de la
Escuela de
Suboficiales
$439.614.497
Financiamiento
- Biblioteca - Ampliacién de asignado por el

la biblioteca

proyecto
Rebolledo para
la ampliacion de
la biblioteca.




10. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente trabajo de grado represento un alto desafio académico, en el
cual se debid plasmar mas de dos siglos de actividad pedagdégica de la Escuela de
Suboficiales, instituto en el cual se desarroll6 el diagnéstico institucional, periodo en el
cual se tuvo que compatibilizar y convivir con los intereses propios de la Escuela y los
requerimientos del presente trabajo de grado. Lo anterior, dado en primer lugar por la
ejecucion de todas las actividades planificadas tendientes a cumplir con los
requerimientos exigidos por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), en el area de
Gestion institucional y de Docencia de Pregrado, en virtud a la presentacion del instituto
a su primer proceso de acreditacion, lo que involucré a la totalidad de la comunidad
educativa, actividad que fue desarrollado en armonia con los objetivos propios de un afio
académico caracteristico de un Centro de Formacion Técnica y por otro lado, dar
satisfaccion a los diversos requerimientos particulares del presente trabajo de grado, por
medio de cual se buscé plasmar a través de una descripcidn detallada, de las
caracteristicas propias y particulares del quehacer de la Escuela de Suboficiales como
una institucién de educacion superior del Ejército, la cual tiene como funcién principal la

formacion integral de los Suboficiales del Ejército de Chile.

Ambos desafios fueron tomados como una oportunidad, debido a que permitié movilizar
a toda la comunidad educativa a través de un juicio de reflexibn y de autocritica
impulsado por la motivacion de perfeccionar el sistema educativo para asegurar la
eficiencia en el ejercicio de la profesién militar. Lo anterior, generé que se ampliara y
fortaleciera la conexion entre las diferentes areas que son parte de la organizacion y
funcionamiento de la Escuela de Suboficiales y de todos aquellos actores que intervienen

en sus procesos de control, gestibn y mejora continua.

Durante su desarrollo, se identificaron las fortalezas y debilidades presentes en los
diferentes procesos que desarrolla la Escuela de Suboficiales en esta combinacién de
factores en torno al control, gestiébn y mejora continua, derivado de la implementacién de

cambios trascendentales. A partir de este evento, el centro de esfuerzo ha sido dar una
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solucion satisfactoria tal como lo refleja el plan de mejora con que concluye este
diagnostico, donde la organizacién asume la responsabilidad y compromiso con dichas
debilidades dada la comprension acerca de sus efectos en el logro de los objetivos de la

Escuela.

Es por esto que en la actualidad la Escuela de Suboficiales se encuentra consolidando
el importante cambio en su rol como instituto formador, ya que desde el mes de enero
del afio 2021 estd en ejecucion el nuevo Proyecto Educativo, el que esta orientado a
optimizar los procesos docentes y educativos para de esta forma asegurar la calidad
educativa, dando respuestas efectivas a los permanentes desafios y exigencias que
nuestros tiempos y la sociedad impone a la Institucion, como también a la permanente
actualizacion y renovacion de capacidades, lo anterior, gracias a una constante
retroalimentacion y gestion de mejora continua, lo que permite dar cuenta del quehacer

institucional con el propésito de obtener la certificacion de calidad de este instituto matriz.

Finalmente, los datos obtenidos permiten visualizar lineas investigativas tendientes a
disminuir la brecha en aquellas areas que se encuentran deficitarias en el instituto y con
esto contribuir a la busqueda del mejoramiento de la calidad del propio instituto, dentro

de las cuales se pueden mencionar:

- Sistematizacion de procedimientos desarrollados por las diferentes areas del
Instituto en relacion con la gestidn ejecutada en cada dmbito de desempefio.
- Levantamiento de instancias externas de capacitacion docente para profesores

civiles y militares.
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