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ABSTRACT

This project develops an institutional improvement plan based on the results
obtained from the institutional diagnosis of the "Special School of Language

nubecitas”.

To do a compilation of history involving the entire educational community, from
management to service personnel through various strategies, such as surveys,

guidelines, spotlights groups, personal interviews conducted among others.

Moreover some theories and concepts relating to institutional leadership,
curriculum management, school life, resource management, continuous

improvement and principles that aim to quality were investigated.

Finally an improvement plan that seeks to address the weaknesses in the
diagnosis, in order to deliver the entire school community a process of renewal and
improvement in the administrative and educational management as well as in the

daily work within arises school classrooms

Keywords: quality improvement plan, strategic planning.

RESUMEN

El presente proyecto desarrolla un Plan de mejoramiento institucional a partir de
los resultados obtenidos desde el diagndstico institucional de la “Escuela Especial

de Lenguaje Nubecitas”.

Para ello se realizd una recopilacion de antecedentes que involucré a toda la
comunidad educativa, desde la direccidon hasta el personal de servicio a través de
diversas estrategias, como encuestas, pautas, focos grupos, entrevistas

personales entre otras.



Por otra parte se investigaron algunas teorias y conceptos en relacion al liderazgo
institucional, la gestion curricular, la convivencia escolar, la gestién de recursos, la

mejora continua y principios que apuntan hacia la calidad.

Finalmente se plantea un plan de mejoramiento que busca dar respuesta a las
debilidades observadas en el diagndstico, con la finalidad de entregar a toda la
comunidad educativa un  proceso de renovacion y mejora en la gestion
administrativa y pedagdgica como también en el trabajo diario dentro de las aulas

de la escuela

Palabras claves: calidad, plan de mejoramiento, planeacion estratégica.



1.-INTRODUCCION
La calidad integral tanto de la gestion institucional, como de los procesos

pedagogicos que impacten en los aprendizajes y evolucion del trastorno especifico
del lenguaje (T.E.L) que se llevan a cabo dentro de la Escuela Especial de

Lenguaje Nubecitas, son una prioridad para esta comunidad.

Para que esto sea eficaz, se hace necesario promover dentro de esta
organizacion un proceso sistematizado y planificado de cambio educativo, lo que
implicara adecuaciones en las estrategias de ensefianza-aprendizaje, desarrollo
de las capacidades de directivos, los docentes y asistentes de la educacion,
mayor énfasis atencion en la gestion directiva y potenciacion de las estrategias

para fortalecer la convivencia escolar.

Para poder llevar a cabo este gran cambio y facilitar la concrecién de este
plan, esta comunidad cuenta con elementos y recursos que deben ser utilizados
como lo son el Proyecto Educativo Institucional (pei), donde se presenta una
propuesta orientadora para alcanzar las metas propuestas. Manual de convivencia

escolar, reglamentos internos, protocolos de accion entre otros.

Considerando estos recursos se hace necesario recordar y abordar como
estos se estan aplicando y utilizando dentro de la comunidad con el fin de revisar
si estan siendo eficaces y estan aportando en el desarrollo y cumplimiento de los

objetivos planteados.

Por lo anterior se realizd6 un diagnostico institucional que permite
establecer la linea de base en que se encuentra la gestion institucional y
pedagogica. Dicha informacién sera relevante para la construccion de la
propuesta de mejoramiento que se propone para implementacion anual. Esta
etapa brinda una oportunidad de aprendizaje para la comunidad educativa, puesto

que se funda en un proceso reflexivo y participativo.

Finalmente se analizaran los resultados obtenidos en las distintas areas

como el liderazgo, la gestion curricular, convivencia escolar y gestion de recursos,



para que con los resultados obtenidos poder plantear un Plan de Mejoramiento
cuya finalidad sera disefiar una propuesta que permita avanzar progresivamente

hacia el logro de los objetivos y metas estratégicas definidas en el PEI de la

escuela.



2.- MARCO TEORICO

2.1 Situacién actual
La Reforma Educacional impulsa el desarrollo y el fortalecimiento de las

capacidades de los integrantes de las comunidades educativas y de sus territorios.
Esto porque el mejoramiento educativo se juega tanto en las normas que rigen el
sistema como también y muy fundamentalmente a nivel de los establecimientos
educacionales y en su entorno mas cercano; en las aulas los recreos en el trabajo
pedagogico de los docentes y en el trabajo de los equipos técnicos; en el personal
no docentes, en el liderazgo de los equipos directivos y en los proyectos de cada

consejo escolar.

La Escuela debe orientarse hacia un cambio organizacional, dirigido al
mejoramiento continuo, que emita a todos los sectores de la comunidad,
informacion adecuada acerca de la organizacion y de los roles que cada uno

ejerce dentro de ella.

En relacién a lo anterior han surgido y se estan implementando en nuestro
pais distintas politicas publicas que apuntan al mejoramiento de la calidad a través

de planes de mejoramiento y mejora continua en las escuelas

El desarrollo de sistemas educativos, que apunten a un cambio constante
con mejora continua a través de una autoevaluacion de la gestion educativa, tanto
administrativa como pedagodgica dentro de ambientes de sana convivencia
escolar, esta siendo el propdsito de las actuales politicas publicas que buscar
mayor autonomia en la autogestion de los establecimientos educativos chilenos,

logrando alcanzar estandares de calidad a través de la mejora continua.

Existen nuevos cambios en las politicas publicas educaciones que
requieren que el sistema educativo promueva el mejoramiento sostenido de los
procesos con el proposito de alcanzar la calidad educativa integral, teniendo como
base la inclusién. Para concretar la reforma se requiere de un conjunto de

acciones y cambios en el sistema normativo y en la estructura de las instituciones



que componen el sistema educacional, pero, por sobre todo, un cambio en la
mirada de la educacién como un proceso que establece y desarrolla condiciones y

capacidades en cada uno de los actores escolares.

El Plan de Mejoramiento Educativo en el marco de la Reforma Educacional ha

requerido de cambios normativos dentro de los cuales podemos destacar:

La Ley de Inclusién: Es pieza fundamental del nuevo enfoque, dado que restituye
la educacion como un derecho social en el que todos los nifios, nifas, jévenes y
adultos acceden a ella en igualdad de condiciones. Asimismo, desafia a las
comunidades educativas a lograr aprendizajes de calidad organizando la gestion
técnico-pedagogica en funcion de atender a todos los y las estudiantes, sin
segregar ni seleccionar. Ademas, esta ley pone en el centro de las comunidades
educativas el Proyecto Educativo Institucional, dado que son las familias las que
por mayor grado de afinidad cultural, politica o religiosa escogen el
establecimiento educacional que recibira a sus hijos o hijas en funcion de lo que

ellas declaran como horizonte formativo.

Creacion de la Subsecretaria e Intendencia de Educacién Parvularia: Donde
distintos organos colaboraran con el Ministerio de Educacion en el desarrollo,
coordinacion y organizacion de los procesos técnico-pedagdgicos y normativos,
contando asi con un mayor apoyo para los aprendizajes de los nifios y nifias de

este nivel

Ley de Carrera Docente: apunta a desarrollar y fortalecer capacidades por
medio de diferentes estrategias, relevando a su vez las comunidades
profesionales. En esta linea de la politica, es fundamental integrar a los docentes
a los espacios de reflexion que abren el ciclo de mejora continua que sustentan el
PME, dado que son quienes implementaran en las aulas y en todos los espacios
de la escuelalliceo las estrategias de mejoramiento definidas por las comunidades

educativas



2.2 Concepto de Calidad
En relacion término calidad, en latin significa "cualidad, manera de ser", su

significado castellano es "propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie".

El significado atribuido a la expresion “calidad de la educacion” incluye
varias dimensiones o enfoques, complementarios entre si. Toranzos (2000)
sostiene que en el ambito educativo la calidad puede considerarse en varias
dimensiones. En un primer sentido el concepto la calidad puede ser entendido
como «eficacia»: una educacion de calidad seria aquella que logra que los
alumnos realmente aprendan lo que se supone deben aprender al cabo de
determinados ciclos o niveles. Esta dimension del concepto pone en primer plano
los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion educativa.
Una segunda dimension del concepto de calidad esta referido a qué es lo que se
aprende en el sistema y a su «relevancia» en términos individuales y sociales. En
este sentido una educacion de calidad seria aquella cuyos contenidos responden
adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona y
para desempefarse adecuadamente en los diversos ambitos de la sociedad. Esta
dimension del concepto pone en primer plano los fines atribuidos a la accion
educativa y su concrecion en los disenos y contenidos curriculares. Finalmente,
una tercera dimension es la que refiere a la calidad de los «procesos» y medios
que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia
educativa. Desde esta perspectiva una educacion de calidad seria aquella que
ofrece un adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente
adecuadamente preparado para la tarea de ensefar, buenos materiales de estudio
y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, etc. Esta dimension del concepto
pone en primer plano el analisis de los medios empleados en la accidén educativa.
Segun las opiniones de Toranzos (2000) las tres dimensiones del concepto son

esenciales a la hora de referirnos a la calidad de la educacion.



Por otra parte, en opinion de Navarro (1997) la educacion de calidad es la
que logra resultados que permitan el progreso y la modernizacion. Elevar la
calidad es entonces encontrar los medios necesarios para el logro de los fines.
Midiendo los resultados se adecuan los medios pertinentes. De acuerdo a lo
senalado por Arrien (1998), la Calidad parece esta muy asociada a los procesos y
resultados del desarrollo educativo del educando, desarrollo que se manifiesta en
los aprendizajes relevantes del educando como sujeto, haciendo que este crezca y
se desarrolle personal y socialmente mediante actitudes, destrezas, valores y

conocimientos que lo convierten en un ciudadano util y solidario.

Desde una visién global e integral, la calidad de la ensefianza es el
resultado de un conjunto de procesos que conducen a su obtencion, de manera
que para mejorar la calidad se debe analizar los procesos intermedios o

coadyacentes , en diversos grados de los aprendizajes y no solo su resultado final.

En una sociedad democratica, donde debe existir espacio para que mucha
gente piense distinto, no hay una unica y correcta definicién de calidad y, es un
concepto relativo que depende del individuo que lo utilice. Por eso, es posible que
sea definido segun un abanico de cualidades. No obstante, se podria tratar de
definir los criterios que cada actor interesado utiliza cuando juzga la calidad de una
institucion. Este enfoque pragmatico llama a establecer un conjunto de criterios
que reflejen aspectos de calidad de sentido comun y busque formas convenientes
para cuantificar dicha calidad sin que estas formas se conviertan en fines.
Disponer de un conjunto de criterios desde la perspectiva de distintos grupos y no
sustentar una definicidon univoca de calidad puede ofrecer una solucion practica a
un asunto filosofico altamente complejo, no porque se carezca de una teoria
subyacente, sino porque diferentes grupos tienen el derecho de ostentar distintas
perspectivas. Es decir, que es perfectamente legitimo que las autoridades
gubernamentales demanden eficiencia en los recursos invertidos, que los

estudiantes exijan excelencia, que los empleadores esperen un producto con
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aptitud para un propodsito y que la comunidad en general considere que en la
educacion superior debe haber calidad total. Por consiguiente, consideramos que
este enfoque es adecuado puesto que involucra algunos elementos que deben
estar presentes en los procesos de Mejora de las Escuelas, que a continuacién se

detallan.

2.3 Eficacia y Mejora continua

A finales de los afios 90 surge el movimiento tedrico-practico de la Mejora
de la Eficacia Escolar, que integra elementos de esta linea de investigacién sobre
escuelas eficaces y del movimiento de la mejora escolar. De esta manera, se
construye un enfoque mas comprehensivo, que considera elementos externos
como el contexto, recursos y alianzas estratégicas; y elementos internos, como el
enfoque hacia la mejora de procesos y resultados educativos, motivacién y
expectativas de la comunidad educativa, ademas de espacios colaborativos entre

docentes (Creemers, Stoll, Reezigt, y ESI-Team, 2007).

Por otra parte el de proceso de mejora Continua da a entender que las
dimensiones del mejoramiento educativo se van interrelacionando, modificando y
consolidando a lo largo del tiempo, con lo que la perspectiva de trayectorias
escolares resulta adecuada para comprender de mejor manera cémo los
establecimientos educativos generan y sostienen su mejora educativa. Sebring y
Montgomery (2015) identifican cinco apoyos esenciales a los procesos de mejora
de la escuela, aunque estos no aseguran por si solos un mejoramiento sostenido.
Entre estos elementos se encuentra: la capacidad, compromiso Introduccion y
responsabilidad del equipo docente con la mejora; la existencia de vinculos
positivos entre apoderados y la escuela; un entorno de aprendizaje seguro y

ordenado que permita a los estudiantes aprovechar al maximo el tiempo de

11



ensefanza; un curriculum y actividades extraprogramaticas alineadas entre
cursos, niveles y asignaturas, que motive y comprometa a los estudiantes; y
finalmente, se menciona la importancia de un liderazgo eficaz, en donde los
lideres estimulen y enriquezcan el desarrollo de los otros cuatro apoyos
organizativos claves. Segun Sebring y Montgomery (2015), la concrecion de estos
apoyos y su articulacion requieren de confianza mutua entre los integrantes de la
comunidad escolar. Asimismo, los resultados de la interaccion entre confianza
relacional y los cinco apoyos dependen de: las caracteristicas de las escuelas,
como la trayectoria pasada, el tamafo de la escuela, la dependencia
administrativa y el grupo socioeconémico de las familias; de los atributos de la
comunidad local, es decir, su historia, entorno socioeconémico, recursos y
compromiso con la educacion; y de las oportunidades y desafios, asi como de las
restricciones que la politica educativa oferta a las escuelas, los directivos y los

docentes

Distintas corrientes investigativas han intentado identificar los factores que
permiten generar mejoras en las escuelas y mantener esos cambios en el tiempo.
Si bien no hay absoluta certeza, el liderazgo directivo, el foco en los aprendizajes,
la cultura escolar positiva, el clima de altas expectativas, la docencia innovadora y
el involucramiento parental, surgen como elementos clave que permiten una
mejora sostenida de los aprendizajes de los estudiantes. Cabe senalar que los
factores que contribuyen a que las escuelas experimenten procesos de mejora,
dependen en gran medida del contexto y los elementos particulares del

establecimiento.

Se hace necesario indagar en los mecanismos, dinamicas, herramientas y/o
practicas de gestion que dan soporte al nucleo pedagdgico, es decir, a la
interaccion que ocurre al interior del aula para desarrollar el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Dentro de la gestion escolar pueden describirse estrategias que van

desde aspectos administrativos, hasta los que se vinculan de forma mas directa
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con el aseguramiento de las condiciones necesarias para un trabajo pedagdgico

de calidad en la sala de clases entre los que podemos encontrar.

2.4 Plan de Mejoramiento aplicado a las escuelas

EL Plan de Mejoramiento Educativo, Es un instrumento de planificacidon
estratégica de los establecimientos educacionales: “medio que permitira llegar al
lugar final proyectado” EI PME constituye una importante herramienta de
planificacion y gestion, por medio de la cual cada establecimiento puede alcanzar
lo declarado en su PEI. Este debe estar orientado por algunas directrices como lo

es estar:

-Focalizando en las necesidades educativas y prioridades formativas como

un elemento central de su planificacion y gestion institucional y pedagogica.

- Focalizando en las necesidades educativas y prioridades formativas como

un elemento central de su planificacion y gestion institucional y pedagogica.

-Ampliando el ciclo de mejoramiento continuo, de una légica de planificacion anual

a una logica de planificacion estratégica

Los Planes de Mejoramiento Educativo constituyen una importante
herramienta de planificacion y gestion, por medio de la cual cada establecimiento

puede alcanzar lo declarado en su PEI. Tienen por objetivos:

1.- Promover procesos de reflexion, analisis, planificacion, implementacion,
seguimiento y autoevaluacion institucional y pedagdgica en las comunidades

educativas, con foco estratégico

2.- Generar procesos e iniciativas concretas de mejoramiento educativo,

contextualizadas y adaptadas, al interior de cada comunidad educativa
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3.- Promover aprendizajes en todas las areas del curriculum nacional, articulando
las necesidades de mejora con los intereses mas amplios de formacion de los

estudiantes

4.- Impulsar el desarrollo de procesos y practicas en distintas areas de la gestion
institucional y pedagdgica, que contribuyan al mejoramiento de la calidad

educativa

La educacion es un derecho social, por tanto, debe atender a todos los
ninos, jovenes y adultos, brindando igualdad de oportunidades en el contexto de la

construccion de una sociedad justa, democratica e inclusiva

El eje central es el logro de los aprendizajes y el desarrollo integral de las y
los estudiantes. Es necesario que el equipo técnico pedagodgico, en conjunto con
los docentes y el director(a), trabajen de manera colaborativa y coordinada
para asegurar una gestion pedagogica efectiva. Ademas, esta area comprende
politicas, procedimientos y practicas de organizacion, preparacién, implementacion

y evaluacion del proceso educativo.

Para el cumplimiento de lo anterior se hace necesario abordar estratégicamente 4

areas que a continuacion se muestran el siguiente grafico.
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3.- DIMENSIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas, nace desde uno de los cerros
con mas tomas de Chile, el cerro Forestal en Vifia del Mar, donde se situan gran
cantidad de familias con riego social y de alta vulnerabilidad. Este proyecto
Educativo busca por una parte entregarles a los nifios y nifias de este sector un
lugar grato, armonioso, libre donde puedan manifestarse como seres unicos y
felices, como también busca entregar una educacién de calidad con aprendizajes
significativos que los lleven a ser personas de bien con valores y sean un aporte a
la sociedad actual, por lo que su horizonte se plasma en la visidbn y mision

institucional.

Vision Escuela: Nuestro establecimiento educacional procura ser una institucion
de alta calidad, educando de forma integral, preocupandose de desarrollar las
distintas areas que se involucran en el desarrollo de los nifios, como por ejemplo
el area cognitiva, social y emocional, por ende, este proceso se debe centrar en
poder satisfacer las necesidades y debilidades, tratando de entregar de forma
adecuada oportunidades y estrategias que favorezcan el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Nuestra comunidad educativa acepta la diversidad como una estrategia
general cuya meta es alcanzar una educacién de calidad para todos; por lo tanto
implica una nueva forma de concebir los procesos educativos, de abordar las
diferencias individuales de los alumnos, es por esta razén que nuestro
establecimiento se compromete con los alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales a avanzar hacia una educacion que valore y respete a
cada persona por lo que es, proporcionandoles a su vez lo que necesite para
desarrollar al maximo sus capacidades, aceptando que la diversidad es una de

la fuente de riqueza para el desarrollo y aprendizaje de la comunidad educativa.
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En un mundo cada vez mas competitivo y demandante, es nuestra mision
entregar las herramientas necesaria para que nuestros nifios con TEL; puedan
incorporarse en igualdad y equidad; es por esta razdon que nuestra mision se
centra en entregar al nifo una habilitacién y rehabilitacion especifica para el
normal desarrollo y estimulacion del lenguaje, mediante un Plan Especifico,
Tratamiento Fonoaudioldégico y un Plan General, realizado por profesionales
especializados, teniendo como objetivo central favorecer el desarrollo lingtistico
verbal y no verbal, acorde a la edad cronoldgica de los nifios con el propdsito
fundamental de que el nifio o nifia se integre al sistema escolar de Educacién
formal, accediendo al Curriculo oficial facilitando una sélida formacion valérica que
le permita responder de mejor forma a las exigencias de nuestra demandante

sociedad.

La Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas sera una institucion cuyos
profesionales estén en la busqueda constante de informacién actualizada y
cientifica, con una preocupacién de perfeccionamiento y de crecimiento tanto a
nivel personal como profesional, a modo de optimizar los procesos de ingreso y

egreso de los alumnos.

Tomando en consideracion, que la familia es la base de la sociedad y
actor fundamental en la formacion del educando, nuestro proyecto ha procurado
involucrarla de manera activa en el proceso de aprendizaje de los nifos,
entregando constantemente refuerzo y herramientas especificas para que

puedan aportar a la superacion del TEL.

Mision Escuela: Nuestro establecimiento educacional tiene como mision entregar
educacién de calidad a nifios y nifias del sector de Forestal Vifia del Mar; nuestro
proyecto pretende que los padres cuente con un establecimiento de alta calidad
educativa y de infraestructura, entregando de forma trasversal valores, creencias y

por sobre todo un ambiente acogedor en donde puedan dejar a sus hijos con la
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seguridad que estaran bien atendidos y recibiendo las herramientas necesarias
para poder ser nifios creativos, reflexivos, resolutivos y analiticos, capaces de
trabajar en equipo enmarcados en la practica de valores y formacion de habitos

personales y convivencia que les permitan enfrentar positivamente la vida.

Nuestro trabajo estda en base al marco curricular de la educacion
Parvularia actual y como base de funcionamiento el decreto 1300 y 170 que
aprueban los Planes y Programas de estudios para alumnos con Trastorno
Especifico del Lenguaje. Ademas, implementamos un curriculum integral,
llevando a cabo consideraciones y ajustes en la accion y el desarrollo global del

nino

Nuestra mision también consiste en el trabajo con los padres y las
familias de nuestros nifios y nifias, ya que como todos saben ellos son los
principales pilares educativos, por esto nuestro establecimiento les brinda una
serie de oportunidades, proporcionandoles herramientas como, por ejemplo,
charlas y talleres, guias de trabajo en el hogar y por supuesto con entrevistas
individuales, reuniones de curso y comunicados a través de cuaderno de

comunicacion.
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Para llevar a cabo este proyecto se requiere de un recurso humano el que
ha sido necesario contratar y que consiste en 1 director, 1 jefe utp, 5 docente de
aula 5 técnicos en educacion especial 1 fonoaudidlogo 1 encargado de

mantencion 1 administrativo.

En cuando a infraestructura, la Escuela consta de dos pisos, en un primer
nivel se encuentran un aula, oficina de direccion y sala de recursos ademas de
servicios higiénicos tanto para los alumnos como para los profesores, asi mismo
encontramos el comedor y bodega. En un segundo nivel se encuentran 4 salas,
gabinete fonoaudioldgico y bafios de parvulos, las instalaciones educativas se
caracterizan por ser amplias, iluminadas y con una adecuada ventilacion. Las
aulas cuentan con material y mobiliario adecuado a cada nivel, rincones de

lectura, sectores de entretencion y patios habilitados para el esparcimiento.

En términos curriculares-pedagdgicos, cabe sefalar que la Escuela basa su
ensefanza un curriculum integral que integra las Bases Curriculares y Planes y

Programas de Estudio.

Este establecimiento tiene como objetivo el trabajo con nifios y nifias, familias,
equipos de trabajo y comunidad en general, requiriendo de una metodologia activa
participativa en donde los nifilos son los primeros gestores de sus aprendizajes,
utilizando para esto diferentes practicas pedagodgicas como por ejemplo juegos de
rincones, motivacion del lenguaje, juegos centralizados, centros de interés, cuento

ejes y proyectos de aulas.

Para eso se utilizara una serie de materiales, de los cuales algunos son
facilitados por el establecimiento y otros son fabricados por las educadoras, los
nifos y nifas. Ademas, ocupamos el recurso tecnoldgico para acercar a los
alumnos al uso de la tecnologia todos esto nos permite alcanzar de manera
significativas las metas propuesta para el afo escolar
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Utilizamos la metodologia de proyecto quincenal, en las cuales entregamos a
los niflos y niflas contenidos y objetivos transversales en cada actividad. Ademas,
realizamos una evaluacién y/o observacion directa de cada alumno. En cada
proyecto trabajamos valores especificos los cuales los incorporamos en nuestro
taller de lectura, para posteriormente realizar una actividad del interés del nifio.
Promovimos la actividad fisica con nuestro taller de psicomotricidad y clase de
educacion Fisica. Ademas, realizamos actividades para que todos los nifios del
establecimiento educacional puedan compartir espacios de esparcimiento y
aprendizajes significativos.

Estas acciones nos han permitido obtener importantes resultados en los
distintos niveles de aprendizaje segun el plan de mejoramiento de la escuela que

nos indica los porcentajes de logro alcanzados
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convivencia dentro del establecimiento nos permite realizar actividades

comunitarias muy enriquecedora tanto con los nifios y nifias como con el personal.

A nivel administrativo, la escuela esta organizada y supervisada por expertos
en finanzas por lo que los recursos que ingresas a través de la subvencion
escolar, son canalizados en sueldos mayores al minimo nacional, el 80% de los
ingresos segun la cuenta publica del establecimiento se va al area de
remuneracion ademas de invertir en elementos tecnologicos, insumos de aseo,
articulos de oficina y mantenciones varias abarca un 5% elementos necesarios
que aportan a la labor educativa y favorecen el funcionamiento de la escuela,
contamos con una infraestructura adecuada con salas iluminadas vy
acondicionadas con mobiliario adecuado, ademas de recursos pedagodgicos y
material didactico destinado a cada nivel que imparte. Asi mismo los servicios
higiénicos tanto para los alumnos como para el personal, todo segun lo dispuesto
en las normativas vigentes en relacion con el funcionamiento de Escuelas

especiales de Lenguaje.

Asi mismo el sostenedor es el encargo de entregar una infraestructura
adecuado, como los bienes y servicios para el desempeio en condiciones

requeridas segun las normas ministeriales y del servicio de salud correspondiente.

La Infraestructura de la Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas, cuenta
con un edificio de dos pisos, con un total de 257 mts2 construidos en estructura

mixta y una superficie de terreno de 357 mt2.

El primer piso es de hormigdn armado y el segundo piso en volcometal, los

accesos de los alumnos son a través de rampas con barandas de seguridad,
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contamos con patios cubiertos y descubiertos abarcando una superficie de 236
mt2.

El total de las salas son cinco aulas con capacidad para 14 alumnos, estas
salas de clases son iluminadas y ventiladas con luz natural a través de ventanas
de aluminio con protecciones y artificial con canoas de luz fluorescente e
iluminaria de emergencia, todas las salas cuentas con sistema de electricidad con

proteccion.

El disefio de cada sala tiene como objetico individualizar el cuidado vy la
exploracion de cada nifio todas estan decoradas en colores llamativos e inspirados
para crear una estadia de los alumnos en un lugar lleno de estimulacion tanto en
el espacio concreto, como en muebles y materiales coordinados para estimular las

capacidades fisicas, motoras, cognitivas y sociales.

Para la mantencion del establecimiento, el sostenedor realiza comparas
mensuales de insumos tanto a nivel administrativo, de higiene y cuenta con un
maestro quien repara cualquier desperfecto que pueda surgir. Realiza pintura

completa una vez al afio y mantenian de luminaria y caferia.

El sostenedor en conjunto con el asesoramiento de un contador lleva a
cabo la administracion de las finanzas, las que son fiscalizadas por la
superintendencia de educacion a través de la solicitud de la Cuenta Publica anual,
en el mes de marzo del afio en curso, donde se detallan los ingreso percibidos y
los egresos realizados, priorizando dar una eficaz utilizacion a los ingresos

percibidos de parte del estado.
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Algunas de las areas donde de identifican los mayores gastos son:

Cancelacion de sueldos y honorarios

Pago dividendo 10%

Insumos de aseo, articulos oficina y | 5%

mantenciones

Energia eléctrica, agua y telefonia 5%

Pintura exterior e interior
Renovacion de mobiliario

Compra y adquisicion de material

didactico
Mantencion juegos d patio

Mantencion de banos
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4.- ANALISIS DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para realizar el diagndstico de la institucion Escuela Especial de Lenguaje
Nubecitas, es necesario hacer un analisis situacional institucional que permita la
identificacion de problemas y de su origen. Para ello se analizaran cuatro
dimensiones tematicas las que corresponden al liderazgo, la gestion curricular, la
convivencia escolar y la gestiéon de recursos en donde cada una de ellas sera
desglosadas diferentes areas que deben estar siendo trabajadas como comunidad

educativa.

4.1 LIDERAZGO

El liderazgo educativo es uno de los factores internos de la escuela, que
mas relevancia tiene en el logro de los aprendizajes. Es por ello que analizaremos
de acuerdo los antecedentes recabados, la vision estratégica, conduccién y guia

de la escuela y la informacion y analisis desde la direcciéon de la escuela.

4.1.1 Vison estratégica y Planificacion

Existe la elaboracion de Pei Institucional donde se entregan los
lineamientos generales de la escuela, el cual es presentado al inicio del afio
escolar a todo el personal con la finalidad de cerciorarse de que conozcan el
proyecto educativo, su misién y vision como también los lineamientos pedagdgicos
y administrativos a través del lineamiento de roles a desempenfar dentro de esta
comunidad. Este instrumento se expone a revisién en jornadas organizadas por
mineduc, al inicio o termino del primer semestre lectivo, y se realiza por pautas

entregadas por el ministerio de educacion.
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Dentro de este centro educativo, existen practicas de planificacién en
relacion al aspecto pedagogico a través de un PAT (PLAN ANUAL DE TRABAJO)
por nivel educativo. Por otra parte cuenta con cronogramas semanales de
actividades realizadas con los alumnos y alumnas de la Escuela, los que se
organizan en reuniones técnicas solo con el personal docente.

Los directivos no cuentan con acciones, procedimientos ni instrumentos que
aseguren la implementacién real del pei , ni el cumplimiento real de las acciones
planificadas. Creen y confian en el profesionalismo de los docentes y el manejo de
sus técnicos para la realizacion de cada actividad.

La evaluacion que la direccion realiza es solo el cumplimiento de plazos
establecidos en la entrega de planificaciones y revision de pautas evaluativas
realizadas por las docentes.

Otro momento que posee para la evaluacion del trabajo es a través de la
firma de informes donde a través de entrevistas con los docentes comentan

avances de los alumnos y contenidos que estan trabajando cada nivel educativo.

4.1.2 Conduccién y guia

Si bien es cierto el equipo directivo lleva a cabo reunidon con el equipo
docente de manera quincenal, en estas se entregan informacion de las proximas
actividades y se evalua la concrecion, siempre existe una buena acogida a nuevas
propuestas, en un ambiente cordial y abierto a cambios. Aqui se evidencia
conciliacion en puntos como tematicos y actividades a nivel de la escuela, sin
embargo no se observa articulacion entre niveles ya que cada uno ejecuta las
actividades acordadas de manera individual.

Por otra parte se reunen con el equipo técnico, a los cuales se les entrega
la informacién acordada con los docentes y se le asigna de manera mas autoritaria

otras funciones como lo es la decoracién o elaboracion de materiales especificos.
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Se observa una falta de comunicacidén entre estos dos equipos ya que
ambos reciben informacion por separado lo que en ocasiones genera informacién
cruzada lo que impide la realizacién efectiva de las actividades.

Asi  mismo con los padres y apoderados reciben informacién y se les
solicita participar de manera aislada, a través de actividades impuestas, si bien es
cierto existe el consejo escolar donde deberian participar al menos un
representante de cada estamento de esta comunidad, la convocatoria que realiza
el director no es motivadora ya que no posee continuidad, es informada con poco
tiempo de anticipacion por lo que la asistencia es muy baja y al final las decisiones
son tomadas generalmente por el director.

A pesar que los equipos manifiestan haber dado a conocer estas falencias,
la direccion del establecimiento considera que se hace necesario en el escenario
actual donde los padres estdn muy despreocupados y con poco tiempo para
participar, de tomar decisiones y ejecutar acciones sin considerar otras opiniones y
llevar acabo las actividades para los nifios y nifas.

Por lo anterior también se evidencia un liderazgo autoritario, por lo que esta
direccidon no cuenta con superiores dentro de la escuela que aseguren que su
desempeno es el mas apropiado, manifiesta que su evaluador es el ministerio de
educacion, por lo que considera al estar su establecimiento en categoria A, se
esta llevando una gestion adecuada en funcién a los requerimientos que esta

institucion gubernamental efectua.

4.1.3 Informacion y Analisis

Si bien es cierto durante la recopilacion de antecedentes, se puede
observar que dentro de esta comunidad educativa existe un clima distendido, el
trato entre los diversos estamentos se da de manera cordial, no observando
conflictos ni malas practicas .No se evidencian acciones concretas de mejora, se

siente que todo esta normalizado y que cada uno sabe lo que debe hacer. Donde
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siempre se puede mejorar. Se han realizado como maximo tres activaciones de
protocolo de convivencia escolar, los que han sido por acusaciones desde los
padres, donde se han aplicado los protocolos correspondientes, quedando los
involucrados ,conformes con las medidas tomadas en resolucion de las
situaciones planteadas.

Por otra parte se puede mencionar que como lo solicita el ministerio de
educacién, cada afio los centros educativos deben realizar una cuenta publica, a
la que no se pudo tener acceso ya que segun el sostenedor, se suben a la
plataforma, lo que indico valores referenciales y lo que mas insisti6 en que la
mayor cantidad de recursos se van en el pago de remuneraciones. Esta cuenta
publica es entregada a la comunidad en el primer consejo escolar del aino , en el
cual participan el sostenedor , director, representante de los docentes,
representantes de los técnicos en educacion y directivas de apoderados de todos
los niveles. Asi mismo se dan a conocer resultados obtenidos en el ambito de
aprendizaje a nivel escuela, focalizandose en las altas fonoaudioldgicas obtenidas,

que son el principal objetivo a alcanzar la superacién de T.E.L

4.2 GESTION CURRICULAR

Segun lo expuesto por el ministerio de educacién en su pagina web postula
“La Gestion Curricular contiene las competencias y habilidades que evidencian la
forma en la cual el director asegura el aprendizaje efectivo en aula, considerando
la cultura y el Proyecto Educativo del Establecimiento. Se expresan en la
capacidad de promover el disefio, planificacion, instalacion y evaluacion de los
procesos institucionales apropiados para la implementacién curricular en aula, de
aseguramiento y control de calidad de las estrategias de ensefanza, y de
monitoreo y evaluacion de la implementacion del curriculum” se indago en cuatro

dimensiones que conforman esta area las que son: Organizacién curricular,
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preparacion de la ensefanza, accion docente en el aula y la evaluacién de la

implementacion Curricular obteniendo la siguiente informacion.

4.2.1 Organizacion Curricular

La escuela se encuentra actualizada utilizando el marco curricular Nacional
con la Nuevas Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, promulgadas este
afno 2018, cuenta con su pei actualizado asi mismo se cuenta con un P.a.t (plan
anual de trabajo) por niveles educativos, y una organizacién anual de trabajo por
semestre. Todos estos instrumentos se articulan y se unen en la planificacion
mensual de contenidos, donde se integra la programacién de los proyectos, los
aprendizajes esperados por ambitos y los cronogramas de trabajo quincenal, los
que evidencia que el existe coherencia entre el nivel y los objetivos planteados, asi
mismo los cuadernos de tareas muestran el avance y logro de los aprendizajes de
acuerdo a la propuesta curricular , por otra parte el uso del tiempo y espacios
institucionales para el desarrollo de los procesos sefalados, también esta

distribuido y especificado en esta organizacion.

4.2.2. Preparacion de la ensenanza

De acuerdo a lo que sefala el Ministerio de Educacion, la preparacion para
la ensefianza tiene como enfoque que el docente conozca a sus alumnos y
alumnas en sus diferentes dimensiones: personal, escolar y sociocultural, teniendo
presente que cada uno de estos aspectos influyen en su proceso de
ensenanza-aprendizaje. Por lo tanto, se espera que el profesor/a realice este
proceso con el propésito de planificar actividades contextualizadas y significativas
para los nifios/as, para determinar que esta dimension se esta llevando a cabo
dentro de esta escuela hemos desarrollado grupos focales con las profesoras
desde donde se pudo extraer que por primera vez este ano al que cada
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educadora tuvo que elaborar su propio P.A.T (plan anual de trabajo), se
interiorizaron en el Pei institucional y las nuevas bases curriculares. Con las que
consideran se articularon estos instrumentos.

Por otra parte manifiestan que al estar frente a nifios con trastornos
diferentes, en ocasiones las practicas pedagodgicas no apuntan al nivel de grupo,
teniendo que buscar de manera independiente , estrategias individuales para el
manejo conductual y la adquisicion de aprendizajes significativos de los nifios y
nifas.

Se evidencia en este aspecto que los docentes cuentan con poco
conocimiento en nuevas estrategias de ensefanza ya que estan trabajando con
metodologias conductistas, se les ha olvidado el juego y la parte artistica.

Por otra parte el equipo directivo manifiesta que se utiliza la planificacion
DUA Disefio Universal de Aprendizaje, sin embargo los docentes manifiestan que
existe un formato, este es dificil de llevar a cabo ya que no cuentan con las
herramientas necesarias para su aplicacion. Por otra parte ambos concuerdan
que la planificacion de PEI (Plan Especifico Individual), se realiza de manera
coordinada y consensuada de manera trimestral en conjunto con la fonoaudi6loga
y que apunta a los objetivos del Pei Institucional.

Se manifiesta que cada actividad realizada, cumple con un objetivo de
evaluacion especifico los que deben ser coherentes con los aprendizajes
esperados propuestos. Sin embargo no se observan evaluaciones especificas a
las estrategias que cada docente utiliza y se deja libre la metodologia de trabajo

en cada aula.

4.2.3 Accion Docente

Entendiendo a la accion docente como la aplicacion de las estrategias de
ensefanza .-aprendizaje que los docentes utilizan en sus clases a diario, asi como

también las propias habilidades que ponen en juego para interactuar dentro de
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esta comunidad educativa podemos determinar que no existen practicas directas
para recoger la informacién de cuales son las estrategias de ensefianza y como
se estan implementando, se manifiesta que solo se da a través de la observacion
directa , que es informal y en tiempos variables. Solo se realizan adecuaciones

curriculares en relacion a las planificaciones pero no en el aula directamente.

Los docentes de esta escuela manifiestan tener altas expectativas que en
primera instancia apuntan a la superacién de trastorno del lenguaje, sin embargo
nos encontramos con que en muchas ocasiones se sienten frustrados ya que las
estrategias que utilizan no son las mas apropiadas, por lo que debilita sus
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de sus alumnos. La direccion de
establecimiento esta siempre dispuesta y genera espacios para asegurar el
espacio educativo, entregando materiales de apoyo, tanto de manera teérica como
para la utilizacion dentro del aula a través de paneles didacticos, sensoriales entre

otros.
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4.2.4 Evaluacién de la implementacion Curricular

Hablar de evaluar la implementacion curricular, es reconocer que hay
formas diversas en que las propuestas se concretan de manera diversas en las
aulas de esta escuela. Mirar lo que se ensefia, identificar las formas en que se

ensefia y como lograr que los alumnos aprendan y valoren dichos contenidos.

En esta institucion se utilizan Pautas de evaluacién con indicadores de
evaluacion diaria y por sector de aprendizaje. Ademas se evidencian
evaluaciones formales de contenidos trimestrales y evaluaciones informales en
registros anecddticos por aula. Finalmente se complementan con evaluaciones
fonoaudiolégicas con pruebas estandarizadas segun el marco curricular chileno,

expuesto en el decreto 170 de Educacion Especial.

Existe un proceso formal de evaluacion que se tabula en planillas Excel
para determinar el logro de los estudiantes por los distintos ambitos de
aprendizaje, cuyos resultados se obtienen de la elaboracion de informes
semestrales que han sido disefiados conforme a los aprendizajes esperados de

Las nuevas Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

Dentro de los consejos técnico y en entrevistas personales con los equipos
directivos, los docentes posen un espacio de reflexidén acerca de sus practicas, sin
embargo manifiestan el deseo por mayores instancias de reflexion en relacion a su
practica diaria, de situaciones puntuales o casos especificos donde la opinion de
los otros involucrados dentro de la comunidad podrian abrir la visién en relacion a

estas dudas o inquietudes que surgen desde el aula.
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4.3 Convivencia Escolar

La Ley sobre Violencia Escolar entiende la buena convivencia escolar como
“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. Para lo cual se requiere de normas establecidas y consensuadas
entre los diferentes estamentos de esta comunidad, se hace necesario entonces
determinar las dimensiones de convivencia escolar en funciéon de pei, como la

formacion personal y apoyo a los estudiantes

4.3.2 Convivencia Escolar en Funcion de Pei

Para el éxito de una sana convivencia dentro de esta comunidad existen
diversos recursos como lo es el manual de convivencia escolar, donde se dejan
de manifiesto las conductas apropiadas como también las faltas-leves-grave y
gravisimas con sus correspondientes descripciones y medidas reparatorias que
buscan la regulacion de las conductas transgresoras dentro de la comunidad. Esta
herramienta se pone a disposicion de los padres de manera concreta en la pagina
web de la escuela, como también en consejos escolares se dan a conocer los

principales lineamientos que apuntan a la sana convivencia escolar.

Segun lo establecido en el pei institucional, al ser el primer nivel educativo
en que ingresan los nifios se busca involucrar de manera activa participativa a los
padres, apoderados y familias a través de las entrevistas personales, las
reuniones de apoderados, actividades masivas a nivel escuela y especificas
dentro del aula. Ademas existen practicas de monitoreo de aquellas familias mas
vulnerables y en riesgo social apoyandolos con otras entidades y entregando

ayuda especifica para evita la vulneracion de derechos de los nifios nifias .
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4.3.2 Formacién personal y apoyo a los estudiantes

La formacion personal de los estudiantes de esta institucion, apunta a un
desarrollo valérico y de comunidad, lo que se trabaja de manera formal en el
ambito formacion personal y social el que incluye ambitos como identidad y
autonomia, convivencia y ciudadania los que se trabajan de manera transversal
durante todo el afo escolar y en cada una de las actividades planteadas, a través
de paneles, texto entregado por el ministerio y talleres como yoga entre otros. Asi
mismo se explicitado en le manual de convivencia escolar la direccién de como
actuar dentro del contexto escolar involucrando a todos los estamentos de la

comunidad.

Segun lo especificado en el pei también cuenta con practicas que apoyan el
desarrollo progresivo de los estudiantes, a través de adecuaciones curriculares en
las planificaciones, generacion de redes en la solicitud de equipos
multidisciplinarios en caso que los alumnos requieran una mayor atencion o
diagnostico de las dificultades, y el monitoreo constante desde la direccion de

casos de vulnerabilidad .

Por otra parte se busca asegurar la continuidad de estudios a través de los
procesos de evaluaciones, los cuales nos arrojan los reales avances y
necesidades educativas, a través de los cuales se busca guiar a los padres y
apoderados hacia la mejor seleccidon de colegios ya que pasan a establecimientos
de educcién regular o con Proyectos de integracion segun la evolucion de los

diagndsticos de los nifios y nifias de esta escuela especial.
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5.- DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES Y LEVANTAMIENTO DE

EVIDENCIA

5.1 LIDERAZGO

Dimension Descriptor Evidencia
Vision Existen practicas de | Planificacién Anual P.A.T
estrategia y planificacion del

planificaciéon

establecimiento

Planificaciones mensuales
Cronogramas de Pei
Cronogramas Semanales

Desglose de objetivos
transversales

Revision y actualizacion de pie
de acuerdo a las necesidades
de la comunidad

Jornadas con todo el equipo
educativo 2 veces al afio
por orden del ministerio de
Educacion

Existen practicas por parte de
los lideres en asegurar,
implementar y evaluar
acciones de mejoramiento de
acuerdo a los objetivos vy
metas institucionales.

En reuniones
técnico-pedagogicas, donde
se evaluan los desempefos
docentes.

Adecuaciones curriculares
para la mejora de la practica
pedagogica.

Conducciéony
guia

Practicas del director y del
equipo directivo que aseguren
la coordinacién y articulacion
de toda la comunidad
educativa para favorecer el
logro de los objetivos.

Consejo Escolar
Consejo de profesores

Consejo con equipo
técnicos

Existen practicas para
asegurar que el director y
equipo directivo evaluen su
desempeinio.

Autorreflexiéon con los
docentes
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informacién y
analisis

La direccion vela por un clima
institucional, promoviendo
acciones de mejora Yy
resolviendo de manera
oportuna y adecuada las
situaciones que afecten la
convivencia entre los
miembros de la comunidad

Comunicacion permanente
Talleres de autocuidado
Trato cordial

Ambientes propicios para
compartir entre pares

Existe sistema de rendicién de
cuentas publica, efectuados
por la direccién, a los diversos
estamentos de la comunidad
escolar, para dar a conocer
resultado de aprendizajes y de
las demas areas del plan
anual.

Publicacién en Pagina WEB

Publicacién en Consejo
Escolar

Publicacién en reunion de
Apoderados, firma de toma
de conocimiento de los
aprendizajes alcanzados.
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5.2 GESTION CURRICULAR

Dimension Descriptor Evidencia
Organizacion Existen coherencia entre | Estrategia de Planificacion Dua
curricular ciclos y niveles en la

practica y el progreso de
los objetivos de
aprendizaje

Contenidos por trimestre

Evaluacion pedagogica y
fonoaudioldgica trimestral

Pruebas estandarizadas

Preparacion de
la ensefianza

Cudles son las practicas
que aseguran la
articulacion de los disefios
de ensefianza con los
planes de estudios y pei

Plan de tratamiento
fonoaudioldgico

Planificacién grupal por niveles
educativos

Existen practicas que
aseguran las estrategias
de ensenanza disefiadas

SIN EVIDENCIA
Observacion directa sin
registro

por los docentes, que

sean pertinentes a las

necesidades de los

estudiantes

Existen practicas que | Informes pedagdgicos
aseguran la coherencia

entre los procedimientos | Pautas de Evaluacion Semanal

de evaluacion y Ilas
estrategias de ensefanza
disefiadas, cuales

Registro de aplicacién de Plan
Especifico Individual

Accion docente
en el aula

Existen practicas para
recoger informacioén sobre
la implementacién de los
disefios de ensefianza en
el aula.

SIN EVIDENCIA
Observacion directa
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Existen practicas para
asegurar que los docentes
mantengan altas
expectativas sobre el
aprendizaje y desarrollo
de todos sus estudiantes

Objetivos de logro trimestrales
Estudio de Bases Curriculares

Existen practicas para
asegurar el espacio
educativo, se a organizado

de acuerdo a las
necesidades de los
aprendizajes de los

estudiantes y en funcién
de los disenos de
ensefanza, cuales

SIN EVIDECIA
solo a través de observacion
directa sin registro

Evaluacion de la
implementacion
curricular

Cuales son las practicas
para evaluar la cobertura
curricular lograda

Informes pedagogicos
trimestrales

Test Estandarizados
Pruebas formales e informales

Analisis de porcentajes de
logros por nivel

Existen practicas para
evaluar los logros de
aprendizaje en los
distintos Cursos

establecidos en el marco
curricular.

Pautas de evaluacion

Procesos de evaluacion formal
cada trimestre a nivel
pedagogico y fonoaudiologico

Existen practicas que
aseguren instancias de
reflexion sobre la
implementacion curricular
para  realizar  ajustes

necesarios, cuales

SIN EVIDENCIA de reflexion,
solo a través de
conversaciones informales en
consejos y tiempos libres
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5.3 CONVIVENCA ESCOLAR

DIMENSION
Convivencia Existen normas difundidas | Manual de convivencia
escolar en y consensuadas entre los

funcioén de pei

estamentos de la
comunidad educativa para
regular conductas y
gestionar conflictos entre
los distintos actores del
establecimiento.

Protocolos de accion frente
agresiones verbales, psicologicas
y abuso sexual

Se establecen practicas
para asegurar que el
involucramiento de los
padres y/o familias esta en
funcién del pei.

Consejo Escolar
Reuniones de Apoderados
Entrevistas personales
Comunicacion via Agenda
Pagina Web

Grupo de watssap

Formacién
personal y
apoyo a los
estudiantes

Existen practicas para
facilitar el desarrollo
psicosocial de los

estudiantes, considerando
sus caracteristicas vy
necesidades.

Manual de Convivencia

Planificaciones basadas en el
ambito desarrollo personal

Monitoreo de situaciones
especificas de vulnerabilidad con
OPD

Ayuda especifica con subvencion
de consultas de especialistas.

Existen practicas para | Terapias fonoaudiologicas
apoyar el desarrollo
progresivo de los
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estudiantes, atendiendo a
las dificultades y avances
de sus aprendizajes

Aplicacion plan especifico
individual

Entrevistas de Apoderados

Existen practicas para
promover la continuidad de
estudios, la  insercion
social de los estudiantes.

Procesos formales de evaluacion
en periodos de diagndstico,
seguimiento y final.

Orientaciones individuales en

entrevistas para continuidad de
estudios en educcion regular o
sistema de integracion escolar
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5.4 GESTION DE RECURSOS

Dimensién Descriptor Evidencia
Recursos Existen para diagnosticar las | NO EXISTE EVIDENCIA
Humanos necesidades de los docentes y | concreta, el sostenedor
paradocentes en relacion con | manifiesta elaborar un analisis
las competencias requeridas | completo de perfil del docente de
para implementar el PEI. acuerdo al pei institucional
Existen practicas que | Consejos Técnicos-Pedagogicos
aseguran la formulacion vy
comunicacion de Metas | Reuniones extraordinarias
individuales y grupales en
coherencia con los Objetivos | Practicas Conversacionales
Institucionales Grupales e individuales
Recursos Existen practicas que | Elaboracién de plan de accién
Financieros, | aseguran la mantencion de los | segun sostenedor (sin evidencia
Materiales y | recursos materiales, | concreta)
Tecnolégicos | tecnoldgicos y de

equipamiento que requiere la
implementacién del PEI.

Existen practicas para
asegurar el uso eficiente de
los recursos financieros.

Control mensual
variables y fijos

de gastos

Procesos de | Existen practicas para | SIN EVIDENCIA
Soporte y asegurar que los soportes y
Servicios servicios se ajustan a los
requerimientos de la
comunidad educativa.
Existen practicas para | SIN EVIDENCIA
asegurar un sistema de
registro y actualizacion
referida a los soportes vy
servicios.

40




6.-ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, que se esta utilizando en los
ultimos afos en nuestro sistema educativo, ha sido impulsado por el ministerio de
educacion de nuestro pais, se caracteriza por su transversalidad ya que no
diferencia, tipo de ensefianza o niveles educativos, ya que identifica ciertos
procesos que deberian estar siempre presentes en cualquier comunidad
educativa, desde la pre.-escolar hasta las instituciones superiores. Permitiendo la
coordinacion y articulacion de todos los procesos de gestion sobre la base de la
comprension del enfoque sistémico, para mirar las interrelaciones entre las
dimensiones de cada una de las areas de gestién, de los procesos y de los

resultados.

Para iniciar este analisis en primera instancia se identifican los aspectos de
gestion donde se agruparan por areas del modelo de gestion escolar, otorgandoles
una valoracion promedio que fue obtenidas desde la tabulacién de los resultados
obtenido desde la aplicacion de pautas a docentes, directivos y técnicos de la
institucion.

En esta pauta se desglosan distintas dimensiones dentro de las cuales se
desprendieron descriptores que apuntan al desarrollo de practicas idéneas dentro
de la escuela (Anexo Pauta Recopilacion de antecedentes Escuela Especial de

Lenguaje Nubecitas)

De acuerdo a la valoracion obtenida por area, se pudo determinar el nivel
de instalacién, de esta practica dentro de la gestion educativa del centro
educativo. Ademas de las entrevistas personales al sostenedor, director, reunion y
grupos focales tanto con docentes como con asistente de la educacion, se
pudieron contraponer las visiones y llevar a cabo un analisis mas profundo desde

la intimidad de la escuela.

41



A continuacién se exponen tabla de valorizacién y niveles de instalacion de
la distinta practica y posterior a ello un analisis detallado de la situacion actual de

la Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas.

AREA DIMENSIONES PROMEDIO NIVEL DE
VALORACION INSTALACION
LIDERAZGO Vision estratégica 2 Practica
Conduccioén y guia sistematica
Informacién y analisis con despliegue
parcial
GESTION Organizacion 3 Practica
CURRICULAR Curricula.r' sisteméticg,
Preparacion de la con despliegue
ensefanza total orientada
Accidn docente del a resultados
aula
Evaluacién de la
implementacion
curricular
CONVIVENCIA | Convivencia escolar en 4 Practica
ESCOLAR funcién .c!el pei sistemética con
Formacion personal y despliegue
apoyo a los total, orientada
estudiantes a resultados,
evaluada y
mejorada
GESTION DE | Recursos humanos 2 Practica
RECURSOS Recurs;og financieros y sisteméticg
tecnologicos con despliegue
Proceso de soporte y parcial
servicios

De los promedios obtenidos después de la aplicacién de pauta para la
elaboracién del diagnodstico a los docentes, directivos y personal técnico de la
Escuela especial de Lenguaje Nubecitas, se puede determinar que dentro de las 4

areas de gestion, tanto el area de liderazgo y la gestion de recursos son aquellas
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que se encuentran mas desendedidas, a continuacion se desglosan aquellos

descriptores que se encontraron mas débiles dentro de este diagndstico.

Desde la vision de la Gestion Curricular, se desprende una practica
sistematica con despliegue total, que esta orientada exclusivamente a la obtencion
de resultados, en esta dimensidén se destaca la organizacion curricular, donde se
expone que existe coherencia entre los ciclos y niveles en la practica y progreso
de los objetivos, a través de una organizacion trimestral de contenidos tanto de
plan general como del especifico, ademas la evaluaciones formales pedagdgicas,
fonoaudiolodgicas y la aplicacion de pruebas estandarizadas en el desarrollo de
trastorno de lenguaje. Sin embargo todos los componentes de la comunidad
utilizan dentro de su repertorio que aplican en su planificacion el DUA (Disefio
Universal de Aprendizaje), desde la direccion se afirma dicha gestion , sin
embargo nos encontramos con docentes, que si bien la intentan planificar, dan a

conocer su debilidad en relacién al conocimiento y aplicacién de este disefio.

La Preparacion de la ensefianza, a través de los consejos escolares, las
planificaciones grupales, planes de tratamiento desde donde se asegura la
articulacion de disefos de ensefianza y planes de estudios, se da como una
practica sistematica con despliegue total, la que es evaluada y tratada de mejorar,
a través de putas de evaluacion de las actividades realizadas, informes
pedagogicos, y el registro de aplicacion de plan individual de terapia y pei

pedagadgico.

Dentro de la gestion curricular existen tres descriptores de los cuales no
fue posible encontrar evidencia concreta y fueron valoras con menor puntacién,
estas son las que apuntan a asegurar la practica de las estrategias de ensefianza,
los disefios de implementacion en el aula, y las practicas que aseguren un
espacio educativo ordenado y organizado. De lo observado y obtenidos podemos

desprender que estos descriptores no poseen relevancia dentro de la institucion,
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donde lo que basta es que el docente cumpla con los requisitos de organizacion y
preparacion de la ensefanza , pero no se logra determinar si estos es llevado a la
practica en el aula y de qué manera se esta ejecutando, los docentes manifiestan
no tener una retroalimentacién constante de su practica ene | aula, lo que
comentan que es necesario que se vea desde el comportamiento de los parvulos
las dificultades en la aplicacion de diversas estrategias que desde direccion son
informadas y solicitas .lo mismo ocurre en relacion a la organizacion de aula, todo
se solicita a través de correos , pautas, watsapp, pero no se concreta en visitas al
aula, ni se deja registro de aquellas fortalezas o debilidades que cada docente

pueda tener en su espacio educativo.

Lo anterior nos demuestra que si bien es cierto existe una gestion curricular
acorde a las etapas de desarrollo y articulacion de contenidos con las politicas
publicas, en esta institucion la practica docente mencionado con tanto por la
direccion como por los docentes y técnicos, esta sobrepasada por lo administrativo
y burocratico, donde las estrategias e implementacion se realizar de manera
lineal, con la finalidad de dar cumplimiento a lo requerido, sin tener espacio para la

reflexion del ejercicio docente dentro de aula.

La convivencia escolar se observa como una dimensién que logra alcanzar
uno de los valores mas elevados dentro del diagndstico, evidenciandose desde los
descriptores que hablan de la difusion de las normas y el consenso que de estas
existe entre los estamentos involucrados, el alcance de involucramiento de los
distintos estamentos de la comunidad y las practicas que apuntan al desarrollo

psicosocial de los estudiantes.

Cabe mencionar que esta institucion utiliza el manual de Convivencia
escolar (Anexo disefiado e implementado con los agentes educativos, donde se
ponen en practica protocolos de accion en relacion a maltrato verbal, abusos
fisicos sexuales, en relacion a cada integrante de la comunidad. Por otra parte

entabla redes con organismos gubernamentales como la OPD vy tribunales de
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familia, asi mismo cuenta con profesionales como Psic6logos que apoyan casos

especificos de vulnerabilidad y continuidad de estudios.

Toda la comunidad educativa destaca la rapidez y eficacia de resolucion de
conflictos entre partes de la comunidad que todos estan en conocimiento de la
existencia de protocolos y sus procedimientos, sin embargo algunos apoderados
manifestaron no tener claridad de los procedimientos en si, que saben que se
toman medidas pero no de como se llevan a cabo, mientas que la direccion afirma
que estos estan explicitados tanto en la agenda escolar como en la pagina web, y
que ademas estan siempre en concreto en la oficina de direccion para su consulta

publica.

Por lo anterior, podemos determinar que esta institucion la gestién en
convivencia escolar, es un practica sistematica dentro de esta comunidad, con un

despliegue total, orientada a resultados, evaluada y mejorada

En relacion al Liderazgo se puede concluir que si bien es cierto existen
practicas de planificacion, coordinacién, revisién del pei a través de actividades ,
jornadas, consejos, estas estan normalizadas y se dan de manera sistematica, con
un despliegue parcial , de acuerdo a las evidencias obtenidas todos concuerdan
que existen formatos de planificacion, plan anual marco curricular, pero dichos
instrumentos son utilizados bajo el cumplimiento de labores y en tiempos
estipulados que cumplir y se sientes que aun no se apropian de ello ni los

dominan a cabalidad.

Se puede inferir de los resultados obtenidos que segun uno de los
descriptores menor evaluados dentro de esta dimensiéon En el descriptor, que
apuntan a las practicas que aseguran que el director y su equipo evaluen su
desempefio, se observa discrepancia entre la direccion y el equipo docente , por
una parte el equipo directivo manifiesta que siempre hay una auto critica
constante del quehacer educativo de toda la comunidad , sin embargo los

docentes comentan que no existe una revision constante de la gestion directiva, y
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que no se toman en cuenta algunas propuestas en relacion a las mismas
practicas, asi también comentan que algunas decisiones son tomadas de manera

autoritaria.

Por otra parte el descriptor que nos da cuenta acerca del clima institucional,
promoviendo acciones de mejora y resolviendo de manera oportuna situaciones
especificas, nos muestra que existe ciertas evidencias , como un trato cordial
entre las partes , ambientes para compartir entre el equipo de trabajo, consejos
técnicos entre otras se comenta desde la direccion que los equipos tanto técnicos
como docentes, no aprovechan las instancias generadas, para entregar sus
opiniones, dificultades o conflictos que se puedan dar entre los distintos
estamentos de la comunidad, quedando para ellos una sensacién de poca
confianza y transparencia, ya que se entera de algunos conflictos por otros
participantes de la comunidad, limitdndose el poder de resolucién que se daria si

fuera de manera mas formal en una reunién o entrevista acordada.

Cabe mencionar que la mayor valoracion se obtiene desde la existencia de
practicas de planificacion del establecimiento, ya que todos concuerdas y de
acuerdo a la evidencia levantada que existen y se utilizan la planificacion anual,
Planificaciones mensuales, cronogramas semanales, cronogramas de pei Yy
objetivos transversales, esto son utilizados en una practica sistematica, pero con
despliegue parcial. Ya que segun indican los docentes, las formas de planificar son
disefiadas por la direccion y solo deben ser ejecutadas por el personal, al igual

que los objetivos transversales y el cronograma de trabajo anual.

Finalmente podemos determinar que desde la Conduccion y guia del
establecimiento, existen practicas del director y del equipo directivo y aseguran la
coordinacion de toda la comunidad a través de los consejos escolares, el consejo
de profesores y los consejos con equipo técnico, articulando la comunidad para el

logro de los objetivos propuestos.
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Otra de las dimensiones menos valoraras corresponde a la gestién de
recursos, en este punto se encuentra menos evidencia y a su vez el personal tanto
como directivo, y docente, no maneja mayor informacion, ya que la mayor parte de
estos descriptores son desarrollados por agente externos al cual denominan el

sostenedor.

En relacién al diagnostico de las necesidades de los docentes en relacion a
las competencias se informa la realizacion de un analisis al finalizar el afio escolar
para la recontratacion de los profesionales indicados se elabora un analisis
completo de cada cargo en funciéon al perfil docente y no docente que
encontramos en nuestro PEIl, ademas de la elaboracion de un perfil sicolégico que
desarrolla un profesional idéneo durante el proceso de reclutamiento. A través de
estos dos procesos descritos se logra extraer las competencias docentes y no
docentes necesarias de las profesionales que quieren formar o forman parte de
nuestra dotacion de profesionales. Sin embargo esta postura, si bien es cierto se
ha realizado, solo algunos docentes informan haber pasado por este y otros
manifiestan que no le han informado de su desempefio que solo saben estan

conformes con su trabajo y le han dado continuidad dentro de la institucion.

Por otra parte se manifiesta que cada semana a través de consejos
técnicos pedagogicos ademas de reuniones de caracter extraordinario, se
elaboran practicas grupales e individuales que nos permiten mantener una
comunicacion continua con nuestra comunidad docente y no docente, esta forma
de trabajo les permite plantear de manera clara constante y continua las metas y
objetivos institucionales evidenciandose en ello, que aseguran la formulacion y
comunicacion de Metas individuales y grupales en coherencia con los Objetivos

Institucionales

En la dimensién de recursos financieros, materiales y tecnoldgicos, se
manifiesta que existen practicas que aseguran la mantencion de los recursos
tecnoldgicos, se prepara un plan de accidén, que busca poder entregar todo lo
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necesario para la implementacion del pei, existe un control constante de recursos
materiales ademas de la mantencion de las dependencias del establecimientos y
recursos tecnoldgicos, segun lo expuesto por el sostenedor, por otro lado también
los docentes manifiestan que la implementacion del establecimiento y su
mantencion va acorde a las necesidades , sin embargo siempre existen algunas
debilidades en materiales didacticos o elementos tecnoldgicos que aporten a un

mejor desempefo.

En relacion a las practicas para asegurar la mantencién de los recursos
materiales afo a afo segun el sostenedor, se elabora un plan de accion el cual
busca poder entregar todo lo necesario para la implementacion del PEI, existe un
control constante de los recursos materiales ademas de la mantencion de las
dependencias del establecimiento y recursos tecnoldgicos. Una vez recibido el
aporte de mantencion que realiza el ministerio de educacion este se utiliza de
manera total o parcial durante el afo escolar, este aporte ademas de recursos
adicionales que nuestra corporacidbn destina para la mantencién del
establecimiento, permite que toda nuestra comunidad disponga de todo lo
necesario par el bue desarrollo de nuestro PEIl. Sin embargo no hay acceso a
rendicion de cuentas con valores especificos en gastos y compras de recursos

materiales o tecnoldgicos.

Por otra parte se menciona que el establecimiento cuenta con una
direccion administrativa y financiera que controla y vela dia a dia por el uso
eficiente de los recursos, estos se controlan de manera mensual en donde
disponemos de recursos para gastos fijjos como por ejemplo remuneraciones
como también gastos variables que cubren cualquier imprevisto mensual, a lo que
los docentes manifiestan no tener mayor acceso ni influencia en la realizacién ni

propuestas de materiales, cursos o infraestructura.

48



Finalmente a en relacion a los procesos de soporte y servicios, tanto en sus
practicas que se ajusten a los requerimientos de la comunidad educativa y el
sistema de registro de actualizacion de soportes y servicios, no se encentra
evidencia y tampoco se manifiestan, desde ningun estamento el dominio
conceptual ni de intervencién de estos descriptores, por lo que se presenta como
una necesidad urgente de esta dimension el cdmo conocer e interiorizarse a
cerca de item en cuestion, teniendo en cuenta la disponibilidad de recurso, el
centro debe definir en base a un sistema de gestion de Calidad, documentando
los procesos de prestacion de servicios, recibido por los padres y alumnos, el cual
debe ser evaluado por la comunidad para medir y analizar el grado de satisfaccion
de estos a partir de ello incorporar propuestas de mejoradas lideradas por los
directivos del centro, en funcién de las demandas de los clientes y de la eficacia

de las gestion de recursos.
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7.-ELABORACION DE PLAN ESTRATEGICO ESCUELA ESPECIAL DE
LENGUAJE NUBECITAS

Los Pei se ha convertido en una herramienta declarativa y formal, lo que no
estd ajeno a la realidad educativa de la Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas,
se requiere que esta comunidad educativa sea protagonista de las acciones, de
los procesos y de las decisiones, que formen un ciclo de trabajo en comun y
avancen en la mejora de la calidad dentro de esta escuela, considerando la

colaboracion y participacion de todos y todas la que la conforman.

7.1 Identificacion de los elementos criticos y formulacion de lineas de accion

Existen en todas las areas dimensiones especificas donde se encontraron
puntos criticos en el accionar, estas corresponden a: la gestiéon curricular se
situaron elementos que apuntan al diseno de estrategias especificas dentro del
aula, el disefio de los docentes, la captura de informacidon desde las practicas de
como se estan llevando a cabo las estrategias de ensefianza —aprendizaje y la
organizacion de espacio educativo idéneo segun las estrategias utilizadas, como
también la generacion de los espacios para la reflexién de las mismas practicas

docentes dentro de la escuela.

En el areas de gestion de recursos apunta basicamente al diagndstico de la
necesidades de los docentes y las practicas que aseguren que los soportes se
ajustan a los requerimientos de la comunidad educativa; a nivel de liderazgo
institucional corresponden a las practicas del director y el equipo evaluen su
desempenio y finalmente en relacién a la convivencia escolar, lo mas critico apunto
hacia la continuidad de estudios e insercion social de los estudiante. Para tener
mas claridad en relacion a estos puntos criticos jerarquicemos de menor a mayor

grado de satisfaccion.
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Practicas que aseguran los soportes y servicios y un sistema de registro de

los mismos

Diagnéstico de las necesidades de los docentes y técnicos en relacion con

las competencias del pei
Instancias de reflexion de las practicas sobre la implementacion curricular

Practicas que aseguran el disefo de estrategias por los docentes que sean

pertinentes al nivel.

Practicas para recoger informacién acerca de la practica pedagdgica dentro

del aula
Evaluacion de desempefo desde el equipo directivo

Insercion social y continuidad de estudios
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7.2 FORMULACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ESCOLAR

Desde el diagnéstico anterior y conforme a las politicas publicas difundidas por
el ministerio de educacidn de nuestro pais se establecera, siguiendo los
lineamientos del Plan de mejoramiento Institucional, objetivos estratégicos y
lineas de accion en cada una de las dimensiones buscando la mejora de los

ambitos descendidos

7.2.1 Liderazgo
Se busca que la forma en que las autoridades del establecimiento lo

conducen y orienten hacia la obtencion de resultados, a la satisfaccién de los
beneficiarios y usuarios y el desempefo organizacional. También incluye la
implementacion de mecanismos de participacién de la comunidad en la mision y
metas institucionales. Asimismo, considera la forma en que los directivos rinden
cuentas y asumen la responsabilidad publica por los resultados de

establecimiento.

Descriptor: Instancias de reflexion de las practicas sobre la implementacion

curricular
Area de Gestion Liderazgo
Objetivo Estratégico 1 Conocer la implementacién

curricular de la  escuela
conforme al pei

"1 Proponer espacios reflexivos de
la actividad pedagdgica

1 Generar condiciones y espacios
de reflexion y trabajo técnico de

manera sistematica y continua.
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Lineas de Accion ] Creacion de instancias , como
charlas o talleres de
autorreflexion

"1 Elaborar listado de estrategias
innovadoras

(1 Disenar un boletin semestral de
informacion envido al hogar
destacando los objetivos
alcanzados, y los procesos que
se estan llevando a cabo dentro

de la escuela

Objetivos operacionales

1.- Disefar estrategias de ensefanza .aprendizaje innovadoras

2.-Aplicar estrategias diversificadas dentro del aula

3.- Compartir experiencias en charlas, donde se cree una instancia de reflexion
de ejercicio docente

4.- Mantener y promover politicas de puertas abiertas en la comunidad
educativa para atender inquietudes personales y grupales que contribuyan a la

participacion y mejora

53



Descriptor: Evaluacion de desempefio directivo

Area de Gestion

Liderazgo

Objetivo Estratégico

[

Orientar la autorreflexién, la
autoevaluacién y el desarrollo
profesional del equipo directivo

Generar condiciones y espacios
de reflexion y trabajo técnico de
manera sistematica y continua.

Informar y explicar de manera
periodica y comprensible los
procesos y resultados del

establecimiento.

Lineas de Accion

Elaborar un manual de gestion
que contenga politicas,
procedimientos, sistema de
comunicacion y mecanismos de
reconocimientos en el plazo de

un ano.

Someterse a evaluaciéon externa

por entidades acreditadas.

Objetivos operacionales

1. Promover y difundir la mision institucional, a través de medios de difusion

internos, favoreciendo el compromiso y la participacion de los integrantes de la

comunidad educativa.

2.- Estimular el compromiso y excelencia laboral, de docentes y asistentes de la

educacion, realizando acciones de reconocimiento a aquellos que destaquen en

sus funciones.
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3.- Compartir experiencias en charlas, donde se cree una instancia de reflexion
de ejercicio docente

4.- Mantener y promover politicas de puertas abiertas en la comunidad
educativa para atender inquietudes personales y grupales que contribuyan a la

participacion y mejora
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7.2.2 Area Gestion Curricular

En su rol de conductor educacional, el director y equipo directivo deben
conocer el Marco Curricular Nacional y el Marco para la Buena Ensefianza de
manera de asegurar la buena implementacién y continua evaluacion de los

procesos institucionales de ensefianza aprendizaje

Uno de los aspectos que influye significativamente en el logro de resultados
de aprendizaje es el desarrollo de buenos procesos de organizacion curricular,
preparacion de la ensefianza, adecuadas condiciones para su implementacion en
aula y su evaluacion. En el ambito de la gestidon curricular, el director y equipo
directivo deben asegurar una organizacion efectiva en el uso del tiempo y
espacios institucionales para el desarrollo de los procesos sefalado es por ello
que a continuacion se detallan los objetivos y las lineas de accion para el cabo y

mejoramiento de esta area.

Descriptor: Practicas que aseguran el disefio de estrategias por los docentes que

sean pertinentes al nivel.

Area de Gestion Gestion Curricular

Objetivo Estratégico 1 Procurar un cuerpo docente con
un perfil curricular actualizado,
con las competencias
conductuales y funcionales

'l Entregar herramientas
actualizadas para desarrollar un
proceso de ensefianza

aprendizaje eficiente y orientado
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a la actualizacion de estrategias

de ensefanza

Lineas de Accion

Capacitar al equipo de la
escuela al inicio del afo escolar
dando a conocer misio, visién y
objetivos del PELI.

Generar instancias de
perfeccionamiento continua en

distintos ambitos.

Objetivos operacionales

1.- Actualizar los perfiles docentes requeridos por Nivel

2.- Redisenar los mecanismos que permitan evaluar a los docentes en las

diferentes areas del colegio.

3.- Disefar un mecanismo efectivo para capacitar a los docentes de acuerdo a

las necesidades pedagodgicas de cada area de la escuela

4.- Disehar mecanismos de motivaciéon para el cuerpo docente con respecto a

su desempeio y al logro de los objetivos pedagogicos descritos en el PEI.
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Descriptor: Practicas para recoger informacion acerca de la practica pedagogica

dentro del aula

Area de Gestion

Gestion Curricular

Objetivo Estratégico

0

Fortalecer las practicas
docentes a través de la
potenciacion y gestion de
proyectos curriculares.
Formalizar procesos de
acompanamiento y supervision
de actividades en el aula.
Implementar programas de
intervencidén pedagogica a
alumnos con nivel de
aprendizaje inicial, intermedio o

avanzado

Lineas de Accion

Programa de Acompainamiento
Docente

Aplicacion de pauta de
evaluacion docente

Proyectos curriculares
Programas de intervencion para
alumnos Registro de acciones
de intervencion

Registro de reuniones, charlas o

conferencias

Objetivos operacionales
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1.-Potenciar y gestionar el disefio, implementacion y monitoreo de proyectos
curriculares que favorezcan aprendizajes significativos en todos los alumnos y
alumnas.

2.- Fortalecer los niveles de aprendizaje a través de programas de intervencién
en alumnos con nivel inicial, intermedio y avanzado de aprendizaje.

3.- Formalizar y sistematizar programa de supervision, acompanamiento y
evaluacion de la accion docente en el aula.

4.- Desarrollar o fortalecer instancias formales de reunion, charlas o
conferencias que promuevan el dialogo, intercambio, analisis y reflexion del

proceso de ensefanza aprendizaje.
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7.2.3 Area Convivencia Escolar

Contempla las politicas, estrategias, procedimientos y practicas que se

deben realizar en el establecimiento educacional para considerar las diferencias

individuales y la convivencia de los actores de la comunidad educativa,

favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de

los estudiantes. Esta area se estructura en tres dimensiones: formacion,

convivencia y participacion y vida democratica

Descriptor: Insercion social y continuidad de estudios

Area de Gestion

Convivencia Escolar

Objetivo Estratégico

[ Disefiar e implementar un

sistema de registro de datos,

que contemple aspectos como:

econdmicos, sociales,
académicos, conductuales

[l Asistencia vy participacion a
actividades de los distintos
actores de la comunidad
educativa.

"1 Entablar relaciones con
entidades comunitarias donde
se proyecte la continuidad de

estudios conforme a sus
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necesidades educativas

individuales

Lineas de Accidén 1 Generar redes de apoyos con
otros profesiones que
complementes los procesos de
desarrollo integral de los
parvulos

1 Conocer y contactar entidades
gubernamentales y primaras
que puedan acompaniar los
procesos de los nifios y nifias
con nee

71 Construccion Panel de
entidades que colabores y
atiendan a nifios y nifias con

nee

Objetivos operacionales

1. Disefar sistema de registro de datos, que contemple: responsable,
indicadores, frecuencia, periodos y estrategia de analisis de datos.

2. Confeccionar tabla con indicadores para el sistema de registro y validarla
en conjunto con representantes de los diversos estamentos del
establecimiento
Planificar e implementar sistema de registro y analisis de datos
Monitorear, evaluar y readecuar sistema de registro y analisis de datos
Potenciar analisis de resultados favoreciendo la toma de decisiones y la

generacion de medidas de intervencion.
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7.2.4 Area Gestion de Recursos

Se refiere a las politicas, estrategias, procedimientos y practicas que debe
realizar el establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los docentes
y asistentes de la educacion; y la provision, organizacion y optimizacion de los
recursos en funcion del logro de los objetivos y metas institucionales. Deberan
poseer competencias y habilidades que les permitan desenvolverse
satisfactoriamente en la sociedad, para lo que se requiere un cambio de Optica
sustancial en la que no sélo se abunde en el saber, sino también en el saber
hacer; ni tanto en el aprender, como en el aprender a aprender. Estos principios
forman parte importante de la Reforma hoy en curso, en términos de avanzar

hacia mayores niveles de calidad y equidad en la educacion.

Los servicios educacionales se definen por la calidad y la experiencia del
profesorado, asi como por el contexto en el que se llevan a cabo todas sus
actividades, apoyado este por una filosofia que basa el desarrollo personal y

educacional en una politica de integracion social, linguistica y cultural.

Esta area se organiza en base a tres dimensiones: gestion de personal, gestidon

de recursos financieros y gestion de recursos educativos.
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Descriptor: Diagnostico de las necesidades de los docentes y técnicos en

relacion con las competencias del pei

Area de Gestion

Gestion de Recursos

Objetivo Estratégico

[

Potenciar y fortalecer el
perfeccionamiento, capacitacion
y auto capacitacién de docentes

y asistentes de la educacion

Lineas de Accion

Participacion al menos en dos
actividades formativas al afo
Indicadores, tanto docentes
como educadora.

Defuncion y seleccion de
programa de capacitacion
pertinentes

genera tiempos y espacios para
asistencia programas de

capacitacién

Objetivos operacionales

1. Detectar necesidades formativas de docentes, profesionales no docentes

y personal asistente del establecimiento.

2. Disefiar e implementar programa anual de capacitacion institucional,

considerando asesoria interna y externa

3. Planificar e implementar comunidades de aprendizaje docente
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4. Desarrollar jornadas formativas y reflexivas para docentes y asistentes de

la educacion

5. Realizar proceso evaluativo de la capacitacion institucional en forma

anual.

Descriptor: Practicas que aseguran los soportes y servicios y un sistema de

registro de los mismos

Area de Gestion

Gestion de Recursos

Objetivo Estratégico

[

Potenciar y fortalecer el servicio
educativo a través de soportes
consolidados

Asegurar la sostenibilidad
economica del Establecimiento,
haciendo viable alcanzar sus

objetivos

Lineas de Accion

Elaborar pajuata de indicadores
gue manifiesten un servicio
educativo de calidad
Organizar gastos con niveles de
prioridad dentro del centro
educativo
Busqueda de recursos y
cooperaciones externas para el

mejoramiento de la gestion

Objetivos operacionales

1.-Definir y gestionar de indicadores de sustentabilidad

2.-Desarrollar e implementar mecanismos y sistemas de gestién financiera
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3.-Elaboracion de un plan de accion en relacion al un programa presupuestario

8.- COMUNICACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Promover los procesos de mejora supone generar condiciones
institucionales facilitadoras. En este sentido, el didlogo resulta un factor
fundamental a la hora de pensar en mejoras en la institucién, ya que permite que
los distintos actores puedan confrontar perspectivas, expectativas, intereses y
propuestas. Esto da lugar al establecimiento de acuerdos, que son la base de todo
proyecto o trabajo, a la vez que favorece la reflexion compartida y con ello la

revision de las practicas.

La mejora de practicas institucionales requiere de culturas colaborativas. Y
todas aquellas acciones que contribuyan a fomentar estas formas de trabajo,
generan siempre condiciones para el transformar en sentido positivo las practicas.
Para que esos procesos sean posibles, resulta imprescindible que los directivos
tengan en cuenta el tiempo y el espacio como otros de los factores facilitadores,
ya que la falta de ellos puede atentar contra las iniciativas de mejora de las
practicas. Se trata, entonces, de prever momentos que puedan ser destinados a la
reflexion, analisis e intercambio de experiencias, opiniones, etcétera, y de
proporcionar espacios fisicos adecuados para llevar a cabo esta parte de la tarea
docente.

La implementacion de propuestas de mejora tiende al fortalecimiento de la
autonomia de la institucion, para lo cual se requiere de cierta libertad de accion
por parte de los actores, de modo que puedan tomar decisiones oportunas en
aquello que les compete. La condicidon seria que estos margenes de decision se
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mantengan dentro de los acuerdos colectivos y la coherencia con la mision de la

institucion.

9-.- ADECUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO AL PLAN ANUAL

Definidos los puntos criticos de esta institucion y realizados Ilos
seguimientos y lineas de accion para atacarlos se hace necesario definir roles y
recursos apropiados para que estas acciones lleguen a un buen desempefio
dentro de la comunidad educativa, para lo cual se ha disefiado una tabla donde se

especifican los siguientes contenidos:

Dimensidén: corresponde a las dimensiones especificadas por EL Plan de

Mejoramiento.

Descriptor: se refiere a los criterios especificados por el Plan de
MEJORAMIENTO : Propositos, Integridad, Perfil de los agentes de la comunidad,
vinculacion con el medio, organizacion y administracion, personal docente,
infraestructura y recursos para el aprendizaje, participacion y bienestar estudiantil,
creacion e investigaciéon por el cuerpo docente, efectividad y resultados del

proceso formativo, autorregulacién y mejoramiento continuo.

Aspecto a mejorar: corresponde a las debilidades de cada criterio de evaluacion

identificadas en el proceso de autoevaluacion de la Escuela

Lineas de accion: corresponde a un plan especifico que apunta a mejorar una

debilidad en su totalidad o parcialmente, dependiendo si existen mas planes de
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accién asociados a una misma debilidad. Ademas, permite organizar y orientar
estratégicamente acciones, talento humano, procesos, instrumentos y recursos

disponibles hacia el logro de objetivos

Meta: corresponde al compromiso de cumplimiento de la actividad. Al establecer
metas, se debe asegurar que son cuantificables y que estan directamente
relacionadas con el plan de accion y actividad.

Medio de verificacidn (evidencia): corresponde a la evidencia que permite
comprobar que la actividad del plan de accién se llevdo a cabo. (Ejemplos:

documento de plan de difusién terminado, actas, folleteria, facturas, boletas, etc.)

Recursos: Son los recursos (monetarios, horas hombre, espacios fisicos, etc.)

necesarios para el logro de una actividad. Estos deben ser concretos.

Responsable: corresponde al cargo académico dentro del Instituto o Escuela, de

la persona que vela por la realizacién de la actividad.

Frecuencia: Corresponde a la periodicidad con que llevaran a cabo las acciones

estipuladas

Fecha inicio: corresponde a la fecha en la cual se debe comenzar la actividad.

Fecha de término: corresponde a la fecha en la cual se debe finalizar la actividad.
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Dimension: Liderazgo

Descriptor :Conduccion y guia
ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIO DE RECURSOQS | RESPONSABLES | FRECUENCIA eche
; INICIO/ITERMINO
MEJORA ACCION VERIFICACION
Instancias de reflexidn | Creacion de instancias | 100% del Cuadernillo de Espacios fisicos Direccion Al menos | Marzo 2019
de las précticas sobre , como charlas o personal reflexion docente 4 veces al Julio 2019
la implementacion talleres de dela Tiempos afio, 2 por Sep 2019
. autorreflexion escuela determinados semestre Dic 2019
curricular por direccién
Elaborar listado de Cobertura Aplicacion de Tiempo Direccion Una vez Marzo 2019
estrategias de un 80 estrategias destinado a la Docentes al inicio
innovadoras % Registro de elaboracioén de del afio
entrega dela Pauta escolar
informacion
Lectura de pei
Disefar un boletin 100% de | Impresion para la Recurso Direccién Dos Julio 2019
semestral de los padres | totalidad de los tecnoldgico, Utp veces al Dic 2019
informacion envido al y alumnos administrativo afio
hogar destacando los apoderad Plataforma de terminado
objetivos alcanzados, 0s disefio cada
y los procesos que se semestre
estan llevando a cabo Impresion, pc
dentro de la escuela
Agentes de
distribucién
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Dimension: Liderazgo

Descriptor :Conduccién y guia

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIO DE RECURSOQS | RESPONSABLES | FRECUENCIA FECHA
, 2 INICIO/TERMINO
MEJORA ACCION VERIFICACION
Evaluacién del Elaborar un manual de | 100% Manual de gestion | Pei Direccién Una vez Marzo 2019
desemperio directivo gestion que contenga Dominio directiva al afio
politicas, de pei Protocolos de
procedimientos, accion
sistema de Manejo
comunicacién y de Capacitacién en
mecanismos de protocolos politicas
reconocimientos directivas
Generar instancias y El 100% Registro Espacio Direccion 2 veces al | Marzo 2019
espacios de reflexion de asistencia a afio Dic 2019
del equipo directivo en | directivos | jornada de Tiempo de
el marco de la buena con reflexiéon reflexion
direccion capacidad
reflexiva Registro Profesionales
fotografico de idéneas para
jornada de generar
reflexion reflexion
Bitacora de
reflexiones
Someterse evaluacion | Obtener Resultado de Evaluador Direccion Una vez Dic 2019
externa por entidades | alto nivel evaluacion externo al afno
acreditadas. de calidad | directiva
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Dimension: Gestion Curricular

Descriptor :Preparacion de la Ensefanza

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIO DE RECURSOQS | RESPONSABL | FRECUENCIA FECHA
, 7 ES INICIO/TERMINO
MEJORA ACCION VERIFICACION
Practicas que Dar a conocer misién | 100% de | Taller de Sala multiuso Direccién Por una Febrero 2019
aseguran el disefio de y vision de la escuela los conocimiento de UTP vez al
. conociendo los docentes | Pei Salén inicio de
estrategias por parte objetivos a lograr afio
organizado
Pei institucional
Capacitar a los 100% de | Certificacion Salon Direccién 2 veces al | Marzo 2019
docentes en nuevas los entregada por afio Julio 2019
estrategias de docentes | institucién Recursos

ensefianza

tecnologicos
como pc y data

Contratacion de
ATE
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Dimension: Gestion Curricular

Descriptor : Accion docente en el aula

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIO DE RECURSOQS | RESPONSABL | FRECUENC | FECHA INICIOITERMINO
Z A ES 1A
MEJORA ACCION VERIFICACION
Practicas para recoger Aplicacién de pauta de | 100 % de | Pauta de Sala UTP 4 veces | Marzo
informacion sobre la deserrpeﬁo docente I(;)s gvaluacién " | :I afio 'l;/layo
Lo - en aula ocentes ocente ateriales 0S por gosto
préctica pedagogica fungibles semestr | Diciembre 2019
dentro del aula e
Pauta
Evaluacion
Docente
Promover proyectos Participaci | Observacion Disefo de UTP 1vez al | Desde abril hasta
curriculares a nivel de | 6n 80% directa de proyecto escrito mes noviembre 2019
escuela del organizacion
Registro de personal Educadoras y
intervenciones para docente y | Distribucion asistentes
alumnos con NEE técnico dentro de los
proyectos Materiales
fungibles
Programa De 100% de | Registro de las Disefio de DIRECCION | Durante | Marzo-diciembre
acompafamiento los etapas del programa de todo el 2019
docente docentes | programa de acompafnamient afo
acompanamiento | o docente escolar
docente 2019

71




Dimension: Gestion curricular

Descriptor : Evaluacion de la implementacion curricular

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIO DE RECURSOQS | RESPONSABL | FRECUENC | FECHA INICIOITERMINO
Z A ES 1A
MEJORA ACCION VERIFICACION
Instancias de reflexion | Observacién y analisis | 100% de Bitacora de Cuaderno de Docentes Durante | Marzo-Diciembre
sobre la practica ge la propia practica I(;)s t autorreflexion registro todo el 2019
L ocente ocentes afo
pedagog/ca Q, Tiempo diario de escora
implementacion reflexién
curricular
Entregar espacios de 100% Registros de Disefio de Direccién 3 veces | Marzo2019
reflexion personal y docentes | talleres de talleres de al afio Mayo 2019
comunitaria para la y reflexion reflexion al inicio | Sep 2019
reflexion de la practica | asistentes y
diaria en aula de aula Tiempo efectivo termino
de los
trimestre
s
Elaborar un boletin Informar Registro de Disefio de Docentes 3 veces | Marzo 2019
trimestral enviado a al 80% de | recepcion del boletin al afio Mayo
ala familia dando a los padres | boletin al inicio | Septiembre
conocer la gestion Distribucién y
dentro del aula termino
de los
trimestre
s
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Dimension: Convivencia Escolar

Descriptor :Formacion Personal y apoyo a los estudiantes

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIO DE RECURSOQS | RESPONSABL | FRECUENC | FECHA INICIOITERMINO
Z A ES 1A
MEJORA ACCION VERIFICACION
Insercién Social y Conoce y contactar conocer al | Entrevistas Cartas de UTP Dos Febrero 2019
continuidad de entidades qlue puedan | menos 6 formalesdcon pr?sen;agién y veces al | Julio 2019
. acompahfar los institucion | encargados solicitud de afio
estudios conforme a procesos de los nifios | es del entrevistas Contact
sus NEE y nifias con NEE entorno oy
cercano Tiempos segun actualiz
entrevistas acion de
acordadas datos
Generacion de rede 3 centros | Libreta de Internet UTP Durante | Febrero-diciembre
con otros especializ | contactos tangible todo el 2019
profesionales que ados 3 con numeros de Celulares afio
complementan los contacto contacto,
procesos de desarrollo | de direcciones y Libreta de
profesion | e-mail contactos
ales a
Elaboraciéon de panel Confeccié | Exposicién para Panel UTP Una vez | Febrero-diciembre
de entidades n de toda la comunidad al afio, 2019
colaboradores mural del mural Datos actualiz
confeccionado acion
Informacién de mes a
contactos mes
impresas
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Dimension: Gestion de Recursos

Descriptor : Gestion de Personal

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIODE | RECURSOS | RESPONSAB [ FRECUENCIA | FECHA INICIOTTERMINO
MEJORA ACCION VERIFICACION —
Diagndéstico de las Conformar grupos 100% de Recoger Personal UTP Una vez Febrero 2019
necesidades de los gocales para docentes y informagién humano al afio Julio 2019
L. eterminar técnicos escrita de
doce’?,tes y tecnicos en conocimientos conozca el | conocimiento de Pei institucional
relacion a las acerca del pei pei pei
competencias del pei | institucional Salén
Tiempo de
reunion
Disefio de programa | Abarcar el | Programa anual Contacto con Sostenedor | Una vez Febrero 2019
anual de 80 % de capacitaciones | instituciones Director al afio
capacitaciones necesidade | de manera acreditadas
s de los concreta para
docentes cada docente y Estipulaciéon d
técnico fechas
Elaboracion de
plan
Generacion de 100% de Participacion en Espacio fisico Director 4 veces al | Febrero-diciembre
tiempos y espacios docentes 'y | capacitacion afio 2019
para asistencia a técnicos acreditada Tiempo
programas de acordado para
capacitacion participacion

Convenio con
instituciones
acreditadas
para
capacitacion
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Dimension: Gestion de Recursos

Descriptor : Gestion de recursos Financieros

ASPECTO DE LA LINEA DE META MEDIODE | RECURSOS | RESPONSAB [ FRECUENC [ FECHA INICIOTTERMING
MEJORA ACCION VERIFICACION
Practicas que Elaboracion de pauta | Conocer el | Analisis de datos | Reunién de UTpP Dos Julio 2019
aseguran los soportes de mgilcadores que n|v<_al de 3y de pauta_@e padres 3 Docgntes veces al | Diciembre 2019
y servicios man_tu_anen un satisfaccion sahsfgcmon de Aplicacion de de nivel afo
servicio educativo de | del 90% de | servicios pautas Padres
calidad la prestados Pautas
comunidad impresas
educativa
Organizar gastos con | Distribucion | Plan de accion Planillas de Sostenedor | Una vez | Enero-diciembre
niveles de prioridad de gastos financiera ingresos Administrati | al afio 2019
dentro del centro equitativo Planillas de VO Actualiz
educativo nivelando egresos acion
ingresos Proyeccién de mes a
con gastos mes
egresos
Busqueda de Incrementa | Aumento de Postulacion a Sostenedor | Una vez | Segun fecha de
recursos y renun 20 recursos proyectos Administrati | al afio postulacion a
cooperaciones % los Facturas Incorporacién \Ye} proyecto
externas para el ingresos Boletas ley SEP
mejoramiento de la mensuales

gestion financiera
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10.- MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Monitoreo, el Seguimiento y la Evaluacién tienen por objetivo conocer de
forma sistematica el proceso que se desarrollarla en la Escuela d Lenguaje
Nubecitas, para la implementacion de la propuesta de mejoramiento expresada en

el Plan de Mejoramiento Educativo.

La ejecucion de la Planificacion Institucional y la ejecuciéon de la
Planificacion de Aprendizajes requieren del disefio de un Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion, que permitan observar el avance de la implementacion de la
propuesta, y realizar las correcciones necesarias de manera oportuna, para

asegurar el cumplimiento de los Objetivos Esperados.

Para realizar el Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion al Plan de

Mejoramiento Educativo, se estableceran basicamente tres procesos:

1. Monitoreo al logro de los Objetivos Esperados
2. Seguimiento a la Ejecucion de las Acciones

3. Evaluacién a la implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo

Estos tres procesos permiten supervisar la ejecucidn de las Acciones
comprometidas en la planificacion; el logro de sus Objetivos Esperados, en funcién
de los Indicadores de Seguimiento propuestos, y el logro de los Resultados

Educativos.
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10.1 Monitoreo al logro de objetivos

El Monitoreo tiene como proposito mejorar la ejecucion de las Acciones,

para el logro de los Objetivos Esperados, identificando los elementos que estan

funcionando de acuerdo a la planificacion realizada y aquellos que requieren

correcciones, permitiendo rastrear las modificaciones que se han producido en la

ejecucion. Por lo tanto, es la modalidad que se define para asegurar que lo

planificado se realice oportuna y adecuadamente.

En este contexto, la siguiente Escala Evaluativa determina el nivel de logro

alcanzado del Objetivo Esperado, en el momento de ser monitoreado, con el

propésito de establecer las principales dificultades, que permitiran reformular la

Acciones, para mejorar el Nivel de Logro del Objetivo Esperado.

Nivel de Logro de los Objetivos Esperados

a) Totalmente Logrado

Estimacion de 100% de Logro

b) Significativamente Logrado

Estimacion de menos de 100% y

mas de 75% de Logro

¢) Medianamente Logrado

Estimacion de menos de 75% y

mas de 50% de logro

d) Minimamente Logrado

Estimacion de menos de 50% y

mas de 10% de logro

e) No Logrado

Estimacion de menos de 10% de

logro
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10.2 Seguimiento de la Ejecucion de acciones

El Seguimiento es un proceso, cuyo propdsito es proporcionar informaciéon y
evidencias del progreso de las Acciones formuladas en el Plan de Mejoramiento
Educativo. Es decir, es un proceso sistematico de supervision del cumplimiento de

las Acciones, que permiten dar cuenta de los Objetivos Esperados.

Para la Escuela se define Indicadores de Seguimiento para medir y conocer
el logro de los Objetivos Esperados, a través de las Acciones en la Planificacion

Institucional y en la Planificacién de Aprendizajes.

El Seguimiento adecuado debe ser programado por la Escuela Especial de
Lenguaje Nubecitas , a lo menos, en dos momentos de observacion acuciosa del
cumplimiento de las acciones, para establecer el estado de avance de los
Objetivos Esperados, utilizando los Indicadores de Seguimiento, que se proponen

en este Plan de Mejoramiento Educativo.

Primer Momento: Estado de Avance del Plan de Mejoramiento Educativo

Es la modalidad establecida, para realizar un corte evaluativo en varios
Momentos de la Implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo,
estableciendo los niveles de cumplimiento de las acciones, para el logro de los
Objetivos Esperados. Este proceso permite al equipo responsable decidir
oportunamente las medidas necesarias, para corregir y modificar las Acciones

implementadas.
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Segundo Momento: Cierre del Plan de Mejoramiento Educativo

Es el Momento, que tiene como finalidad establecer el producto alcanzado
al término de un Ciclo de Mejoramiento Continuo, en relacion al cumplimiento de
las Acciones, al logro de los Objetivos Esperados, Metas e Indicadores de
Seguimiento. En esta fase, se analiza todo el proceso comprometido para la
ejecucion del Plan de Mejoramiento Educativo; se obtienen las conclusiones
respectivas, las que constituiran insumos relevantes, para la planificacion de un

nuevo Ciclo de Mejoramiento Continuo.
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Tablas Evaluativas de Seguimiento a las Acciones formuladas, para el logro del

Objetivo Esperado en el Plan de Mejoramiento

Tabla N. 1: Nivel de Logro de las

Acciones

Tabla N.2: Aporte de la Accién, al logro

del Objetivo Esperado

a) Totalmente

Estimaciéon de 100%

a) Aporte Total

Estimacioén de
100% de Aporte al

Lograda de Logro o
Logro del Objetivo
Estimacion de
Estimacion de
b) menos de 100% y
o menos de 100% y b) Aporte
Significativamente o mas de 75% de
mas de 75% de Significativo
Lograda Aporte al Logro del
Logro .
Objetivo
Estimacion de Estimacion de
¢) Medianamente | menos de 75% y c) Aporte menos de 75% y mas
Lograda mas de 50% de Mediano de 50% de Aporte al
logro Logro del Objetivo
Estimacion de Estimacion de
d)Minimamente |[menos de 50% vy d) Aporte menos de 50% y mas
Lograda mas de 10% de Minimo de 10% de Aporte al

logro

Logro del Objetivo

e) No Lograda

Estimacion de
menos de 10% de

logro

e) Aporte Nulo

Estimacion de
menos de 10% de
Aporte al Logro del
Objetivo
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10.3 Evaluacién a la implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo

Finalmente se propone una etapa de Evaluacién de Plan de mejoramiento
de esta institucion, donde se debe realizar una revision critica (de aspectos
cualitativos y cuantitativos) al final de cada periodo, en la que el equipo directivo y
técnico lidera un trabajo colectivo de analisis sobre el impacto de las acciones
implementadas y su contribucion a las estrategias y, por ende, a la propuesta a

mediano plazo.

En este sentido, la informacion y conclusiones que surgen de la etapa anual
de evaluacion posibilitaran la toma de decisiones en torno a las adecuaciones y

reformulaciones necesarias para el afio siguiente.
Para realizar esta etapa es importante considerar:

1 Factores externos a la gestion educativa, pero que impactaron en la
implementacion de la programacion anual y, por tanto, en el desarrollo

normal del ano.

"1 Factores propios de la gestion educativa que dificultaron o fortalecieron los

procesos educativos durante el aio.

1 Participacion de distintos actores de la comunidad educativa, por sobre todo
de los docentes, en los espacios que se destinen a evaluar los procesos del
afio 2019

Para efectuar este proceso se cuentan con al menos dos fuentes de
informacion, el primero de ellos es la informacién obtenida en el proceso de
verificacion a la implementacion del plan de mejoramiento disefiado y el resultado

del proceso de monitoreo y seguimiento.

En este sentido, requiere dos tipos de analisis, uno centrado en aspectos
cuantitativos y otro centrado en aspectos cualitativos en el que es relevante

atender las causas que explican el nivel de ejecucion.
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El nivel de ejecucion y causas que facilitaron o dificultaron Ila
implementacion de las acciones. Dado que el grado final de ejecuciéon de una
accion puede estar relacionado con muchos factores (equipo directivo, la entrega
oportuna de recursos, los tiempos reales con los que se contd durante el afo,
etc.), es necesario reflexionar sobre las causas que facilitaron o dificultaron la
implementacion de lo programado. Contar con esta informacion permite tomar
decisiones respecto de cémo focalizar de mejor manera los esfuerzos para el

periodo que se iniciara el 2020.

Un segundo paso en la etapa de evaluacion es la revision del grado de
cumplimiento de las estrategias anuales. Para esto, es importante que se realice la
ultima aplicacién del indicador de seguimiento, lo que permitira tener informacion

cuantitativa del avance de las estrategias.

Ademas, este analisis debe contemplar aspectos cualitativos que ayudaran

a estimar las causas que explican el desarrollo del ciclo de mejoramiento continuo.

Lo esencial no es buscar responsables, sino analizar qué actor de la
comunidad requerira mas apoyo, asi como también qué aspecto de la gestion es
relevante reforzar y volver a abordar en el proximo periodo anual. Para este
analisis, proponemos ejemplos de criterios que pueden aportar a la reflexion tanto

en un plano cuantitativo como cualitativo:
1 Aspectos cuantitativos:
Ultima aplicacién del indicador de seguimiento.

El contraste de los resultados de aprendizaje al inicio del afo y al

término de este.
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"1 Aspectos cualitativos:

Analisis de las capacidades de los equipos para llevar a cabo la

propuesta de mejoramiento.

1 Reflexion de las causas que facilitaron o dificultaron la

implementacion de las acciones y estrategias.

1 Anadlisis de la participacion de los integrantes de la comunidad

educativa en la implementacion de las acciones.

Por otro lado, es relevante que los equipos directivos, con el compromiso

del sostenedor(a), se fortalezcan para:

"1 Organizar el proceso de evaluacion del PME para que sea

participativo y se realice con los tiempos pertinentes.

"1 Orientar y analizar las brechas de aprendizajes considerando el

curriculum vigente.

1 La socializacion de los resultados de esta ultima etapa con los

diferentes actores de la comunidad educativa.

1 La definicion de los desafios que se abordaran para seguir

avanzando en el logro de los Objetivos Estratégicos.

Llevar a cabo procesos para el mejoramiento continuo y la elaboracién e
implementacion de cada una de las fases y etapas del Plan de Mejoramiento,
implica tener en cuenta aspectos de la gestiéon que facilitaran el desarrollo del
ciclo. Para esto, se requiere que el sostenedor, el equipo directivo y el Consejo
Escolar trabajen en conjunto garantizando las condiciones para que los procesos
tengan un impacto significativo en la mejora integral de la formacion y de los
aprendizajes del estudiantado con la participacién de toda la comunidad educativa.

Brindar estas condiciones de manera permanente permitira que, si hay cambios en
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el equipo directivo, sea toda la comunidad educativa la que permita que el proceso
de mejoramiento que se desarrolla tenga continuidad. En este sentido, si en la
Escuela Especial de Lenguaje Nubecitas se genera un cambio de director(a), se
orienta a que los ajustes que se deban realizar al proceso de mejoramiento se
realicen en los periodos anuales, y no se busque modificar permanentemente la

Fase Estratégica.

Con esto, lo que se espera es que la nueva direccion valore y reconozca el
ejercicio de proyectar la mejora que ya ha sido comprometido y disefiado por la
comunidad al inicio del ciclo. Para cautelar que el disefio e implementacion de las
areas y dimensiones del plan de mejoramiento sea un proceso participativo y
acorde con la realidad y las necesidades de la comunidad educativa, se orienta

que los sostenedores, equipo directivo y Consejo Escolar.
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