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Resumen

En esta tesis se plantea el desarrollo de dos instrumento de evaluacion, su
validacion y propuestas remediales. Para esto se elabor6é un marco tedrico donde se
abordaron los conceptos de evaluacién por competencias, criterios de evaluacion,
indicadores y evidencias, entre otros. Estos antecedentes aportaron al correcto disefio
de los instrumentos.

Por otra parte, se definié un marco contextual que entrega el escenario en el
cual fueron aplicados dichos instrumentos.

Esta tesis se plantea en un entorno universitario, en la catedra Taller V de la
carrera de Publicidad en la Facultad de Comunicaciones de la Universidad del
Desarrollo. La asignatura corresponde a estudiantes de 5° semestre y se enmarca en

la resolucion de casos reales vy ficticios.



Introduccion

La evaluacion es uno de los elementos de mayor importancia en el proceso
educativo, sin evaluacibn no podemos constatar sin nuestros estudiantes han
integrado los conocimientos y si son capaces de reflexionar acerca de ellos.

En el &mbito de la formacién profesional, ademas debemos constatar que los
estudiantes sean capaces de actuar y ser competentes desde el punto de vista
profesional.

Uno de los grandes aportes que ofrece la evaluacion, es la posibilidad de
mejorar las propuestas educativas, ajustar mejor los instrumentos al perfil de los
estudiantes y considerar la naturaleza del entorno en el cual se desarrolla.

El disefio de los instrumentos se centré en técnicas de tipo cualitativo, donde
se pone de manifiesto la necesidad de que los estudiantes desarrollen propuestas
basadas en el andlisis e integracion de los conocimientos manifestados en el
pensamiento reflexivo, dado que la asignatura para la cual fueron creados es un taller,
la recoleccion de los datos se hizo por medio de presentaciones de los estudiantes
en formato Power Point y video, utilizando como instrumento el estudio de casos junto
con una rubrica para el caso 1 y una pauta de evaluacidon con factores de peso de
complejidad para el caso 2. Los objetivos perseguidos dicen directa relacion con
conocer el estado de integracién de las competencias declaradas en el programa de
asignatura, estas son: vision analitica, disefio y ejecucion de planes estratégicos,
propuesta e implementacién de campafas comunicacionales, creatividad, ética y

responsabilidad publica.



Marco tedrico

¢Qué es la evaluacion por competencias?

“La formacién basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacién humana integral como condiciéon
esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en diversas
actividades; promueve la continuidad entre todo los niveles educativos y entre éstos
los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje
autonomo; orienta la formacién y afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el
desarrollo del espiritu emprendedor como base para el crecimiento personal y el
desarrollo socioecondmico; y fundamenta la organizacion curricular con base en
proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado en
asignaturas compartimentadas” (Tobdn, 2006)

Evaluar por competencias implica evidenciar los cambios de conductas en los
estudiantes y todos los actores presentes en el proceso educativo y formativo. La
conducta y el aprendizaje estan intimamente relacionados, puesto que los cambios
en uno también generard cambios en el otro. Con respecto a esto Robbins (2004)
dice: “El aprendizaje es cualquier cambio de conducta, relativamente permanente,
que se presenta como consecuencia de una experiencia”(pp. 43-44).

La evaluacion sera un importante referente para la toma de decisiones
educativas efectivas, sin duda el integrar las competencias en el proceso de
evaluacién ha significado un cambio importante en el procedimiento educativo, pasar
desde los objetivos a la competencia implica evolucionar en lo se pretende desarrollar
en los estudiantes.

La evaluacion por competencias también depende del enfoque que se
considere, los fundamentales son:

1. Conductista
2. Genérico
3. Constructivista

Dependiendo de estos enfoques la atencidn se centrara en ciertos aspectos.

Por ejemplo:

- Centrado en el comportamiento vs la capacidad.
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- En la competencia como representacion del conocimiento Vs la competencia como

habilidad.
- Enfoque orientado hacia las funciones Vs Enfoque orientado hacia roles.

Desde esta perspectiva un enfoque en el comportamiento, considera
conductas observables y medibles para evaluar las competencias. En cambio si esta
centrada en el desemperfio la competencia se definirh como resultado. Finalmente si
se define como representaciébn del conocimiento se evaluardn conocimientos
declarativos.

En definitiva la evaluacion por competencias implica el aporte permanente de

evidencias de aprendizaje, siendo un proceso continuo y sistematico.

Continuidad de la evaluacion

No se puede pretender que una sola evaluacién al final del curso aporte lo
necesario para evidenciar el aprendizaje y para generar un proceso de metacognicion
en los estudiantes.

El estudiante necesita traer a la realidad lo aprendido y definir la utilidad del
contenido en lo que se denomina contexto de recuperacion, el estudiante debe tomar
decisiones con respecto a la tarea, este es un habito al que debe acostumbrarse, para
esto es importante generar este procedimiento en repetidas ocasiones y constantes

en el tiempo para que pueda familiarizarse.

Sistematizacion del proceso

Un proceso de evaluacion sisteméatico implica concebir el comportamiento de
la evaluacién desde el disefio pre instreuccional, organizar y planificar el proceso,
desarrollar las actividades necesarias para recolectar y valorar la informacion de
forma metddica y estructurada, y dar seguimiento a los compromisos que se deriven
de la evaluacién, para saber si estos tuvieron efectos positivos en el desempefio del

evaluado. Esto permite ser riguroso en el proceso y objetivos.

La evidencia
El aporte de evidencia le otorga a este tipo de evaluacion una definicion

operativa y funcional, incluye todo aquello que se requiere estandarizar para contar
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con referentes a la hora de evaluar. El desarrollo de la evidencia por parte de los

estudiantes les permite internalizar de mejor forma los conocimientos obtenidos.

La evidencia implica la aportacién de pruebas de conocimiento, y se tiende a
entender estds como un documento fisico, sin embargo, la evaluacion por
competencias nos abre hacia otras manifestaciones de evidencias, desde proyectos
audiovisuales hasta discusiones, foros y debates con estructuras mas flexibles y
basadas en la creatividad del docente y por sobre todo de tiro de lo que se denomina

la evaluacion auténtica.

¢, Que se evalua?

La evaluacion indudablemente contendra diversas dimensiones a tener en
consideracion, lo mas relevante es tener claro donde estara el foco de la actividad
evaluativa. Evaluar el saber ocupa un lugar preponderante en el proceso, pero no el
unico, y se refiere a los conocimientos y contenidos conceptuales que adquieren los
estudiantes, de gran relevancia para poder ejercer otras dimensiones del aprendizaje.

En segundo término se evalla el hacer y es esta dimensién que adquiere gran
relevancia, puesto que pone de manifiesto la capacidad que tiene el estudiante de
aplicar en la practica los contenidos recibidos, ayuda a desarrollar el criterio que es
necesario al momento de tomar decisiones, desde luego esto varia dependiendo del
contexto, en el ambito de la,educacién superior se relaciona directamente con el
futuro quehacer profesional y como se abordaran decisiones propias de la profesion.

Cdomo el aprendizaje no esta hecho solamente de conocimiento y practica es
importante evaluar actitudes, habitos y valores, lo que se denomina el ser.
Constituyendo estas tres dimensiones la base de la evaluacion por competencias.
Debemos tener en cuenta que la evaluacién por competencias apunta a una
valoracion integral del estudiante. Comprender que el desarrollo de la competencia
va de la mano de la habilidad hace que se entienda de mejor forma el sentido de este
tipo de evaluaciones, comprendiendo que no siempre se definen de forma conjunta,
sin embargo cada competencia que se desarrolla si no inmediatamente desarrolla la

habilidad con el tiempo ird empujando al sujeto a su desarrollo.



Criterios de evaluacion

La seleccion de los criterios que se utilizard en la evaluacion es de gran
importancia ya que define la calidad de la evaluacion, debiendo ser estos validos,
justos y objetivos. La validez implica que el objeto de evaluacion sea realmente
reflejado por el criterio, la justicia, por otra parte se refiere a establecer criterios que
encierren en si las posibilidades de equidad, es decir, que estan concebidos de
manera tal que favorezcan que los estudiantes tengan acceso a la tarea de acuerdo
con sus niveles de desarrollo. Finalmente la objetividad se define estableciendo
criterios realistas y alcanzables.

Se podria sefalar que los criterios son las metas que se propone el evaluador
y evaluado frente a un resultado esperado, en definitiva, responden a la pregunta qué
se evalua, que en el enfoque de competencias se refiere a la articulacién entre
conocimientos, saber hacer, y competencias.

Los criterios en definitiva se convierten en indicadores que sefialan los
aprendizajes que se deben conseguir al final del proceso educativo y son los que
caracterizan al objeto de evaluacion. Es a partir de los criterios que se define qué se
evalla, permitiendo establecer los, niveles de logro contrastando los antecedentes de
entrada con los de salida y sobre esta base tomar decisiones.

Los criterios pueden ser definidos de forma genérica o especifica. Aquellos que
son genéricos, se refieren a patrones intelectuales como: coherencia, pertinencia,
profundidad, representatividad. En cambio cuando son especificos hacen explicitos

atributos como: maneja y utiliza, elige, estructura.

Caracteristicas principales de los criterios

1. Pertinencia: debe evaluar lo que sefiala, teniendo especial cuidado de evaluar
competencia y no solo contenido.

2. Jerarquizacion: tener en cuenta que alguno criterios apuntan a la médula de la
competencia y otros al perfeccionamiento.

3. Independencia: cada criterio debe medir por si mismo si estan entrelazados no
podremos definir donde se requiere el cambio.

4. Limitados: una propuesta muy larga dificulta el manejo del instrumento y

dificulta la planeacién y verificacidén de los resultados.



Indicadores de evaluacion

Estos constituyen los elementos que permiten medir bajo un parametro estable
el y en contraste con el contenido el nivel de avance del estudiante, deben ser
aspectos medibles u observables, de forma que permita hacer seguimiento a la
evaluacion.

Se podria definir como una manifestaciébn observable de un rasgo o
caracteristica de una o mas variables de interés, susceptibles de evaluacion. Es
posible establecer indicadores tanto cualitativos como cuantitativos y en el &mbito de
la evaluacion por competencias, se relacionan, en gran medida, con indicadores de
desempefio y de dominio conceptual, lo que se busca es generar una evaluacion
multidimensional, para esto es importante tener en cuenta ciertas caracteristicas que
ayudaran a definir indicadores con mayor eficiencia.

1. Es importante definir mas de un indicador, puesto que solo uno no puede
establecer el comportamiento de una variable, tampoco puede ser un grupo
muy extenso ya que dificultara su control.

2. Unindicador no deber ser ambiguo y debe estar normalizado ya que no puede
describir situaciones unipersonales.

3. Por otra parte, es relevante que los indicadores utilizados tengan una conexién
entre si para que en su conjunto representen una evaluacion completa y
coherente.

4. Los indicadores deben estar relacionados con objetivos realistas, deben
denunciar claramente si dadas las condiciones existentes son conseguirles o

no.

Construccion de evidencias

Como punto de partida se puede sefalar que toda evidencia debe ser:
construida, plausible e integradora.

La construccion de la evidencia dice relacion con un proceso donde maestro y
estudiante se relacionan para ejecutar un proceso creativo y contextual, dinamico y
centrado en necesidades concretas, dirigido a lo que pretendemos que el estudiante

aprenda y demuestre por medio de su actuar reflexivo. Esto implica que no estan
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disponibles en un archivo de consulta, deben ser construidas en cada momento

evaluativo.

También se debe considerar que sean accesibles para que su alcance sea
factible para todos, como también deben favorecer la creaciéon y la productividad.

La plausibilidad se refiere a que las evidencias pueden ser recomendables pero
no rigidas , por lo que es de gran importancia integrar flexibilidad en el proceso,
sobretodo en lo que se espera de los estudiantes, éstos podran aportar y sugerir
nueva evidencias que denuncien de mejor forma la integracion de los conocimientos.

Al definir la evidencia como integradora se establece que debe denunciar de
forma clara la adquisicion del conocimiento, debe favorecer la accion reflexiva y
creativa en la busqueda de soluciones nuevas a los escenarios planteados, a su vez
el estudiante debe ser capaz de conectar diferentes niveles conceptuales en la

construccion de la evidencia.

Instrumentos

Lo primero que se debe sefalar es que los instrumentos pueden ser
cualitativos o cuantitativos y deben concretarse en procesos continuos y sistematicos
centrados en evidencias destinadas a obtener informacion objetiva, valida y confiable.

Se podra aplicar diferentes técnicas que permitan recoger las evidencias
necesarias para constatar el cumplimiento de las competencias, desde ensayos,
pruebas obijetivas, grupos de discusion, analisis de casos, simulaciones, auditorias,
diarios y un sinfin de elementos que en gran medida depende de la,creatividad del
docente y la busqueda permanente formas de evaluacién eficientes para establecer

el logro de las evidencias.
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Marco contextual

Los instrumentos de evaluacion desarrollados se aplicaron en la asignatura
Taller V de la carrera de Publicidad de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad del Desarrollo, sede Santiago.

La UDD es una entidad educativa que lleva 30 afios de existencia desde su
creacion en el actual Campus Ainavillo en Concepcién, donde surge el espiritu que
guiara su actuar en adelante y que la llevé a ampliarse hacia la ciudad de Santiago,
donde cuenta con el Campus Ernesto Silva Bafalluy, en la zona alta de la capital, la
clinica UDD Santiago en la comuna de La Florida y los modulos académicos en el
Hospital Padre Hurtado en la comuna de La Granja, ademas de un convenio educativo
con la Clinica Alemana.

El Campus Ernesto Silva Bafalluy es fundado en 2004 vy lleva el nombre del
primer rector de la Universidad, donde alberga 22 carreras de pregrado y 3
bachilleratos, ademas de un moderno Edificio de Postgrado que cuenta con auditorios
y salas de clases para los alumnos de doctorados, magister, postitulos y diplomados.

Cuenta con alrededor de 65.000 metros cuadrados construidos a los cuales se
suman otros 11.000 en proceso que albergaran a toda la Facultad de Medicina, el
Instituto de Ciencias e Innovacion en Medicina, ademas de las Vicerrectorias de
Pregrado y Vicerrectoria de Innovacion y Desarrollo.

La Universidad ha desarrollado una propuesta basada en cuatro pilares:
emprendimiento e innovacion, interdisciplina, globalizacién y responsabilidad publica.
Para llevar a cabo este proyecto cuenta con diferentes programas que permiten que
los estudiantes y los docentes se sumen a diversas iniciativas que ayuden a la
formacion de esos pilares y se transformen en un sello universitario. Ofrece a los
estudiantes diversas opciones de titulacibn y desarrollo de sus practicas
profesionales, los mismos que planes de accion social e integracién del entorno.
Desde el punto de vista de la globalizacién ofrece planes de intercambio en 155
universidades a lo largo del mundo para los estudiantes de todas las facultades.

Con respecto a los docentes ofrece un plan de formacion permanente que incluye un
diplomado en educacion universitaria y cursos de diferentes temas académicos y

pasantias en diversas areas.
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La Universidad no se ha unido al sistema de gratuidad, atendiendo a un sector

alto de la poblacion, sin embargo cuenta con uno de los mejores planes de becas de
la oferta universitaria, esto permite la integracion de estudiantes de recursos limitados
gue son premiados por excelencia académica, incluyendo becas de hasta el 100% de
la carrera.

Por otra parte, la Facultad de Comunicaciones alberga las carreras de
Publicidad, Periodismo y Cine, esta ultima premiada en diversos festivales nacionales
e internacionales con producciones como Volantin Cortado, Chupilca del Diablo y
Andnima entre otras.

La carrera de Publicidad cuenta con un régimen semestral y una malla
académica centrada en una columna vertebral constituida por ocho talleres que parten
en primer afo, estos tiene la mision de compendiar los conocimientos adquiridos por
los estudiantes en las asignaturas de caracter tedrico que acompafian el aprendizaje,
por tanto son de indole practica y su principal énfasis esta en el analisis de casos y el
hacer, aplicando una busqueda reflexiva importante. Con respecto a Taller V, este
corresponde a estudiantes de tercer afio y su énfasis principal esta en el analisis y la
aplicacién de procesos estratégicos de marketing en la resolucion de casos, los que
se desarrollan a lo largo del semestre, por ser un aprendizaje activo, las clases se
dan en el contexto de revisores por estado de avance y feedback permanente en
relacion a los planteamientos de los estudiantes, la totalidad del semestre se
desarrollan trabajos grupales donde los estudiantes construyen diversas propuestas
de evidencias, es de habitual ocurrencia que frente a un examen se presente

evidencia muy diversas por cada grupo de trabajo.
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Disefio y aplicacion de instrumento

Justificacion de la eleccion de la asignatura

Tomando en consideracion que el contexto para el desarrollo de los
instrumentos diseflados es de caracter universitario, las opciones para la seleccion
de la asignatura estan supeditadas al area en que la docente dicta clases, sin la
posibilidad de intervenir en otras asignaturas de la carrera.

En este caso se trata de la asignatura de taller V, dictada para estudiantes de

tercer afo.

Tipo de instrumento y aplicacion

En ambos casos se utilizo el analisis de casos como instrumento, acompafiado
de una rubrica (instrumento 1) y una pauta de evaluacion (instrumento 2). En los dos
casos, los antecedentes fueron entregados por la profesora por medio de un Power
Point que posteriormente fue subido a la plataforma de la Universidad para que los
estudiantes tuvieran acceso permanente, en este caso la plataforma Canvas, junto
con la entrega de los antecedentes se ingreso a la misma plataforma tanto la rabrica
como la pauta de evaluacion para que los estudiantes pudieran revisarla.

Los casos planteados debieron desarrollarse a lo largo de cuatro clases y se
abordaron en etapas en funcion de los contenidos entregados en el taller. Los
estudiantes debieron reunirse en grupos de entre dos y cuatro personas y cada clase
tuvieron una asesoria por grupo de acuerdo al estado de avance, paralelamente los
grupos restantes desarrollaron avances del mismo caso o correcciones, en virtud de
la asesoria ya recibida, finalmente la evidencia final fue entregada por medio de una
presentacion en Power Point donde se incluye todas las etapas de resolucion del
caso, a este evento asistio la totalidad de los estudiantes, recibiendo cada grupo
feedback tanto del docente como de sus comparieros.

Cabe hacer notar que estas actividades fueron desarrolladas en el primer

semestre del aflo en curso en el contexto de clases on line.
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Validacion

Los instrumento utilizados para esta tesis, llevan un proceso de validacion
importante, puesto que la medicién del cumplimiento con resultados esperados en el
contexto profesional es compleja. Los disefios utilizados llevan 4 semestres, en el que
se haido incluyendo una serie de modificaciones. La validacion se ha desarrollado en
conjunto con taller VIII, que corresponde a titulacién, donde se verifica completamente
el desarrollo de las competencias declaradas en este nivel, que ademas, son
transversales para la carrera, revisando la existencia de concordancia entre las
evaluaciones obtenidas en taller V y la aplicacion de estas competencias en el
proceso de titulo. Hoy nos encontramos en el proceso de entrega de titulos que daran
constancia final de la primera aplicacion del instrumento. Cabe hacer notar que los
talleres son secuenciales, por tanto, cada uno de ellos aporta informacion importante
al taller que le precede. Esto se lleva a cabo en reuniones inter nivel que se

desarrollan tanto a lo largo del semestre como al cierre.

Instrumento 1

Presentaciéon del caso
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VENTA Y DIFU

PROMOCIONES

; CANALES DE VENTA
PACK RESISTIRE
— '
REDES SOCIALES
VENTA DIRECTA
DISTRIBUIDORES Y TIENDAS ESPECIALIZADAS

CLUBES DE VINO

EN QUE ESTAMOS Y HACIA DONDE VAMOS?
Participan todos los alumnos en modalidad de TRIOS o DUPLAS

Etapas :

* Analisis del problema y datos relevantes

* Definicion del Target comunicacional

* Determinacion de hallazgos posibles

« Desarrollo de concepto

* Elaboracion de piezas

* Formato de presentacion final video caso o power point

Los aspectos formales en relacion a las fechas de asesoria y presentacion
final se encuentran disponibles en la plataforma.

CAMPARNAS DE DIFUSION Y PUBLICIDAD
EVENTOS (cuando no hab

CONCURSOS POR RF

e

3F
PACK CUARE

NTENA
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Rubrica

Objetivo: evaluar el desempefio de los estudinates frente a la resoluciénde un caso real, i6n en los distintos niveles
Nombres Niveles de logro
Ullo, | Pérez, Malbec, | Gutierrez,
Oimensiones Excelente ) Bueno (3 ptos.) Aceptable (2 ptos.) Deficiente (1 pto.) Saavedra | Hernindez oo | Gosen
Analisa el mercado desde el punto de pun pun aliza el mercado v
vista propio y de vista peopio y y ve clara ve de forma clas
v taia
Analisis de mercado 2 3 3 2 2 4
Anal actual de la marca No analiza el ‘actual dela
VAR Shaicn damente en términos generales débilmente marca 3 3| 3 3 P 3|
Andlisis del | Propone un segn Y opon laroy Propone un segn 0po g I
efi ofil de | su perfil de forma incompleta definiendo su perfil de forma vaga
cualitativamente 3 3 2| 3 1 3
Planificacién, disefio y 2280 bie azgo bi v Pres:
ejecucion de planes | Hallazgo y débilmente
estratégicos fundamentado 3 3 k) 4 3 3
Proponer e Desarrolla un concepto claro y coherente | Desarrolla un concepto daro y Desarrolla un concepto poco claro y Desarrolla un concepto poco claro e
implementar y el targe oh k L y el target
campafas (ouceptsaeacon propuesta y el target propuesta y el target
comunicacionales. 3 3 4 4 3 4
e piezas | Desarrolla @ | Desarrolla pie rroll débil oh |Desarrol o
concepto el conelc concepto 4 3 2| 4 1 3
I— original e inesperada se ajusta a la original el I, ajustadaala | original, no se ajusta a la resolucion del
B ¥ €as0 y no motiva a la audiencla
1 3 2| 3 2 3
Voz inaudible o muy alta, no hay
i pero poco contacto visual, el ritmo de la
pulida, volumen apropiado, ritmo poco répido,
postura, L . [constante, buena postura, contacto pocao {es) parece poco i
seguridad visual, seguridad 3 3 3 2 3 4
Utiliza recursos visuales y audiovisuales
visuales | Uil vicuales 1 X
¥ la personal, pero no captura Utiliza recursos visuales y audiovisuales
[ i al atencién de la deficientes que no complementan la
Aspect les | Material de apoyo én audiencia 1a audiencia__| audiencia i al 2 3 3 4 2 3
Total puntos 24) 27) 25] 29 19|
Nota s,-:l 58] 54 63! 4 65
Ortogratia | [ 1 | |
"Nota final sa] 58 s| e3] 4 es
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Instrumento 2

Presentaciéon del caso

Brief certamen 2 Taller V

Cliente: Fundacién Deporte Libre

La Fundacion Deporte Libre se preocupa de la recuperaciéon de espacios
urbanos abandonados para la practica deportiva y la integracion de la comunidad (se
adjuntan documentos para mas informacion). Esta institucion esta presente a lo largo
del pais, buscando desarrollar comunidades seguras y saludables, bajo el concepto
gue el deporte es un pilar fundamental para el desarrollo de la sociedad.

El primer proyecto de envergadura fue la recuperacion de los silos del Parque
Los Reyes para la practica de la escalada deportiva.

A pesar de ser un proyecto original y de envergadura, no ha tenido el apoyo
econdmico del sector publico y privado, provocando que los recursos de difusion de
Sus proyectos sean escasos. Esto hace necesario el desarrollo de una propuesta
estratégica innovadora que permita traspasar la ideologia de la fundacion con el
objetivo de otorgar visibilidad y por lo tanto relevancia ante la comunidad a la
Fundacion.

Aprovecho de comentar la oportunidad para participar y difundir el proyecto

“Gimnasio Indoor de los Silos”, el cual esta pronto a inaugurarse (01/07/2020).

El cliente espera una propuesta centrada en redes sociales y otras
herramientas de comunicacién de bajo o nulo costo.

No solo impactar a los posibles y actuales usuarios, sino ademas a las
organizaciones que pudieran prestar apoyo financiero para impulsar el crecimiento de

esta iniciativa.
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La propuesta debe entregarse en formato video caso de no més de 4 minutos,

formato MP4. Las fechas de entrega y asesorias se encuentran disponible en la

plataforma.

HDI ALIANZAS
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e o expacies adandonedon & Uavés G s
wauecn deportia, gar genenss
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O ACE RS 028150
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Y2014, 04690 36 s
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SIPERFICE (€ 2500 M2 CoFY M Fue tan gnde o Wpecta de exa
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DEL PARQUE LOS REYES Y DE CREAR LA FUNDACION. HOY SOMOS DIEZ PROFESIONALES DE

« ALIANZAS | HD

M5 G mil personas drfraron de una
Jormada especial en el nuevo boulder de
Los 540 e5a taede de sdtado. Gracies 3 o
recaudado en ta SHotdn y al aporte de The
Nerth Face logramos recuperar el expscio
Geportivo y aumentar los metron cuadra
Gos escalables”, relata Anguita

Mochas veces, (& adversidad es sindot
Mo de cportunidad. B impulso por 1
recpenactn  llevs  ripidamente
mejorst o lugar. € equip sumd roves.

“NUESTRO OBJETIVO ES RECUPERAR
ESPACIOS ABANDONADOS A TRAVES DE LA ARQUITECTURA
OEPORTIVA, PARA GENERAR COMUNIDADES
SEGURAS Y SALUDABLES. CONSIDERAMOS AL DEPORTE
COMO UN PILAR FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO DE LA SOCIEDAD".

8 oficina y el Giseto del proximo
gimnasio indoor de Los Sios, Limplaron,
pintaron y equipsron w w0 completo en
tres meses, y realtzarce et primes Abkerto
de Boulder Los Silos Junto & (a Municipa
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misica en vivo,
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lgares, sempre enfocados en sumar
muevos expacios piblicos recuperados en
funcidn de Las personas y ws necesidades.
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espacios para (a Plaza DeporteLibre,
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estacion para ta practica de a calistenta y
olrcas con vegetacion rathva, finalizando
con s mantenciin y pintura del bouder”.
dice Anguta,

ARQUITECTURA, INGENIERIA, SOCIOLOGIA. ECOTURISMO, ADMINISTRACION Y COMUNICACION"

ALUIANZAS | HD
EXPANSION HACIA REGIONES

Durante 2017, la Fusdacion Deportes
bee no solo incrementd w trabajo en
Santiago, 10 que tambiés expandld s
royectas s otras regiones, un caming ue
buscan incrementar este 2018 para segur
marcando una huella en s arquitecturs
deportiva en el pais.
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Cofle reatizaron jormadas de escalaca
para nies, y en octubre de 2017 se
adjudicaron el et y comtriccitn de
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También viajaron hasta ta Region de
Los Lagos para reslizar capacitaciones en
tn dmplementaciin del rapet & 18 red de
uias turisticos de Mapu Lahusl, comuni
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faicas e b el cordn cordiierano Sierra
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Centro de Entrenaméento Otimpico ). Esto
2yud6 8 Crear ruevas rutas para et Pargue
de Escalada Los Siles, para el boulder y el
‘gmeaasio indoor. Hasta hoy hemos equs
do dler rutas de voimenes construldos
por DeporteLibre”. Un camino que busca

INSCRIPCIONES.
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Pauta de evaluacién

(Se presenta sélo el resultado de dos equipos, dado que el tamafio de la planilla no

permite incluirla completa)

TALLER V
Cabezon, Lira Saavedra Berguecio
Puntos Puntos
Competencia Descripcion Factor Puntaje 1a 5 | obtenidos | Factor Puntaje 1 a J obtenidos
Describe el entorno social desde una mirada
humanista considerando los alcances éticos de la 2 3 & 2 4 8
Etica propuesta.
Responsabilidad | Analiza el entorno social del caso tomando en 3 3 4 P 5 0
publica cuenta todos los posibles alcances de éste.
Considera dentro de su analisis |a entrevista con 3 3 4 P 3 4
expertos y/o grupo objetivo.
Planificacion Define el o los grupos objetivos de forma clara y
diseﬁu.':r justificada. 3 2 & 3 3 9
ejecucion de
planes
Elabora una propues?a estraté.glca basada en el 3 3 P 3 4 12
resultado de los andlisis anteriores.
Proponer e
implementar 3 o & 3 4 12
campafias Elabora contenidos comunicacionales creativos
comunicacionales | acordes a la propuesta estratégica.
Propone una seleccidn de medios acorde a la
realidad del caso considerando su real puesta en 3 4 12 3 5 15
marcha.
ASPECTOS FORMALES
Presenta usando el lenguaje apropiado 1 5 5 1 5 5
Estructura la presentacion de forma organizada y 1 4 3 1 5 5
clara
TOTAL PAUTA GENERAL 56 80
Aspectos El video presenta una secuencia clara que aporta ala 6 g
especificos del | comprension del proyecto
caso (30 puntos) | Se transmite con claridad |a filosofia de la institucidn 8 10
Desarrollo una estrategia que logra mayor 2 10
visibilidad de la marca
PUNTAJE ESPECIFICO 18 28
PUNTAJE TOTAL 74 108
NOTA 3,8 5,7
DESCUENTO POR ORTOGRAFIA
NOTA FINAL 2‘8 57




Instrumento 1

Analisis de resultados

Competencia

Dimensiones

Excelente (4ptos.)

Visién analitica

Analisis de mercado

Analisa el mercado desde el punto de
vista propio y de la competencia
concluyendo de forma clara y
contundente

Analisa el consumidor actual de la marca
profundamente

Analisis del Propone un segmento claro y
consumidor fundamentado definiendo su perfil de
forma completa cuantitativa y
cualitativamente
Planificacion, disefio y Pesenta un hallazgo bien redactado y
ejecucion de planes Hallazgo estructurado, debidamente

estratégicos

fundamentado

Proponer e
implementar
campafas
comunicacionales

Conceptualizacidn

Desarrolla un concepto claro y coherente
con la propuesta y el target

Desarrollo de piezas

publicitarias

Desarrolla piezas coherentes con el
concepto

Presentacion de conceptualizacién muy
original e inesperada se ajusta ala

Creatividad Originalidad » A
resolucidn del caso y motiva a la
audiencia
Articulacidn pausada, clara, volumen
apropiado, ritmo constante, buena
Habilidades postura, contacto visual, entusiasmo,
expositivas seguridad

Aspectos generales

Material de apoyo

Utiliza apropiadamente recursos visuales
y audiovisuales para complementar la
presentacion personal capturando la
atencion permanente de la audiencia

Competencia visiéon analitica

Promedio

2,7

2,8

2,5

3,2

3,5

2,8

2,3

3,0

2,8
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Esta competencia esta evaluada por medio de dos dimensiones, analisis de

mercado y andlisis de consumidores y esta Ultima, se manifiesta por medio de dos

indicadores, el promedio obtenido en puntos es de 2,7; lo que implica mas del 50%

de logro, considerando que desde las propuestas de marketing estratégico es una de

las areas de mayor dificultad se considera un resultado satisfactorio.
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Competencia planificaciéon disefio y ejecucion de planes estratégicos

Para esta competencia se consider6 solo una dimension y un indicador dado
el nivel de la carrera en el cual se encuentran los estudiantes. El valor promedio de
3,2 es considerado altamente satisfactorio y sefiala un importante desarrollo de la
competencia, considerando que es un logro complejo y ain quedan 3 semestres de

carrera.

Competencia proponer e implementar campafas comunicacionales

Esta competencia se evalué bajo dos dimensiones y dos indicadores, llama la
atencion el alto puntaje obtenido en la dimensién “conceptualizaciéon”, 3,5; en
comparaciéon con la dimension “desarrollo de piezas publicitarias”, 2,8; esto indica
claramente la dificultad de los estudiantes de concretar los conceptos en elementos

publicitarios comunicables.

Competencia creatividad

Esta competencia se evalu6 considerando una sola dimensién, y se obtuvo el
puntaje mas bajo, 2,3; si bien el desarrollo de la creatividad requiere de un importante

esfuerzo, es relevante observar que se requieren cambios significativos.

Aspectos generales

Si bien estos aspectos no son considerados como una competencia, se

esperaria la obtencion de puntajes mas altos en estudiantes de 5° semestre.

Instrumento 2

En este segundo instrumento se consideré competencias que estan vinculadas

con el desarrollo de casos en el ambito social. Se utilizé una construccion de pauta
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de evaluacion diferente, incluyendo factores multiplicadores para relevar la

importancia de algunas competencias.

En este caso se dividid en tres grandes areas, competencias, aspectos,
formales y aspectos especificos del caso.

En el desarrollo de competencias llama la atencién la baja puntuacion obtenida
en las competencias de ética y responsabilidad publica, esto pone de manifiesto la
necesidad de profundizar en estos aspectos, portar parte, las competencias
relacionadas con é&reas disciplinares aparecen mas instaladas obteniendo
puntuaciones de logro sobre el 50%.

Los aspectos formales se encuentran mas desarrollados que en el caso
anterior, pero lo mas relevante es la dedicacion que mostraron los estudiantes en el
estudio de los aspectos especificos del caso, presentando antecedentes importantes

gue ayudaron a la solucién final.
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Propuestas remediales

La definicion de propuestas remédiales toman en cuenta los dos instrumento

presentados, considerando que fueron aplicados dentro de la misma asignatura y a

los mismos estudiantes.

1.

2.

Se pudo observar cierta dificultad de los estudiantes para concretar los
conceptos en piezas publicitarias, por lo mismo se propone aumentar las horas
destinadas a las asesorias en esta area, también desarrollar trabajos
individuales donde reciban el concepto ya definido pero tenga que plasmarlo
en piezas para diferentes soportes, luego aumentar los grupos de trabajo a
mayor numero de estudiantes.

A lo largo del semestre se desarrollan 10 casos mas dos solemnes y un
examen, se propone trabajar a lo menos 5 de estos casos con orientacion
social como una forma de aumentar la sesibilidad social y por ende la
responsabilidad publica.

Sibien en el segundo caso se demuestra un mayor logro de aspectos formales,
es importante mantener un feedback permanente en esta area, la,carrera
requiere del cuidado permanente de estos detalles.

Dentro del Desarrollo del taller se deberan incluir tanto en lo teérico como en
lo practico, técnicas de desarrollo creativo, considerando que son estudiantes

de 5° semestre y debieran tener esta competencia mas desarrollada.
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