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Resumen

El documento presenta un resumen del trabajo realizado como parte
del Magister en Educacion con mencion en Gestion de Calidad en la Universidad Miguel
de Cervantes, enfocado en abordar los desafios educativos en Chile. El objetivo principal
es diagnosticar y disefiar un Plan de Mejoramiento Educativo para el Colegio Divina

Gabriela, con el fin de fortalecer la calidad y equidad del sistema educativo.

La metodologia empleada se basa en la experiencia practica en el
colegio mencionado, involucrando a todos los funcionarios en la recopilacién de datos y
el diagnéstico institucional. Se destaca el enfoque colaborativo para recabar informacion
relevante sobre practicas de gestion y resultados obtenidos.

Los resultados del diagnostico muestran areas de mejora significativas,
especialmente en la gestion del curriculum, liderazgo escolar, convivencia escolar y
gestibn de recursos. Se identifican aspectos criticos, como la baja evaluacion en

liderazgo del sostenedor y la necesidad de fortalecer la formacion en convivencia escolar.

Como propuestas de mejora, se sugiere implementar programas de
capacitacion y talleres para aumentar la conciencia sobre convivencia escolar,
proporcionar apoyo socioemocional, integrar habilidades sociales en el curriculo y
promover la colaboracién entre la escuela y la comunidad. Ademas, se plantea reforzar
el liderazgo académico del director y establecer metas claras, asi como mejorar la

gestion de recursos y el apoyo al desarrollo profesional del personal.

El andlisis de resultados destaca las areas con mejores y peores

evaluaciones, sirviendo de base para las acciones de mejora propuestas.



Introduccion

La experiencia adquirida durante el transcurso del MAGISTER EN EDUCACION
"CON MENCION EN GESTION DE CALIDAD" en la Universidad Miguel de Cervantes
ha sido esencial para comprender y enfrentar los desafios inherentes al ambito educativo
en Chile. Como destaca Fullan (2007), la mejora continua en educacion demanda un
compromiso con la investigacion y el debate, asi como la adquisicion de herramientas
para el desarrollo de competencias y habilidades necesarias en el contexto del sistema
educativo.

El propdsito del presente trabajo radica en realizar un diagnoéstico institucional y
disefiar un Plan de Mejoramiento Educativo para el Colegio Divina Gabriela, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de la calidad y equidad del sistema educativo en el que esta
institucion se inserta. Esta tarea se justifica en la necesidad de abordar las oportunidades
de mejora detectadas en el proceso de autoevaluacién, como lo sefiala Rodriguez
(2012), quien destaca que el Plan de Mejoramiento Educativo constituye un conjunto de
acciones dirigidas a mejorar la eficacia, eficiencia y flexibilidad de los procesos
educativos.

El trabajo se estructurara en base a la experiencia practica en el Colegio Divina
Gabriela, donde se llevaron a cabo la recopilacion de datos y la ejecucion del diagnéstico
institucional. Para ello, se conformaron equipos de trabajo que incluyeron la participacion
de todos los funcionarios del establecimiento, tanto docentes como no docentes, con
conocimientos y experiencias adecuadas en las areas evaluadas.

El enfoque colaborativo empleado permiti6 la recopilacion de informacion
relevante para fundamentar la valoracion de las practicas de gestion y los resultados
obtenidos por el establecimiento en cada una de las areas identificadas. Como sefiala
Senge (2006), la colaboracién entre diversos actores dentro de una organizacion
educativa es esencial para promover el aprendizaje organizacional y el desarrollo de

soluciones efectivas a los desafios identificados.



Para llevar a cabo este trabajo, se ha seguido una estructura metodoldgica
definida que comprende los siguientes puntos:

Marco teorico: Se realizara una revision sistematizada y actualizada de la literatura
relacionada con los temas abordados en el trabajo, aplicando normas APA para citar. Se
presentaran referentes teoricos que respalden el enfoque y los objetivos del estudio.

Marco contextual: Se describiran las caracteristicas del contexto en el cual se
realiza el estudio, incluyendo una resefia histérica del establecimiento, asi como

aspectos geograficos, socioeconémicos y culturales relevantes.

Diagnostico institucional: Se llevara a cabo un andlisis detallado del
establecimiento utilizando los Estdndares Indicativos de Desempefio, con el objetivo de
recabar informacion para la mejora de la calidad educativa. Se identificaran las fortalezas

y debilidades en cuatro dimensiones de la gestién escolar.

Andlisis de resultados: Se expondran los resultados obtenidos del diagndstico
institucional, enfocandose en describir las fortalezas y debilidades identificadas en el

establecimiento.

Plan de mejoramiento: Se elaborar4 un plan de mejoramiento educativo que
contenga objetivos y metas estratégicas para cada dimension del Modelo de Calidad de

la Gestion Escolar, respondiendo a los resultados del diagndstico institucional.

Finalmente, la Conclusion presentara una sintesis de los aspectos relevantes del
trabajo, evaluando la contribucion del estudio y vinculandolo con nuevos desafios

educativos.



Marco teérico

El Programa Magister de la Universidad Miguel de Cervantes, con su
especializacion en Gestion de Calidad, establece como culminacion del posgrado un
ejercicio de profundizacién que integra y aplica tanto conocimientos tedricos como
habilidades adquiridas durante el periodo de dos afios de estudios. Este ejercicio final
ofrece la oportunidad de fortalecer las competencias desarrolladas a lo largo del proceso
formativo y, al mismo tiempo, contribuir al analisis y la resolucién creativa de una

problematica vinculada al ambito de estudio especifico de la mencion.

El objetivo central es la aplicacién de una "Autoevaluacion Institucional" y la
elaboracién de un "Plan de Mejoras" dentro del contexto educativo en el cual cada
estudiante se desempefia. Este proceso se fundamenta en el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad de la Gestion Escolar (SACGE).

El SACGE representa un instrumento de la politica publica en educacion que
busca integrar a los establecimientos educativos en un continuo proceso de mejora. Su
implementacion impulsa el desarrollo de capacidades de gestion institucional mediante
la promocion de una cultura evaluativa centrada en la obtencion de resultados a nivel

institucional.

Este modelo se organiza en Areas, Dimensiones y Elementos de Gestion, siendo
las Areas el componente fundamental de la gestién educativa. El modelo identifica cinco

areas, las cuales se dividen en procesos y resultados.

La relacién entre las Areas de Procesos y el Area de Resultados del Modelo de

Gestion Escolar se fundamenta en dos principios clave:

e Los procesos son los responsables de producir los resultados.

e Los resultados reflejan la calidad de los procesos llevados a cabo.



El Proceso de Autoevaluacion Institucional tiene como objetivo principal obtener un
diagndstico que permita determinar el nivel de calidad de las practicas de gestién que la

escuela o liceo implementa en su quehacer diario.

Ademas, la autoevaluacion posibilita la identificacion de areas prioritarias que pueden
ser enfocadas como oportunidades para mejorar la gestion escolar. Un requisito
indispensable para llevar a cabo este proceso de manera 6ptima es que los participantes
estén familiarizados en profundidad con el documento que guiara el trabajo a realizar, es

decir, la Guia de Autoevaluacion.
Para lograr esto, se sugiere:

e Leer detenidamente y comprender el instrumento.

e Dominar los conceptos esenciales que lo sustentan.

e Internalizar la metodologia de trabajo propuesta.

e Comprender la logica detras de la descripcion de las evidencias.

e Entender los distintos niveles de evaluacion de las practicas y los resultados.

Entre los conceptos fundamentales que se deben tener en cuenta se encuentran:
Area, Dimension, Elemento de Gestién, Practicas y Evidencias. Estas categorias de

analisis constituyen la base del modelo de Gestion Escolar.

Las Areas representan los aspectos clave tematicos de la gestion de un
establecimiento educacional. El Modelo de Gestion Escolar identifica cinco Areas, las
cuales se interrelacionan entre si. Destaca la Gestion Curricular como el nucleo central
del Modelo, ya que engloba los procesos principales del establecimiento educativo. Por
su parte, el Area de Liderazgo impulsa y guia dichos procesos, proporcionando
coherencia a la actuacion de los diferentes actores de la comunidad educativa.
Asimismo, las Areas de Convivencia y Apoyo a los Estudiantes, asi como Recursos,
tienen como objetivo generar las condiciones y el respaldo necesarios para la
implementacion exitosa de la propuesta curricular. Estas areas, denominadas de

proceso, tienen un impacto directo en el Area de Resultados.



Las Areas de Procesos del Modelo de Gestion Escolar incluyen:

e Area de Liderazgo
e Area de Gestion Curricular
e Area de Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

e Area de Recursos
Por otro lado, el Area de Resultados se caracteriza por la presentacion de:

e Datos

e Cifras

e Porcentajes

e Resultados de mediciones que el establecimiento recolecta, sistematiza y analiza

para evaluar la calidad de sus logros y desempefio.

Las Dimensiones, por su parte, constituyen el contenido técnico de las éareas
presentado de manera desagregada, permitiendo un andlisis mas detallado de cada

aspecto.

Los Elementos de Gestion son componentes especificos que operacionalizan las
dimensiones y plantean preguntas sobre la practica del establecimiento educacional. La
Guia de Autoevaluacién contiene un total de 57 Elementos de Gestion, considerando
tanto las Areas de Procesos como las de Resultados.

En cuanto a la Practica, se refiere a la forma de trabajo habitual en el establecimiento
educacional, la cual refleja un aspecto de la gestion escolar. Esto se manifiesta a través
de mecanismos, metodologias, estrategias y/o procedimientos implementados en el dia

a dia de la institucion.

Por ultimo, la Evidencia se define como una descripcién escrita y explicita de la
practica del establecimiento educacional, respondiendo a las preguntas planteadas por

los elementos de gestion.



En este marco tedrico, es relevante considerar que, segun Paredes-Zempual, Ibarra-
Morales y Moreno-Freites (2021), el rendimiento exitoso de una empresa se basa en las
habilidades gerenciales y el ambiente organizacional saludable. Es crucial contar con
lideres mejor preparados en términos de actitudes y aptitudes, especialmente en el
contexto actual de globalizacion y cambios rapidos. Estos lideres deben ser capaces de
gestionar de manera eficaz y eficiente tanto los procesos administrativos como

operativos, demostrando un compromiso claro con la rentabilidad de la organizacion.

Asimismo, la colaboracion conjunta entre los integrantes que conforman un equipo
de trabajo, a través del talento individual, la comunicacion, las competencias y las
fortalezas de cada uno en su relacion con los demas, es fundamental para lograr el
cumplimiento de un objetivo comun (Viamontes & Oliva, 2015). Integrar estas
perspectivas en el analisis y desarrollo del Plan de Mejoras puede fortalecer la capacidad
de la institucion para adaptarse y responder eficazmente a los desafios del entorno

educativo.



Area de Liderazgo: El liderazgo se refiere a las acciones emprendidas por el director,

el equipo directivo y/o de gestion para guiar, planificar, coordinar y evaluar los procesos

institucionales. Su objetivo es dirigir a los miembros de la comunidad educativa hacia

una vision y mision compartida que permita alcanzar las metas institucionales.

Area

Préacticas

Vision Estratégica y

Planificacion

o Practicas de planificacion que favorecen el logro de los

Objetivos Institucionales, mision y vision.

o Préacticas para asegurar que el PEI considera las
necesidades educativas y formativas de los alumnos y la

comunidad educativa.

« Practicas para asegurar que el PEI orienta y articula las
distintas acciones, instrumentos y estrategias del

establecimiento.

o Practicas para priorizar, implementar y evaluar acciones
de mejoramiento de acuerdo a los Objetivos y Metas

Institucionales.

o Practicas para garantizar la colaboracion del sostenedor

en la sustentabilidad del PEI.




Practicas que aseguran la coordinacion y articulacion de
los actores de la comunidad educativa.

Practicas para asegurar que las decisiones favorecen el

Conduccion L o
logro de los Objetivos Institucionales.
Practicas para asegurar la delegacion de funciones del
equipo directivo para el logro de los objetivos
Institucionales.
Practicas para evaluar el desempefio del director y el
equipo directivo.
Practicas para generar interaccion y aprendizaje
profesional con otras instituciones escolares.

Alianzas

Estratégicas

Practicas para establecer redes de colaboracion con
organismos de la comunidad local, académicas,

servicios publicos, etc.

Practicas para contribuir al desarrollo local de la

comunidad.
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Informacion

Anélisis

Practicas de monitoreo, evaluacion y/o autoevaluacion

para detectar situaciones criticas.

Practicas de andlisis de informacién para la toma de

decisiones fundamentadas.

Practicas para rendir cuentas publicas respecto de

planes y logros alcanzados.
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GESTION CURRICULAR: Conjunto de acciones llevadas a cabo por el establecimiento

educacional con el fin de garantizar la continuidad y efectividad en el disefio,

implementacion y evaluacion de su propuesta curricular.

Area

Préacticas

Organizacion

Curricular

o Practicas que articulan el Marco Curricular, el PEl y el Plan
de Estudio

o Practicas para asegurar que la propuesta -curricular

considera las necesidades e intereses de los estudiantes

« Practicas que aseguran una progresion y coherencia de los

OFCMO entre ciclos y niveles.
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Preparacion de la

Ensefanza

Practicas que aseguran la articulacion y coherencia de los
disefios de ensefianza con los Programas de Estudio y el
PEI

Practicas para asegurar que las estrategias de ensefianza
disefiadas por los docentes son pertinentes y coherentes a

las necesidades de los estudiantes

Practicas para asegurar que los recursos educativos e
informaticos se utilizan en coherencia con las estrategias de

ensefianza disefiadas por los docentes

Practicas que aseguran la coherencia entre los
procedimientos de evaluacion de los aprendizajes y las
estrategias de ensefianza disefladas por los docentes.
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Accion Docente

en el Aula

Practicas para recoger informacion sobre la implementacion

de los disefos de ensefanza en el aula

Practicas para garantizar que el clima y la convivencia

favorezcan el aprendizaje en el aula

Practicas para asegurar que los docentes mantienen altas
expectativas sobre el aprendizaje y desarrollo de todos sus

estudiantes

Practicas para asegurar que el tiempo se organiza de
acuerdo a las necesidades de los aprendizajes de los

estudiantes y en funcién de los disefios de ensefianza

Practicas para asegurar que el espacio educativo se
organiza de acuerdo a las necesidades de los aprendizajes
de los estudiantes y en funcion de los disefios de

ensefianza.
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Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes: Estrategias implementadas por la

institucién educativa para atender las particularidades de cada estudiante y promover

relaciones armoniosas dentro de la comunidad escolar, creando un entorno propicio

gue facilite el proceso de aprendizaje.

Area

Practicas

Convivencia

Escolar

Normas difundidas y consensuadas entre los estamentos de la
comunidad educativa para regular conductas y gestionar
conflictos entre los distintos actores del establecimiento

educacional.

Practicas para asegurar que el involucramiento de padres y/o
familias esté en funcion de la implementacion del PEI y del

apoyo a los aprendizajes de sus hijos.

Practicas que aseguran la informacion y canales expeditos de
comunicacion para mantener informados a todos los actores
de la comunidad educativa y recibir observaciones vy

sugerencias.

Practicas para prevenir riesgos y resguardar la integridad,
seguridad y salud del conjunto de la comunidad.
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Recursos: Estrategias implementadas por la institucion educativa para promover el

crecimiento profesional de los docentes y asistentes, asi como para gestionar,

mantener y mejorar los recursos y materiales disponibles, con el fin de alinearlos con

el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y los logros de aprendizaje de los estudiantes.

Area

Préacticas

Recursos Humanos

o Identificacion de las necesidades de formacion de
docentes y asistentes en relacion con las competencias

requeridas para implementar el PEI.

o Ofrecimiento de formacion continua adaptada a las

responsabilidades y metas establecidas.

« Establecimiento y comunicacion de metas individuales y

grupales coherentes con los objetivos institucionales.

o Evaluacién del desempefio docente en base a sus

funciones y metas establecidas.

e Implementacion de un sistema de reconocimiento al
desempeiio y contribuciones de los diferentes miembros
de la comunidad educativa hacia la implementacién del

PEl y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

o Gestion eficiente de los recursos financieros.
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Recursos
Financieros,
Materiales y
Tecnoldgicos

« Mantenimiento adecuado de los recursos materiales,

tecnologicos y de equipamiento necesarios para la

implementacion del PEI.

e Adecuacion de los espacios y la infraestructura a las

necesidades del desarrollo del PEI.

Procesos de

Soporte y Servicios

e Asegurar que los servicios y soportes se ajusten a los

requerimientos de la comunidad educativa.

« Mantener un sistema de registro y actualizacion de los

servicios y soportes disponibles.

e Promover el uso de los servicios disponibles por parte de

la comunidad educativa.

Resultados: datos, cifras, porcentajes, resultado de mediciones que el establecimiento

registra, sistematiza y analiza para evaluar la calidad de sus logros.

Area

Practicas

Logros de aprendizaje

« Niveles de logro de los alumnos en los distintos ciclos

y/o subciclos, establecidos en el Marco Curricular.
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« Niveles de logro de los estudiantes en relacion a las

mediciones nacionales.

« Niveles de logro de los objetivos establecidos en los
planes de mejoramiento y/o acciones de

mejoramiento.

« Niveles de logro de los indices de eficiencia interna.
Logros Institucionales

o Datos sobre desarrollo profesional y desempefio

docente y paradocente.

« Datos sobre optimizacién y/o aprovechamiento de los

recursos financieros, materiales y tecnoldgicos.

« Niveles de satisfaccion de docentes y paradocentes.

« Niveles de satisfaccion de padres y apoderados.
Satisfaccion de la

comunidad educativa

¢ Niveles de satisfaccion de los estudiantes.

Una vez finalizada la etapa de Autoevaluacion, es imperativo elaborar el Plan de
Mejora con el proposito de abordar las oportunidades de crecimiento identificadas
previamente. Este proceso implica un cambio de enfoque, pasando de la mera
preocupacion por las debilidades encontradas a la accion efectiva en el disefio y

ejecucion de medidas correctivas para avanzar en el mejoramiento institucional.
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Segun la literatura consultada y los textos del Magister, se pueden identificar algunas
caracteristicas fundamentales de un Plan de Mejoras:

« Esuninstrumento que guia el proceso de mejoramiento continuo, identificando la
magnitud y la direccion de los cambios necesarios.

e Actla como un elemento articulador de las acciones prioritarias para mejorar
aquellas practicas que tendran un mayor impacto en los procesos y resultados de
la gestion.

« Esuninstrumento dindmico que permite la revision y evaluacion de las estrategias
implementadas, verificando su efectividad y ajustandolas segun sea necesario.

e Al igual que la guia de autoevaluacion, el Plan de Mejoras también es un
instrumento de aprendizaje institucional.

o Facilita la alineacién de los objetivos estratégicos, los resultados de la
autoevaluacion y las acciones de mejora a implementar.

e Ensudisefio, se deben especificar objetivos, procedimientos y acciones previstas,
asi como identificar a los responsables de su ejecucion, los recursos necesarios
y los plazos para su cumplimiento, junto con indicadores para el seguimiento
continuo.

o Debe promover la participacion de todos los actores involucrados, con un

liderazgo efectivo por parte de directivos y colaboradores.

Estas caracteristicas resaltan la importancia de un enfoque integral y participativo en
el disefio, ejecucion y seguimiento del Plan de Mejoras, asegurando asi su efectividad

en la mejora continua de la institucion educativa.

La priorizacion y seleccion de las areas y oportunidades de mejoramiento se basan
en un modelo que considera dos criterios fundamentales: la baja evaluacion y el alto
impacto. Esto implica identificar aquellas areas con una calificacion baja en la evaluacion,
pero que tienen el potencial de generar un impacto significativo en el mejoramiento

institucional.
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Para abordar estas areas, se proponen acciones inmediatas que no requieren
recursos adicionales y que pueden implementarse de manera rapida y efectiva.
La secuencia de trabajo para pasar de los resultados de la autoevaluacion al disefio y

ejecucion del Plan de Mejora se estructura en los siguientes pasos:

1. Identificaciéon, delimitacion y consenso sobre las acciones de mejora inmediata,
destinadas a resolver problemas urgentes y de facil solucion.

2. ldentificacién, delimitacién y consenso sobre las areas de mejora, enfocadas en
aspectos mas amplios que requieren atencion continua y estratégica.

3. Anadlisis y priorizacion de las oportunidades de mejora, evaluando su relevancia y
potencial impacto en el proceso de mejoramiento institucional.

4. Andlisis de las razones que explican la situacion actual respecto a los aspectos
gue se desean mejorar, con el objetivo de comprender en profundidad los desafios
identificados.

5. Busqueda de alternativas viables para abordar las areas de mejora identificadas,
definiendo lineas de accion claras y coherentes.

6. Elaboracién del Plan de Mejora, que incluye mecanismos de seguimiento y
evaluacion, asi como la asignacion de recursos y formacion necesarios para su
implementacion.

7. Desarrollo de un Sistema de Seguimiento y Apoyo que garantice la adecuada
implementacion de las acciones definidas en el plan, asi como de las acciones de
mejora inmediata.

8. Implementacion del Plan de Mejora y seguimiento continuo de su ejecucion,
realizando ajustes segun sea necesario.

9. Evaluacion final del Plan de Mejora para identificar logros y areas de oportunidad,

dando inicio a un nuevo ciclo de mejora continua.

Este enfoque secuencial y estructurado busca garantizar una gestion eficaz y
sistematica del proceso de mejora institucional, promoviendo la reflexién, la colaboracién

y la participacion de todos los actores involucrados en el proceso educativo.
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Marco contextual

El estudio se centra en el Colegio Divina Gabriela, una institucion educativa
ubicada en la comuna de Pedro Aguirre Cerda, Region Metropolitana. Con una poblacion
estudiantil de 179 alumnos, el colegio enfrenta un alto nivel de vulnerabilidad, con un
indice del 83,6% segun datos de la Junaeb. Esta situacion socioeconémica y
sociocultural homogénea, clasificada como de Clase Baja, presenta desafios particulares
en términos de recursos y apoyo socioemocional para los estudiantes.

La jornada escolar es completa y abarca desde Educacion Inicial hasta Octavo
Basico. Financiado bajo un modelo de financiamiento compartido, el colegio opera como
institucién particular subvencionada, lo que puede influir en la disponibilidad de recursos
para programas educativos y de desarrollo personal.

La ubicacién geogréfica del colegio en Pedro Aguirre Cerda, una zona con
dinAmicas socioecon6micas y culturales propias, también impacta en el contexto
educativo. El proyecto educativo del colegio se centra en el desarrollo valérico-religioso-
artistico de los estudiantes, reflejando la importancia dada al crecimiento personal y

moral, asi como a la expresion creativa y artistica.

Antecedentes Histdricos

El Colegio Divina Gabriela fue inaugurado en 1981 por Don Manuel Martinez
Henriquez, con el objetivo de brindar educacién de calidad a todos los nifios y jévenes
de la comunidad. Ubicado en el costado oriente de las antiguas Caballerizas de la
Hacienda Ochagavia, la institucion tiene una historia significativa que se remonta a
eventos emblemaéticos en la region.

La direccion del colegio es en Vecinal 2800, comuna de Pedro Aguirre Cerda, con
contacto telefénico al 22 517 00 97. La directora es Victoria Martinez Guillén y el
subdirector es Jorge Carrasco Gallardo. Atiende desde Pre-Basica a 8° Basico en una

jornada escolar completa.
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Contexto Sociocultural

El entorno del colegio se caracteriza por una percepcion creciente de inseguridad
ciudadana, debido a su proximidad a poblaciones con altos indices de violencia y
vulnerabilidad, asi como la presencia de un sitio eriazo en sus cercanias. Sin embargo,
el colegio mantiene buenas relaciones con redes sociales como Carabineros, centros de

salud, villas de ancianos e iglesias, lo que representa una fortaleza en su comunidad.

Diagnastico institucional

1. Escala evaluativa para el andlisis de las areas de proceso.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdésitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

4 La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.




Andlisis de las areas de proceso
1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagogica

evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a

cabo el equipo técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y

Practicas

Nivel de calidad de la

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e

intereses de los estudiantes.

2. ElI equipo técnico pedagdgico organiza la
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagodgicos (como
distribuciéon equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,

entre otros)

3. El equipo técnico pedagdégico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afo escolar, en funcién del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando

procedimientos para evitar la interrupcion 'y

practica

1 2 3 4
X
X
X
X
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suspension de clases, y para que ante la ausencia de
un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la

asignatura.

5. El equipo técnico pedagbdgico monitorea

regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodoldgicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje en

los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar,
estrategias didacticas propuestas y evaluacion del

logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar

su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién
docente en el aula que incluyen observacion de
clases, andlisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin

de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen
las respuestas y los resultados con sus estudiantes,
de manera que estas constituyan parte del

aprendizaje.
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11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexién técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de

trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagoégico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
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en cada clase y establecen las relaciones entre las

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos

con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiguen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnologicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,

entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencion

y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.
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1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

consideraciéon de sus diferentes necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la

familia, y procedimientos de evaluacién y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de

orientacion vocacional que apoya a los estudiantes en
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la eleccién de estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de

ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4
1. El sostenedor define claramente los roles y X
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al director. X
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de X
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa
oportunamente
4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos X
comprometidos.
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos X
acordados.
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1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de
altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

de las practicas y una conduccion efectiva.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. El director se compromete con el logro de altos X

resultados académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad X
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto

Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas X
expectativas en la comunidad escolar: propone metas
desafiantes y muestra confianza en la capacidad de
alcanzarlas, tanto de los equipos como de los
estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagogica y formativa del establecimiento: define X
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca

los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones X
profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes

pedagogicas, retroalimenta




oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la
identificacion y andlisis de las practicas que requieren
modificarse, y evaluarse para implementar las

soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimension: Planificacidén y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del

establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del

cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que incluye la definicién de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y vision educativa y la

descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacién anual,
que define prioridades, Metas, estrategias, plazos,

responsables y recursos.
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resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de

decisiones y la gestién educativa.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de X
Monitoreo periédico del avance del Plan de

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los X

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,

protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimensién: Formacion

espiritual de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva

a cabo el establecimiento para promover la formacién afectiva, social, ética y

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar su
logro (practicas pedagdgicas transversales, programa
de orientacion, actividades de encuentro, talleres
extra-programaticos, programas de formacion

docente, alianza familia escuela, entre otros).
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2. El establecimiento cuenta con una persona o X
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras X

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de X
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace
un seguimiento a su implementacion y evalla sus

resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de X
promocién de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo y trafico
de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su

implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a X
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

académico y formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente

de respeto y buen trato entre todos los miembros de X




la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos

ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistemética la riqgueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de

discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
la comunidad educativa y que se hace cumplir de

manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo

de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a traves

de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias

concretas.

32



1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que

implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en

torno al Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el

sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar

aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los

estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento

efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos

democréaticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la
participacion de los padres y apoderados a través del

Centro de Padres y los Delegados de curso.
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8. El establecimiento promueve la participacion de los X
docentes a través de la realizacion periodica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la

implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de X
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los
apoderados y estudiantes respecto de su

funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades X
e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta
con canales claros tanto para recibir sugerencias,
inquietudes y criticas, como para canalizar aportes u

otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimensién: Gestion del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida
por normativa para implementar el plan de estudios y X
cumplir los objetivos educativos propuestos, con

definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para X
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.




3. El establecimiento cuenta con estrategias para X
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de X
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnostico de necesidades de perfeccionamiento X
docente, en base a lo cual disefia e implementa
politicas de formacion continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo X
docente e implementa sistemas de reconocimiento

gue promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de X
desvinculacién, incluyendo  advertencias  de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral X

positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestidon de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento gestiona la matricula y la X

asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a

clases.




2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que X

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al X
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del

ano.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de X
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por

la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no X

tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de X
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y

su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y X
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto

Educativo.

1.3. Dimensién: Gestidn de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en
el establecimiento la adecuada provisidn, organizacion y uso de recursos

educativos necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y X
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar

de los estudiantes.
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2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos X
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas y
rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA X
operativa, que apoya el aprendizaje de los

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en X
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para X
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periédicos.

Dentro de la evaluacién, se encuentra aspectos en el ambiente escolar que no
estan funcionando de manera adecuada, presentando un 60% dentro del diagnostico.

La dimensién en la formacién de la convivencia escolar tiene un 58% y este debe
ser fundamental para promover un ambiente educativo saludable y positivo. Por otra
parte, la dimension de la participacion un presenta un 60%.

Para mejorar la convivencia escolar en el establecimiento Divina Gabriela, es
importante abordar estas posibles causas identificando areas de mejora especificas y
desarrollando estrategias y programas para fomentar un ambiente escolar seguro,
inclusivo y respetuoso. Esto puede implicar capacitacion para el personal, programas de
apoyo socioemocional para los estudiantes, y promocion de la participacion activa de la
comunidad escolar en la construccion de un ambiente positivo y colaborativo.

Las recomendaciones de la mejora es proporcionar capacitacion y talleres que
aumenten la conciencia de los estudiantes, docentes y personal administrativo sobre la
importancia de la convivencia escolar y los beneficios de un ambiente respetuoso y

colaborativo. Ofrecer formacion especifica sobre como identificar y prevenir situaciones
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de bullying o acoso escolar, asi como estrategias para intervenir efectivamente cuando
surjan estos problemas. Brindar herramientas y habilidades para que los estudiantes y el
personal escolar puedan resolver conflictos de manera constructiva y pacifica,
fomentando el dialogo y el entendimiento mutuo. Integrar en el curriculo escolar
actividades que promuevan el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, como la
comunicacion efectiva, la resolucibn de problemas y la autoestima, que son
fundamentales para una convivencia positiva. Involucrar a los padres, apoderados y
miembros de la comunidad en iniciativas de formacion en convivencia escolar,
fomentando la colaboracion entre la escuela y el entorno familiar y comunitario.

Al priorizar la formacion en convivencia escolar como una dimensién importante
del proceso educativo, se puede contribuir significativamente a crear un ambiente escolar
seguro, inclusivo y propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Por otra parte, la baja evaluacion en esta area de liderazgo, podria deberse a una falta
de apoyo o involucramiento efectivo por parte del sostenedor. Esto puede manifestarse
en una falta de recursos, orientacion estratégica o respaldo para el desarrollo de la
escuela. Ademas, el director no esta brindando una direccién clara en términos de metas
académicas y expectativas de rendimiento. Esto podria resultar en una falta de alineacién
en los esfuerzos escolares para mejorar los resultados académicos y el logro estudiantil.
La falta de oportunidades de capacitaciéon, retroalimentacion constructiva y liderazgo
pedagodgico puede afectar negativamente el desempefio y la motivacién del equipo
educativo. Sin embargo implementar programas de desarrollo profesional para el
personal docente y administrativo, establecer metas claras y proporcionar apoyo para
mejorar el liderazgo académico del director y reforzar los procesos de planificacion
estratégica y gestion de resultados, con un enfoque en el seguimiento y la evaluacion
continua, la colaboracién entre el liderazgo escolar, el personal, los estudiantes y otros
actores clave de la comunidad escolar también puede ser fundamental para identificar y

abordar las &reas de mejora en estas dimensiones.



Andlisis de resultados

Area de gestion del curriculum 76%
1.3. Dimension: Gestion pedagogica=85%
1.4. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula=84%

1.3 Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes=58%

Area Liderazgo Escolar 64%

1.3. Dimension: Liderazgo del sostenedor= 55%

1.4. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director= 61%
1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados= 75%

Area Convivencia Escolar 60%
1.1. Dimensién: Formaciéon=58%
1.2. Dimensién: Convivencia escolar= 61%

1.3. Dimension: Participacion=60%

Area Gestion de Recursos 69%
1.3. Dimensioén: Gestion del recurso humano=75%
1.4. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion=61%

1.3 Dimension: Gestidn de recursos educativos= 70%
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ANALISIS DE LAS AREAS DE PROCESO

Area Gestion de Recursos |

Area Convivencia Escolar

Area Liderazgo Escolar | N

Area de gestion del curriculum |

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Area de gestion del curriculum

76%

Area Liderazgo Escolar

64%

Area Convivencia Escolar

60%

Area Gestion de Recursos

69%

FORTALEZAS

1) La escuela cuenta con encargada de convivencia escolar.

2) La sostenedora del colegio es Asistente Social y Docente

3) El establecimiento cuenta con un amplio terreno disponible para ampliacion.

4) Existencia de recursos para programas de formacion

5) Alta participacién de los estudiantes en actividades

6) Creacion de espacios para que los estudiantes expresen sus opiniones

7) Colaboracion activa entre padres, estudiantes y personal escolar

8) Las buenas relaciones que mantiene el colegio con instituciones del sector

(Carabineros, Consultorio, Villa de ancianos, Iglesia, etc..).

DEBILIDADES

1) Falta de programas estructurados de formacion

2) Escasez de personal capacitado en formacién



3) Déficit en habilidades sociales y emocionales

4) Falta de evaluacion continua de los programas de formacion

5) Desconocimiento de la importancia de la formacién en convivencia

6) Escasa colaboracion entre padres y personal escolar

7) Laresistencia al cambio por parte del liderazgo, obstaculiza la implementacion de

nuevas ideas y enfoques que podrian mejorar la institucion.

8) Falta de compromiso de la comunidad escolar con las actividades de convivencia

Objetivos y Metas

Plan de Mejoramiento Educativo

Dimensién

Objetivo

Meta

Gestidon pedagogica

Instalar y/o acordar con

El 100% de los docentes

comunidad escolar y un

ambiente colaborativo y

los docentes | de las asignaturas de
procedimientos gue | Lenguaje, Matematicas,
permitan planificar, | Historia y Ciencia
monitorear y evaluar el | Naturales realizan sus
Proceso de Ensefianza | Planificaciones y
de Aprendizaje y la | evaluaciones siguiendo
implementacion efectiva | lineamientos
del curriculum, | institucionales, siendo
atendiendo a la | ocasionalmente
diversidad. acompanados en el aula,
para observar y orientar
las estrategias didacticas.
Liderazgo El equipo directivo | Integrar al menos en el
promueve una cultura de | 50% de las reuniones de
altas expectativas | apoderados  elementos
académicas en toda la | que promuevan la

participacion de éstos en




académicamente

estimulante.

el proceso educativo de

sus pupilos

Convivencia escolar

Fortalecer las préacticas
que favorecen la sana
convivencia escolar a
traves de la difusion,
reflexibon y puesta en
practica del Manual de
Convivencia para
asegurar un ambiente
propicio para el desarrollo
integral de los

estudiantes

El 85% de los integrantes
de la comunidad escolar
gue son encuestados,
manifiestan satisfaccion
con el mejoramiento del

clima escolar.

Gestidn de recursos

Gestionar la consecucion
de recursos humanos que
nos permita atender a los
estudiantes de acuerdo a

su diversidad, a fin de que

Contratar y/o mantener
contrato de Asistentes de
Educacién para apoyo en
el aula, fonoaudiologa,

diferencial y psicologa a

42

puedan superar sus|lo menos 1 vez por
dificultades. semana.
Dimensié | Subdimensi | Objetivo Meta Accion Responsa
n on ble
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Gestion Disefio Comunicar los | EI 100% de los | *Al inicio de | Equipo
pedagogic | curricular objetivos de | docentes cada clase | directivo
a aprendizaje comunican los | registrar los
correspondien | objetivos, objetivos vy
tes a cada | correspondien | potenciar el
clase, tes a cada | aprendizaje
ejecutarla clase y |con el uso
dentro de un | procuran de guias,
ambiente generar un | material
propicio, ambiente didactico y
incorporando | propicio para | tecnoldgico.
guias, el aprendizaje, | *Promovien
recursos utilizando do un
didacticos y/o | ademas ambiente
tecnolégicos variados propicio
de manera | recursos que | para el
pertinente. permitan aprendizaje
atender las | a través del
necesidades | respeto alas
académicas normas
de los | acordadas
estudiantes. dentro del
aula.

Liderazgo | Evaluacion | Apoyar a los | Realizar el | *Consejos Equipo
del estudiantes seguimiento de directivo
aprendizaje | que presentan | del 100% de | Evaluacion

un bajo nivel | los casos que | Semestral,
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de aprendizaje
y/o
ausentismo
con riesgo de
desercion vy
estimular
positivamente
a quienes
obtengan

logros.

presentan
ausentismo
escolar y
apoyar en

talleres y con
estrategias
pedagogicas
especiales a
todos los
estudiantes
gue presentan
un bajo nivel
de aprendizaje
y potenciar a
qguienes se
encuentren en
un nivel
superior.
Realizar al
menos 3
Ceremonias
de
Estimulacién
durante el afo
(2 de
Premiaciony 1
de
Certificacion

Lectora).

con
compromiso
y monitoreo
de
estudiantes
con riesgo
por
Asistencia y
Rendimient
0.
*Implement
a sistema de
Evaluacion
Diferenciad
a

*Atencion de
estudiantes
en DAE
*Talleres de
reforzamient
o]

*Atencion de

Fonoaudiélo

ga

*Realizar
ceremonias
destinadas a
la

Estimulacio
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n de los

estudiantes.

Conviven
cia

escolar

Gestion del
clima

Escolar

Favorecer la
buena
convivencia,
promover la
responsabilida
d y respeto a
los otros, a
traves de la
practica de
actividades
recreativas,
por

medio de la
implementaci6
n de un
proyecto que
contemple el
uso de
distintos
espacios del
establecimient
o] y la
posibilidad de
uso ordenado
y

equitativo del

mismo.

Generar al
menos 5

protocolos de

accion  para
diversas
situaciones.
Integrar a
representante
S de los
diversos

estamentos de
la comunidad
en al menos el
50% de

acciones

las

consideradas
en el Plan de
de

Convivencia

Gestion

Escolar.

Desarrollo y
presentacio
n del
proyecto.
Adquisicion
y arreglo de
juegos de
salon,
balones,
mesas de
ping-pong,
tacataca vy
otros.

- Practica de
juegos

ylo
actividades
en

recreos en
espacios
claramente
sefalados y
supervisado

S.

Encargada
de
Convivenci

a Escolar
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Gestion
de

recursos

Integracién
de
tecnologia

educativa

Proveer la
adquisicion
reparacion y
uso de
recursos

materiales 'y
educativos

gue faciliten la
adquisicion 'y
mejoramiento
de
aprendizajes
de

estudiantes vy

los

nuestros

gue permitan

un adecuado

monitoreo.

El 100% de las

asignaturas

cuenta con
recursos
educativos,
Tics y

programa que
favorece el
aprendizaje de
los
estudiantes y
su
consecuente

monitoreo.

Disponer de
una gran
variedad de
recursos
didacticos y
tecnoldgicos
que apoyen
el
aprendizaje
con
actividades
motivadoras
y
significativa

S

Directora
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Conclusiéon

La experiencia obtenida a lo largo del MAGISTER EN EDUCACION
"CON MENCION EN GESTION DE CALIDAD" en la Universidad Miguel de Cervantes
ha sido invaluable para abordar los desafios educativos en Chile. Este trabajo ha
centrado su atencién en el Colegio Divina Gabriela, buscando no solo diagnosticar su
situacién actual, sino también disefiar un Plan de Mejoramiento Educativo que contribuya
a su fortalecimiento y, por ende, al mejoramiento del sistema educativo en el que se

desenvuelve.

El andlisis detallado revel6 areas criticas, como la convivencia escolar
y el liderazgo, que requieren atencion inmediata. Para mejorar la convivencia, se
recomienda implementar programas de capacitacion, promover la participacion activa de
la comunidad escolar y fomentar habilidades sociales y emocionales entre los
estudiantes. Respecto al liderazgo, es esencial fortalecer el apoyo del sostenedor,
proporcionar desarrollo profesional al personal y establecer metas claras para mejorar el

rendimiento académico.

Los resultados obtenidos reflejan tanto fortalezas como &reas de mejora
en la gestién del curriculum, liderazgo escolar, convivencia escolar y gestion de recursos.
Estos hallazgos proporcionan una base sdlida para implementar acciones especificas
gue conduzcan a una mejora continua en la calidad educativa del Colegio Divina

Gabriela.
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Anexos

Nivel: 4° Basico
GSE: Medio bajo

Clima de convivencia escolar

Puntaje promedio y comparacién segiin sexo

Puntaje Variacién 2016- Pun
2016 2017 20
Mujeres 86(+) +-13

Hombres 74 92 72 [ ] 74 -5 69

Clima de
convivencia escolar

20

2016 2017 2018

112
72 .3 s el

I Funtaje promedio nacional del mismo GSE

I Funtaje promedio del establecimiento
2022 2023

taje Variaci6n 2017- Puntaje Variacién 2018- Puntaje Variacién 2022- Puntaje
17 2018 2018 2022 2022 203 2023
73 o: 75 - 83 - 84

- 81

Simbologia
La diferencia
con
establecimientos
del mismo GSE

es

+8
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Participaciony
formacion ciudadana

100
85

m Simbologia
La diferencia
establecimientos
0 I Puntaje promedio nacional del mismo GSE del mismo GSE
5 I Funtaje promedio del establecimiento e
2016 2017 2018

2022 2023

+5

Nivel: 4° Basico
GSE: Medio bajo

Participacion y formacion ciudadana

Puntaje promedio y comp. On seglin sexo

Puntaje Variacién 2016- Puntaje Variacién 2017- Puntaje Variacion 2018~ Puntaje Variacién 2022- Puntaje
2016 2017 2017 2018 2018 2022 2022 2023
-8 [ P 83 - 93

2023
Mujeres 89(+) 81(+) - 85
Hombres 81 -7 74 ™9 83 -8 75 - 80
Simbologia

Respecto de la trayectoria de resultados tanto para hombres como para mujeres, el simbolo que
acompaiia el dato indica que el puntaje, respecto de la evaluacion anterior, es:

N7 Significativamente mas bajo @ Similar 1T Significativamente mas alto



