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INTRODUCCION

En el marco de la Reforma, el ministerio ha establecido que tanto escuelas
como liceos, deberan desarrollar por una parte Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y por otro el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), lo que
permitira orientar y planificar un mejoramiento de los procesos en la

comunidad educativa y el desarrollo de integral para los estudiantes.

“El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestién Escolar, es un
instrumento de la politica publica en educacion, que incorpora a los
establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento continuo, lo
que permitira desarrollar capacidades de gestion institucional, a través de la
implementacion de una cultura evaluativa orientada a la obtencion de

resultados a nivel institucional”. (SACGE, p.3).

Para llevar a cabo dicho mejoramiento, debera considerar el PEl como
elemento central, lo que permitira contemplar integramente los indicadores y
conectarlos con los procesos de formacidn de ensefianza-aprendizaje,
dirigiendo los objetivos y acciones dentro de este PME hacia la obtencion de
una formula que rescate el sentido mas profundo de la escuela y que impacte
significativamente a los estudiantes para lograr un mejoramiento efectivo y

mantenido en el tiempo.

Esta actividad curricular se centrara en la elaboracion y aplicacion de un
diagnostico de la situacion educativa, en las areas de liderazgo, gestion
curricular, convivencia escolar y gestion de recursos, con el objetivo de
elaborar, finalmente, un Plan de Mejoramiento Educativo, en el contexto en

que el estudiante se desempena.



Este trabajo de Grado Il que comprende la elaboracién de un “Plan de

mejoramiento educativo, sustentado en un Diagndstico institucional”, cuya

pauta ha sido establecido por la Universidad Miguel de Cervantes y el

IRIDEC. Donde a través de él se pretende lograr el desarrollo adecuado e

incentivador para el proceso y desarrollo de mejoras en otras organizaciones.

1.

MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este trabajo se han considerado algunas definiciones
conceptuales cuyas fuentes son principalmente el Ministerio de Educacién
de Chile (MINEDUC), Organizacion Mundial de la Salud, Organizacién de
las Naciones Unidad para la Educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO),
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (BCN), Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), Manual de actividades. William J.

Kreidler sobre “Resoluciones Creativas de Conflictos), entre otras.

11 Liderazgo

Su significado de acuerdo a la Real Academia Espafiola es:

1.m. Condicion de lider.
2.m. Ejercicio de las actividades del lider.
3.m. Situacién de superioridad en que se halla una institucion u

organizacion, un producto o un sector econoémico, dentro de su ambito.

Con respecto al Liderazgo Escolar, corresponde a la influencia del
liderazgo directivo directamente involucrado en el éxito y mejoras en el

aprendizaje



En el contexto de la Reforma Educacional, Chile enfrenta el gran desafio
de impulsar a sus escuelas hacia el mejoramiento escolar sostenible,
para ello es necesario que los directivos escolares cumplan un rol
protagonico, a fin de avanzar y fortalecer este importante factor, “el
Ministerio de Educacion adjudicé en noviembre de 2015 dos Centros de
Liderazgo Escolar, cuyo objetivo la conformaciéon de un modelo
organizacional de trabajo que apoye al Ministerio de Educacion en la
fundamentacion, disefio e Iimplementacion de Ila politica de
fortalecimiento de liderazgo escolar, a partir del desarrollo de la
investigacion, innovacion y experiencia practica en escuelas y liceos”
(MINEDUC, Politicas de Convivencia escolar del Mineduc, 2015).

1.2 Gestion Curricular

Corresponde a las competencias y habilidades que permiten evidenciar
la forma en el que un Director puede asegurar un aprendizaje efectivo en
las aulas, incorporando la cultura y el Proyecto Educativo del
establecimiento. Es expresado de acuerdo a la capacidad de diseqar,
planificar, evaluar e instalar adecuadamente los procesos institucionales
de manera adecuada en conformidad con la implementacién curricular en
el aula, asi también el aseguramiento a la calidad, las estrategias de
ensefanza, pasando por el monitoreo y evaluacion curricular (MINEDUC,

Marco la buena educacion, 2017).

Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:

El director y equipo directivo: son quienes conocen los marcos
curriculares de los respectivos niveles educativos nacionales, el Marco
de la Buena Ensefanza y los mecanismos para su evaluacién. Debera

ademas organizar eficientemente los tiempos para la implementacién



curricular en aula y las estrategias didacticas, lo que influye
significativamente en el logro de resultados de aprendizaje es el
desarrollo de buenos procesos de organizacion curricular, preparacion de
la ensefanza, adecuadas condiciones para su implementacion en aula 'y
su evaluacion. En el ambito de la gestion curricular, se debe asegurar la
organizacion efectiva en el uso del tiempo y espacios institucionales para

el desarrollo de los procesos.

En este proceso es fundamental que el director y demas docentes
directivos transmitan a la comunidad educativa altas expectativas
respecto a los aprendizajes de los alumnos, los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional. Asi
también el director debe garantizar que la implementacion del curriculum
se oriente a una ensefanza de calidad. Para ello procurar la existencia
de mecanismos de monitoreo y evaluacién de diferentes aspectos de la

implementacion curricular y de los resultados de aprendizaje.

1.3 Educacion

El Ministerio de Educacion de Chile, ha definido a la educacién como.
“Un proceso de socializacion, que seria incompleto si no se reconoce la
importancia de la dimension formativa. Esto es, cultivo de valores, de
conocimiento y de habilidades sociales y emocionales que permitan a los
y las estudiantes, crecer como personas y aprender a convivir, a respetar
las ideas y los planteamientos distintos, a valorar las diferencias, a ser
solidarios y a resolver pacificamente sus conflictos” (MINEDUC, Politicas

de Convivencia escolar del Mineduc, 2015).

La UNESCO Propone “educacion durante toda la vida” como uno de los

pilares de los sistemas formales de ensefianza. Ese principio consiste en



abrir el acceso a la informacién y las instancias de formacion a todos/as
las personas durante diferentes etapas de su desarrollo. La educacion
durante toda la vida abarca cuatro dimensiones educativas basicas:
Aprender a conocer, Aprender a hacer, Aprender a ser, Aprender a vivir
juntos. El principio “aprender a vivir juntos” posiciona la Convivencia
Escolar como uno de los pilares del proceso pedagodgico y como una
dimension del desarrollo de los sujetos. Este pilar desarrolla la
comprension del otro y la percepcion de las formas de interdependencia
como la historia, las tradiciones y la espiritualidad, cultivando los valores
de pluralismo, comprension mutua y paz” (MINEDUC, Politicas de

Convivencia escolar del Mineduc, 2015).

Para la UNICEF, “a educacion es un derecho humano fundamental,
esencial para poder ejercitar todos los demas derechos. La educacion
promueve la libertad y la autonomia personal y genera importantes
beneficios para el desarrollo” (UNICEF, 2014).

1.4 Convivencia

La convivencia inicialmente es aprendida y practicada en el seno familiar,
continua en el barrio, sigue en la escuela y asi en cada una de las
actividades que se realicen en el contexto social, ademas lo que eso
significa con respecto al como otros nos aceptan y se acepta a otro y se

tolera lo no deseado en pos de una buena convivencia.

“Ensenar a convivir puede significar integrar a los individuos en un
colectivo rigido por representaciones compartidas y presentadas como
“naturales” u “obvias” de legitimidad y consenso” (Cullen, 1997, pag. 210)
o también podrias ser en la aceptacion de o convencimiento de una

realidad donde solo algunos son beneficiados (Cullen, 1997).



Para convivir es necesario aprender que hay que cumplir con
determinados procesos en los es necesario considerar como

constitutivos en toda convivencia democratica, tales como (lanni, 2003):

e Interactuar (intercambiar acciones con otro /s),

e interrelacionarse (establecer vinculos que implican reciprocidad)

e dialogar (fundamentalmente ESCUCHAR, también hablar con otro /s)

e participar (actuar con otro /s)

e comprometerse (asumir responsablemente las acciones con otro /s)

e compartir propuestas.

e discutir (intercambiar ideas y opiniones diferentes con otro /s)

e disentir (aceptar que mis ideas — o las del otro /s pueden ser diferentes)
e acordar (encontrar los aspectos comunes, implica pérdida y ganancia)
ereflexionar (volver sobre lo actuado, lo sucedido. “Producir

Pensamiento” — conceptualizar sobre las acciones e ideas)

1.5 Convivencia escolar

La convivencia escolar corresponde a la capacidad que las personas
tienen para vivir con otras en un marco de mutuo respeto y solidaridad
(Mineduc, 2010). Es ademas parte del aprendizaje intimamente
relacionado con el proceso educativo y de aprendizaje comprendido en

un contexto social y familiar en donde la persona se ha desarrollado.

“El Ministerio de Educacion tiene la mision de orientar las acciones
educativas en funcion del desarrollo integral de los y las estudiantes,
tanto en su crecimiento personal como en su insercion activa y
participativa en la sociedad; en este contexto, la convivencia escolar

adquiere especial relevancia, en tanto ejercita a los y las estudiantes en
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como vivir y relacionarse armonicamente con los demas en los diversos

espacios de interaccion.” (Mineduc, 2017).

Conceptualmente, la UNICEF entiende que “la experiencia escolar esta
sentada sobre un conjunto complejo de relaciones humanas; de los
estudiantes entre si, de profesores con estudiantes, de las familias con la
escuela, y de los directivos con profesores y estudiantes, entre otras”, es
lo que se conoce ademas como Convivencia escolar. En este sentido,
UNICEF sostiene que “una buena relacién de los padres, madres y
apoderados con las escuelas constituye un factor clave para que las y los
estudiantes aprendan mas. Las escuelas que han logrado integrar a las
familias obtienen mejores resultados no solo en lo referido al rendimiento
académico de los estudiantes y su actitud hacia el aprendizaje, sino

también en términos de su desarrollo integral” (UNICEF, 2014).

En cada establecimiento que reciba aporte del Estado debera crearse el
Consejo Escolar, quienes tendran como funciéon adicional, promover la
buena convivencia escolar y evitar cualquier tipo de agresion,
hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia los alumnos. Para
aquellos colegios que no tengan la obligacion de tener un Consejo
Escolar, deberan crear un Comité de Buena Convivencia Escolar (u otra
entidad similar) cuya tarea sera similar al caso anterior. Para ello tienen
un plazo de seis meses desde la publicacién de la ley en el Diario Oficial.
Por otro lado, todos los establecimientos educacionales deberan contar
con un encargado de convivencia escolar, quien sera responsable de
implementar las acciones que determinen el Consejo Escolar o el Comité

de Buena Convivencia Escolar, segun corresponda (BCN, 2011).

11



1.6 Clima Escolar

El Clima Escolar y la Convivencia escolar, parecieran ser sinbnimos, pero
no es asi, cada uno cuenta con sus propias caracteristicas. Es por ello
que el Ministerio de Educacion ha definido como “Clima Escolar’ al
producto de la ensefanza y al aprendizaje de la convivencia escolar no
solo en el aula, también en los recreos, mientras se realiza deportes y
nace a partir de la observacién de la conducta de los adultos, quienes
poseen una responsabilidad en el proceso de transformacion para ninos,

nifias y jovenes.

Los alumnos al encontrarse en formacion, observan e intentan imitar
modelos comportamentales realizados por adultos en las interrelaciones,

en la resolucion de conflictos y en el manejo de la agresividad.

El ser humano desde su nacimiento es un ser social, destinado a vivir en
un mundo social, donde necesita la ayuda de los demas. Ese ser social,
ademas, se va haciendo poco a poco a través de la interaccion con los
otros, en un proceso de continua socializacibn donde son relevantes
(Jiménez, S., 2005):

a) las conductas sociales consideradas adecuadas dentro del

contexto donde se encuentra el individuo en desarrollo.
b) las normas y valores que rigen esos patrones conductuales.
‘Es mas, a medida que los nifios maduran fisica, cognoscitiva y

emocionalmente buscan su independencia de los adultos, por lo que el

necesario paso del control externo al autocontrol hace imprescindible la

12



interiorizacion de las normas y valores caracteristicos de la cultura donde

deben insertarse.”

Es por tanto el clima escolar el indicador sobre el aprendizaje de la
convivencia, que incorpora conocimiento, habilidades y actitudes, que se
encuentran establecidas en el curriculum nacional. Cabe destacar que el
clima no se asocia a la disciplina ni a la autoridad, si no a la informacion
del ambiente propicio para la ensefiar y aprender, donde cuenta con

componentes tales como:

v La Calidad de las relaciones interacciones entre los miembros de

la comunidad educativa.

v Existencia de actividades que han sido planificadas en los espacios
formativos, es decir, patios, aulas, bibliotecas, etc.

v Un entorno acogido, limpio, ordenado y decorado.

v Existencia de normas y reglas claras que regulen la disciplina.

v Existencia de espacios de participacion.

La UNESCO ha realizado numerosos estudios que dan cuenta de la
estrecha relacion entre el clima escolar y la calidad de los aprendizajes
siendo mas relevante que los recursos materiales y personales o que las

politicas del establecimiento.

1.7 Conflicto

La UNESCO plantea la existencia de una idea extendida, donde se ve al

conflicto como algo negativo y, por tanto, algo a eludir. Probablemente se

encuentre basada en varios motivos, tales como:
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=¢ Relacionarlos con la forma en la que hemos visto que se resuelven a
través de la anulacion, violencia y hasta destruccion de una de las partes,
no siendo siempre una solucion justa y mutuamente satisfactoria, que
ademas ha sido reforzado desde temprana edad, donde se observan
modelos a través de dibujos animados, juegos y otros. (UNESCO,
UNESCO, 2017).

El sentimiento de muchos educadores y educadoras es que no cuentan
con recursos para enfrentar el conflicto de manera positiva, no son temas
que se preparan en la universidad y ademas que se presenta por lo
general cierta resistencia al tema. En ocasiones las cosas no son lo
mejor, pero frente a la resistencia al cambio, es mejor evitar, se
mantienen en lugar de asumir el riesgo del proceso de transformacion
(UNESCO, UNESCO, 2017).

Se interactua a diario con personas con las que se tienen intereses y
necesidades en comun, pero también discrepancias donde en ocasiones
el conflicto es ineludible, y por mucho que cierren los ojos o se eviten,
continua su dinamica, sigue su curso a pesar de la huida, haciéndose
mas grande e inmanejable (UNESCO, UNESCO, 2017).

La mirada del conflicto podria cambiar a positivo si se consideraran este

par de razones:

a) Consideramos la diversidad y la diferencia como un valor. El hecho de
vivir en un unico mundo, pluralista en que si la diversidad se
considerada como colaboracion y solidaridad, seria una fuente de
enriquecimiento y crecimiento mutuo. “Convivir en esa diferencia
conlleva el contraste y por tanto las divergencias, disputas y conflictos.

Consideramos que séOlo a través de entrar en conflicto con las

14



estructuras injustas y/o aquellas personas que las mantienen, la
sociedad puede avanzar hacia modelos mejores. Es decir,
consideramos el conflicto como la principal palanca de transformacion
social, algo que como educadores y educadoras por la paz debe ser,
precisamente, uno de nuestros objetivos basicos” (UNESCO,
UNESCO, 2017).

b) Considerar al conflicto como una oportunidad de aprendizaje, por tanto
es necesario aprender a intervenir en ellos sera algo fundamental. En
lugar de evitar o luchar con los conflictos, es mejor abordarlos para

convertirlos en una oportunidad de aprendizaje

1.8 Violencia

El significado dado por la Real Académica Espanola (RAE) es:

1. Uso de la fuerza para conseguir un fin, especialmente para
dominar a alguien o imponer algo. "la tratd con violencia; en esta

pelicula hay escenas de mucha violencia".

2. Cualidad de violento. "la violencia de una explosion; la violencia de
las olas; la violencia de una crisis nerviosa; la violencia de un
sentimiento; la vegetacién actua de soporte impidiendo que la lluvia

llegue con violencia al suelo"

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la define como: “La
violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno
mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como
consecuencia o es muy probable que tenga como consecuencia un

traumatismo, dafios psicolégicos, problemas de desarrollo o la muerte.”
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La OMS lanz6 la Campana mundial de Prevencion de la Violencia
(2012-2020), cuyo objetivo es poner en practica las recomendaciones
del Informe mundial sobre la violencia y la salud, generando toma de
conciencia al respecto, resaltando la funcion decisiva que puede
desempeniar la salud publica para abordar sus causas y consecuencias,

y fomentando la prevencion.

1.9 Violencia Escolar

Se considera violencia escolar a toda accion que se ejerza de manera
intencionadamente y dafina entre miembros o hacia un de la comunidad
educativa y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son
propios a las instalaciones escolares, bien en otros espacios

directamente relacionados con lo escolar.

En este apartado y de acuerdo a lo expuesto en la biblioteca del
Congreso de Chile, la Violencia escolar también podria ser considerada

como:.

“Bullying”

Esto corresponde a todo acto de agresion u hostigamiento que se realice
en forma reiterada, por uno o un grupo de estudiantes y que atenten en
contra de otro estudiante, dentro o fuera del establecimiento educacional,
valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la
victima, provocandole maltrato, humillacion o temor y por cualquier
medio, sea fisico, psicoldgico e incluso mediante el uso de tecnologias,

como Internet o celulares (BCN, 2011).
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“Acoso escolar”

Es responsabilidad de alumnos, padres y/o apoderados, profesores y
directivos el propiciar un clima escolar que promueva la buena
convivencia y prevenir todo tipo de acoso. Ademas el personal directivo,
los docentes, asistentes de la educacion, administrativos y auxiliares en
todos los establecimientos educacionales deberan recibir capacitacion
sobre la promocion de la buena convivencia escolar y el manejo de

situaciones de conflicto (BCN, 2011).

El acoso o violencia escolar debe ser denunciado, por los padres,
madres, apoderados, profesionales y docentes de la comunidad
educativa que tengan conocimiento de un caso de violencia escolar, cuyo
procedimiento sera denunciarlo al establecimiento segun dicte su
reglamento interno. Dicho reglamento debera incorporar politicas de
prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de actuacion y conductas
que sean faltas a la buena convivencia escolar, ademas de establecer las
medidas disciplinarias correspondientes (BCN, 2011).

La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el afio 2011, tiene
por objetivo abordar la convivencia en los establecimientos
educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de promocion
de la buena Convivencia Escolar y de prevencion de la violencia escolar,
estableciendo un Plan de Gestion y Protocolos de Actuacién ante
situaciones de violencia. También crea la figura del encargado de
convivencia y entrega nuevas tareas a los Consejos Escolares (BCN,
2011).

1.10 Comportamiento de nifnos de Educacién Basica
Como la conducta es uno de los elementos relevantes en las escuelas,
es necesario ahondar en el comportamiento de los nifios y nifias de

ensefanza basica, a través de la psicologia educacional.
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En el transcurso del primer ciclo comprendidos entre 1° y 4° afno de
ensefianza basica, equivalente en edad entre los 6 y 9 afos. La
autoimagen se va perfilando, por tanto las actividades que realiza tanto
en clases como en casa, va a depender en gran medida de lo que piensa

acerca de sus propias capacidades (Bustos & Calderdn, 2009).

Se va tornando mas responsables en sus tareas, va incrementando el
tiempo en que mantiene la concentracidn en clases y en sus tareas, se
van desarrollando sus habitos de estudios en la medida en que es
apoyado y cuenta con los materiales necesarios. Si en esta etapa cuenta
con carencias de apoyo, de materiales y/o estimulacién, tendera a
decrecer su responsabilidad y motivacion por realizar sus tareas y su
comportamiento se va tornando como percibe o siente que los adultos se
comportan con él, es decir, irresponsables con las cosas que el necesita.
(Bustos & Calderon, 2009)

En la escuela se genera la segunda socializacion por lo tanto va
adquiriendo mas amigos, en el caso de los nifios realizan juegos mas
bruscos con sus pares, no con el animo de dafiar a sus compafneros,
pero la violencia va formando parte de su diario vivir, a veces mas de lo

que sus padres y/o docentes quisieran.

Aquellos nifios y adolescentes agresivos son aquellos nifios que han sido
agredidos; no hay nifios agresivos que no hayan sido agredidos y la
forma en que manifiesten esa agresion, es en particular aprendida de
quien lo ha agredido o de algun otro modelo observado en peliculas o en
la vida real; estas ultimas influyen mucho mas que las primeras en la

conducta real del nifio (Bustos & Calderdn, 2009).
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1.11

Ninos con Déficit Conductual, emocional o cognitivo

El trabajo con nifios en etapa escolar, siempre es un desafio para la
educacion, directivos, docentes padres y apoderados, ya que cada
alumno presenta caracteristicas cognitivo-afectivas y conductuales
distintas. Siendo el trabajo en aula estandarizada donde el promedio de
los nifios cumple. Sin embargo, también alumnos que se desvian de lo
esperado conformando un grupo que presenta dificultades tanto
emocionales como conductuales y que por lo general traen asociado
leves alteraciones en su desarrollo cognitivo, psicomotor y/o emocional,
que podrian ser clasificados como algun trastorno especifico del
aprendizaje o del desarrollo, sindrome de déficit atencional con o sin
hiperactividad, etc. También pudiera ser asociado a las dinamicas
familiares o sociales que lo predisponen a experiencias negativas o

alteraciones. (Jadue, 2012).

Son niflos/as que presentan habitualmente conductas disruptivas, cuya
duracién, frecuencia e intensidad no son predecibles, ocasionando un
problema en el aula que entorpece el aprendizaje de sus companeros y

la entrega del docente.

‘Hoy en dia en Chile muchos escolares presentan bajo rendimiento,
perturbaciones conductuales y emocionales. Muchos de ellos no reciben
la ayuda profesional que necesitan ni dentro ni fuera del ambito escolar’
(Jadue, 2012). Al no ser tratados derivan en problemas del aprendizaje
de estos alumnos, lo que también afecta la capacidad de los profesores
para ensefar y la de sus compafneros para aprender, originando en los
primeros frustracion al sentirse sobrepasados por las alteraciones

emocionales y conductuales que estos alumnos presentan en clases.
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Los padres también se ven afectados por la conducta problema que
presentan sus hijos, generando problemas familiares, sentimientos de
frustracion y rabia también cuando no hay progreso escolar, es lenta o
escasa. Las criticas de los padres se incrementan, alterando las
relaciones interpersonales, dado que estos nifios tienen una conducta
hostil con el entorno. Por lo general son aislados por sus propios
amigos, companeros y familia, ademas de convertirse impopulares entre

sus profesores (Jadue, 2012).

1.12 Factores de Riesgo de las Escuelas

Se refieren a aquellas caracteristicas y circunstancias especificas que se
encuentran directamente relacionadas con docentes y administrativos,
tales como: prejuicios, bajas expectativas de rendimiento, inhabilidad
para modificar el curriculo, falta de recursos, la carencia de estrategias
de ensefanza adecuadas, la estructura, el clima organizacional y los

valores del sistema escolar (Jadue, 2012).

1.13 Cinco Pilares Fundamentales de la UNESCO
La Organizacion Internacional de Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), establece que todos los programas
educativos deben apoyarse en cinco pilares que son fundamentales del
aprendizaje, con el fin de proporcionar una educacién de calidad y un
desarrollo sostenible (UNESCO, 2008).

Los pilares se centran en el proceso de aprendizaje de los estudiantes:
e Aprender a conocer;
e Aprender a hacer;

e Aprender a vivir juntos;
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e Aprender a ser;

e Aprender a transformarse uno mismo y la sociedad.

Relevante es abordar las capacidades criticas esenciales para vivir
mejor, en un contexto donde no haya discriminacion y exista la igualdad
de oportunidades, para un mayor desarrollo y bienestar tanto del
estudiante como de su familia. Lo que esta relacionado con los valores,
las competencias y capital social en pos de contribuir a la paz y la
cooperacion a fin de (UNESCO, 2009):

e “Participar y cooperar con los otros en sociedad cada vez mas
plurales y multiculturales;

e Desarrollar una comprension de otros pueblos y sus historias,
tradiciones, creencias, valores y culturas;

e Tolerar, respetar, acoger, apreciar e incluso celebrar la diferencia y
la diversidad de los pueblos;

e Responder de manera constructiva a la diversidad cultural y la
disparidad econdmica que se dan en todo el mundo.

e Ser capaz de manejar situaciones de tensién, exclusion, conflicto,
violencia y terrorismo” (UNESCO, 2009, pp 3 y 4).

1.14 Marco para la buena ensefanza

Un ambiente propicio para el aprendizaje esta vinculado al
establecimiento de normas consistentes de buena convivencia en el
interior de la sala de clases. Es por tanto necesario que para lograr una
buena ensefianza, los educadores deban estar involucrados
personalmente su tarea, incorporando o mejor de sus valores y

capacidades. De lo contrario no es posible interrelacionarse con los
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educandos de manera empatica y por otro lado no se generaria la

distincion de la tarea docente.

El Marco de la Buena Ensefianza (MBE), consta de cuatro dominios y
cada uno de estos hace referencia distintos aspectos de la ensefanza,
en continuo con el ciclo total, es decir, la planificacion y preparacion
(Dominio A), la creacién de ambientes propicios para el aprendizaje
(Dominio B), la ensefianza propiamente tal (Dominio C) y la evaluacion y
reflexion sobre la propia practica docente (Dominio D), lo que es
necesario para la retroalimentacion y el enriquecimiento del proceso

educativo.

Para llevar a cabo este trabajo de grado Il fue necesario realizar una
revision en profundidad al Dominio B, en la busqueda de alcanzar el
ambiente mas propicio para la ensefianza, para ello es relevante por
tanto considerar las expectativas que los docentes ponen sobre las
posibilidades de lograr un mayor aprendizaje y desarrollo de sus alumnos
y alumnas, por tanto focalizarse sobre sus fortalezas mas que en sus
debilidades, lo que permitira valorizar sus caracteristicas, intereses y
preocupaciones y por sobre todo potencial su potencial intelectual y
humano. En este dominio se considera el caracter de la interaccién al

interior del aula tanto de los docentes como de sus alumnos.

Los aprendizajes son favorables cuando se dan en un clima de
confianza, aceptacion, equidad y respeto, asi como cuando se
establecen normas constructivas de comportamiento. Otra contribucion
es la creacidn de un espacio de aprendizaje organizado y enriquecido,

que insta a investigar, a compartir y aprender.
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Un ambiente estimulante y un profundo compromiso de parte del docente
son el elemento esencial para los aprendizajes y desarrollo de los
alumnos (MINEDUC & CPEIP, 2003).

1.15 Propuesta de Kreidler

¢ Existira alguna sala de clases que no presente conflictos?, al parecer la
respuesta es No, por ello es que Williams Kreidler, maestro de amplia
experiencia y pionero en el trabajo basado en un modelo de aula
pacifica, dedico algunos afos de su vida el programa de “La No Violencia
y Los Nifos” en Filadelfia, como parte de un proyecto de encontrar
respuestas creativas de los nifios ante los conflictos, lo que lo insto a
crear diversas estrategias en pos de lograr relaciones pacificas entre sus
alumnos. Lo que finalmente se concretd 1984, a través de su manual en
de incorpora actividades y técnicas destinadas a “La Resolucion

Creativa de Conflictos”.

Kreidler, propone que el aprendizaje sera mas enriquecedor si se
promueve la mantencidn de un ambiente acogedor, que permita desde
una mirada positiva llevar los conflictos a una buena resolucion, que
incremente la confianza en alumnos y docentes y se instaure una aula
pacifica (Kreidler, 1984).

1.16 Aula Pacifica
Este concepto no se relaciona con los niveles de ruido, el tamafio de la
clase o los estilos de ensefnanza tradicionales en contraste con los

modernos. Se refiere a un aula que es una comunidad calida y

acogedora, donde hay presentes cinco cualidades (Kreidler, 1984):
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1. La cooperacion.
Los nifios aprenden a trabajar juntos y a confiar, ayudar y a compartir

entre si.

2. La Comunicacion.
Los nifios aprenden a observar cuidadosamente, a comunicarse con

precision y a escuchar de manera sensible.

3. La Tolerancia.
Los nifios aprenden a respetar y a apreciar las diferencias de las

personas y a entender los prejuicios y cdmo funcionan.

4. La expresion emocional positiva.
Los nifios aprenden a expresar sus sentimientos, particularmente el
enojo y la frustracion, de maneras que no son agresivas o destructivas

y aprenden autocontrol.

5. Laresolucion de conflictos.
Los nifios aprenden habilidades para responder creativamente ante
los conflictos en el contexto de una comunidad que brinda apoyo y

afecto.

No hay una secuencia exclusiva para establecer estas cualidades en el
aula, aunque si se proponen las bases para la cooperacion, la
comunicacién, la tolerancia y la expresion emocional positiva, lo que
permitirian en gran medida reducir los conflictos en el aula y/o resolverlos
cuando surjan.

1.17 Causas de los conflictos en el aula
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Muchos de estos conflictos son sintomas de problemas mas profundos,
los que son las verdaderas causas de los conflictos del aula y, si es
posible analizarlos, entonces podria a usar los conflictos de manera

productiva.

Las causas pueden agruparse en seis categorias, basandose en el

modelo presentado del aula pacifica (Kreidler, 1984):

1. Una atmésfera competitiva.
Cuando hay una atmaésfera muy competitiva en el aula, los estudiantes
aprenden a trabajar compitiendo contra los demas, en lugar de

trabajar con los demas.

Los conflictos frecuentemente surgen por:

- Una actitud egoista de todos.

- Falta de habilidades para trabajar en equipo.

- Que los estudiante se sienten obligados a ganar en sus interacciones
porque perder tiene como efecto lesiones a la autoestima.

- Falta de confianza en el maestro o en los comparieros de clase.

- Competencia en momentos inadecuados.

2. Un ambiente intolerante.
Un aula intolerante es un aula hostil, donde hay desconfianza.
Frecuentemente esta fraccionada y simplemente es molesta, llena de
estudiantes que no saben ser colaboradores, tolerantes o siquiera

amables.

Los conflictos pueden surgir por:
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- La formacién de pandillas y la busqueda de chivos expiatorios.

- La intolerancia ante las diferencias raciales o culturales.

- La falta de apoyo entre los companeros de clase que llevan a la
soledad y el aislamiento.

- El resentimiento ante los logros, las posesiones o las cualidades de

los otros.

. Comunicacioén precaria.

La comunicacion precaria crea un terreno especialmente fértil para el
conflicto. Muchos conflictos pueden atribuirse a malos entendidos o
percepciones erroneas de las intenciones, los sentimientos, las
necesidades o las acciones de los otros. La comunicacion precaria

también puede contribuir a los conflictos cuando los estudiantes:

- No saben expresar sus necesidades y deseos eficazmente.

- No encuentran espacio para expresar sus emociones y necesidades
o se sienten temerosos de hacerlo.

- No pueden escucharse entre si.

- No observan cuidadosamente.

. La expresién inadecuada de los sentimientos.

Todos los conflictos tienen un componente afectivo y la forma en que
los nifos expresan sus emociones tiene un papel importante en como
se desarrollan los conflictos. Los conflictos pueden crecerse

(escalarse) cuando los estudiantes:

No estan en contacto con sus propios sentimientos.
- No conocen maneras no agresivas de expresar su enojo Yy
frustracion.

- Reprimen sus emociones.
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- Les falta autocontrol.

5. La carencia de habilidades para la resolucion de conflictos.
Los conflictos del aula pueden escalarse cuando los estudiantes - y
los maestros - no saben cémo responder de manera creativa ante los

conflictos.

- Los padres y el grupo de compafieros a menudo recompensan los
enfoques violentos o muy agresivos ante los conflictos, e
indudablemente hay modelos sociales para este tipo de conductas,
como los de la television.

- Hay otros factores que pueden afectar la adquisicion de
habilidades para la resolucién de conflictos, es la madurez general

del nifo y su nivel de desarrollo moral.

6. Abuso de poder de parte del maestro.
Puede ser desconcertante pensar que al emplear mal su poder en el
aula, usted puede crear una gran cantidad de conflictos, pero es
verdad. En primer lugar, usted tiene una influencia muy fuerte en los
factores nombrados anteriormente y, en segundo lugar, puede

contribuir a los conflictos en el aula siempre que usted:

- Produzca frustracion en un estudiante, al fijarle expectativas
irracionales o increiblemente altas.
- Maneje una clase con muchas reglas inflexibles.
- Continuamente acuda al uso autoritario del poder.
- Establezca una atmésfera de temor y de desconfianza.
Si es posible poner en practica el reconocimiento y analisis de estas

causas, para evitar o manejar el conflicto en el aula, permitira un mejor
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desempefio tanto del docente como de los alumnos ante el trabajo en

aula.

1.18 Labor Pacificadora y Mediadora

Kreidler posiciona al docente como una pacificador, por ser una cualidad
que es parte de su trabajo, dado que los conflictos se originan por lo
general en el aula, por tanto es el propio docente quien esta dado a la
tarea de restaurar la paz o por lo menos el orden, razén por la que se le

define como pacificador (Kreidler, 1984).

La UNESCO por su parte plantea que no existe un unico método para la
resolucion de conflictos, refiriéndose a la mediacién (caracteristicas
principal de la labor pacificadora) como una herramienta, necesaria para
aquellos casos en que las partes ya han agotado todas las posibilidades
de resolver el conflicto por si mismo, o en aquellos casos en los que la

situacién de violencia o de incomunicacién impiden que puedan hacerlo.

Para la situacion recién antes mencionada, se hace necesario la
intervencidon de una tercera persona, quien les ayuda a construir un
proceso justo, restableciendo primeramente la comunicacion y creando
espacios y un clima adecuado, a fin de hacer frente al conflicto y
resolverlo. Al encargado de esta tarea se le denomina “Mediador”, pese
a que el interviene, la decisién final siempre sera tomada por las partes
(Cascon 2001).

Finalmente Kreidler, menciona que es necesario preparar a los docentes

en estas materias, ya que un docente pacificador sera aquel que sepa

detectar la profundidad de los conflictos, para luego plantearse como
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mediador, usando de manera productiva para el desarrollo de sus

alumnos y de él mismo (Kreidler, 1984).

Il. DIMENSIONES DEL ESTABLECIMIENTO

2.1 Resena Historica

El 1° de junio de 1940, se crea la Escuela de Mujeres de 2° Clase y
comienza a funcionar con el niumero 137 del Departamento de Santiago,
en el local ubicado en calle Carmen Mena N° 197 de la comuna de San
Miguel, segun decreto N°3345 del 14 de junio de 1940. Su primera

directora fue la Senora Laura Poza Valenzuela.

Mas tarde de acuerdo al decreto N°3870 de fecha 02 de noviembre de
1970, se autoriza la adquisicion del inmueble ubicado en Carmen Mena
N° 906 de la Comuna de San Miguel, para el funcionamiento de la
Escuela N° 14, transformandose en mixta. Su Directora fue la sefora

Transito Gonzalez.

A partir del afio 1978, se pasa a llamar Escuela Basica E- N°466.

Luego segun Decreto N° 255 del 26 de mayo de 1986, se aprueba
convenio entre el Ministerio de Educacion y la llustre Municipalidad de
San Miguel, sobre el traspaso del servicio educacional y sus bases,

prestados por la Escuela Basica E-N°466.
En el afo 1985, siendo el local de Carmen Mena N° 906, una antigua

casona, con el terremoto de ese afo debe ser demolida, y se construyen

5 salas de emergencia, que son las que se utilizaron hasta el afio 2009.
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Durante el ano 2009, la escuela fue construida y remodelada gracias a
Fondos del Gobierno Regional y a la accion de la |. Municipalidad de San
Miguel. Durante ese periodo, la escuela debid trasladarse al recinto del
Liceo A-90, ubicado en calle Piramide con Plaza Llico, en la misma

comuna.

En el afio 2010, gracias a la accion de la Corporaciéon Municipal de San
Miguel (CMSM), la escuela ingresa a la JECD, contando con un edificio
nuevo de dos pisos, con 10 salas de clases y adecuaciones en otras
dependencias, como oficinas, servicios higiénicos, biblioteca, laboratorio

de informatica, multitaller y comedor de alumnos.

La Direccion de la escuela y la Direccion de Educacién de la CMSM,
continuan realizando las gestiones pertinentes, para obtener el nombre
de Escuela Poeta Pablo Neruda de San Joaquin y la construccion

definitiva del patio techado del establecimiento.

La escuela Basica Municipal Poeta Pablo Neruda de San Joaquin, se
encuentra ubicada en calle Carmen Mena N° 906 en la comuna de San
Joaquin de la Regién Metropolitana. Su actual director es don Emiliano

Cabrera Barra.

2.2 Resultados Académicos

2.2.1 Rendimiento
Se analizan los reportes con respecto al rendimiento obtenido por los
estudiantes de la Escuela Basica Pablo Neruda, durante el segundo

semestre del 2016, en relacion a las metas propuestas por la propia

escuela.
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Las metas planteadas fueron fijadas en un 90% de logro el subsector de
Lenguaje y Comunicacion, en el subsector de matematicas es de un

80%, en todos los niveles de ensefanza.

Lenguaje y comunicacién etade la ela Matematicas eta de
MB B S | ° % MB| B | S | ° A
0 638 120 198 265 55 583 91 98 [173]245| 122 516 81

° 0 902 171 184 445 102 800 89 102]1156(405| 239 663 74
Total 1540 291 382 710 157 1383 200|329[650| 361 1179

En lo correspondiente a Lenguaje y comunicacion que se encuentra

separado en dos ciclos, se observa que el primero presenta un 91% de
logro, mientras que en el segundo un 89%. Si bien es cierto este ultimo
quedo por debajo sélo en un punto porcentual, en conjunto se logra la

meta establecida para ese subsector.

Para el caso de Matematicas que también se presentan los resultados en
dos ciclos, el primero logra un 81% de logro, mientras que el segundo
solo un 74% de logro, lo que en conjunto deja a este subsector con 3

puntos porcentuales por debajo de la meta establecida por la escuela.

2.2.2 Comparacién SIMCE 4° basico
Puntajes Promedios Comprension de Lectura

De la forma en que el SIMCE presenta los datos, al observar la
trayectoria de los puntajes, permite determinar si hay tendencia a un

alza, baja o se mantienen los resultados de aprendizaje.

Comprension de
A
Puntaje Promedio 246
El promedio 2016 del establecimiento comparado con el
obtenido en la evaluacién anterior es

El promedio 2016 del establecimiento comparado con el

promedio nacional 2016 de establecimientos de similar GSE es
Informacion de:
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29

&region=13000&comuna=13115&nivel=3

mas alto (29 puntos)

Similar (-8 puntos)
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http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3

De acuerdo al grafico proporcionado por el SIMCE, que presente los
puntajes obtenidos entre el 2012 y 2016, se observa como en anos
anteriores se tendia a la baja en el puntaje obtenido y que en el ultimo
afno repunto significativamente, posicionandose en casi igual puntuacién

qgue la obtenida en 2012.
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Informacion de:
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457 &establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29
&reqion=13000&comuna=13115&nivel=3

Puntajes Promedios Matematicas

De la forma en que el SIMCE presenta los datos, al observar la trayectoria de
los puntajes, permite determinar si hay tendencia a un alza, baja o se

mantienen los resultados de aprendizaje.

| Matemitica
Puntaje Promedio 228
El promedio 2016 del establecimiento comparado con el
obtenido en la evaluacion anterior es
El promedio 2016 del establecimiento comparado con el
promedio nacional 2016 de establecimientos de similar GSE Mas bajo (-20 puntos)
es

Similar (8 puntos)
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http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3

De acuerdo al grafico proporcionado por el SIMCE, que presente los

puntajes obtenidos entre el 2012 y 2016, se observa una tendencia

significativa a la baja en el puntaje obtenido.
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Informacion de:
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457 &establecimiento=ESCUELA+BY

2.2.3 Comparacioén SIMCE 6° basico

Puntajes promedios Comprension de Lectura
De la forma en que el SIMCE presenta los datos, al observar la
trayectoria de los puntajes, permite determinar si hay tendencia a un

alza, baja o se mantienen los resultados de aprendizaje.

| Comprensiéndelectura

Puntaje Promedio 226
El promedio 2016 del establecimiento comparado con el mas alto (54 puntos)
obtenido en la evaluacién anterior es
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http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3

El promedio 2016 del establecimiento comparado con el mas bajo (-9 puntos)
promedio nacional 2016 de establecimientos de similar GSE

es
Informacion de:
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457 &establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29
&region=13000&comuna=13115&nivel=3

De acuerdo al grafico proporcionado por el SIMCE, que presente los
puntajes obtenidos entre el 2013 y 2016, se observa una tendencia

significativa a la baja en el puntaje obtenido, repuntando en el ultimo afio.
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Informacion de:
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457 &establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29

&region=13000&comuna=13115&nivel=3

Puntajes promedios Matematicas

De la forma en que el SIMCE presenta los datos, al observar la trayectoria de
los puntajes, permite determinar si hay tendencia a un alza, baja o se

mantienen los resultados de aprendizaje.

| Matemdticas

Puntaje Promedio 242
El promedio 2016 del establecimiento comparado con el mas alto (36 puntos)
obtenido en la evaluacidn anterior es
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http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29&region=13000&comuna=13115&nivel=3

El promedio 2016 del establecimiento comparado con el similar (8 puntos)
promedio nacional 2016 de establecimientos de similar GSE
es

Informacion de:
http://www.simce.cl/ficha2016/?lista=1&rbd=9457&establecimiento=ESCUELA+B%C3%81SICA+POETA+NERUDA+%28EX-483%29

&region=13000&comuna=13115&nivel=3

De acuerdo al grafico proporcionado por el SIMCE, que presente los
puntajes obtenidos entre el 2013 y 2016, se observa estabilidad en los

resultados, repuntando en el ultimo afo.
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2.3 Dimension Curricular

2.3.1Infraestructura
El colegio cuenta con una infraestructura de dos mil metros cuadrados.
Cuenta con 4 escaleras y 2 ramplas para niflos minusvalidos, con acceso

a los pasillos que permite conectar a 20 salas de clases en segundo piso.

En el primer piso se encuentran 18 salas de clases, una sala de
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computacion, una sala de profesores, una enfermeria, un salén de
comedor, una cocina, dos oficinas para direccion y una oficina para

inspectoria.

Las salas de clases cuentan con amplias ventanas lo que permite un
buen nivel de iluminacién, con mobiliario compuesto por bancos duplex y
sillas individuales, cada sala cuenta con una pizarra, un estante, un

escritorio y una silla para el docente.

Posee escasas areas verdes, en el centro del patio se encuentra una

multicancha, donde se realizan las actividades deportivas.

2.3.2 Medios audiovisuales para la modernizacion del PEI
El colegio cuenta con una sala de computacion equipada con 25
computadores, se cuenta con 2 equipos de amplificacion, 7 datashow, 1
equipo de musica, 2 fotocopiadoras y 8 computadores para uso
administrativo.

2.3.3 Organizacion de los cursos por departamento
Se realizan planificaciones Anuales, mensuales y semanales. Las
evaluaciones son por niveles, se cuenta con apoyo docente diferencia,
programa de integracién escolar, orientadora, asi como equipo de
mediacién y convivencia escolar.

2.3.4 Resultados financieros

- Sostenedor: DAEM Municipalidad de San Joaquin
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- A través del Plan Anual de Educacion Municipal (PADEM), se recibe un
aporte mensual de $250.000, dinero que es destinado a gastos para
mantencion y/o reparacion de la infraestructura.

- Otros aportes: centro de Padres: Solicita un pago unico anual por la
suma de $8.000 (ocho mil pesos) por apoderado, lo que va en apoyo

directo a las necesidades de la comunidad escolar

2.3.5 Resultados Comunitarios

Se cuenta con una red de apoyo a través de organizaciones sociales y/o
comunitarias tales como: Centro Comunitario de salud mental (COSAM),
Centro de salud Familiar (CESFAM), Carabineros, Cruz Roja, Defensa
Civil, Direccion de Desarrollo Comunitario (DIDECO), Oficina de
Proteccion de Derechos (OPD), Paz Ciudadana y el centro de Padres y
Apoderados que funciona activamente de acuerdo a reglamentos y

estatutos generados entre la Escuela y los apoderados.

Cabe destacar que un gran porcentaje de los apoderados forman parte
de un estrato social medio bajo, donde ambos padres por lo general
trabajan y un numero no menor vive de allegados en casa de familiares.
El nivel educacional de estos apoderados en su mayoria cuenta con
ensefanza basica incompleta, principalmente aquellos padres mayores y
en el caso de los mas jovenes un grupo menor cuenta con ensefianza

media completa.

2.3.6 Caracteristicas de la Poblacion
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La comuna nace de la particion territorial de la comuna de San Miguel,
mediante decreto con Fuerza de Ley N° 13.260 de 1981, inicia su
actividad como corporacion edilicia en julio de 1987, empezando su
funcionamiento administrativo el dia 15 de julio de 1987, a través del
decreto N° 905 del Ministerio del Interior, quien designara, con fecha 27
de julio de 1987, a su primer Alcalde. EI 9 de octubre de 1987 se inici6 la
atencion a los usuarios, estableciendo esta fecha como fecha aniversario

del municipio.

Se encuentra ubicada hacia el sur de la regién metropolitana, cuenta con
el 100% de territorio urbano, que abarca una superficie de 10,2 Km
cuadrados, no existiendo areas disponibles para expansion urbana, por
lo cual el crecimiento futuro debe estar orientado a través de la
renovacion urbana dentro del contexto actual de densificacion urbana,
politica definida por el ministerio de vivienda y urbanismo y las

normativas del nuevo plan regulador metropolitano de Santiago.

Limita al Norte con la Linea de FF.CC Circunvalacion desde Av. Santa
Rosa hasta Av. V. Mackenna. Comuna de Santiago. Hacia el Sur: Av. Lo
Ovalle. Comuna de La Granja. Hacia el Este: Av. V. Mackenna. Comunas
de Nufioa, Macul y La Florida. Finalmente hacia el Oeste: Av. Santa
Rosa. Comuna de San Miguel.

De acuerdo a los Censos tomados en las 3 ultimas décadas, se observa

la siguiente poblacién, o que aparentemente ha ido decreciendo

CENSO MUJERES HOMBRE TOTAL

1982 64.540 59.364 123.904
1992 60.349 53.668 114.017
2002 50.917 46.708 97.625
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Informacion obtenida de http://www.redsanjoaquin.cl/municipio/historia-de-la-comuna/

De acuerdo a la ultima encuesta realizada a mediados del afio 2011 por
la municipalidad de San Joaquin a fin de evaluar el nivel de
vulnerabilidad que pudieran presentar las familias de la comuna, se
observa que en comparacion con el pais y con la region metropolitana, el
mayor porcentaje de la poblacion se encuentra por debajo del 40% mas
vulnerable. Fendmeno que explica la incidencia en lo educacional a
través de:

° Falta de compromiso de los apoderados con la escuela y del
sentido de pertenencia con la misma.

° El bajo nivel sociocultural agrava el punto anterior

) Los estudiantes asisten con una carga emocional que podria
interferir en su desarrollo socio-cognitivo, lo que implica que el docente
deba utilizar todos los recursos que posea para lograr las metas

establecidas por la comunidad educacional.
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NUMERO DE PERSONAS ENCUESTADAS A JULIO DE 2011 SEGUN PUNTAJE FPS*

PLINTAIE FP5 < 4.214 - B.500
Personas [Numero
Pais 2.191.041 3.024.710 2.628.966 2.682.726 10.527.443
Regién: Metropolitana de
Santiago 761.373 £86.907 £89.234 1.117.668 3.655.182
Comuna: San loaguin 24971 15.201 12.622 12.352 65.186
Fuente: Elaboracidn propia en base a Ficha de Proteccién Social, Observatorio Social, Ministerio de Desarrollo Social.

Pais, Region y Comuna: Porcentaje de personas, segin puntaje FPS, Julio 2011
100,0
50,0
20,0
70,0 -
50,0
50,0 -

W

(%)

40,0 -
30,0 -
0,0 -
10,0 -

0,0 -

Pais Region: Metropolitana de Santiago Comuna: San loaguin

Memd 213 W4.214 -B.500 WE501-11.734 H>11.734

Informacion obtenida de hitp://www.redsanjoaquin.cl/municipio/historia-de-la-comuna/

2.3.7 Vulnerabilidad Escolar

Los niflos que asisten a la escuela, provienen de un nivel
socioeconémico bajo, con un indice del 40% de vulnerabilidad, por esta
razon la mayoria recibe alimentacion en el establecimiento y cuenta con
becas municipales, entrega de textos escolares y materiales

provenientes de la Junta de Auxilio Escolar y Becas.

La mayoria de los nifios asistentes al colegio no cuentan con el apoyo de
sus padres para el desarrollo de sus deberes escolares, por ello es que
se han establecido talleres de apoyo para el desarrollo de estas, durante

el horario de clases.
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Se destaca el alto compromiso de docentes y alumnos a través de un
trabajo contante, lo que se ha traducido en la entrega de una mayor
calidad en la ensefianza y la igualdad de oportunidad para todos los
participantes de este proceso educativo. Disminuyendo la desercion

escolar y mejorando el rendimiento escolar.

Los alumnos presentan una conducta relativamente homogénea, gracias
al intenso trabajo que los docentes y paradocentes han realizado con los
ninos con la entrega de valores, responsabilidades y normas de buena

convivencia.

2.3.8 Recurso Humano

El plantel estd compuesto por 1 directora, 1 sub director, 1 inspector
general, 4 inspectores de patio, 1 jefe de UTP, 30 profesores basicos, 4
parvularias, 5 paradocentes, 1 orientadora, 1 secretaria, Equipo PIE (1
psicologa, 2 psicopedagoga y Fonoaudiélogo), 8 auxiliares de servicio
menores, 4 manipuladoras de alimentos y 1 portero, o que permite dar
servicio a estudiantes desde Pre-Kinder a 8vo. Basico, con una matricula

de 1.540 alumnos.

Director : Emiliano Cabrera Barra
Sub Director : Patricio Navarro Salgado
Inspector General : Alejandro Robledo Villarroel

Inspectores de patio : Patricio Moreno Parra
Loreto Medina Aguirre
Marcela Lopez Quijada

Luis Andrés Soto Pérez
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Jefe de UTP

Orientadora

Equipo PIE

: Carmen Gloria Marambio Navarrete

. Paola Leyton Suarez

: Carolina Almazar Mora (Psicodloga)
Nestor Santibafiez Sanchez (Fonoaudidlogo)
Pamela Mejias Soto (Psicopedagoga)

Sandra Narvaez Gonzalez (Psicopedagoga)

Cuerpo Docente

Pre-Kinder
Kinder A
Kinder B

1° A
1°B
1°C
1°D
2°A
2°B
2°C
2°D
3°A
3°B
3°C
3°D
4° A
4° B
4°C
4°D

Leticia Marcelo Salas Marchant Manana
Eloisa Sandra Venegas Antunez Mafana
Margarita Ximena San Martin Lépez Tarde
Maria Teresa Toledo Marchant Manana
Katherine Moreno Jiménez Tarde
Cecilia Maria Solar Marambio Marana
Mercedes Karina Soto Rojas Tarde
Juana Pichinao Jofre Manana
Martina Eliana Castro Robledo Tarde
Marcia Carla Escobedo Sanchez Mafana
Marcela Paz Medina Torres Tarde
Nirvana Salazar Cardenas Manana
Loreto Anais Contreras Calderdn Tarde
Aurelia Alejandra Manriquez Cofré Manana
Leonor Parra Moreno Tarde
Luis Alejandro Sotomayor Alvarez Manhana
Mariano José Saldivar Valenzuela Tarde
Luzmira Arredondo Caceres Mafana
Abelardo Armando Nufiez Lara Tarde
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5°A
5°B
5°C
6° A
6°B
6° C
7° A
7°B
7°C
8° A
8°B
8°C

Secretaria

Auxiliares

Portero

Héctor Leonardo Gamboa Suarez
Juan Bautista Suarez Gangas
Marcela Andrea Toledo Vergara
Dominique San Juan Torres
Alexander Mariano Reyes Maulen
Miranda Mariana Meza Nufez
Oscar David Gavilan Gémez
Patricio Andrés Gonzalez Medina
Gustavo Gabriel Salas Gonzalez
Tabatha Marcela Torres Salas
Leandro Antonio Espinoza Galvez

Marco Antonio Ledesma Troncoso

: Macarena Henriquez Hernandez

: Maria Teresa Jorquera Soto
Magdalena Garcia Flores
Ana Guerrero Mateluna
José Norambuena Moya
Oscar Romo Escobar
Mariano Ortega Pérez
José Gonzalez Soto

Lorena Rojas Alarcon

: Esteban Reyes Espinoza

ll. ANALISIS DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa
Completa

Completa
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3.1 Area de Liderazgo

31

Toda actividad a realizarse en la escuela, debe ser planificada y
organizada integramente, por el equipo de Gestidon, aun cuando
dependiendo de la actividad, es posible invitar a otros integrantes de la
comunidad educativa, que tengan directa relacion con la actividad. El

equipo antes mencionado se encuentra formado por:

- El Director

- Subdirector

- Jefe de UTP

- Inspectora General

- Orientadora

.1 Fortalezas

La creacion de un “Consejo de Escolar’, ha permitido una mejor
organizacion, toma de decisiones y canalizacién de la informacion,
considerando las necesidades de la comunidad educativa y la
planificacion anual, la que es revisada mensualmente a través de
jornadas reflexivas. Asi también ante la eventualidad de algun
requerimiento urgente, el comité se reune a fin de dar soluciéon al evento

a la brevedad posible.

El consejo Escolar se encuentra compuesto por un representante de
sostenedor, la Directora, Un representante del cuerpo Docente, el
presidente del Centro de padres y apoderados, el presidente del Centro

de alumnos.
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3.1.2 Oportunidades

e Los problemas de Infraestructura han sido solucionados con el apoyo

del DAEM.

e E| perfeccionamiento docente también ha estado a cargo del DAEM,

quien ha proporcionado las oportunidades tanto para los directivos

como para el cuerpo docente.

3.1.3 Debilidades

Los alumnos que son incorporados al establecimiento, en un gran
porcentaje presentan bajo rendimiento escolar y acompafados en
gran medida por una mala conducta.

Presentacion de los alumnos sin sus materiales de trabajo, ya sea por
carencia econdmica o por falta de apoyo de los padres en el
cumplimiento de este requerimiento.

Atrasos reiterados lo que se traduce en la interrupcion de la clase o
ausencia temporal a alguna de las asignaturas.

Inasistencias frecuentes de los estudiantes, lo que se traduce a
posterior en bajo rendimiento.

Debido a la mala conducta y a la manifestacion a veces explosiva de
algun estudiante, se ha originado el deterioro del mobiliario y de las

relaciones personales.

3.1.4 Amenazas

Producto del Bajo nivel socio econémico, algunos estudiantes no

cuentan con el minimo de materiales para trabajar en clases.

Ambos padres trabajan y no apoyan a sus hijos en casa
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e Bajo nivel de escolaridad inhabilita a algunos padres a brindar apoyo

en casa con las tareas escolares.

3.2 Area de Gestion Curricular

3.2.1 Fortalezas

1. Infraestructura

Salas equipadas con diarios murales, pizarras blancas de acrilico,
estante para profesores, con cortinas

Patio con multicancha

Comedor para alumnos

Comedor para Docentes

Sala de Profesores

Bafios para nifias y nifos, bafio para docentes y auxiliares

Salas para computacion

Sector separado de prebasica, habilitado con juegos.

2. Medios audiovisuales

1 Sala de computacion equipada con 23 computadores
2 Equipos de amplificacion

1 Equipo de musica

7 Datashow

2 Fotocopiadoras

3. Organizacién de los cursos

Planificaciones anuales, mensuales y semanales.
Evaluacién por niveles

Apoyo de docentes diferenciales

Apoyo de la Orientadora

Programa de Integracion Escolar
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e Equipo de Mediacion y Convivencia Escolar

3.2.2 Fortalezas

o & 0N

. Mantencion de la seguridad a través de supervision de Carabineros y

Paz Ciudadana.

Programas de prevencién de consumo de drogas con COSAM
Programa de prevencion de embarazo adolescente con CESFAM
Programa de deteccién temprana de abuso sexual con OPD

Beneficio alimentario y entrega de utiles escolares de parte de la
JUNAEB

3.2.3 Debilidades

© 00 N O 0o A WO DN =

. Aplicacion y desarrollo de metodologias tradicionales

. Baja capacitacion en metodologias activas participativas
. Falta de Material didactico para apoyo pedagdgico

. Bajo rendimiento escolar

. Desmotivacion escolar

. Problemas disciplinares

. Alta tasa de ausentismo

. Irritabilidad en docentes y alumnos

. Critica de los apoderados en el manejo de conflicto en el aula.

3.2.4 Amenazas

Factores que podrian colocar en peligro la mision

1.

Deficiencia en las Competencias Parentales, principalmente porque

ambos padres trabajan, dejando al alumno a su propia suerte.
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. Presencia y participacion de bandas delictuales en los alrededores del

colegio.

3. Consumo y trafico de drogas en las cercanias del colegio.

4. Escuela cumple un rol social al recibir a alumnos que han sido

rechazados principalmente por conducta o repitencia en otros

colegios.

. Algunos padres y apoderados piensan que la escuela es la

responsable de ensefiar y cuidar de sus hijos cuando ellos no estan.

3.3 Area de Convivencia Escolar

3.3.1 Fortalezas

A WO N -

. Reformulacién del manual de convivencia Escolar
. Existencia del Reglamento Interno del alumno
. Existencia del Reglamento Interno de Padres y Apoderados

. Capacitacién constante a docentes en habilidades para resolucion de

conflictos.

. Participacion de apoderados en talleres de capacitacion de resolucion

de conflictos

6. Actividades de reflexion semanal en hora de orientacion

7. Participaciéon de Apoderados y alumnos en talleres de talleres de

prevencion en el consumo de y abuso de drogas.

3.3.2 Oportunidades

1.
2.
3.
4.

Coordinacion con la red de apoyo comunal
Apoyo municipal para familias en extrema vulnerabilidad
Programa de nivelacion de estudios para padres y apoderados.

Actividades de beneficencia con apoyo de empresas cercanas.
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3.3.3 Debilidades

1. Inexistencia de un reglamento para docentes

2. Inexistencia de un reglamento que regule las relaciones
interpersonales

3. Falta de apoyo o compromiso de aquellos padres o apoderados en los
que ambos trabajan

4. Incrementar las instancias de retroalimentacion entre padres y la

escuela

3.3.4 Amenazas

1. Falta de reforzamiento de vigilancia en horario de entrada y salidas por
parte de Carabineros.

2. Carencias en las competencias parentales en los hogares de un gran
numero de alumnos, que incluso deben cumplir roles de cuidadores
con sus hermanos mas pequefios.

3. Alumnos que tienen la necesidad de trabajar para ayudar
econdémicamente a su familia.

4. Falta de normas de buena crianza en el hogar

5. Facil acceso al consumo y compraventa de drogas

6. Robos en las dependencias de la escuela.

3.4 Area de Gestion de Recursos

3.4.1 Fortalezas

a) Infraeestructura
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10.
11.
12.
13.

. Salas de clases destinadas a actividades de educacidon basica con

capacidad hasta 45 alumnos, las que se encuentran equipadas con
bancos pareados y sillas individuales, un escritorio y silla para el
docente, un estante a cargo del docente donde guardar los utiles
escolares u otros requerimientos del curso. 1 pizarra blanca acrilica

grande y una pizarra de corcho utilizada como diario mural.

. Sala de computacion habilitada con 25 computadores en puestos de

trabajo duplex.

. Salén Multitaller equipada con mesones, silla con capacidad para 50

personas, dos pizarras moviles, un telén y un data adosado al techo.

. Sala de profesores equipada con una mesa de reuniones, 20 sillas y 2

sofa.

. Biblioteca equipada con textos escolares y de lectura de ensefianza

basica.

. Oficina de orientacién y convivencia escolar equipada con un escritorio

y seis sillas

. Sala destinada al PIE, habilitada con cuatro mesas de trabajos y

cuatro sillas cada una, estantes para guardar materiales, dos pizarras

movibles.

. Dos salas destinadas a pre-basica, habilitadas con 15 mesas y 40

sillas pequefias de colores, percheros adosados a la pared y
estanteria para guardar materiales, un data adosado al techo en una
de ella y una pizarra de acrilico blanca grande, ademas de una pizarra

de corcho tamano mediano en cada una de las salas.

. Comedor con capacidad para 200 estudiantes, cocina con 6 fogones

industriales y mesones de aluminio y refrigerador y 1 conservadora.
Cuatro bafos para alumnos, dos para nifias y dos para nifnos.
6 datas moviles

Entrada de la escuela techa y sala de espera para apoderados

Patio central con multicancha
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14.  Patio lateral pequefio cerrado y destinado a Pre-basica
15.  Estacionamiento con capacidad para 10 autos.

16. Dos equipos de amplificacion y un equipo de musica.

b) Aportes recibidos
1. Aportes del Centro de padres por cobro de cuota Unica por
apoderados por la suma de $8.000 (ocho mil pesos) que van en

beneficio a la comunidad.
2. Aportes econdmico recibido de PADEM por la suma de $250.000, los

que son destinados al pago por mantenimiento, reparacion u otro que

sea necesario para el buen funcionamiento de la infraestructura.

3.4.2 Oportunidades

Apoyo de mantencion desde DAEM, quienes envian material y personal

para la realizacion de mejoras cuando son requeridas por la escuela.

3.4.3 Debilidades

1. Falta de Piletas y basureros en los patios

2. Numero de bafos destinados para profesores y auxiliares son
insuficientes.

3. Mejorar red eléctrica que ocasiona constantes cortes eléctricos.

4. Falta techar el patio central.

3.4.4 Amenazas
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La escuela se encuentra inmersa en un barrio donde residen familias de
delincuentes y traficantes de drogas, lo que permite un facil acceso a

estas.

La vulnerabilidad de estudiantes que se encuentran abandonado por
familias donde ambos trabajan, son presa facil de delincuentes que los

incitan a ganarse la vida facil.
IV. DESARROLLO DE LOS DESCRIPTORES

4.1 Evidencias y Niveles

Para capturar esta informacion, fue necesario administrar una encuesta
por cada una de las areas que se requeria evaluar, para ello se utilizaron
las instancias de Consejo Docente, Consejo Escolar y reunién con

Centro de Alumnos.

Los niveles de evaluacion se expresan en una escala que representa
niveles especificos de la calidad de la practica o de la ausencia de una
practica escolar. Se expresa en valores (0 al 5) con sus respectivas

descripciones.

Evaluacion de areas de Procesos

Valor Areas Dimensién Evidencias
por Area
el os docentes manifiestan con el apoyo

de la jefe de UTP, ha sido posible llevar

_ Visjén a cabo las mejoras en la planificacion
2 Liderazgo | Estratégicay anual de trabaio
Planificacion 0.

eExiste poca claridad en cuento a los
objetivos y metas de la institucion,
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dado que al parecer es un tema
dirigido a la administracion.

eEs necesario realizar con mayor
frecuencia el cumplimiento de PEI y
generar actualizaciones que
contemplen los aspectos a mejorar

° La Direccibn se encuentra en
proceso de perfeccionamiento
constante para la buena realizacion de
Conducciony | sus funciones. Destacando que aun
Guia una buena parte de los docentes se
encuentra en niveles basicos y/o

deficitarios

° La direccibn se mantiene
predispuesta a la recepcidn y ejecucion
de acciones que le permitan mejorar,
sobre todo el clima laboral como
académico.

° Se destaca la buena convivencia
y comunicacion entre los miembros del
equipo del Consejo Escolar

Informacién y
Analisis

elLas planificaciones, tanto anuales,
mensuales como semanales, permiten
el cumplimiento de los Programas de
estudios y de las necesidades de los
alumnos que son revisadas
constantemente por UTP.

elLas evaluaciones se realizan por

Organizacion
Curricular

Gestion el
Curricular niveles.
° Carencia de docentes
B especialistas en las diferentes areas.
Preparacion | 4 Falta de supervisién en el que
dela .
- hacer pedagdgico a los docentes.
Ensefianza . I
° Existe planificacion de las

actividades en aula, pero no existe un
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Docente en el

Evaluacion

Implementaci
6n Curricular

Convivencia
Escolar en
funcién al PEI

Conviven

seguimiento al desarrollo de las
mismas.

° Uso de metodologias
tradicionales.

° Carencia del uso de
metodologias activas-Participativas

° Lo anterior ha generado
desmotivacion y bajo rendimiento en
los alumnos y problemas conductuales.

° La falta de material de apoyo
pedagogico  (diccionarios, mapas,
implementos deportivos y musicales),
ha sido uno de los temas planteados
por los docente ya que esto entorpece
llevar a cabo actividades mas ludicas.

° La comunidad escolar reconoce
que los procesos de evaluacidn se
llevan a cabo, pero que los resultados
obtenidos no son utilizados para la
implementacion de mejoras.

e Toda la comunidad educativa esta al
tanto de la existencia de Reglamento
de Convivencia escolar.

e Cada persona o estudiante que se
incorpora a la Escuela, recibe un
ejemplar del reglamento de
Convivencia Escolar.

eComo los alumnos  asistentes
pertenecen a un sector socio
econdmico bajo, vulnerable, que
ingresan en  situacién  especial
(rechazado en otros colegios o
repitencias reiteradas), se ha dado
énfasis en esta dimension, por lo que
se cuenta con un equipo de
convivencia escolar, quienes
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Gestion
de
Recursos

Formacion
Personal y
Apoyo a los
alumnos en
sus
aprendizajes

Recursos
Humanos

Recursos
financieros,
materiales y
tecnologicos

desarrollan estrategias e iniciativas
que permitan mejorar el clima en e
aula y en el establecimiento.

eSe generan espacios de reflexion
sobre el tema, en las horas de
orientacion cuando se presenta algun
problema.

eEl PEI carece de
manejo de las
interpersonales.

regulacion del
relaciones

e Se encuentran a disposicion de los
alumnos, el apoyo constante de la
orientadora y docentes diferenciales.

e Se lleva un registro semanal de los
avances logrados por los estudiantes.
e Se desarrolla junto con las redes
comunitarias (COSAM y OPD) el
programa “Habilidades para la Vida”.
eSe realizan psicoeducaciéon con
apoderados, alumnos y profesores a
cargo del psicologo provenientes del

COSAM

eNo existe un
Docentes.

e Se realizan capacitaciones a docentes
y funcionarios, pero no siempre
orientadas a la funcion que cumplen.

e Se carece de un seguimiento a las
metas individuales.

e Desmotivacion y alto nivel de
ausentismo de parte de los docente
por Licencias médicas

Reglamento para

eProducto de una inundacién ocurrida a
comienzos de afo, por la rotura de
una matriz de aguas Andina, el patio
destinado a pre-basica, no ha podido
ser utilizado en su totalidad.
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Proceso de
Soporte y
Servicio

V. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

eEn el mes de Abril se realizd una
actividad de beneficencia con este fin,
donde participaron empresas del
sector, con lo que se logré reparar las
salas que fueron afectadas, pero no
fue suficiente para incorporar el patio.

elLa municipalidad apoya enviando
materiales y maestros para subsanar
algunas necesidades de la escuela,
pero producto de necesidades del
municipio, no ha sido posible contar
con esa ayuda.

oEl dinero recaudado por el Centro de
Padres y Apoderados, ha sido
destinado a la compra de uniformes
para aquellos alumnos de menos
recursos.

eFalta de incentivo en el uso de las TIC
en el aula

eLos tiempos de respuesta para la
gestion de apoyo municipal vy
ministerial han sido extensos en el
ultimo ano.

eFalta retroalimentacion a la comunidad
educativa de parte del comité
encargado de la gestidn de recursos.

El Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) “tiene como objetivos apoyar
propuestas pedagogicas originadas y desarrolladas por los establecimientos
educacionales que buscan a través de la accion de sus docentes, mejorar los
resultados educativos a nivel institucional y de aprendizajes de los alumnos y
alumnas, mediante procesos de descentralizacion pedagogica en los ambitos

de apoyo al desarrollo curricular y de la gestion escolar’ (Art. 1, Decreto 313
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2002 y sus modificaciones). Por tanto la elaboracién de este proyecto

conlleva a la utilizacion de estrategias que permitan lograr un objetivo

especifico.

5.1 Aspectos de la Gestion con mayor y Menor valoracién

5.2.

De acuerdo a las encuestas administradas, asi como a la entrevistas y
evaluaciones realizadas, se puede sefalar en el lo concerniente a la
Gestion Curricular se hacen evidente una menor evaluacion en dos de
las tres areas revisadas, evidenciando que pese a existir una estructura
de trabajo y una buena organizacién, no existe un seguimiento adecuado
que garantice el cumplimiento de las programas y de las necesidades

presentadas por los alumnos.

Una de las areas mayormente valoradas es la de convivencia escolar,
donde se observa un mayor equilibrio, sobre todo por ser uno de los
temas mas relevantes dada las condiciones que presentan la poblacion
escolar vigente, que insta a la mantencibn de una preocupacion
constante, ya también se encuentra asociada a la motivacién e indices

de repitencias de los alumnos.

Coincidencias y discrepancias en las valoraciones

De acuerdo a la informacion obtenida, es necesario realizar una
intervencién a nivel docente, que permita mejorar las acciones en el aula
por una parte y por la otra que aminore las dificultades con las que estos
se encuentran al momento de realizar sus clases, cuya responsabilidad
es atribuida a la falta de fluidez de los alumnos y a la improvisacion de
los docente, asi como también a la falta de apoyo y compromiso de

algunos padres y/o apoderados con respecto a la educacion de sus hijos.
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Se rescata por parte de los alumnos, la sensacion de que la clases son
demasiado rigidas, con escasa interaccion vy la critica con respecto al
poco uso de la sala multitaller y de computacion y la nula posibilidad de

realizar actividades en terreno.

Ante lo anterior es que ha dispuesto a mejorar el trabajo en aula,
capacitando a los docentes en el manejo de ensefianza a través de
metodologias activas-participativas, estrategias para la resolucion
creativa de conflictos, dando herramientas al docente para controlar y
disminuir conductas disruptiva al interior de aula y favorecer con ello el
proceso de ensefianza aprendizaje, lo que permitira realizar actividades

con participacion mas fluida.

5.3. Analisis Cualitativo

Una de las formas de garantizar un proceso de ensefianza aprendiza
adecuado, donde se perciba un ambiente pacifico y equilibrado, es a
través del buen manejo de la Convivencia Escolar, ya que en esta se ven
involucrados todos los actores de la comunidad escolar, o que podria

incrementar un clima favorable para la Gestion Pedagdgica y Curricular.
VI. PLAN DE MEJORAMIENTO

Este plan es una propuesta cuya busqueda es orientar principalmente al

docente, en el dominio de aspectos difundido con la resolucién creativa

de conflicto dentro del aula.

Se pretende potenciar las debilidades presentadas en el Liderazgos,

considerando que el docente debiera ser un lider en el interior del aula 'y
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tanto para sus alumnos como para sus apoderados. Apoyandolo
ademas en su labor y mejora el clima y espacio de entrega de sus
contenidos sea estos lectivos como valoricos.

Identificacion del Proyecto

Capacitacion al cuerpo Docentes sobre resolucion de conflictos.
“Comunicacion la llave del poder”

La realizacién de este proyecto se encuentra basado en el analisis FODA
que se llevo a cabo en el PEI del afno 2016 de la Escuela Poeta Pablo

Neruda de San Joaquin.

Descripcién y antecedentes Generales del Establecimiento

Organizacion : Escuela Basica Poeta Pablo Neruda

Rol Base de Datos : 10345-8

Comuna : San Joaquin

Provincia : Santiago

Regién : Metropolitana

Direccion : Carmen Mena 906

Niveles : Ensefianza Pre-Basica y Ensefianza General
Basica

Director : Emiliano Cabrera Barra

Sub Director : Patricio Navarro Salgado

Inspector General : Alejandro Robledo Villarroel

Inspectores de patio : Patricio Moreno Parra
Loreto Medina Aguirre

Marcela Lopez Quijada
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Luis Andrés Soto Pérez

Jefe de UTP : Carmen Gloria Marambio Navarrete

Orientadora : Paola Leyton Suarez

Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se elabora frente a las necesidades evidenciadas
de la observacion en terreno y analisis de entrevistas y encuesta con

relacion al proceso comunicativo que se genera en el aula.

Desde la mirada de los docentes, los comentarios se basan en que los
alumnos no ponen atencion, se distraen con facilidad, no participan en
clases, parecieran no escuchar lo que se dice, dejando la sensacion de
una comunicacion deficiente pese a los esfuerzos puestos por el
docente, dejando entrever que en gran medida es el receptor el

responsable del éxito o fracaso de esta.

Es por tanto que la comunicacién cumple un rol fundamental tanto para
docentes como para alumnos, ya que es el medio por el cual se lleva a
cabo la ensefanza-aprendizaje que involucra la formacioén y desarrollo
del alumno como persona y ser socialmente activo dentro de la
comunidad.

“.. el ser humano se diferencia de los animales por una serie de
caracteristicas esenciales, entre las que destaca su particular forma de
aprender. EI ser humano depende de sus padres durante mucho mas
tiempo que el resto de los animales, y su educacion resulta prolongada,
al ocupar gran parte de su tiempo en aprender a desarrollar sus multiples

facultades naturales. Sin embargo esto se debe a que el ser humano
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posee una capacidad ilimitada de aprendizaje y a que el proceso por

medio del cual se adquieren conocimientos durante toda su vida
(Beltran, Jesus: 1992; Woolfolk, Anita: 1990).

Cada vez se hace mas necesario establecer estrategias y métodos de
ensefianza basados principalmente en la actividad comunicacional, la
que se encuentra al alero del docente, ya que es quien debera estimular
el lenguaje verbal y paraverbal, es por ello que debera estar atento al
comportamiento de los alumnos ya que pese a los esfuerzos
desplegados los ruidos comunicacionales entendiendo a estos como
factores que disminuyen o distorsionan la entrega del mensaje, tales
como: Psicoldgicos, Neurologicos, semanticos, juicios de valores u otros
que el receptor pudiese presentar y que interfieren y que incluso podria
ser imperceptible para el docente, como en otras ocasiones tan evidente
y observables como conductas atipicas. También podria ser atribuible a
factores sociales como las dinamicas familiares, algun estrés
post-traumatico, etc., que pudiera inhabilitar hasta el mejor de los
estudiantes por un periodo.

Si bien es fundamental la consideracion de la comunicacién, en
ocasiones se privilegia la entrega de contenidos por sobre el aprendizaje
significativo, dejando de lado el proceso individual por el que los alumnos
responden a los estimulos, convirtiendo al docente en un ente

reproductor de un mensaje mecanico.

Dado lo anterior, se genera la necesidad de detenerse en esta area para
reflexionar y con respecto a lo relevante de conocer y aplicar
adecuadamente una comunicacion asertiva y efectiva a fin de lograr los
objetivos de aprendizaje plateados para cada asignatura y de uso

transversal en la organizacion.
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La recuperacion de la relacion comunicacion y educacion en aula, debe
considerar diversos elementos que permitan redefinir la entrega que
actualmente se hace. Par ello es necesario evaluar sobre rol tradicional
del docente, presente en la forma de codificar y decodificar los mensajes,
ampliar los conocimientos tecnolégicos, lo que brindara mas
oportunidades de comunicacion transversal, alternar actividades
lecto-escritas. Profundizar en una metodologia mas participativa y otros
elementos que surjan en post de resultados de ensefianza significativos y
que estimulen un pensamiento légico y critico, lo que a su vez permitira

al alumno a fortalecer su propia opinion y ser expresada adecuadamente.

Para privilegiar una mejor relacion alumno estudiante es necesario
recurrir a teorias que permitan “... a diferencia del modelo academicista,
cuya metodologia principal era la clase expositiva, el constructivismo
privilegia las actividades relacionadas por alumnas y alumnos, de manera
que no se aprende a través de lenguaje abstracto, sino que a través de
acciones. Se trata de comprender la relacion docente-estudiante como
una construccion conjunta de conocimientos a través del dialogo. Ello
implica problematizar los saberes, abrir los conceptos a la discusion y
consensuar con los estudiantes una forma comun de comprender una
determinada disciplina. Sin embargo, no se debe confundir este modelo
con un rechazo a la clase expositiva, pues es siempre necesario a partir

de las actividades realizadas” (Flores Ochoa, 2004)

El constructivismo es una corriente pedagdgica que fue creada por el
fildsofo y cibernético tedrico del constructivismo radical, Profesor Emérito
de Psicologia en la Universidad de Georgia, y Profesor Adjunto en el
Departamento de Psicologia en la Universidad de Massachusetts
Amherst, Ernst von Glasersfeld, quien se basdé en la teoria del

conocimiento constructivista, donde se considera apropiado de dar
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herramientas al alumno, lo que le permite crear sus propios
procedimientos para lograr la resolucion de situacion problematica, para

lo cual debera modificar sus propias ideas para seguir aprendiendo.

El constructivismo educativo, propone que el proceso de ensefanza
debe percibirse y se llevar a cabo como un proceso dinamico,
participativo e interactivo de parte del sujeto, de modo tal que el
conocimiento sea una auténtica construccion originada por quien
aprende (por el "sujeto cognoscente"). En pedagogia es aplicado como

un concepto didactico en la ensefanza orientada a la accion.

Algunas de las figuras claves en este paradigma es Jean Piaget y a Lev
Vygotski. El primero se centra en cdmo se construye el conocimiento a
partir de la interaccion con el medio. Mientras que Vygotski opina que es
el medio social el que permite una reconstruccion interna. La instruccion
del aprendizaje surge desde la psicologia conductual, donde se
especifican los mecanismos conductuales para programar la ensefianza
de conocimiento. También desde la mirada cognitivo y social participan

de esta teoria Albert Bandura y Walter Mischel.

Por tanto el docente sera quien deba conducir la clase de tal manera que
genere un momento de aprendizaje motivador y efectivo, para lo cual no
debera limitarse a una entrega solo expositiva del contenido,
proponiendo la interaccion a través de preguntas y respuestas, proponer
actividades que impulsen la intervencion del alumno o alumna y

valorarlas.
Se pretende desarrollar la funcion comunicativa desde dos perspectivas

por una parte desde lo funcional: donde incorpore la entrega de

contenidos de forma argumentativa, expositiva y de instrucciones y por la
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otra desde lo relacional que regula la interaccién docente-alumno y que
son parte fundamental y que incorporan normas de cortesia y de
colaboracion que facilita el respeto y la buena convivencia e
incrementara la confianza, lo que afianzara el vinculo, requisito

fundamental para el logro del compromiso mutuo.

Diagnéstico del problema

Con respecto al Programa de Autoevaluacion de la Gestidn, la
comunidad escolar realizé un analisis sobre FODA sobre Liderazgo,

Convivencia escolar, Gestion Curricular, Recursos y Resultados.

LIDERAZGO

Fortalezas

e Equipo Directivo orientado a la tarea de mejorar las metas en cuanto
al mejoramiento de los aprendizajes de alumnos.

e Analisis en profundidad y definicién de metas concretas para mejorar
los resultados SIMCE y que han sido aceptadas por el cuerpo
directivo y docente, comprometiendo su consecucion.

e Docentes motivados y dispuestos a desarrollar y cumplir con los
nuevos desafios propuestos.

e |Integracion de la comunidad escolar, con la participacion activa de

todos los funcionarios de la escuela.

Debilidades

e Dificultad para realizar seguimiento en aula a los docentes por parte
de los Directivos
e Docentes generan pocas instancias motivacionales a los alumnos

e Falta de reconocimiento a los docentes
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Escasa capacidad de los docentes para motivas a los alumnos
Dificultades comunicativas con apoderados de nifios que participan
en PIE

Escasa comunicacion con padres o0 apoderados de nifios con
problemas conductuales.

Ausencia de sistematizacién en el trabajo con apoderados y alumnos
concernientes a valores, normas de buena convivencia y adecuadas

competencias parentales.

Amenazas

Baja asistencia de apoderados a reuniones mensuales de
apoderados

Conflictos intergeneracionales no resueltos y escasamente
comprendidos entre los docentes antiguos v/s nuevos.

Inasistencias reiteradas de un grupo de alumnos, cuyos padres

trabajan y los dejan al cuidado de sus hermanos menores.

Oportunidades

Autoridades a cargo del DAEM mas cercanas con la realidad socio
economica del establecimiento y en vias de incrementar los
beneficios otorgados.

Comunidad escolar en transicién a procesos de cambios

Apoderados colaboradores y a cargo del Centro de Padres y

Apoderados cumplen con los proyectos presentados.

GESTION CURRICULAR

Fortalezas

Dotacién Docentes completa y designados equitativamente hacia las

necesidades educativas de la comunidad escolar.
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Un gran porcentaje de alumnos interesados y comprometidos en su
proceso de aprendizajes.

Docentes comprometidos con el aprendizaje de los alumnos.
Alumnos han presentado mejoras de aprendizaje en cada ciclo
Puesta en marcha de sala de lectura en Biblioteca

Sala de computacién cuenta con Enlace

Debilidades

Pre-basica sin conexion con primer ciclo basico

Alumnos sin materiales para trabajo en clases

Escasos resultados en la incorporacidon de talleres con ensefianza de
Inglés.

Baja asistencia de apoderados cuando son llamados por los
docentes.

Bajo desarrollo en publicaciones de diarios murales de espacios

comunes.

Oportunidades

Implementar capacitaciones a docentes en areas especificas a
desarrollar con relacion a metodologias activas-participativas

Mayor uso de la sala de computacion para el desarrollo de tareas
escolares e investigacion.

Realizaciéon de talleres literarios en sala de lectura de Biblioteca.

Amenazas

Transitar constante de estudiantes con dificultades en el rendimiento
escolar.

Presencia de trafico de droga entre alumnos de cursos superiores.
Recepcion  constante de alumnos desechados de otros

establecimientos y que cuentan con historial conductual deficiente.
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Falta de compromiso de padres con nifios que presentan necesidades

educacionales especiales.

CONVIVENCIA ESCOLAR Y APOYO A LOS ALUMNOS

Fortalezas

Alimentacion diaria a los alumnos con recursos entregados por la
JUNAEB.

Entrega de utiles escolares con recursos proporcionados por la
Municipalidad.

Entrega de uniformes escolares a alumnos de escasos recursos, con
dineros recolectados por el Centro de Padres y/o Apoderados.

Un gran porcentaje de alumnos comprometidos y con alto espiritu de
participacion.

Atencidn de salud proporcionada por las redes de apoyo comunitarias
CESFAM y COSAM.

Participacion en el programa “Habilidades para la Vida”

Docentes comprometidos con el proyecto de mejoramiento escolar.

Debilidades

Porcentaje no menor de nifios que deben cumplir otros roles, dada la
ausencia de los padres en casa por motivos de trabajo.

Deficiencia de competencias parentales en aquellas familias donde
existe consumo de droga o se realizan actos delictuales.

Presencia de nifios cuya unica comida es la recibida en el colegio.
Tendencia a la violencia ante la presencia de algun conflicto

Baja preparaciéon en los docentes para el manejo emocional en
situacién extremas presentadas por los estudiantes.

Alto numero de alumnos repitentes que se encuentran muy

desfasados acorde a su edad.
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e Falta de apoyo y contencién en casa principalmente en alumnos de
segundo ciclo.

e Baja presencia del Centro de Alumnos

Amenazas

e Un tercio de los alumnos vive solo con uno de los padres,
principalmente con la madre

e Presencia de Violencia Intrafamiliar

e Muchas familias viven de allegados en casas de familiares,
generando hacinamiento y algunas conductas peligrosas para
menores

e Alto consumo de drogas y alcohol.

e Alto indice de cesantia

e Problemas socioecondmicos severos

Oportunidades

e DAEM apoya a la asistencia de los alumnos a lugares o centros
recreacionales y culturales

e Acceso a recintos deportivos como estadios, piscinas y parques de la
comuna.

e Realizacion de actividades extra programaticas al aire libre.
Recursos

Fortalezas

) Presencia de recursos pedagdgicos disponibles

° Salas y espacios que permiten el desarrollo de talleres

° Recién incorporado elementos para actividades deportivas

Debilidades
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Patio central con multicancha con zonas deterioradas.
Patio de Pre-basica con deterioro considerable provocado por la
inundacion que provoco el rompimiento de una matriz de aguas
Andina.
Carencia de talleres deportivos y/o artisticos.

Falta techar el patio central

Amenazas

Niflos no pueden realizar actividades recreativas o de educacion
fisica cuando llueve

Nifios de Pre-basica no pueden usar patio destinado para ellos y que
contiene los juegos, debiendo desarrollar sus actividades

principalmente en sala.

Oportunidades

Promover el uso de recursos disponibles.
Generar actividades deportivas con la nueva implementacion
Incentivar al cuerpo docente para la generacion de talleres extra

programaticos en arte, folclor u otros

RESULTADOS

Fortalezas

Creciente interés por lograr mejores resultados en evaluaciones tanto
externas como internas.

Habilitacion de evaluaciones internas que permitan monitorear el
desarrollo de los programas de mejoramiento en el rendimiento
principalmente en Lenguaje y matematicas.

Seguimiento al cumplimiento del cumplimiento de las metas

planteadas
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e Compromiso de directivos, docentes y funcionarios en el

mejoramiento de la comunidad escolar.

Debilidades
e Alto porcentaje de ausentismo, en estudiantes de bajo rendimiento

académico.

Amenazas

e Altos niveles de desercidn escolar en el segundo ciclo.

Oportunidades

e Elevar los resultados de las mediciones nacionales

e Mantener o mejorar el rendimiento de estudiantes comprometidos con
su crecimiento educacional.

e Capacitar a los docentes con herramientas de contencion emocional y
comunicativa.

e Capacitar a docentes en el manejo de metodologias activas

Finalizado el analisis FODA se acentuan las debilidades presentadas en
el area de Liderazgo, principalmente en lo concerniente al trabajo de los

docentes con alumnos, con padres y/o apoderados.

Ante esta debilidad se hace necesario desarrollar un trabajo en orientado
a los docentes a fin de brindarles las herramientas adecuadas para que
se conviertan en agentes activos y motivadores del cambio.
Direccionandolos a mejoras metodolégicas que incrementen la
motivacion de los alumnos y genere un ambiente armoénico y de
comunicacion efectiva en el aula. Por tanto generando docentes de

calidad.
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Cabe destacar las actividades desarrolladas en aula, asi como la forma
de comunicarse, mantienen estrecha relacién con el modelo pedagdgico
que posean los docentes. Por tanto si este proceso se desarrolla de
manera unilateral, es decir, desde el profesor al alumno y basados solo
en los contenidos de la asignatura, es por tanto una metodologia
expositiva, donde el alumno es un ente pasivo. En cambio si esta
entrega es multidireccional, permitira al alumno ser participe de su propio

aprendizaje, desarrollando una gama de habilidades y competencias.

Se hace necesario el desarrollo de un adecuado lenguaje verbal y no
verbal que se despliegue ante la variedad de conocimientos que posee el
docente y se aterrice al encuentro activo del alumno.

Para logra un docente de calidad, sera necesario revisar el enfoque
pedagogico y el tipo de comunicacién que cada uno de los docente

maneja en el aula.

Definiciéon de algunos conceptos

Comunicacion

(Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola - 2017)

Del latin communicatio, -Onis.

1. f. Accién y efecto de comunicar o comunicarse.

2. f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.

3. f. Transmision de sefiales mediante un coédigo comun al emisor y al

receptor.
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s

f. Unidbn que se establece entre ciertas cosas, tales como mares,
pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, crujias, escaleras,

vias, canales, cables y otros recursos.

5. f. Medio que permite que haya comunicacion (Il unién) entre ciertas
cosas.

6. f. Papel escrito en que se comunica algo oficialmente.

7. f. Escrito sobre un tema determinado que el autor presenta a un
congreso o0 reunion de especialistas para su conocimiento y
discusion.

8. f. Ret. Peticion del parecer por parte de la persona que habla a
aquella o aquellas a quienes se dirige, amigas o contrarias,
manifestandose convencida de que no puede ser distinto del suyo
propio.

9. f. pl. Correos, telégrafos, teléfonos, etc.

Aula

(Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafiola - 2017)

Del latin aula.

1.

2.

1.

f. Sala donde se dan las clases en los centros docentes.

f. poét. Palacio de un principe soberano.

aula magna: En una universidad u otro centro docente, sala

destinada

2.

a los actos académicos solemnes.
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Al indagar en el concepto impartir clase, esta se entiende como una

actividad de grupo que cuenta con las siguientes caracteristicas:

v Se produce manera presencial y en un lugar determinado y en un
periodo de tiempo determinado.

v Es predominante el discurso oral, pudiendo ser este mondlogo o
dialogo, como conversaciones debates u otros.

v Las actividades estan coordinadas y propuestas por una persona
competente en las didacticas necesarias para el area en que seran
dictadas, es decir, transmitir conocimiento e influir en las actitudes de
los receptores

v Los receptores son sujetos activos de aprendizaje y que por lo general
menos entendidos en dicha material

v Tiende a tener un sentido unitario como actividad o como discurso.

v Se conecta con sesiones anteriores y posteriores en un curso.

Profundizando en lo antes expuesto, se confirma la necesidad de llevar a
cabo capacitaciones para docentes en pos de mejorar sus acciones, en
beneficio de sus alumnos y otros que se encuentren en el ambito mas

cercano en el desarrollo educacional.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Objetivos Generales
Comprender, desarrollar y aplicar las estrategias adecuadas que
permitan una mejor comunicacién en el aula, con alumnos, apoderados y

pares.
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Desarrollar habilidades y competencias para el dominio en aula del

cuerpo docente, para resolver creativamente con conflictos en aula.

Objetivos especificos

= Capacitar a todo el cuerpo docente en el dominio y aplicacion de
técnicas de resoluciéon de conflictos desde la propuesta de Williams J.
Kreidler

= Incorporar al cuerpo Directivo.

= Generar un protocolo de accién standard basado en las técnicas antes
mencionadas.

= Generar instancias de reflexion y autoevaluacion con el cuerpo

docente.

Estrategias y Resultados esperado

Se espera que el cuerpo docente aplique las técnicas aprendidas en aula

y sea una contribucion a la armonia y el buen clima escolar.
Se espera desarrollar esta capacitacion, la que sera constantemente
supervisada, por el plazo de nueve meses, con supervisiones hasta que

se establezca como normativa intra-escuela.

Lograr que los docentes cumplan un rol de mediador ante situaciones de

conflicto.

Actividades a Realizar

Gestionar el contacto a profesionales que impartan y certifiquen la

capacitacidn docente en el area requerida y solicitar cotizaciones.
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Solicitar financiamiento al DAEM para el pago de honorario del cuerpo

capacitador.

Evaluar las cotizaciones junto a la direccion para la eleccion del o los
profesionales que cumplan con lo solicitado y que se encuentren dentro

del rango del presupuesto otorgado por el DAEM.

Planificar junto al equipo seleccionado de capacitadores, el programa y

horario destinado a la capacitacion.

Informar al cuerpo docente de la actividad de capacitacion que se va a
realizar sin costo para el docente en horario que involucre una hora a
cuenta del horario escolar y una hora a cuenta del horario personal,
razén por la que se informara a los apoderados que los dias de

capacitacion, los nifios saldran una hora antes de clases
Aquellos docentes que por diversas razones no puedan O quieran
participar de la capacitacién, seran instruidos por la direccion, pero no

obtendran certificacion.

Revisar que la implementacion con la que cuenta el colegio, es

concordante con el requerimiento para el curso.

Presupuesto

El DAEM aprobado un presupuesto por la suma de 250.000 con lo que

se cancelara los honorarios al equipo expositor.

El uso de la sala, de los elementos audiovisuales, como las

fotocopiadoras y papeleria, correran por cuenta del establecimiento.
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La sala y mobiliario es parte de la escuela.

Dado lo anterior, pese a lo ambicioso del proyecto, este se podra realizar
a un bajo costo, ya que la mayoria de los gastos seran absorbidos por el

establecimiento.

Responsables y sus Funciones

El comité Gestor de los Recursos, se encontrara encargada de la gestién

y programacion del curso.

Encargado de la Biblioteca se encargara de los requerimientos
audiovisuales desarrollo de la capacitacion, el que debera implementar

en la sala multitaller

La inspectora General supervisara que la sala multitaller cuente con todo

lo necesario para la capacitacion.

La jefa de UTP se encargara del control de asistencia y coordinara con el
ente capacitador, los materiales que se deberan entregar clase a clase,

asi también de la realizacion de evaluaciones.
La Direccion de la escuela se encargara de capacitar a aquellos

docentes que por alguna razéon no puedan o quieran realizar la

capacitacién en el periodo planificado.
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Cotizar servicio de
capacitacion

Presentacion del proyecto
al DEAM para
financiamiento

Evaluacion de cotizaciones
v/s presupuesto para
seleccién de capacitadores
Generar programa y
calendario de capacitacion
Comunicado a Docentes y

apoderados

Inicio de Capacitacion

Sesién N° 1

Capacita docentes no

incorporados en el curso

Sesion N° 4

Sesién N° 6

Sesion N° 7

Sesion N° 8

Carta Gantt

" Responsapies | War | Aor | ey | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov_

Comité Gestor de Recursos

Comité Gestor de Recursos

Comité Gestor de Recursos

Consejo Directivo
y Jefa de UTP

Jefa de UTP

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

Director

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

X

X

X

X | X | X]| X
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Sesion N° 9

Evaluaciones

Diagnéstico del clima en
EUE]

Anadlisis de casos

Evaluacion del FODA

Autoevaluacion del Docente

Equipo Capacitador Externo

Equipo Capacitador Externo

Docentes

Direccion, jefa de UTP y
Docentes

Directivos

Docentes en conjunto con
UTP

Instrumento N° 1

Diagnéstico de Clima de Aula

Este instrumento debera ser respondido integramente por el docente a cargo de

cada curso.

Docente

Debera responder en el recuadro bajo cada pregunta

¢, Coémo describiria a su grupo curso considerando su comportamiento en

clases y convivencia escolar?

78



Instrumento N°2

Encuesta para determinar clima de interaccion social en aula

Este instrumento debera ser respondido integramente por los alumnos y alumnas

Dimensién: Relaciéon entre pares

1 En la ultima semana ¢Has visto a compaferos/as insultdindose verbalmente o con
gestos ofensivos?

2 Ultimamente ¢,Has visto a algiin compariero mas fuerte agrediendo a uno mas débil?
(Pegandole, empujandole, golpeandolo, gritandolo, etc).



¢ Has visto a algun compaiiero riéndose o burlandose de otro por su apariencia fisica?

¢ Has visto o sabes de algiin compariero de curso que esté recibiendo amenazas?

Esta ultima semana ¢ Has visto alguna pelea entre tus compafneros?

¢ Es buena la relacion entre tus comparieros de curso?

¢Alguna vez has sido agredido/a por tus compaferos/as?

¢Alguna Vez has agredido a algun compariero?

Dimension: Clima en Aula

¢ Crees que tus comparieros son respetuosos con sus profesores?

¢, Crees que existe una buena relacién entre el curso y sus profesores?

¢ Consideras que eres tratado con respeto e igualdad por el docente?

¢ Si haces alguna pregunta en clases, el profesor te responde con atenciéon?

Dimension: Personal

¢ Te sientes Comodo/a en el curso?

¢ Te agradan tus comparieros/as

¢ Tienes amigos en el curso?

¢ Sientes afecto por tu profesor Jefe?

Instrumento N°3

Instrumento de Autoevaluacion

Debera marcar la opcion que mas le acomode con una X, en esta escala lickert
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1. He realizado las Técnicas aprendidas has ahora

2. La capacitacion me ha permitido apoyar el proceso de aprendizaje
3. Lo aprendido me ha permitido visualizar is errores en aula
4. Soy capaz de dirigir a los alumnos a la resolucién de un conflicto

5. La capacitacion me ha permitido mejoras en el ambiente en el aula

6. Realizo actividades curriculares que desarrollen las distinta
habilidades resolutivas en los estudiantes (Habilidades

comunicacionales, trabajo en equipo, etc.)

7. En aula realizo actividades que fomenten los principios del PEI

(solidaridad, responsabilidad, integridad y compromiso)
8. Las nuevas técnicas me han potenciado como mediador

9. Desarrollo en aula ejercicios que contribuyan a la resolucién de

conflictos

10. Establezco un trato respetuoso e igualitario con todos los alumnos

11. Fomento un clima en aula que facilite la interaccion alumno-docente

12. Estoy dispuesto/a a responder inquietudes de los estudiantes fuera

del aula, con respecto a resolucién de un conflicto

13. Que falta en mi desempefio a) Mas dominio del tema

como mediador
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(marque la alternativa con una X) b) Mejor coordinacion con UTP y

colegas

C) Mayor conocimiento del perfil

de los alumnos

14. Le gustaria continuar capacitandose ¢ en area?

CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto ha permitido analizar a través de un FODA las
distintas areas involucradas, lo que ha permitido ser consciente de las
grandes fortalezas con las que cuenta el establecimiento, peso a las
amenazas que el entorno pudiera generar dado la ubicacién fisica, la alta
tasa de vulnerabilidad que presentan los estudiantes y sus familias, el gran
numero de inasistencia de alumnos por razones ajenas a ellos, como lo es
estar al cuidado de sus hermanos menos, la exposicidon de los alumnos a la
compraventa y consumo de droga y alcohol que se observa alrededor de las
dependencias del colegio. Sin embargo, con el apoyo de la Direccién, del
cuerpo de docentes, de las redes de apoyo, es posible llevar a cabo mejoras
en post de un mejor rendimiento para los alumnos, potenciar a los docente
en el uso de herramientas necesarias para un buen clima escolar y sobre
todo en aula, el apoyo de padres y/o apoderados que se encuentran
comprometidos con el modelo educativo, estimula a seguir adelante
revisando las metas propuestas e integrar nuevas que brinden un futuro

mejor a tanto nifo que lo necesita.

El desarrollo del plan de capacitacion docente, permitira mejoras en la

resolucion de conflictos y con ello permitira establecer formacion y
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actualizaciones a los docentes en este ambito y/o en cualquier otro que

resulte necesario para el bienestar de la comunidad escolar.

La mantencién de un aula pacifica, donde los conflictos sean manejados de
manera creativa y positiva, permitira desarrollar mejor las estrategias que
buscan mejorar el rendimiento de los alumnos y potenciara sus cualidades y
habilidades en pos de lograr herramientas necesarias para enfrentarse a la

ensefanza media.

Este plan de Mejoramiento permite profundizar en las necesidades que
surgen a partir del PEIl y realizar un plan de accidn para generar mas
oportunidades ante las situaciones de debilidad y amenaza que se

presentan.
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