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RESUMEN

Este trabajo aborda la problematica de la gestion pedagodgica en el Centro de
Formacion Técnica Estatal de Tarapacd, ubicado en Alto Hospicio, con el objetivo de
identificar areas de mejora y fortalecer la calidad educativa. El diagnostico estratégico
realizado busca obtener datos cuantitativos sobre el desempefio de diferentes areas de
la institucién, enfocandose principalmente en la gestion pedagogica.

El objetivo principal es generar propuestas de mejora a partir de los resultados
obtenidos de un instrumento de evaluacion aplicado a los funcionarios de planta del CFT,
quienes son responsables de la ensefianza en las diversas carreras. La metodologia
consistié en la elaboracion y aplicacion de este instrumento, que permitié obtener datos
relevantes sobre las distintas dimensiones del funcionamiento institucional.

El andlisis de los resultados revel6 tanto areas de fortaleza como oportunidades
de mejora. Se identificd que la gestion pedagogica era la dimension con un desempefio
inferior en comparacion con otras areas, lo que destaco la necesidad de centrar las
acciones de mejora en este aspecto.

A partir del diagnostico, se propone un plan de mejora centrado en fortalecer la
gestién pedagdgica, con el fin de promover una educacion técnica de calidad que
favorezca el desarrollo integral de los estudiantes y la institucién en su conjunto.



INTRODUCCION

El proposito del presente trabajo es realizar un diagnoéstico estratégico en el
Centro de Formacion Técnica Estatal de Tarapaca, con el objetivo de identificar las areas
criticas y desarrollar una propuesta de mejora enfocada en la gestion pedagogica. Esta
propuesta busca contribuir al desarrollo integral de estudiantes y docentes mediante la
implementacion de instrumentos adecuados para fortalecer los procesos educativos en
la institucion.

El tema central de este trabajo es el desarrollo de competencias en la educacion
técnico profesional. En este contexto, se reconoce que la formacién basada en
competencias exige el despliegue de conocimientos, habilidades y actitudes de los
estudiantes en areas especificas. Para lograrlo, es esencial que toda la comunidad
educativa oriente y apoye el aprendizaje en las dimensiones del ser, hacer y conocer,
asegurando que los estudiantes puedan aplicar lo aprendido en su préactica profesional.

El trabajo se fundamenta en un marco tedrico que aborda el concepto de
competencias, su evolucion y el enfoque pedagdgico necesario para su desarrollo. Se
destacan las areas de gestion necesarias para el desarrollo de competencias y se
examina la importancia de la educacién técnico profesional (ETP) en este proceso.

Con este enfoque, surge la necesidad de conocer y analizar las acciones actuales
dentro del CFT Estatal de Tarapacd para promover el desarrollo de competencias
docentes y la implementacién del modelo educativo. Ademas, se identifican las acciones
necesarias para mejorar la gestion pedagdgica, que impacten positivamente tanto a los
docentes como a los estudiantes.

La investigacion se realiza a través de la elaboracién, confeccion y validaciéon de
un instrumento de evaluacion, aplicado posteriormente para obtener el diagndstico
estratégico. Finalmente, con los resultados obtenidos, se propone un Plan de Mejora

enfocado en optimizar la gestion pedagodgica de la institucion.



MARCO TEORICO

El presente marco tedrico sustenta el diagnostico y plan de mejoramiento
educativo del Centro de Formacion Técnica Estatal de Tarapaca (CFT Estatal de
Tarapaca). Se basa en unarevision de literatura académica sobre los principales factores
que influyen en la educacién técnico-profesional, la mejora continua en instituciones

educativas y la vinculacion con el medio.

Educacion Técnico-Profesional en Chile

La educacion técnico-profesional juega un papel clave en el desarrollo productivo
del pais, proporcionando formacion especializada a estudiantes para su rapida insercién
en el mercado laboral. Segun el Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional (MCTP)
del Ministerio de Educacion de Chile, este tipo de educacion se orienta a la adquisicion
de competencias especificas y transversales que permitan a los egresados
desempenfarse de manera efectiva en distintos sectores econémicos (MINEDUC, 2021).

El CFT Estatal de Tarapacd, en su condicion de institucion estatal, responde a la
politica de fortalecimiento de la educacion técnico-profesional establecida en la Ley
N°20.910. Su oferta académica esté disefiada considerando las necesidades del sector
productivo regional, lo que permite alinear su plan de mejoramiento con los

requerimientos actuales del mercado laboral.

Definicién de competencia

Hablar de Competencias es sefialar que estas son un enfoque para la Educacion
y no un modelo pedagogico, por lo tanto, pueden llevarse a cabo desde cualquiera de
los modelos pedagdgicos o desde una integracion de ellos, Tobon (2009).

La construccion histérica de la definicibn de competencias se remonta a 1970
cuando Chomsky sefala que es el uso efectivo de la capacidad linglistica en situaciones
especificas, en el afio 1996 Hymes menciona que el empleo efectivo del lenguaje y de la

linglistica teniendo en cuenta las demandas del entorno y en el afio 1998 se determinan
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como acciones situadas que se definen en relacion con determinados instrumentos
mediadores.

En esta compleja construccion de la definicion de este nuevo paradigma se sefiala
la competencia como un proceso que tiene un inicio y final identificable; complejo por el
afrontamiento de la incertidumbre; en el desempefio se debe generar una articulacion de
la dimension cognoscitiva, con la actitudinal y del hacer; debe tener un alto grado de
responsabilidad la que debe ser personal y social; debe tener idoneidad es decir; eficacia,
eficiencia, efectividad, pertinencia y apropiacion por ultimo debe tener un contexto
educativo, social, laboral o cientifico.

La formacion basada por competencias se constituye como la base fundamental
para orientar la docencia, el aprendizaje y la evaluacién desde un marco de calidad, ya
qgue nos brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo mas que cualquier
otro enfoque educativo. Las competencias son un enfoque porgue solo se focalizan en

unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluacion, como son:

e Laintegracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas,
las habilidades, los valores y las actitudes en el desempefio ante actividades
y problemas.

e La construccion de los programas de formacion acorde con los requerimientos
disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales
del contexto y

e La orientacién de la educacion por medio de estandares e indicadores de

calidad en todos sus procesos.

Para el desarrollo de Competencias en los y las estudiantes es importante
identificar cobmo se entrelazan, aportan e influyen todas las areas dentro de un

establecimiento educacional, a continuacion, se detallan cada una de ellas.

a) Liderazgo educativo; El liderazgo educativo se define como “[...] la labor

de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas
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compartidas de la escuela” (Leithwood, 2009, p.20) y se reconoce como la practica del
mejoramiento (Elmore, en Mineduc, 2015). Desde esta perspectiva de “practica”, el
liderazgo no es un atributo o caracteristica personal del lider, sino de un conjunto de
acciones que, ademas, se construyen de forma situada. En esta linea, el Marco para la
Buena Direccién y Liderazgo Escolar (MBDLE, 2015), plantea que un liderazgo efectivo
presenta variaciones segun el contexto y tipo de establecimiento, como también
conforme a la etapa de mejoramiento o nivel de desarrollo del establecimiento
educacional. De esta forma, el liderazgo efectivo se caracteriza por ser situacional y
contingente. El MBDLE sefiala que liderazgo escolar se constituye en un conocimiento
profesional relevante en el ejercicio de la direccidn y liderazgo, y respecto de ello declara
que “El conocer las concepciones contemporaneas de liderazgo escolar, permite tener
una comprension no sélo de las practicas, tipos y caracteristicas de los lideres escolares,
sino también de los valores y estrategias necesarios para implementar procesos de
mejora escolar diferenciando contexto, nivel de desarrollo de la escuela y contingencia.”
(Mineduc, 2015, p. 34).

Si bien, se han estudiados diferentes tipos de liderazgo las situaciones que
ocurren en un establecimiento educacional debieran determinar los estilos de liderazgo
gue ofrecen la mejor respuesta a las necesidades y desafios de la comunidad, tributando
a los objetivos y metas de mejoramiento escolar definidos por cada la escuela o liceo.
Pese a que puede encontrarse una serie de tipos de liderazgo, a continuacion, se
detallara el Liderazgo Pedagdgico.

El Liderazgo Pedagdgico se orienta a la gestion de los centros educativos,
buscando potenciar el apoyo que el director puede brindar a la labor docente e ir mas
allad de las labores administrativas que se asocian a su rol. Bolivar (en Freire y Miranda,
2014) caracteriza que el liderazgo instruccional se centra en la organizacion de buenas
practicas en la escuela y en el incremento de los resultados de aprendizaje,
involucrandose mas en el desarrollo profesional de los docentes y en las tareas
relacionadas a la pedagogia. Es decir, su foco se orienta a la mejora del proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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C) Diagnostico Institucional; El diagnéstico institucional es una herramienta
fundamental para evaluar el estado actual de una organizacion, permitiendo identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA). Este proceso
implica la recopilacion y analisis sistematico de datos cualitativos y cuantitativos, con el
fin de construir una base solida para la toma de decisiones estratégicas.

Segun Ander-Egg (1997), un diagnostico efectivo en el ambito educativo debe
abordar aspectos clave como:

e Infraestructura y recursos.

e Competencias y formacién del cuerpo docente.

e Procesos pedagogicos y administrativos.

e Clima organizacional y cultura institucional.

Para este trabajo, se utilizO6 un instrumento de evaluacién disefiado
especificamente para medir las dimensiones criticas del CFT Estatal, con un enfoque
particular en la gestion pedagdgica. Este diagnéstico se baso en encuestas aplicadas a
los funcionarios de planta, quienes tienen un conocimiento directo de las dindmicas

institucionales, especialmente en la docencia.

C) Gestion de Recursos; Esta se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucion y articulacién de recursos humanos, financieros y materiales necesarios para
alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por el establecimiento. En el
Marco de la Buena Direccion se definen 4 criterios en este ambito:

e EIl director y equipo directivo administran y organizan los recursos del
establecimiento en funcién de su proyecto educativo institucional y de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes.

e El director y equipo directivo desarrollan iniciativas para la obtencion de recursos
adicionales, tanto del entorno directo como de otras fuentes de financiamiento,
orientados a la consecucion de los resultados educativos e institucionales.

e EIl director y equipo directivo motivan, apoyan y administran el personal para
aumentar la efectividad del establecimiento educativo.

e Eldirector y equipo directivo generan condiciones institucionales apropiadas para
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el reclutamiento, seleccion, evaluacion y desarrollo del personal del

establecimiento.

Modelos de Mejora Continua en Educacién

La mejora continua en educacion se basa en la aplicacion de estrategias y
metodologias que permitan optimizar la calidad del aprendizaje y la gestion institucional.
De acuerdo con Fullan (2019), la implementacion de modelos de mejora educativa debe
considerar el liderazgo pedagdgico, el desarrollo docente y el uso de datos para la toma
de decisiones.

En el contexto de los CFT, la mejora continua implica el disefio de planes
estratégicos que incluyan mecanismos de evaluaciéon formativa, capacitacion docente y
adaptacion curricular basada en evidencia. Estos elementos permiten garantizar la

pertinencia y eficacia de la ensefianza impartida.

Retencion y Exito Académico en Educacion Técnico-Profesional

Uno de los principales desafios en la educacion técnico-profesional es la retencion
estudiantil. Segun Tinto (2017), los factores que influyen en la desercién incluyen la falta
de apoyo académico, problemas socioeconémicos y la falta de motivacion de los
estudiantes.

Para abordar esta problematica, las instituciones técnicas han implementado
estrategias como tutorias académicas, acompafamiento psicoeducativo y modelos de
ensefianza flexible. En el CFT Estatal de Tarapaca, la implementacion de un sistema de
monitoreo del progreso estudiantil permitird detectar tempranamente a aquellos

estudiantes en riesgo de desercion y aplicar medidas preventivas.

Vinculacion con el Medio y Empleabilidad

La vinculacion con el medio es un elemento clave en la formacion técnico-
profesional, ya que facilita la transicion de los egresados hacia el mundo laboral. De
acuerdo con OCDE (2020), los programas técnicos que incorporan practicas laborales,

convenios con empresas y metodologias de aprendizaje basado en proyectos presentan
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mejores indices de empleabilidad.

El CFT Estatal de Tarapaca ha fortalecido su red de colaboracion con el sector
productivo a través de alianzas con empresas locales, lo que permite a sus estudiantes
acceder a experiencias de aprendizaje en contextos reales de trabajo. Ademas, se
promueve el desarrollo de competencias transversales como el trabajo en equipo y la
resolucion de problemas, esenciales para la insercion laboral exitosa.

El marco tedrico presentado proporciona las bases conceptuales para el
diagnostico y plan de mejoramiento educativo del CFT Estatal de Tarapaca. La
educaciéon técnico-profesional en Chile enfrenta desafios en términos de calidad,
retencion estudiantil y vinculacion con el medio. La implementacién de estrategias de
mejora continua, el fortalecimiento del acompafiamiento académico y la consolidacion de
redes con el sector productivo son elementos fundamentales para garantizar la

pertinencia y eficacia de la formacion impartida en la institucion.

Referencias
e Fullan, M. (2019). Leading in a culture of change. John Wiley & Sons.
e MINEDUC. (2021). Marco de Cualificaciones Técnico-Profesional.
e OCDE. (2020). Education at a Glance 2020: OECD Indicators.
e Tinto, V. (2017). Leaving college: Rethinking the causes and cures of student
attrition. University of Chicago Press.
Nota: Se recomienda complementar este marco tedrico con al menos dos

referencias de la biblioteca virtual de la Universidad de Cervantes (EBSCO o E-Libro).
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MARCO CONTEXTUAL

El presente diagndstico y plan de mejoramiento educativo se desarrolla en el
Centro de Formacion Técnica Estatal de Tarapaca, una institucion de educacion superior
estatal y regional cuya misién es formar Técnicos de Nivel Superior con un modelo
pedagdgico basado en competencias, promoviendo la calidad educativa y la vinculacién

con el entorno productivo y social de la region.

Resefia Historica

El CFT Estatal de Tarapaca fue creado bajo la Ley N°20.910 del 29 de marzo de
2016, en el marco de la politica de fortalecimiento de la educacion técnico-profesional en
Chile. Su objetivo es ofrecer una formacion de calidad alineada con las necesidades del
mercado laboral regional, facilitando la insercibn de sus egresados en sectores
productivos clave.

Desde su creacion, el CFT ha experimentado un crecimiento significativo en
infraestructura, equipamiento y oferta académica. Ha establecido lazos con diversas
entidades del sector productivo, o que ha permitido la actualizacién constante de sus
programas formativos. Sin embargo, también ha enfrentado desafios como la retencion
estudiantil, la adaptacion a nuevas metodologias de ensefianza y la necesidad de

fortalecer la vinculacién con el medio.

Antecedentes Geograficos

El CFT Estatal de Tarapaca esta ubicado en la Regién de Tarapaca, caracterizada
por su clima desértico y su importancia econémica debido a la mineria, el comercio y el
turismo. La regibn ha experimentado un crecimiento poblacional significativo,
especialmente en comunas como lquique y Alto Hospicio, lo que plantea el desafio de

ofrecer una educacion técnica pertinente y accesible a una poblacion diversa.

Antecedentes Socioecondémico
La poblacion de Tarapaca presenta un perfil socioecondmico heterogéneo.

Mientras que la actividad minera y la zona franca han generado crecimiento econémico,
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también existen brechas en el acceso a la educacion y el empleo. Muchos estudiantes
provienen de sectores vulnerables, lo que impacta su permanencia y culminacion de
estudios.Para responder a esta realidad, el CFT Estatal de Tarapaca ha implementado
estrategias de apoyo académico y socioemocional, buscando mejorar la retencién y
empleabilidad de sus egresados. Ademas, su oferta educativa esta disefiada

considerando la demanda laboral y los requerimientos del sector productivo.

Antecedentes culturales

La region de Tarapaca cuenta con una rica diversidad cultural, influenciada por
comunidades indigenas, migrantes y tradiciones propias del norte de Chile. Esta
diversidad se refleja en la comunidad estudiantil del CFT Estatal de Tarapaca, lo que
representa una oportunidad para integrar enfoques educativos inclusivos y con
pertinencia cultural.

El CFT ha adoptado un enfoque de inclusion y respeto por la diversidad,
promoviendo la equidad de género, la interculturalidad y la formacién ciudadana en sus
estudiantes. Estas iniciativas buscan fomentar un ambiente de respeto y valoracion de la
diversidad, contribuyendo al desarrollo integral de los técnicos formados en la institucion.

El CFT Estatal de Tarapaca se inserta en un contexto geografico, socioeconémico
y cultural que presenta tanto oportunidades como desafios. Su trayectoria ha estado
marcada por avances significativos en infraestructura y vinculacion con el medio, pero
también por la necesidad de fortalecer la retencion estudiantil y la adaptacién a los
cambios del entorno productivo. Este diagndstico busca identificar areas de mejora y
proponer estrategias que fortalezcan el rol del CFT en la formacién de técnicos altamente

capacitados, contribuyendo al desarrollo regional y nacional.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El presente diagndstico institucional del Centro de Formacion Técnica Estatal de
Tarapaca tiene como objetivo recabar informacion clave para mejorar la calidad de la
educacion impartida en la institucion. Para ello, se emplean los Estandares Indicativos
de Desempefio, los cuales permiten evaluar las practicas de gestion y establecer
estrategias de mejora continua.

Para la recoleccion de informacidn, se aplicaron encuestas estructuradas dirigidas
a distintos actores clave de la comunidad educativa, incluyendo directivos, docentes,
estudiantes y personal administrativo. Estas encuestas abarcaron las areas de liderazgo,
gestién pedagogica, formacion y convivencia, y gestion de recursos. Adicionalmente, se
complementé con analisis de documentos institucionales y entrevistas semiestructuradas
a informantes clave.

A continuacion, se presenta el instrumento de evaluacién que se aplicé para
obtener el diagndéstico, el cual permite recabar informacion importante para la mejora de
la educacién. Para ello, se utilizan los Estdndares Indicativos de Desempefio en sus
cuatro dimensiones: Liderazgo, Gestion Pedagogica, Formacién y Convivencia, y
Gestion de Recursos, asi como sus tres subdimensiones: Liderazgo del Sostenedor,
Liderazgo del Director, y Planificacion y Gestion de Resultados en el Centro de
Formacion Técnica Estatal Tarapacd, ubicado en la comuna de Alto Hospicio, Region de
Tarapaca.

El instrumento aplicado es un modelo de evaluacidén otorgado por la tutora guia
del Magister, quien orientd en su utilizacion. Se trata de un cuestionario de preguntas
cerradas con alternativas tipo Likert, con cuatro categorias de respuesta, lo que permite
evidenciar los distintos niveles en que puede estar una practica.

A partir de la aplicacion de estos instrumentos, se han identificado fortalezas y

areas de mejora en la institucion:

Fortalezas:
e Compromiso del liderazgo institucional con la mejora continua.

e Curriculo alineado con las demandas del sector productivo regional.
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e Desarrollo de estrategias de inclusion y apoyo a estudiantes vulnerables.
Areas de mejora:
e Fortalecimiento de la evaluacién formativa para asegurar un aprendizaje
significativo.
e Implementacion de estrategias para mejorar la retencion estudiantil.
e Optimizacion del uso de tecnologias en el aula y en la gestion institucional.
e Bajo desempefio en la subdimension de Ensefianza y Aprendizaje en el
aula, identificado a través de la evaluacion de los docentes por parte del
jefe de carrera.
Fortalezas:
e Compromiso del liderazgo institucional con la mejora continua.
e Curriculo alineado con las demandas del sector productivo regional.
e Desarrollo de estrategias de inclusién y apoyo a estudiantes vulnerables.
Areas de mejora:
e Fortalecimiento de la evaluacién formativa para asegurar un aprendizaje
significativo.
e Implementacién de estrategias para mejorar la retencion estudiantil.
e Optimizacion del uso de tecnologias en el aula y en la gestion institucional.
e Bajo desempefio en la subdimensién de Ensefianza y Aprendizaje en el
aula, identificado a través de la evaluacion de los docentes por parte del

jefe de carrera.

Plan de Mejora en Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

Para abordar la baja evaluacién en los indicadores de ensefianza y aprendizaje
en el aula, se implementara un programa de acompafiamiento docente con el objetivo de
potenciar sus practicas pedagdgicas. Este acompafiamiento sera llevado a cabo por el
jefe de carrera y constara de dos visitas por semestre a cada docente con indicadores
descendidos.

Como parte de esta estrategia, se diseflara un instrumento especifico de

acompafiamiento que permitira evaluar y monitorear la evolucién de las practicas
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pedagogicas de los docentes. Este instrumento incluira:

1. Diagnéstico inicial: Identificacion de las areas especificas a mejorar para cada
docente.

2. Plan de mejora personalizado: Disefo de estrategias pedagdgicas ajustadas a
las necesidades detectadas.

3. Acompafiamiento estructurado: Observacion de clases, retroalimentacion y
asesoria en la implementacion de estrategias.

4. Evaluacion progresiva: Seguimiento del impacto de las mejoras implementadas

en cada ciclo de acompafiamiento.

Este diagnostico proporciona una base objetiva para la formulacion del Plan de
Mejoramiento Educativo, permitiendo implementar acciones concretas en cada una de
las areas evaluadas. La aplicacion de los Estandares Indicativos de Desempefio asegura
un enfoque integral para fortalecer la calidad de la educacion en el CFT Estatal de
Tarapaca. Los resultados obtenidos permitiran orientar estrategias efectivas de
intervencion y optimizacion de la gestién educativa, asegurando una formacion técnica
de calidad y pertinente para los estudiantes. Ademas, el programa de acompafiamiento
docente contribuird a mejorar la ensefianza y el aprendizaje en el aula, fortaleciendo las
practicas pedagégicas mediante el uso del nuevo instrumento de monitoreo y mejora

continua.
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Ficha técnica

1.

Escala evaluativa para el andlisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o

pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor

1

Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propoésitos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresién
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de
los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.
La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.



Analisis de las areas de proceso

1. Areade gestion del curriculum

1.1. Dimensidn: Gestion pedagodgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Préacticas practica
1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagodgico organiza la carga

horaria de cada curso, asignando las horas de libre

disposicion en funcion de las metas formativas y de

aprendizaje del establecimiento y las necesidades e

intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la

asignacion de los profesores y el horario de cada

curso, privilegiando criterios pedagdgicos (como

distribucion equilibrada de los tiempos de cada

asignatura en la semana, experticia de los docentes,

entre otros)

3. El equipo técnico pedagégico y los docentes

realizan una calendarizacion anual que pormenoriza

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del

afo escolar, en funcién del programa de estudios, el

grado de conocimiento previo de los estudiantes y

adecuaciones curriculares para los grupos de



estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion
efectiva de las clases calendarizadas, implementando
procedimientos para evitar la interrupcion y
suspension de clases, y para que ante la ausencia
de un profesor se desarrollen actividades

pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagogico monitorea
regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodolégicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza y evaluacion,
politicas de tareas, entre otros) y formas de uso de
recursos educativos para potenciar el aprendizaje
en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion
del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagogico revisay analiza las
planificaciones de clases con el profesor para

mejorar su contenido.
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9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion
docente en el aula que incluyen observacion de
clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el
fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.
10. El equipo técnico pedagodgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen
las respuestas y los resultados con sus
estudiantes, de manera que estas constituyan parte
del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

12. ElI equipo técnico pedagogico organiza
instancias de reflexion, identificacion e intercambio
de buenas préacticas pedagdgicas, y analisis de
dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo
de una cultura de trabajo reflexiva Yy
profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagodgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo,
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.
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1.2. Dimensién: Ensefianzay aprendizaje en el aula
Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la

sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.
2. Los profesores introducen los nuevos conceptos
con claridad y rigurosidad conceptual.
3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias Yy
metéforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.
4. Los docentes incorporan recursos didacticos vy
tecnoldgicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.
5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.
6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,

entre otros).



7. Los profesores logran mantener un clima de respeto
y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencién
y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes,
en consideracion de sus

diferentes necesidades.

Nivel de calidad de la

Préacticas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los

estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para

potenciar a los estudiantes con habilidades

destacadas e intereses diversos, de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los



estudiantes que presentan dificultades sociales,
afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion y seguimiento.
5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el sistema.
6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacion vocacional que apoya a los estudiantes en
la eleccion de estudios secundarios y superiores, que
incluye la entrega de informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones, sistemas de

ingreso, becas y créditos.
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2. ArealLiderazgo Escolar

2.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1

2

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los

respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa

oportunamente

4. El sostenedorentrega oportunamente los

recursos comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos
acordados.
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2.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una
comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de
altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento

de las préacticas y una conduccion efectiva.

Nivel de calidad de la

Préacticas practica
1 2 3 4
1. El director se compromete con el logro de altos
resultados académicos y formativos.
2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.
3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar. propone
metas desafiantes y muestra confianza en la
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como
de los estudiantes.
4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagodgica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que estad funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.
5. ElI director promueve y participa en el
desarrollo y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve desafios

académicos a los docentes, comparte reflexiones e



inquietudes pedagogicas, retroalimenta oportuna y

constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la
identificacion y andlisis de las practicas que requieren
modificarse, y evaluarse para implementar las
soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

2.3. Dimension: Planificacion y gestiéon de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que incluye la definicién de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y visibn educativa y la
descripcion del perfil del estudiante que busca formar.
2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan

estratégico o planificacion anual.



3. El establecimiento elabora un Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual, que define prioridades, Metas,
estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periédico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de

decisiones y la gestién educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,
protegido y de facil consulta.
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3. Area Convivencia Escolar

3.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accidén y practicas que
lleva a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social,

ética y espiritual de los estudiantes.

Nivel de calidad de la

Préacticas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos

formativos estipulados en el Proyecto Educativo

Institucional en estrategias concretas para alcanzar su

logro (practicas pedagdgicas transversales, programa

de orientacion, actividades de encuentro, talleres extra-

programaticos, programas de formacién docente,

alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo

a cargo de la Convivencia Escolar, con funciones y

tiempos conocidos por todos los miembros de la

comunidad educativa, que se responsabiliza por

implementar y monitorear los lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras

constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de

afectividad y sexualidad, en concordancia con los

lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace

un seguimiento a su implementacion y evallda sus

resultados.



5. El establecimiento cuenta con un programa de
promocién de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo Yy
trafico de alcohol y drogas), hace un seguimiento
a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a
los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje

académico y formativo de sus hijos.

3.2. Dimensién: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,

organizado y seguro.

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente

de respeto y buen trato entre todos los miembros de

la comunidad educativa y en todos los espacios

formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos

ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera

sistematica la riqueza de la diversidad como parte de

cualquier grupo humano y previene todo tipo de

discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de

Convivencia que explicita las normas para organizar

la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
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la comunidad educativa y que se hace cumplir de

manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente
(infraestructura  adecuada, personal idéneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o0 violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través
de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el
bullying o intimidacion sistematica, a través de

estrategias concretas.

3.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4
1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en

torno al Proyecto Educativo Institucional.



2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el
sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar
aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de
ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los
estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento
efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las
Directivas de curso, los cuales han sido elegidos
democréaticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la
participacion de los padres y apoderados a través del
Centro de Padres y los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los
docentes a través de la realizacién periddica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional.
9. El establecimiento cuenta con canales de
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los
apoderados y estudiantes respecto de su

funcionamiento.
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades
e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta
con canales claros tanto para recibir sugerencias,
inquietudes y criticas, como para canalizar aportes u

otras formas de colaboracion.

4. Area Gestion de Recursos

4.1. Dimensién: Gestién del recurso humano

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para
contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con

definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente

sistema de reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.
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5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnéstico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa
politicas de formacion continua y perfeccionamiento
profesional conocidas y valoradas por sus profesores.
6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento
gue promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo  advertencias  de
incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral

positivo, colaborativo y de respeto.

4.2. Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestioén ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Préacticas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la

asistencia, de manera que logra completar los cupos

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a

clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de

acuerdo al presupuesto y controla su cumplimiento a

lo largo del afio.
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4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por
la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente:
no tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y
su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto

Educativo.

4.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos
Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que
aseguran en el establecimiento la adecuada provisién, organizacion y uso de

recursos educativos necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones vy,

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar

de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus

estudiantes en todos los niveles y establece normas y

rutinas que favorecen su adecuada organizacion y

uso.



3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA
operativa,

gue apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periodicos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

a) Aplicacién del Instrumento

El instrumento de evaluacion fue aplicado a 13 docentes de la carrera de Técnico
en Nivel Superior de Educacion Parvularia en el Centro de Formacién Técnica Estatal de
Tarapaca, ubicado en la comuna de Alto Hospicio. Este cuestionario, basado en los
Estandares Indicativos de Desempeio, permitio evaluar las practicas pedagdgicas en
distintas dimensiones clave del proceso de ensefanza-aprendizaje.
b) Analisis del Instrumento

Una vez aplicada la evaluacion, los datos fueron tabulados y analizados a través
de tablas y graficos que evidencian la tendencia del nivel de calidad de las practicas
evaluadas. Este analisis permitio realizar una interpretacion de los resultados,
identificando fortalezas, debilidades y puntos criticos en cada dimensién y subdimension.
c) Graficos de las Respuestas Obtenidas e Interpretacién de los Resultados

Los datos muestran que, en general, la mayoria de las practicas evaluadas en la
dimensién de gestion pedagdgica se encuentran en un nivel alto. Sin embargo, se
identificé una debilidad significativa en la practica 9, correspondiente a la subdimension
de ensefanza y aprendizaje en el aula, la cual se encuentra en nivel 1. Esto indica que
las acciones de acompanamiento y retroalimentacion a los docentes en el aula no son

sistematicas ni cuentan con un proposito claro.

Resumen de Resultados por Dimension

e Practica 9 (Acompafamiento a la accién docente en el aula): Nivel 1
o Falta de sistematicidad en el acompafiamiento a los docentes.
o Ausencia de procedimientos claros de retroalimentacion pedagogica.
e Dimensién 1.2.2 (Lineamientos metodolégicos y estrategias didacticas): Nivel 3
o Se evidencia una estructuracion progresiva con orientacion a la mejora.
o Es necesario reforzar estrategias de ensefianza para consolidar buenas
practicas.

e Dimensiones 1.1, 1.2 y 1.3 (Planificacion, Monitoreo y Evaluacién de



36

Aprendizajes): Nivel 4
o Practicas consolidadas con procesos de evaluacion y mejora continua.
o Los docentes cuentan con estrategias definidas para evaluar los
aprendizajes de los estudiantes.

d) Implicaciones para el Plan de Mejoramiento Educativo
A partir de estos hallazgos, se evidencia la necesidad de implementar un
programa de acompafamiento docente que permita fortalecer las competencias
pedagogicas y mejorar las practicas de ensefanza en el aula. Este programa debe
incluir:
1. Diseno de un instrumento de acompafamiento docente, que permita evaluar y
monitorear la accion pedagogica en el aula.
2. Realizacion de tres acompafamientos por semestre a los docentes con
indicadores descendidos.
3. Capacitacién en estrategias metodolégicas y didacticas, con el fin de fortalecer la

dimensién de ensefanza y aprendizaje en el aula.

Estos resultados serviran como base para la elaboracion del Plan de
Mejoramiento Educativo, alineando las acciones propuestas con los Estandares
Indicativos de Desempefo y respondiendo a las necesidades detectadas en la

evaluacion.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

1. Introduccién

El presente Plan de Mejoramiento Educativo ha sido elaborado en funcion de los
resultados obtenidos en el diagndstico institucional y el analisis de resultados. Su objetivo
es implementar estrategias que fortalezcan la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
en el Centro de Formacion Técnica Estatal de Tarapacd, especialmente en la dimension
de gestion pedagdgica y la subdimension de ensefianza y aprendizaje en el aula.
Este plan tiene una duracién de un afo e incluye objetivos, metas, acciones concretas y

responsables de su ejecucion, alineados con los Estandares Indicativos de Desemperio.

2. Objetivo General
Fortalecer las practicas pedagdgicas de los docentes mediante un programa de
acompafnamiento en el aula, asegurando la mejora continua de la ensefanza y el

aprendizaje en el aula.

3. Objetivos Especificos

e Implementar un instrumento de acompafiamiento docente que permita evaluar y
mejorar la accion pedagogica en el aula.

e Realizar tres visitas de acompafamiento por semestre a los docentes con
indicadores descendidos.

e Disefar y ejecutar capacitaciones en estrategias metodolégicas y didacticas que
fortalezcan las practicas pedagdgicas.

e Monitorear y evaluar el impacto de las estrategias implementadas para realizar

ajustes pertinentes.



4. Plan de Accidn
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5. Implementacion del Programa de Acompafiamiento Docente

El Programa de Acompafamiento Docente en el CFT Estatal de Tarapaca tiene

como propédsito ofrecer estrategias de formacién que permitan mejorar las practicas

pedagogicas y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este programa ha sido

implementado bajo los siguientes criterios:

Se seleccionan docentes segun los siguientes parametros:

a. Docentes nuevos (primer y segundo semestre).

b. Docentes con resultados menores al 60% en la Evaluacidén Docente realizada
por los estudiantes.
Docentes que imparten asignaturas HITO.

d. Docentes seleccionados por solicitud de las Jefaturas de Carrera o

Coordinador(a) de Especialidad.

Proceso de acompanamiento:

Se realizan una o dos visitas semestrales a cada docente seleccionado.

Se planifica una reunion de retroalimentacion con el docente dentro de los 5 dias
habiles posteriores, entregando la pauta con los hallazgos y sugerencias de
mejora.

Los docentes deben comprometerse con un plan de mejora firmado en conjunto

con el Jefe de Carrera o Coordinador del Area.

6. Integraciéon del Programa de Acompafiamiento Docente

El Programa de Acompafamiento Docente forma parte integral del Plan de

Mejoramiento Educativo y busca proporcionar herramientas efectivas para el desarrollo

profesional de los docentes. Entre sus principales acciones se encuentran:

Identificacion de docentes a ser acompafiados segun criterios especificos.
Aplicacion de observaciones en el aula sin interrupciones.

Planificacion de reuniones de retroalimentacion con los docentes.
Compromiso de los docentes con acciones de mejora.

Registro y seguimiento del desempefio docente a lo largo del periodo académico.



41

Estos elementos aseguran un proceso sistematico y continuo de mejora de la
ensefianza en el CFT Estatal de Tarapaca.

El presente Plan de Mejoramiento Educativo busca responder a las necesidades
identificadas en el diagnéstico institucional y potenciar las competencias docentes
mediante el acompafiamiento en el aula. La correcta implementacion de este plan
permitird elevar la calidad de ensefianza y favorecer el aprendizaje significativo en los
estudiantes.

Se espera que la ejecucion de las acciones planificadas genere una mejora
sostenida en las practicas pedagogicas y en los resultados académicos del CFT Estatal

de Tarapaca.
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CONCLUSION

Este trabajo ha permitido diagnosticar y comprender las principales areas de
mejora en la gestion pedagdgica del CFT Estatal de Tarapaca, identificando estrategias
clave para fortalecer la ensefianza y el aprendizaje. A través del andlisis institucional, se
evidencio la necesidad de un acompafiamiento docente estructurado que contribuya al
desarrollo de competencias y a la mejora continua del proceso educativo.

Los resultados obtenidos confirman que una gestion pedagdgica eficiente impacta
directamente en la calidad educativa y en la formacion de los estudiantes. La
implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo no solo optimiza la practica docente,
sino que también favorece la retencion estudiantil y la pertinencia del modelo educativo.

A futuro, este estudio puede servir de base para nuevas investigaciones y ajustes
estratégicos, consolidando un enfoque de gestion basado en la evidencia y en la mejora
continua, con el propésito de fortalecer el rol del CFT en la formacién técnico-profesional
de calidad incorporando estos instrumentos al sistema de gestion de calidad para su

utilizacion.
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ANEXQOS

Programa del plan de Mejora

Programa de acompafiamiento docente del Centro de Formacién Técnica Estatal
de Tarapaca
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L. CONTEXTO

El presente Plan de Acompafiamiento Docente se realiza con la finalidad de ofrecer a los docentes Estrategias
de Formacién que les permitan mejorar sus Practicas Pedagdgicas, asi también como para favorecer el proceso
de ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Igualmente se espera que el Docente pueda desarrollar sus
capacidades, habilidades, conocimientos y valores que le permitiran lograr las competencias definidas y
declaradas en los perfiles de egreso de las diferentes carreras del CFT Estatal Tarapaca.

. OBJETIVOS

Desarrollar y potenciar habilidades y destrezas en los docentes del CFT estatal Tarapaca que les permitan adquirir
los conocimientos en estrategias pedagégicas y competencias didacticas, para facilitar el proceso de ensefianza
y aprendizaje de los estudiantes, ofreciendo de esta forma una formacién consecuente con nuestro Proyecto
Educativo y basada en los estandares de calidad requeridos, dando el foco en:

a) Mejorar las practicas de docencia.

b) Identificar las areas de mejoras y establecer planes de apoyo.

c) Promover la reflexion y analisis de las practicas de docencia.

d) Entregar herramientas que faciliten, apoyen, y guien la labor del Docente.

[ DESCRIPCION DEL PROGRAMA
1. Criterios establecidos para la seleccién del Docente

a) Docentes nuevos, es decir primer y segundo semestre

b) Docentes con resultado menor a 60% en la “Evaluacion Docente” realizada por el estudiante.
c) Docentes que realicen asignaturas HITO

d) Por solicitud de Jefaturas de Carreras / Coordinador (a) de Especialidad.

2. Participantes de las Actividades del Proceso.

a) Coordinador (a) Académico

b) Jefaturas de Carrera.

c) Coordinador (a) de especialidad

d) Encargado (a) del Aseguramiento del Aprendizaje
e) Docente.

3. Alcance.

Este procedimiento se inicia con la planificacién de los Acompafiamientos Docentes y finaliza con el
Perfeccionamiento Docente.

4. Descripcién de las Actividades.

e La encargada de Aseguramiento del Aprendizaje organiza la planificacion del programa de
acompafamiento docente, con la participacion de todos los responsables encargados de ejecutar el
proceso. Ademas, se envia una planilla semestral a las jefaturas de carreras y coordinadores(as) para
ingresar la planificacion de las actividades a realizar durante el semestre.

o Este programa se desarrolla en clases tanto de la Jornada Diurna y Vespertina, considerando todas las
Carreras y semestres. Cada docente seleccionado es acompafiado en el aula una o dos veces por
semestre, dependiendo del caso. Dos supervisiones semestrales a los docentes que por primera vez
esténrealizando clases en el CFT Estatal Tarapaca y a los docentes antiguos que hayan obtenido puntaje
bajo el 60% EDD del periodo anterior.



Todos los Docentes son informados sobre este proceso, y conocen la Pauta de acompafiamiento Docente
con antelacion, de forma de inducir conductas pedagégicas positivas, para lo cual esta informacién es
enviada por correo al inicio de cada semestre a todos los docentes y responsables del proceso de
Acompafiamiento Docente.

El responsable de Ejecutar el acompanamiento Docente debe ser respetuoso, presentandose en el diay
hora anunciados, y con el instrumento de Pauta registro de acompanamiento docente (R5G),
almacenada en la siguiente ruta: \Unidades compartidas\SGC ISO 9001\M4-GA Gestién Académica\4.5
Aseguramiento del Aprendizaje

El responsable de Ejecutar el Acompafiamiento Docente observara la clase, pero sin interrumpir,
prestando atencién a la dinamica del Docente desde el punto de vista de su actividad pedagégica. Se
debe evitar que su presencia sea un distractor por lo que debe ubicarse al final de la sala, observando y
tomando nota, sin intervenir en el desarrollo de la clase.

Este proceso comprende informar, con anticipacién, al Docente respecto de la intencion de acompanar
una de sus clases, explicando los Objetivos de esta accién y entregando la Pauta registro de
Acompafiamiento Docente, coordinando con él o ella una fecha en la cual no corresponda aplicar a los
estudiantes alguna evaluacion. En la Pauta registro de Acompafamiento Docente, se deben completar
todos campos establecidos, segun corresponda.

Luego, se requiere planificar una reunién con el Docente, a mas tardar 5 dias habiles después de haber
llevado a cabo el Acompafamiento, con el fin de entregar una copia de la Pauta de acompafamiento
docente y retroalimentar sobre los aciertos y los aspectos a mejorar.

Estos Acompafiamientos deben transformarse en un compromiso por parte del Docente, para ello el
responsable de Ejecutar el Acompafiamiento Docente le solicitara al docente que firme para que quede
establecido como sefial de aceptacion de las actividades de mejora definidas.

Los docentes que presenten un puntaje regular o deficiente en la pauta registro acompafiamiento
docente, deberan en conjunto con el/la Jefe de Carrera o coordinador del area establecer acciones de
mejora, como: Cursos del Plan de Formacién Docente, acompafiamiento docente o algun otro recurso
que provea el CFT Estatal Tarapaca, previa aprobacién del Director Académico y/o Jefe de Carrera.

El original (firmado por el docente y el observador) de la Pauta registro de Acompafamiento Docente,
debera archivarse ya sea en fisico o digital en las carpetas de cada una de las unidades participantes del
proceso como medio de verificacion.



Pauta Registro Acompafiamiento Docente

PAUTA REGISTRO ACOMPANAMIENTO DOCENTE

NOMBRE DEL DOCENTE: RUT: | | ‘ | ’ [ | ] ‘ |
ASIGNATURA: CODIGO:

PROGRAMA N° ESTUDIANTES | SECCION: SEMESTRE:

DE ESTUDIO: INSCRITOS:

NUMERO DE ESTUDIANTES EN CLASES: SALA TALLER LABORATORIO

FECHA DE LA OBSERVACION: JORNADA: BLOQUE:

FECHA DE LA RETROALIMENTACION:

NOMBRE DEL OBSERVADOR:

Obijetivo: El propdsito de la presente pauta de observacion es acompafar y reforzar las competencias de los docentes en el aula, taller,
laboratorio o cualquier otra instancia de formacion, contribuyendo al mejoramiento continuo del procesode ensefianza aprendizaje y
a la calidad de educacién que entregamos a nuestros estudiantes.

Dimensiones a observar:

1. Ambientede aula yresponsabilidad docente: Se refiere alas acciones que realiza el docente en la clase para establecer una buena
convivencia y su compromiso.

2. Organizacion de la clase y tratamiento de los objetivos: Se refiere a la organizacion preestablecida para el desarrollo de la clase,
poniendo énfasis en la estructura de ella.

3. Tratamiento del contenido: Se refiere a las acciones intencionadas que establece el profesor para favorecer el logro de
aprendizaje de los estudiantes (por ej. compartir objetivos y procedimientos, considerar los aprendizajes previos, etc.).

TA=Totalmente de DA= De Acuerdo D= Desacuerdo TD=Totalmente en
Acuerdo (3 puntos) (2 puntos) (1 punto) Desacuerdo (0 punto)
INDICADORES TA DA D D

DIMENSION 1: AMBIENTE DEL AULA Y RESPONSABILIDAD DOCENTE

1. Comunicacién: El docente informa resultados de aprendizajes contenidos y/o
competencias de la clase.

2. Activa los aprendizajes previos de los estudiantes.

3. Se observa una dptima distribucion del tiempo.

4. Se observa que hubo preparacion de la clase.

5. Propicia la disposicién y responsabilidad de los estudiantes en su proceso de
aprendizaje.

DIMENSION 2: ORGANIZACION DE LA CLASE Y TRATAMIENTO OBJETIVOS

6. Desarrolla las actividades de aprendizaje.

7. Incorpora conocimientos y aprendizajes previos de los estudiantes.
8. Aplica principios del aprendizaje practico.

9. Genera un ambiente pedagdgico que fomenta la interaccion entre los estudiantes

10.Contextualiza los contenidos en relacién con su futuro desempefio en el mundo
laboral.

11. Genera condiciones que favorecen la motivacion y/o la apertura al aprendizaje
en los estudiantes.




12. Utilizacién de recursos didacticos y/o incorporacion de Tics.

13. Realiza cierre de los contenidos tratados en la clase, resaltando las ideas fuerza
de ésta.

DIMENSION 3: TRATAMIENTO DEL CONTENIDO

14. Fomenta el desarrollo de actividades de los estudiantes fuera del aula de
acuerdo a los aprendizajes esperados de la clase.

15. Presenta los temas en forma atractiva y clara, ofreciendo diferentes
explicaciones.

16. Realiza retroalimentacion del proceso ensefianza-aprendizaje.

17. Los recursos, fuentes bibliogréficas utilizados, son pertinentes a los objetivos y
contenidos de la clase.

18. Refuerza la participacion reflexiva de los estudiantes incorporando el error
como medio de aprendizaje

19. Muestra una actitud receptiva y buena disposicion hacia los estudiantes.

20. Contribuye en su clase al desarrollo del sello del estudiante del CFT Estatal

Tarapaca.

Total TA= Total DA= Total D= Total TD= ISUMA TOTAL:
INDICADORES PUNTAJE

MUY BUENO 45-60

BUENO 31-45

REGULAR 16-30

DEFICIENTE 0-15

REGISTRO DE ANECDOTARIO: Registre fortalezas aspectos observados en la clase respecto a las competencias pedagdgicas: comentario:
sugerencias, etc. Por ejemplo, puntualidad, comunicacién efectiva, desarrollo de liderazgo, clima favorable hacia el aprendizaje, capacidad para resolve
conflictos propios al desarrollo de una clase, forma de atender positiva y constructivamente preguntas y opiniones de los estudiantes, etc.)

FORTALEZAS OBSERVADAS:

IASPECTOS POR MEJORAR:




MEJORAS ACORDADAS: Cuando el observador realiza la retroalimentacion al docente, se deben establecer los acuerdos, los cuales
son consensuados entre el docente y el observador, estos deben quedar debidamente establecidos para segtin lo acordado
establecer el siguiente acompafamiento docente al aula.

COMENTARIOS DEL DOCENTE: Opiniones respecto al proceso en general.

PLAZOS : Registrar los plazos acordados con el docente respecto a las mejoras que se establecieron.

Una vez finalizado todo el proceso: Acompafiamiento docente y retroalimentacion por parte del observador, se procede a
la firma por ambas partes, docente y observador:

Nombre y Firma del Observador Nombre y Firma del Docente




INDICADORES

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

DIMENSION 1: AMBIENTE DEL AULA Y RESPO

NSABILIDAD DOCENTE

1.- Comunicacién de
aprendizajes esperados,
contenidos y/o
competencias.

Comunica en forma claray
precisa los aprendizajes
esperados, contenidos y/o
competencias, reformuldndolos
con ejemplos si fuera
necesario.

Comunica en forma
general, sin entregar
mayores detalles los
aprendizajes esperados,
contenidos y/o
competencias.

Comunica en forma imprecisa
los aprendizajes esperados,
contenidos y/o competencias.

No comunica los aprendizajes
esperados, contenidos y/o
competencias.

2.-Activa los
aprendizajes previos de
los estudiantes.

Activa los conocimientos y
aprendizajes previos de los
estudiantes, a través de
preguntas u otros; utilizandolos
en beneficio de su clase.

Activa los conocimientos y
aprendizajes previos de los
estudiantes, a través de
preguntas u otros; pero los
utiliza ocasionalmente en
beneficio de su clase.

Existe intencién de activar los
conocimientos previos, pero
los confunde con repasar lo
visto en clases anteriores.

No activa los conocimientos y
aprendizajes previos de los
estudiantes.

3.- Distribucién del
tiempo.

Distribuye eficientemente los
tiempos de la clase,
permitiendo totalmente el
desarrollo de la actividad
planificada

Distribuye los tiempos de
la clase, permitiendo en
gran parte el desarrollo de
la actividad planificada.

Existe una inadecuada
distribucién del tiempo,
contribuyendo escasamente el
desarrollo de la actividad
planificada.

Existe una inadecuada
distribucién del tiempo y no
permitiendo el desarrollo de la
actividad planificada.

4.- Preparacion de la
clase.

Se evidencia preparacion previa
para dar cumplimiento al plan
de clase.

Se evidencia un plan de
clase, pero no se observa
una preparacion previa de
ésta.

Se observa incoherencia entre
el plan de clase propuestoy el
desarrollo de la sesién.

No existe plan de clase, escasa
coherencia para dar
cumplimiento al desarrollo de
la clase.

5.-Propicia la
disposiciény
responsabilidad de los
estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

Fomenta y desarrolla la
disposicién y responsabilidad
de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

Fomenta y desarrolla
ocasionalmente la
disposiciony
responsabilidad de los
estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

Propicia escasamente la
disposicién y responsabilidad
de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

No fomenta el desarrollo de la
disposicién y responsabilidad
de los estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

DIMENSION 2: ORGAN

IZACION DE LA CLASE Y TRATAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

6.- Desarrollo de las
actividades de
aprendizaje.

Desarrolla actividades
organizadamente, siendo
consistente con los
aprendizajes esperados y/o
resultados de aprendizaje.

Desarrolla actividades poco
organizadas, pero
consistentes con los
aprendizajes esperados y/o
resultados de aprendizaje.

Desarrolla actividades
desorganizadas, siendo
inconsistentes con los
aprendizajes esperados y/o
resultados de aprendizaje.

No desarrolla actividades
durante la clase.

7. - Incorporacién de
conocimientos y
aprendizajes previos de
los estudiantes.

Considera los conocimientos y
aprendizajes previos de los
estudiantes, utilizandolos en
beneficio de su clase.

Considera los
conocimientos previos de
los estudiantes,
utilizdndolos en ocasiones
en beneficio de su clase.

Existe intencion de conocer
los conocimientos previos,
pero los confunde con repasar
lo visto en clases anteriores.

No reconoce los
conocimientos previos de los
estudiantes.

8.- Aplicacién de
principios del
aprendizaje practico.

Aplica explicitamente
estrategias que permite a los
estudiantes a realizar por si
mismos, desarrollar conceptos
tedricos dentro de un contexto
practico dado.

Aplica frecuentemente
estrategias que permite a
los estudiantes a realizar
por si mismos, desarrollar
conceptos tedricos dentro
de un contexto practico
dado.

Aplica ocasionalmente
estrategias que permite a los
estudiantes a realizar por si
mismos, desarrollar conceptos
tedricos dentro de un
contexto practico dado.

No aplica estrategias que
permite a los estudiantes a
realizar por si mismos,
desarrollar conceptos tedricos
dentro de un contexto
practico dado.

9. -Generacién de un
ambiente pedagdgico
que genera interaccion
entre los participantes
del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Genera condiciones favorables
en el ambiente, promoviendo la
participacién e intercambio
entre todos los involucrados en
el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Genera frecuentemente
condiciones en el ambiente
que promueve la
participacion e intercambio
entre algunos de los
involucrados en el proceso
de ensefianza -
aprendizaje.

En ocasiones genera
condiciones que promueve la
participacion e intercambio
entre algunos de los
involucrados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

No promueve la participacion
e intercambio entre los
involucrados en el proceso de
ensefianza — aprendizaje.

10.- Contextualizacién
de contenidos en
relacion al desempefio
en el mundo laboral.

Incorpora actividades que
contextualicen los contenidos
con respecto a su futuro
desempefio laboral a través de:
ejemplos, problemas o
aspectos vinculados al mundo
laboral, etc.

Incorpora algunas
actividades o ejemplos que
contextualicen los
contenidos con respecto a
su futuro desempefio
laboral.

Incorpora algunas actividades
que contextualizan los
contenidos con respecto a su
futuro desempefio laboral,
pero no vinculandolo a la
asignatura.

No incorpora actividades que
contextualicen los contenidos
con respecto a su futuro
desempefio laboral.

11.-Genera condiciones
que favorecen la
motivacién y/o la
apertura al aprendizaje
en los estudiantes.

Genera condiciones que
favorecen la motivacién y/o la
apertura al aprendizaje en todos
los estudiantes.

Genera condiciones que
favorecen la motivacién y/o
la apertura al aprendizaje en
algunos de los estudiantes.

Algunas veces solamente
genera condiciones que
favorecen la motivacién y/o la
apertura al aprendizaje en
algunos de los estudiantes

No promueve condiciones que
favorecen la motivacion y/o la
apertura al aprendizaje en los

estudiantes.




12.- Utilizacién de
recurso y/o
incorporacion de Tics.

Complementa su clase con
recursos de ensefianza y/o
incorpora las Tics, fortaleciendo
el desarrollo y ritmo de
aprendizaje de los estudiantes.

Complementa su clase con
recursos de ensefianza y/o
incorpora en ocasiones las
Tics, pero no los utiliza de
modo pertinente, aun
cuando mantiene el
desarrollo y ritmo de
aprendizaje de los
estudiantes.

Solo ocasionalmente
complementa su clase con
algun recurso y/o incorpora
las Tics, que no es
necesariamente pertinente
con el desarrollo del temay
afecta el ritmo de la clase.

Omite el uso de recursos y la
incorporacidn de las Tics
perjudicando el ritmoy
desarrollo de su clase.

13.- Realiza cierre de los
contenidos tratados en
la clase, resaltando las
ideas fuerza de ésta

Realiza cierre de la clase.
Retomando y resaltando las
ideas fuerza tratadas.

Realiza cierre de la clase.
Retomando generalmente
las ideas tratadas.

Realiza cierre de la clase. Sin

retomar ideas fuerza tratadas.

No realiza cierre de la clase.

DIMENSION 3: TRATAMIENTO DE LOS OBJETIVOS

14.- Fomenta el
desarrollo de
actividades de los
estudiantes fuera del
aula de acuerdo a los
aprendizajes esperados
de la clase.

Fomenta el desarrollo del trabajo
fuera del aula de los estudiantes
de manera articulada con los
aprendizajes esperados de la
clase.

Fomenta el desarrollo del
trabajo fuera del aula de los
estudiantes, pero sin
articular con los aprendizajes
esperados de la clase.

Fomenta ocasionalmente el
desarrollo del trabajo fuera
del aula de los estudiantes.

No fomente el desarrollo del
trabajo fuera del aula de los
estudiantes

15.- Presenta los temas
en forma atractiva y
clara, ofreciendo

Se observa que brinda
oportunidades a todos los
estudiantes para que asi logren

Se observa que brinda
oportunidades a la mayoria
de los estudiantes.

En escasas ocasiones brinda
oportunidades a algunos de
los estudiantes.

No brinda oportunidades a los
estudiantes para que
solucionen sus dificultades.

diferentes solucionar sus dificultades.
explicaciones.
16.-Realiza Realiza retroalimentacién a sus | Realiza retroalimentaciéna | Realiza ocasionalmente No realiza retroalimentacion a

retroalimentacion del
proceso ensefianza-
aprendizaje.

estudiantes lo que les permite
conocer sus errores y les da la
oportunidad para mejorar.

sus estudiantes lo que les
permite conocer sus
errores y en determinadas
instancias les dala
oportunidad para mejorar.

retroalimentacion a sus
estudiantes lo que les permite
conocer sus errores y en
escasas instancias da la
oportunidad para mejorar.

sus estudiantes, lo cual no
permite a los estudiantes
conocer sus errores y omite
dar la oportunidad para
mejorar.

17.- Los recursos,
fuentes bibliograficas
utilizados son
pertinentes a los
objetivos y contenidos
de la clase.

Comunica referencias
bibliogréficas y/o fuentes de
informacion, entregando la
orientacién necesaria para
profundizar el aprendizaje de
sus estudiantes.

Comunica referencias
bibliograficas y/o fuentes
de informacion,
entregando
ocasionalmente
orientacion pertinente
para profundizar el
aprendizaje de sus
estudiantes.

Comunica referencias
bibliogréficas y/o fuentes de
informacidn, sin considerar su
implicancia en el aprendizaje
de sus estudiantes.

No entrega referencias
bibliograficas y/o fuentes de
informacion.

18.- Refuerza la
participacion reflexiva
de los estudiantes
incorporando el error
como medio de
aprendizaje

Refuerza la participacion
reflexiva de los estudiantes
incorporando el error como
medio de aprendizaje.
Permitiéndoles conocer sus
errores y les da la oportunidad
para mejorar.

Refuerza la participacion
reflexiva de los estudiantes
incorporando el error como
medio de aprendizaje.
Permitiéndoles conocer sus
errores y les da sélo en
determinadas instancias la
opcidn de mejora.

Sdlo ocasionalmente refuerza
la participacion reflexiva de
los estudiantes.

No refuerza ni promueve la
participacion activa de los
estudiantes.

19.- Muestra una
actitud receptivay
buena disposicién hacia
los estudiantes.

Se observa una actitud
receptiva muy positiva, estd
siempre atento a las
necesidades de sus estudiantes
buscando como satisfacerlas.

Se observa una actitud
receptiva, sin embargo,
ocasionalmente considera
las necesidades de sus
estudiantes buscando
como satisfacerla.

Sélo ocasionalmente se
observa una actitud receptiva
y buena disposicién hacia los
estudiantes.

No se observa una actitud
receptiva ni buena disposicién
hacia los estudiantes.

20.- Contribuye en su
clase al desarrollo del
sello del estudiante CFT
Estatal Tarapaca.

Promueve, comunicay realiza
actividades que explicitamente
desarrollan rasgos del sello del
estudiante CFT Estatal
Tarapaca.

Promueve, comunicay
realiza algunas actividades
que desarrollan rasgos del
sello del estudiante CFT

Estatal Tarapacd.

En ocasiones comunica y
realiza actividades que
desarrollan algunos rasgos del
sello del estudiante CFT
Estatal Tarapacd.

No comunicay omite realizar
actividades que desarrollan
rasgos del sello del sello del
estudiante CFT Estatal
Tarapaca.
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Ficha técnica

1. Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.
Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o

pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

2 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son

sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdsito que es explidto y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.
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Analisis de las areas de proceso

1. Area de gestion del curriculum

1.1. Dimension: Gestion pedagogica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo
técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicion en funcion
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y

las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. E equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdgicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre

otros)

3. El equipo técnico pedagogico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva
de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que

ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
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pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el

logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y
formas de uso de recursos educativos para potenciar el

aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas

propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagodgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su

contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accion docente en el
aula que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de
los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta,

con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y
los resultados con sus estudiantes, de manera que estas

constituyan parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de
reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores,
para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y

determinar las metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de

reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas
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| pedagdgicas, y analisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y

profesionalizada.

3. 8 equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

| Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los

estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a
alcanzar.

1 2 3 4

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad
y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefanza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnoldgicos en
la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los
estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién
adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
| discutan, ejecuten tareas, entre otros).
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Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente

4, H sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de una comunidad

comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el

desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion

efectiva.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. E director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

2. H director instala y compromete a la comunidad educativa
con los objetivos formativos y académicos del establecimiento,
definidos en el Proyecto Educativo Institucional.
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3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica
y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y
busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los docentes,
comparte reflexiones e inquietudes pedagdgicas, retroalimenta
oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y analisis
de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

| Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacion junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion

de datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la
practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

| 2. E equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de

autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion
anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento




UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Educativo, o plan estratégico o planificacién anual, que define
prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periodico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de
eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccién de los padres
y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma
de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los
datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los

estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagdgicas
transversales, programa de orientacion, actividades de
encuentro, talleres extra-programaticos, programas de
formacion docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
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evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo y trafico de alcohol y drogas), hace un
seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres
y apoderados en el proceso de aprendizaje académico y
formativo de sus hijos.

1.2. Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion, organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad
educativa y en todos los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano
y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comin, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se
hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. B establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicoldgicamente (infraestructura adecuada, personal idoneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las
mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacién sistematica, a través de estrategias concretas.
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1.3. Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa para
crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y
sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo
Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas
de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los
Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes
a través de la realizacion periddica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion
fluidos y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes
respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para
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| canalizar aportes u otras formas de colaboracién.

Area Gestion de Recursos

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano

cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de
cargos y funciones.

2. H establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos
en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones
atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente, en
base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas
por sus profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el
compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacién, incluyendo advertencias de incumplimiento
previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto.
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1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestion ordenada, actualizada vy eficiente de los recursos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un
alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al
presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. E establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de
| acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no tiene
sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento estad atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las
redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,
siempre en favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimension: Gestion de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento
que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada
organizacion y uso.
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3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencién, reposicion y control de
inventario periddicos.




