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Resumen

La investigacion actual examina la conexion entre la inteligencia emocional, la autoestima y la
satisfaccion en las relaciones interpersonales de adolescentes que asisten al Colegio “El Prado”,
ubicado en la comuna de Maipu, Region Metropolitana de Santiago, en el afio 2025. La
adolescencia se considera una fase crucial en la construccion de la identidad, el crecimiento de la
autoevaluacion y el refuerzo de habilidades sociales, donde las competencias emocionales afectan

directamente la adaptaciéon académica y el bienestar psicosocial.

La investigacion emplea un método cuantitativo, con un disefio correlacional no experimental y
transeccional, utilizando tres instrumentos estandarizados: el Inventario de Inteligencia Emocional
Bar-On ICE:NA, la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) y el Cuestionario de Evaluacién
de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA). La muestra estuvo compuesta por
14 adolescentes de entre 14 y 17 afios, elegidos a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia. De los 40 estudiantes que fueron convocados al inicio, Unicamente 14 presentaron
el consentimiento informado, un requisito esencial para participar en el estudio. Esta circunstancia
provoco una considerable mortalidad experimental, por lo que los resultados no pueden aplicarse
a toda la poblacion estudiantil, sino que unicamente reflejan las caracteristicas del grupo

involucrado.

Los hallazgos indican niveles promedio-altos de autoestima e inteligencia emocional, junto con
una satisfaccion moderada en las relaciones interpersonales, mostrando diferencias segin género
y edad. Se hall6 una relacién positiva entre la inteligencia emocional y la autoestima, y ambas

estan significativamente conectadas con la calidad percibida de las relaciones sociales.

En sintesis, los resultados avalan la conexion entre inteligencia emocional, autoestima y bienestar



relacional, subrayando la importancia de establecer programas psicoeducativos que refuercen las
habilidades socioemocionales en el entorno escolar chileno. La investigacion ofrece evidencia
empirica situada que puede fundamentar el disefio de futuras intervenciones y politicas educativas

enfocadas en el bienestar de los adolescentes.

Palabras clave: inteligencia emocional, autoestima, relaciones interpersonales, adolescencia,

bienestar psicosocial.

Abstract

The present research examines the connection between emotional intelligence, self-esteem, and
satisfaction in interpersonal relationships among adolescents attending Colegio El Prado, located
in the commune of Maipu, Metropolitan Region of Santiago, in 2025. Adolescence is considered
a crucial phase in the construction of identity, the development of self-evaluation, and the
strengthening of social skills, where emotional competencies directly affect academic adaptation

and psychosocial well-being.

The study employs a quantitative method with a correlational, non-experimental, and cross-
sectional design, using three standardized instruments: the Bar-On Emotional Intelligence
Inventory (ICE:NA), the Rosenberg Self-Esteem Scale (RSES), and the Interpersonal Difficulties
Evaluation Questionnaire for Adolescents (CEDIA). The sample consisted of 14 adolescents aged
14 to 17, selected through non-probabilistic convenience sampling. Of the 40 students initially
invited, only 14 submitted the informed consent form, a mandatory requirement for participation.
This circumstance led to considerable experimental mortality, meaning the results cannot be

generalized to the entire student population but only reflect the characteristics of the participating

group.



The findings indicate average-to-high levels of self-esteem and emotional intelligence, along with
moderate satisfaction in interpersonal relationships, showing differences according to gender and
age. A positive relationship was found between emotional intelligence and self-esteem, both being

significantly connected to the perceived quality of social relationships.

In summary, the results support the connection between emotional intelligence, self-esteem, and
relational well-being, emphasizing the importance of establishing psychoeducational programs
that strengthen socioemotional skills within the Chilean school environment. The research
provides situated empirical evidence that can serve as a foundation for designing future

interventions and educational policies focused on adolescent well-being.



Capitulo 1: Introduccion

La adolescencia es un periodo del desarrollo caracterizado por significativos cambios biologicos,
psicoldgicos y sociales que influyen en la formacion de la identidad, la gestion emocional y la
inclusion social. En Chile, el sistema educativo ha tenido que enfrentar, con mayor prontitud desde
la pandemia, sefiales alarmantes de malestar subjetivo, ansiedad escolar y conflictos de
convivencia; por esto, en los ultimos afos se han reforzado directrices y politicas para el bienestar
socioemocional y la convivencia en las instituciones educativas (Agencia de Calidad de la

Educacidn, 2025; Ministerio de Educacion de Chile, 2024).

En este contexto, tres variables psicoldgicas son fundamentales para entender el ajuste psicosocial
durante la adolescencia: inteligencia emocional, autovaloracion y satisfaccion en las relaciones
interpersonales. Estudios recientes indican que elevados niveles de inteligencia emocional se
relacionan con un mayor bienestar subjetivo, un clima escolar mas positivo y una reduccion en la
sintomatologia internalizante, mientras que la autoestima actla como un factor protector que
influye en la calidad de las relaciones y la adaptacién escolar (Ruiz-Ortega & Berrios-Martos,

2023; Extremera & Rey, 2021).

Inteligencia emocional, adaptacion y convivencia

La inteligencia emocional (IE) entendida como la habilidad de reconocer, interpretar y manejar
las propias emociones y las de otros para dirigir el pensamiento y la actividad. La evidencia
reciente recopilada en una revision sistematica que incluye poblacion adolescente muestra que
aquellos que obtienen puntuaciones mas altas en IE indican niveles mayores de bienestar subjetivo
y psicoldgico, ademéas de una mejor adaptaciéon a entornos desafiantes como la escuela (Ruiz-

Ortega & Berrios-Martos, 2023).



Estas habilidades no solo facilitan la autorregulacion frente al estrés académico, sino que también
potencian la empatia, la comunicacion efectiva y la gestion de conflictos, aspectos cruciales para
la convivencia en el entorno educativo. De acuerdo a lo establecido en la Politica Nacional de
Convivencia Educativa 2024-2030, el objetivo es fomentar comunidades que “reconozcan a cada
individuo como titular de derechos” y que cultiven habilidades socioemocionales para la vida en

democracia (Ministerio de Educacion de Chile, 2024).

“El desarrollo socioemocional es condicion del aprendizaje y de la ciudadania” (Ministerio

de Educacion de Chile, 2024, p. 7).

Autoestima y bienestar en la adolescencia

La autoestima, definida como la valoracién afectiva y cognitiva del valor propio, se relaciona con
una mayor autoconfianza, un mejor manejo del estrés y relaciones méas sanas. En el ambito
educativo, una autoestima adecuada se relaciona con un ambiente de aula mas favorable y menos
conflictos. En Chile, informes recientes sobre bienestar estudiantil sefialan que, aunque hay
aspectos positivos, siguen existiendo disparidades en la satisfaccion con la vida y la ansiedad por
el fracaso en alumnos de segundo medio, lo que destaca la urgencia de implementar intervenciones
preventivas y promocionales centradas en la autovaloracion y las competencias emocionales

(Agencia de Calidad de la Educacion, 2025)

Satisfaccion con las relaciones interpersonales

La satisfaccion de las relaciones interpersonales se refleja en el nivel de bienestar y reciprocidad
que los adolescentes tienen respecto de la relacién con sus pares, familia y adultos significativos.
Dicha percepcion esta asociada al apoyo social, pertenencia y cohesion, conformando un indicador

solido de la adaptacién socioemocional. Estudios iberoamericanos recientes demuestran que la



inteligencia emocional predice favorablemente la calidad de las relaciones; también, la autoestima
modera esta interaccion, al propiciar una autopercepcion positiva y la empatia en las conexiones

(Extremera & Rey, 2021; Ruiz-Ortega & Berrios-Martos, 2023).

En Chile, la X Encuesta Nacional de Juventudes 2022 muestra sefiales de alerta respecto a la
soledad y la satisfaccion en las relaciones personales de jovenes de 15 a 29 afios, aspectos
importantes en la comprension de la experiencia de los estudiantes de ensefianza media y su
entorno social (INJUV, 2022). Estos resultados, aunque cubren un amplio rango etario,
proporcionan contexto demogréfico y social a la conversacion sobre el bienestar y las relaciones

en la adolescencia tardia.

Relevancia educativa y politica publica en Chile

Con el regreso a la presencialidad, el pais promovié medidas sistematicas para la reactivacion
total, destacando el componente socioemocional y la convivencia. La Politica Nacional de
Convivencia Educativa 2024-2030 establece un marco que integra derechos, participacion y
formacion socioemocional como pilares del proyecto educativo (Ministerio de Educacion de
Chile, 2024). Simultaneamente, la Agencia de Calidad ha difundido analisis y documentos de
politicas sobre los resultados de bienestar escolar (2023-2025), destacando discrepancias y
sugerencias de mejora en el ambito institucional y pedagdgico (Agencia de Calidad de la

Educacién, 2025)

“Implementar acciones estructurales y pedagdgicas es clave para mejorar el bienestar

escolar y socioemocional” (Agencia de Calidad de la Educacion, 2025, p. 2).



Propdsito y aporte de la investigacion

En este contexto, la presente tesina —elaborada por estudiantes del 5° afio de Psicologia— tiene
como objetivo determinar las conexiones existentes entre la autoestima, la inteligencia emocional
y el grado de satisfaccion en las relaciones interpersonales de adolescentes que cursan la educacion
media en el Colegio El Prado, comuna de Maipu, durante el afio 2025. La investigacion se enfoca
en describir y analizar la relacion entre estas tres variables psicoldgicas, sin intencion de intervenir,
dirigir o poner en marcha programas de accion, sino de ofrecer conocimiento empirico que facilite

una comprension precisa de la relacion entre estas dimensiones del bienestar socioemocional.

A través de un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional no experimental, este estudio
pretende analizar el nivel y la direccion de las relaciones entre la inteligencia emocional, la
autoestima y la satisfaccion en las relaciones interpersonales, mediante la utilizacion de
instrumentos estandarizados y validados en la poblacion adolescente de Chile, especificamente de

la comuna de Maipu.

En este contexto, el estudio se enfoca en detectar y analizar de manera estadistica las relaciones
que existen entre las variables indicadas, proporcionando evidencia que enriquezca el area del

conocimiento psicologico en el sector educativo y del desarrollo en la adolescencia.

En resumen, los resultados anticipados facilitardn una mejor comprension tedrica del bienestar
socioemocional en la adolescencia, dado que estudios recientes sugieren que la inteligencia
emocional mejora la autoestima y ambas se relacionan con una mayor calidad en las relaciones
sociales (Ruiz-Ortega & Berrios-Martos, 2023; Ministerio de Educacion de Chile, 2024; Agencia
de Calidad de la Educacién, 2025). De esta manera, el analisis planteado no pretende elaborar

estrategias de intervencion, sino aportar a la reflexion y a la base tedrica relacionada con el
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desarrollo socioemocional de los adolescentes en el entorno escolar chileno.

Capitulo 2: Delimitacion y Planteamiento Del Problema De Investigacion

2.1. Formulacion Del Problema (pregunta de investigacion).

La adolescencia representa un periodo crucial para la formacion de la identidad, el fortalecimiento

de la autoestima y el establecimiento de relaciones sociales significativas. En el contexto escolar,
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especialmente en el Colegio El Prado, se han observado conductas disruptivas, dificultades en la
convivencia y baja percepcion de apoyo entre pares, lo que sugiere carencias en habilidades
socioemocionales y en la regulacion emocional, afectando negativamente la autoestima y la

calidad de las relaciones interpersonales.

Recientes estudios apuntan a que la inteligencia emocional estd asociada con mejor bienestar
subjetivo, menor sintomatologia emocional negativa y mayor satisfaccion escolar en adolescentes
(Guzmén-Pozo et al., 2024; Pérez, 2025). Ademas, se confirma su papel en la mejor adaptacion al
estrés psicosocial caracteristico de la adolescencia (Valderrama, 2025). Segun la Encuesta
Nacional de Juventud, un alto porcentaje de adolescentes en Chile manifiestan insatisfaccion en
sus relaciones interpersonales (INJUV, 2022), revelando una necesidad urgente de fortalecer estas

competencias.

Por lo que la pregunta de investigacion que guia este estudio es:

¢ Como se relacionan la autoestima y la inteligencia emocional con el nivel de satisfaccién en

las relaciones interpersonales de los adolescentes del Colegio El Prado?

Esta investigacion tiene como finalidad obtener conocimiento acerca de estas relaciones para
comprender el fendmeno psicosocial, centrando la atencidn en describir y analizar en detalle las

variables.
2.2. Justificacion Del Problema De Investigacion.
Este estudio nace de la necesidad de comprender las dificultades socioemocionales detectadas en

el Colegio El Prado, tales como, conflictos entre los pares, baja autoestima y escasa regulacion
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emocional, lo que impacta directamente en la convivencia escolar y el bienestar del alumnado.

Dicha problematica es el reflejo de la realidad no solo en Chile, sino también alrededor del mundo.

La inteligencia emocional, autoestima y satisfaccion de las relaciones interpersonales son variables
que se relacionan e inciden en el desarrollo personal, social y académico de adolescentes (Luna et
al., 2025; Leon Garcia, 2024). La inteligencia emocional permite, no solo identificar, sino que
también comunicar y gestionar las emociones, propiciando la adaptacion a las demandas
psicosociales (Guzman-Pozo et al., 2024; Ortiz, 2024). La autoestima se encuentra estrechamente
ligada a la estabilidad mental y calidad de las relaciones sociales (Ledn Garcia, 2024). La
satisfaccion de las relaciones interpersonales es un indicador elemental de salud mental y

adaptacion psicosocial (Gabriel, 2021).

Estudios recientes en Chile destacan que, si bien existe resiliencia en los adolescentes, predominan
la baja autoestima, altos indices de ansiedad y relaciones interpersonales insatisfactorias,
influenciadas por presiones sociales, redes sociales y la pandemia (Parraga, 2025; Agencia
Educacion, 2024). Aunque existen politicas para el desarrollo socioemocional, investigar resulta

primordial para comprender la magnitud y caracteristicas de las problematicas en el entorno local.

2.3. Objetivos De La Investigacion

La presente investigacion se propone analizar de manera integral las relaciones entre las tres
variables centrales en el desarrollo socioemocional adolescente: Inteligencia emocional,
autoestima y satisfaccion con las relaciones interpersonales. La relevancia de estas variables
radica en su doble impacto, ya que, a nivel personal, determinan el bienestar psicoldgico; a nivel

contextual o colectivo, configuran la calidad de la convivencia escolar, los procesos de adaptacion
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social y los resultados académicos. La definicion de objetivos especificos dirige la investigacion

hacia un analisis riguroso orientado a proporcionar evidencia empirica valida para el disefio de

intervenciones psicoeducativas efectivas en contextos escolares.

Objetivo General.

Evaluar las correlaciones entre la inteligencia emocional, la autoestima y la satisfaccion con las

relaciones interpersonales en adolescentes que cursan ensefianza media en el "Colegio El Prado",

en la comuna de Maipu, durante el afio 2025.

Objetivos Especificos.

1.

Identificar los niveles de inteligencia emocional en alumnos de primero a cuarto medio
del Colegio “El Prado”, tomando en cuenta los elementos intrapersonales e interpersonales,

junto con la habilidad de adaptacién y control emocional.

Evaluar el nivel de autoestima observado en los adolescentes que participan en la
investigacion, entendida como el proceso de autoevaluacion a través del cual los
estudiantes establecen un concepto valorativo de si mismos, y la forma en que dicha

percepcion se evidencia en el ambiente académico.

Determinar el nivel de satisfaccion con las relaciones interpersonales, en especial en lo
referido a la sensacion de apoyo, afecto y reciprocidad en los vinculos con sus pares y las

figuras significativas dentro del contexto escolar.

Entablar las asociaciones entre las variables inteligencia emocional, autoestima y
satisfaccion con las relaciones interpersonales, con la finalidad de establecer patrones o

conexiones importantes que contribuyan al disefio de futuras intervenciones orientadas a
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fomentar el bienestar psicosocial y emocional de los estudiantes de ensefianza media.

Capitulo 3: Marco conceptual

3.1 Antecedentes Empiricos Del Estudio

En los ultimos afios, diversas investigaciones han confirmado la relacion significativa entre la
inteligencia emocional, la autoestima y la satisfaccién con las relaciones interpersonales en
adolescentes, consolidando su papel en el bienestar psicosocial y la adaptacion escolar, asi lo
evidencid Ruiz-Ortega y Berrios-Martos (2023) en Espafia, donde demostraron que los
adolescentes con mayores habilidades emocionales presentan una vision mas positiva de si
mismos, mejor capacidad empatica y vinculos interpersonales mas solidos. Los autores subrayan

que la autoestima actla como mediadora entre la gestion emocional en los contextos educativos.

De igual modo, Vivian (2023) hall6 que los niveles altos de inteligencia emocional se asocian con
una autoestima superior y con una percepcién mas satisfactoria de las relaciones con los pares. Los
adolescentes que desarrollan estrategias efectivas de autorregulacion emocional muestran menos
reactividad ante los conflictos sociales y una comunicacion mas asertiva, elementos esenciales

para el bienestar relacional.

A nivel latinoamericano, Bonilla Basantes y Duran Sanchez (2022), en una investigacion con
adolescentes ecuatorianos, encontraron una correlacion directa y positiva entre inteligencia
emocional (IE) y autoestima, destacando que ambos factores influyen en la manera en que los
jovenes se relacionan con su entorno social y escolar. Este hallazgo reafirma la importancia del

desarrollo emocional como componente central de la formacion integral en la adolescencia.

En Chile, Ibarra-Mora et al. (2024) demostraron que los niveles de autoestima en adolescentes

15



estan estrechamente relacionados con el clima escolar y las experiencias de validacion emocional
percibidas dentro de la comunidad educativa. Un entorno que promueve la expresion emocional y
el reconocimiento interpersonal se asocia a una mayor satisfaccion con las relaciones sociales y

menor presencia de conductas de aislamiento.

Por su parte, Extremera y Rey (2021), concluyeron que la inteligencia emocional (IE) predice de
forma significativa la satisfaccion vital y la calidad de las relaciones interpersonales, tanto en
adolescentes como en jovenes adultos, actuando como un factor protector frente a los efectos del
estrés y la ansiedad social. Asimismo, la autoestima moderd esta relacién, reforzando su papel

mediador entre la competencia emocional y el bienestar psicosocial.

Finalmente, Alfaro, Guzman y Pérez (2021), en un estudio comparativo con adolescentes chilenos,
observaron que el bienestar socioemocional se incrementa cuando los jovenes poseen una
autoestima estable y una percepcidn positiva de sus relaciones con los demas. Los autores enfatizan
la necesidad de programas educativos que fortalezcan la inteligencia emocional como via para

mejorar la convivencia escolar y la salud mental juvenil.

El desarrollo socioemocional durante la adolescencia constituye una de las etapas mas complejas
y determinantes del ciclo vital, debido a los profundos cambios que involucra en los planos
bioldgico, psicoldgico y social. Esta fase ha sido estudiada por su impacto en la salud mental, el
bienestar y la adaptacion escolar, ya que se consolidan aspectos esenciales de la personalidad, la
regulacién emocional y las habilidades interpersonales (Papalia & Martorell, 2024; Guzman-Pozo,
Lépez & Martinez, 2024). En este contexto, variables como la inteligencia emocional, la
autoestima y la satisfaccion con las relaciones interpersonales emergen como pilares del ajuste

psicosocial, al incidir en la manera en que los adolescentes enfrentan los desafios propios de la
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transicion hacia la adultez.

De acuerdo con Papalia y Martorell (2024), la adolescencia se extiende aproximadamente entre
los 11y los 20 afios, abarcando un proceso de desarrollo caracterizado por transformaciones fisicas
derivadas de la pubertad, junto con una reestructuracion cognitiva y emocional. Este periodo marca
la busqueda de independencia, la exploracion de la identidad y el establecimiento de nuevas
relaciones sociales, procesos que demandan una creciente capacidad para comprender y gestionar
las propias emociones. A nivel psicologico, estos cambios suponen un proceso de
autodescubrimiento en el que el individuo construye una vision mas coherente de si mismo, lo que

influye directamente en la autoestima y en la percepcion de autoeficacia (self efficacy).

Papalia y Martorell (2024) destacan que los cambios bioldgicos y hormonales propios de la
pubertad no solo afectan la apariencia fisica, sino también la autopercepcion y la forma en que los
adolescentes se valoran. En esta etapa, las comparaciones con los pares, la presion social y la
busqueda de aceptacion adquieren gran relevancia, generando alteraciones en la autoestima. Como
sefiala Ledn Garcia (2024), la autoestima se vuelve un constructo multidimensional, en el que
convergen factores emocionales, sociales, académicos y fisicos. Una autoestima positiva actla
como factor protector frente a la ansiedad, la depresion y los conflictos interpersonales, mientras
que una baja autovaloracion puede predisponer a dificultades en la integracion social y el

rendimiento escolar.

En el ambito cognitivo, los adolescentes alcanzan el estadio de las operaciones formales descrito
por Piaget, que les permite pensar de manera abstracta, hipotética y reflexiva. Este avance facilita
una comprension mas profunda de los sentimientos propios y ajenos, favoreciendo el desarrollo

de la inteligencia emocional (Papalia & Martorell, 2024). Esta se define como la capacidad para
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reconocer, comprender y regular las emociones, asi como para utilizarlas de manera adaptativa en
la interaccion con los demés. Segun Guzman-Pozo et al. (2024), la inteligencia emocional
contribuye significativamente al bienestar psicoldgico, a la empatia y a la resolucion constructiva
de conflictos, desempefiando un papel crucial en el fortalecimiento de las relaciones

interpersonales y en el ajuste escolar.

Desde el punto de vista psicosocial, Papalia y Martorell (2024) retoman la teoria de Erikson, quien
plantea que el conflicto central de la adolescencia es la busqueda de identidad frente a la confusion
de roles. El adolescente se ve impulsado a explorar distintas facetas de si mismo y de su entorno
para construir una identidad estable y coherente. La resolucion positiva de este conflicto fortalece
la autoestima, promueve la autoaceptacion y sienta las bases para el desarrollo de vinculos
saludables. Por el contrario, la falta de claridad en la identidad puede derivar en inseguridad

emocional y dificultades en la construccion de relaciones satisfactorias.

En el plano social, las relaciones con los pares adquieren un papel fundamental. Segin Luna,
Mantilla y Moreno (2025), el grupo de amigos se convierte en una fuente de apoyo emocional y
validacién, donde los adolescentes ensayan normas, valores y comportamientos sociales. Este
entorno relacional es clave para el desarrollo de la satisfaccion con las relaciones interpersonales,
entendida como la valoracién positiva y equilibrada de los vinculos que se establecen con los
demas. Las interacciones satisfactorias promueven la empatia, la cooperacion y el sentido de

pertenencia, contribuyendo a la estabilidad emocional y al bienestar general.

En este sentido, la inteligencia emocional, la autoestima y la satisfaccion con las relaciones
interpersonales se encuentran estrechamente relacionadas. La inteligencia emocional proporciona

las herramientas cognitivas y afectivas necesarias para regular las emociones y comunicarse
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eficientemente; la autoestima sustenta la percepcion de valia personal y la confianza en las propias
capacidades; y la satisfaccion con las relaciones interpersonales refleja el resultado de una
adecuada gestion emocional y de la construccion de vinculos basados en la empatia y el respeto
mutuo. En conjunto, estas variables permiten comprender el desarrollo integral del adolescente y
su capacidad de adaptacion a los desafios personales, académicos y sociales caracteristicos de esta

etapa del ciclo vital.

3.1.1 Inteligencia Emocional

El concepto de inteligencia emocional tiene su primera aparicion documentada en la tesis doctoral
de Wayne Leon Payne (1985), titulada A Study of Emotion: Developing Emotional Intelligence,
presentada en The Union for Experimenting Colleges and Universities (actual The Union Institute,
la cual se encuentra cerrada temporalmente). En este trabajo, Payne propone la nocion de que las
emociones constituyen una forma de inteligencia susceptible de ser desarrollada y comprendida,
orientada al autoconocimiento, la autorregulacion y la sensibilidad hacia los demés. Su
investigacion se enmarca dentro de una perspectiva humanista, influida por autores como Carl
Rogers y Abraham Maslow, destacando la importancia de la autenticidad emocional y el desarrollo

personal como pilares del bienestar psicoldgico.

Payne (1985) plante6 que la sociedad tiende a reprimir las emociones y a considerarlas un
obstaculo para la racionalidad, lo que genera problemas de salud mental, conflictos interpersonales
y sociales. Desde su enfoque reflexivo, sostuvo que la “ignorancia emocional” puede derivar en
fendmenos como la depresion, la adiccidn, la enfermedad o incluso la violencia, proponiendo en
cambio una educacion emocional que fomenta la expresion saludable y consciente de los afectos.

Su tesis no tuvo un enfoque empirico, sino que fue de caréacter teorico y filosofico, anticipandose
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al trabajo posterior de Peter Salovey y John Mayer (1990), quienes desarrollaron el modelo

cientifico de la inteligencia emocional (Hein, 2005).

El investigador Steve Hein (2005), uno de los primeros divulgadores del trabajo de Payne, sefiala
que este autor comprendio la esencia del concepto de inteligencia emocional incluso antes que
Mayer, Salovey o Goleman. Segun Hein, Payne fue pionero en advertir como la represion
emocional historica de las sociedades occidentales ha limitado la comprension del bienestar
afectivo y la empatia. En su reflexidn, Hein también diferencia el enfoque de Payne —centrado en
la validacion emocional— del de Goleman (1995), quien vincula la inteligencia emocional

principalmente con el control de los impulsos y la regulacion conductual.

De esta forma, la propuesta de Payne representd un primer intento sistematico por integrar la
emocion como forma de inteligencia, abriendo un campo tedrico que posteriormente fue
consolidado por Salovey y Mayer en la década de 1990, y popularizado por Daniel Goleman a
mediados de los afios noventa. Sin embargo, su valor historico radica en haber reconocido
tempranamente la dimensidn educativa, social y ética de las emociones, posicionandose como una

herramienta esencial para la autorrealizacion y el desarrollo humano integral.

Tras los aportes iniciales de Wayne Payne, el concepto de inteligencia emocional adquirié un
caracter cientifico con las investigaciones de Peter Salovey y John D. Mayer. En su articulo
“Emotional Intelligence”, publicado en 1990, los autores definieron la inteligencia emocional
como la capacidad de monitorear las propias emociones y las de los demas, discriminar entre ellas

y utilizar esa informacion para guiar el pensamiento y la accion (Salovey & Mayer, 1990).

El trabajo desarrollado por Salovey y Mayer se enmarca en un enfoque teérico-reflexivo, sin la

aplicacién de métodos experimentales ni grupos de estudio. Su propuesta se basé en una revision
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critica de la literatura psicoldgica existente, con el objetivo de integrar las emociones dentro del
marco cognitivo de la inteligencia. De este modo, su estudio no buscé medir empiricamente la
inteligencia emocional, sino conceptualizarla como una forma de inteligencia adaptativa,
relacionada con el razonamiento emocional y la resolucion de problemas sociales. A partir de este
analisis, los autores establecieron que las emociones cumplen un papel funcional al facilitar el
procesamiento de la informacidn social y la toma de decisiones, y delinearon las cuatro ramas que
componen el modelo: percepcion emocional, facilitacion emocional del pensamiento,

comprension emocional y regulacion emocional (Mayer & Salovey, 1997).

El modelo de Salovey y Mayer se diferencia del de Payne en su orientacion cientifica y medible,
ya que sentd las bases para el desarrollo de instrumentos de evaluacion estandarizados, como el
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT). A través de esta linea de
investigacion, la inteligencia emocional comenzé a consolidarse como un constructo psicoldgico
verificable, generando un campo de estudio relevante en la psicologia educativa, organizacional y

clinica.

A mediados de la década de 1990, Daniel Goleman retomé y popularizé el concepto en su libro
“Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than IQ” (1995), acercando al publico general
y al ambito de la gestion de personas. Goleman ampli6 el modelo original, proponiendo una visién
de la inteligencia emocional dividida en cinco competencias basicas: autoconciencia,
autorregulacion, motivacién, empatia y habilidades sociales. Segun el autor, estas competencias
permiten a los individuos adaptarse de manera mas eficaz a las demandas del entorno y establecer

relaciones interpersonales saludables.

A diferencia del modelo de Salovey y Mayer, el enfoque de Goleman tuvo una orientacion aplicada
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y divulgativa, vinculada al liderazgo, la educacién emocional y el desempefio laboral. Su obra
destaco la importancia de la inteligencia emocional como factor predictor del éxito personal y
profesional, generando un impacto significativo tanto en la psicologia como en el ambito
empresarial. Sin embargo, algunos autores han sefialado que la propuesta de Goleman es mas
pragmatica que cientifica, al incorporar variables de personalidad y motivacion no presentes en el

modelo teorico original (Fernandez-Berrocal, Extremera & Ramos-Diaz, 2020).

3.1.2 Autoestima

La comprension de la inteligencia emocional ha permitido abrir nuevas perspectivas sobre cémo
las personas se perciben, comprenden y gestionan a si mismas y a los demas. En este sentido, uno
de los constructos psicoldgicos mas estrechamente vinculados a la inteligencia emocional es la
autoestima, entendida como la evaluacion afectiva y cognitiva que un individuo realiza de su
propio valor personal. La autoestima, al igual que la inteligencia emocional, influye directamente
en el bienestar psicologico, las relaciones interpersonales y la capacidad de afrontamiento ante las

dificultades cotidianas (Mestre et al., 2021).

El concepto de autoestima fue ampliamente difundido por Morris Rosenberg (1965), quien la
definié como una actitud positiva 0 negativa hacia uno mismo. A partir de esta definicion, la
autoestima ha sido estudiada como un componente esencial del autoconcepto, implicando una
dimension evaluativa del “yo”. En los afos posteriores, diversos autores han vinculado la
autoestima con variables emocionales, sociales y motivacionales, subrayando su papel en la

estabilidad psicoldgica y la adaptacion personal.

Desde una perspectiva contemporanea, la autoestima se concibe no s6lo como una evaluacién

global del propio valor, sino también como una construccion dinamica influenciada por factores
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emocionales y sociales, especialmente durante la adolescencia, etapa en la que la bisqueda de
identidad y la validacion externa son fundamentales. Investigaciones recientes han destacado que
una autoestima positiva se asocia con una mayor inteligencia emocional, dado que ambas
comparten procesos de autoconocimiento, autorregulacion emocional y autovaloracion (Extremera

et al., 2020; Mestre et al., 2021).

3.1.3 Satisfaccion Con Las Relaciones Interpersonales

La inteligencia emocional y la autoestima conforman pilares fundamentales del bienestar
psicoldgico y social, influyendo directamente en la calidad de las relaciones interpersonales. En
este sentido, la satisfaccidn con las relaciones interpersonales se entiende como el grado en que
una persona percibe que sus vinculos sociales —familiares, amistosos o afectivos— son positivos,
reciprocos y emocionalmente significativos. Este componente de la vida psicosocial se asocia con
la percepcion de apoyo, la comunicacién efectiva y el equilibrio emocional dentro de las

interacciones cotidianas (Martinez-Monteagudo et al., 2020).

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, la capacidad para reconocer y manejar las
propias emociones, asi como comprender las de los demas, facilita relaciones mas empaéticas y
satisfactorias. Diversas investigaciones han demostrado que las personas con mayores niveles de
inteligencia emocional tienden a mantener vinculos mas estables, a resolver los conflictos de
manera constructiva y a mostrar una comunicacion interpersonal mas asertiva (Szczygiel &
Mikolajczak, 2020). De igual modo, una autoestima positiva actia como mediadora, ya que
quienes se valoran adecuadamente tienden a establecer relaciones mas saludables, basadas en la
confianza y el respeto mutuo. En el contexto de la adolescencia, la satisfaccidn con las relaciones

interpersonales adquiere especial relevancia, pues en esta etapa el sentido de pertenencia, la
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validacion social y el reconocimiento del grupo de pares constituyen factores determinantes del
desarrollo emocional y social. La literatura reciente destaca que una adecuada inteligencia
emocional y una autoestima equilibrada se asocian con una mayor satisfaccion en las relaciones
con los demas, fortaleciendo el bienestar subjetivo y reduciendo los riesgos de aislamiento o

conflictos sociales (Extremera & Rey, 2021).

3.1.4 Interrelacion Entre Las Variables

La interrelacion entre inteligencia emocional, autoestima y satisfaccion con las relaciones
interpersonales constituye un eje fundamental para comprender el ajuste psicosocial en
adolescentes. La inteligencia emocional, al facilitar la autoconciencia y la regulacion emocional,
potencia una autoimagen positiva, fortaleciendo la autoestima (Garaigordobil, 2020). A su vez,
una autoestima solida influye en la calidad de las relaciones interpersonales, permitiendo
establecer vinculos basados en la confianza, la empatia y la comunicacion efectiva (Extremera &

Rey, 2021).

Diversas investigaciones recientes evidencian que la autoestima media la relacién entre la
inteligencia emocional y la satisfaccidn con las relaciones sociales, actuando como un puente entre
la gestion emocional y el bienestar relacional (Gutiérrez-Cobo et al., 2020). En consecuencia,
adolescentes con mayores niveles de inteligencia emocional y autoestima tienden a mostrar una
mayor satisfaccién con sus relaciones interpersonales, experimentando menos conflictos, mas

cohesidn social y un mejor bienestar psicoldgico general.

Por tanto, el estudio conjunto de estas variables permite comprender como los procesos
emocionales y la valoracién personal inciden en la construccién de relaciones saludables,

especialmente en una etapa evolutiva caracterizada por intensos cambios afectivos y sociales.
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Capitulo 4: Marco metodologico

4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion actual se lleva a cabo con un enfoque cuantitativo, dado que su objetivo es
examinar de forma objetiva la conexion entre la inteligencia emocional, la autoestima y la
satisfaccion en las relaciones interpersonales en jovenes. Este método se distingue por la
recopilacion y analisis de datos cuantitativos, el uso de herramientas estandarizadas y la
implementacién de estrategias estadisticas que facilitan la identificacion de relaciones
comprobables entre las variables analizadas (Creswell & Creswell, 2023).

En el contexto educativo y psicolégico, el método cuantitativo permite convertir fendmenos
subjetivos en datos medibles, lo que facilita la comparacion entre diferentes grupos y la deteccién
de patrones de conducta (Gravetter & Forzano, 2023). Este enfoque es especialmente relevante
para el analisis de variables socioemocionales interrelacionadas, como la inteligencia emocional,
la autoestima y la satisfaccion en relaciones interpersonales, ya que todas pueden medirse a través
de escalas psicométricas confiables. Especificamente, la satisfaccién en las relaciones puede
medirse de manera empirica y correlacionarse con los grados de adaptacion emocional y bienestar
social (Diener et al., 2020).

Desde este punto de vista, el método cuantitativo facilita identificar con exactitud de qué manera
la competencia emocional y la autoevaluacion personal afectan la calidad de las relaciones
sociales. Ese analisis no solo ayuda a entender los procesos de adaptacion en la adolescencia, sino
que también proporciona informacion esencial para crear intervenciones psicoeducativas
orientadas a mejorar el bienestar emocional y relacional en las instituciones educativas (Price et

al., 2023).
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De igual manera, esta perspectiva coincide con las directrices del Ministerio de Educacion de Chile
(2023), que impulsan la evaluacion continua del bienestar socioemocional en la comunidad
escolar, resaltando la relevancia de tomar en cuenta tanto el desarrollo intrapersonal (autoestima e
inteligencia emocional) como el interpersonal (satisfaccion y calidad de las relaciones) en la

educacion integral de los alumnos.

4.2 Tipo y Disefio De La Investigacion

Respecto al disefio metodoldgico, la investigacion se define como no experimental y de carécter
transeccional (o transversal), lo que significa que las variables serdn observadas en su contexto
natural, sin que el investigador intervenga, alterando, asignando o manipulando activamente
ninguna de ellas. Este enfoque posibilita describir en un momento determinado la convivencia y
el nivel de interaccion entre los conceptos de inteligencia emocional, autoestima y satisfaccion con
las relaciones interpersonales, sin buscar establecer vinculos de causa-efecto. La recoleccion de
datos se realizara a través de dos sesiones planificadas en la primera quincena de agosto del afio
académico 2025, con el objetivo de garantizar una correcta organizacion y la participacion de los
adolescentes en la investigacion. Este tipo de disefio, al examinar la realidad en un momento
especifico, posibilita la obtencion de una representacion exacta del fenémeno estudiado en ese
periodo, lo que facilita el analisis de las relaciones entre variables significativas en el ambito

educativo (Labarca Rincon & Valecillos Gémez, 2023).

Es importante sefialar que, al no manipular las variables independientes ni asignarse participantes

aleatoriamente a condiciones experimentales, la inferencia se limita a describir relaciones

estadisticas y su direccion (positiva, negativa o0 ausente), sin que esto permita establecer ninguna

26



causalidad. Esta restriccion es propia del disefio no experimental y transversal, un aspecto que

debe quedar claramente indicado en la seccién de metodologia de esta investigacion.

4.3 Poblacion y Muestra

La poblacidn de interés estd compuesta por jovenes que asisten a la educacion media (de primero
a cuarto medio) en el Colegio "El Prado", situado en la comuna de Maipd, Region Metropolitana.
Se trata de una escuela particular subvencionada, que posee una matricula variada en aspectos

socioculturales, lo que enriquece el analisis del fendmeno desde una perspectiva contextual.

Los participantes de esta investigacion tienen entre 14 y 17 afios, distribuidos de manera equitativa
entre 7 mujeres y 7 varones. Este grupo etario corresponde a una fase del desarrollo marcada por
la bdsqueda de identidad propia, la necesidad de ser aceptado socialmente y una mayor
sensibilidad emocional, aspectos que impactan de manera directa en la autoestima, la inteligencia

emocional y la satisfaccion con las relaciones interpersonales (Steinberg, 2021).

La muestra es no probabilistica por conveniencia, lo que implica que se conforma por los
estudiantes que estan disponibles y deciden participar de forma voluntaria. Esta forma de seleccion
se fundamenta en la realidad practica del &mbito educativo, donde la participacion esta sujeta al
consentimiento informado de los tutores y al acuerdo de los mismos estudiantes. Segun Creswell
y Creswell (2023), este muestreo es adecuado cuando la meta de la investigacion es entender
fendmenos particulares en un contexto definido, en lugar de extender los hallazgos a una poblacién

extensa.

4.3.1 Descripcion de la muestra

A continuacién, se procede a definir en profundidad la muestra, y cada una de sus caracteristicas
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y alcances:
1. Edad promedio: 16,4 afios, con un rango entre 14 y 17 afios.
2. Género: La muestra estuvo compuesta por 50% hombres (n=50) y 50% mujeres (n=50).

3. Curso: La distribucion porcentual de cursos es representada en la siguiente tabla:

Curso Frecuencia Porcentaje
Primero medio 1 7.1%
Segundo medio 2 14.3%
Tercero medio 9 64.3%
Cuarto medio 2 14.3%
Total 14 100%

4. Distribucion porcentual: La muestra estd compuesta por 14 estudiantes, siendo estos los
que pudieron entregar su consentimiento informado de un total de 40 alumnos solicitados
de forma aleatoria. El Colegio el Prado tiene 1 curso por nivel en los cuales hay 144

alumnos repartidos, se procede a elegir y solicitar voluntarios, 10 alumnos por nivel, de los
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cuales un 50% fueron hombres y un 50% mujeres, con una edad promedio de 16,4 afios.

5. Mortalidad Experimental:

Durante el desarrollo del presente estudio aplicado en el Colegio El Prado, se observo un
fendmeno de mortalidad experimental, entendido como la pérdida o ausencia de
participantes inicialmente contemplados dentro del disefio de la investigacién (Hernandez-
Sampieri, Mendoza & Torres, 2022). En un comienzo, se planifico la participacion de 40
estudiantes pertenecientes a distintos niveles de ensefianza media; sin embargo, solo 14
adolescentes devolvieron los consentimientos informados firmados, condicion
indispensable para la aplicacion del instrumento y la inclusion en la muestra definitiva.
Esta reduccion significativa de la muestra puede tener implicaciones metodologicas
relevantes, ya que la mortalidad experimental afecta la validez interna del estudio y limita
la capacidad de generalizacion de los resultados (Martinez, 2021). La menor participacion
puede reflejar factores propios del contexto educativo, como falta de interés, disponibilidad
de tiempo, desconfianza frente al proceso de investigacion o desconocimiento del proposito

del estudio.

Asimismo, al tratarse de una muestra autoseleccionada, es posible que los estudiantes que
aceptaron participar difieran en variables personales o emocionales respecto de quienes no
lo hicieron, lo cual podria introducir sesgos de seleccion. Por ello, los resultados deben
interpretarse con cautela, reconociendo que las conclusiones reflejan las caracteristicas del

grupo participante y no necesariamente del total de la poblacién escolar invitada.

4.4 Técnicas e Instrumentos De Recoleccion De Datos

Para el desarrollo del presente estudio se emplean tres instrumentos psicométricos ampliamente
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reconocidos en el ambito internacional y utilizados en investigaciones recientes sobre el desarrollo
socioemocional en adolescentes: el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE:NA, la
Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) y el Cuestionario de Evaluacion de Dificultades
Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA). A continuacion, se presenta una descripcion de su

origen, desarrollo y adaptaciones para el contexto hispanohablante chileno.

A. El Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On ICE:NA: se origina a partir del modelo
tedrico de Reuven Bar-On, quien a finales de la década de 1990 desarroll6 el Emotional
Quotient Inventory (EQ-i) con el proposito de evaluar el conjunto de competencias
emocionales y sociales que influyen en la conducta adaptativa y el bienestar psicoldgico.
Posteriormente, se elaboraron versiones dirigidas a nifios y adolescentes, denominadas
ICE:NA (Inventario de Cociente Emocional — Nifios y Adolescentes), disefiadas para medir
dimensiones como la inteligencia intrapersonal, interpersonal, la adaptabilidad, el manejo
del estrés y el estado de &nimo general (Bar-On, 2006). En América Latina, se han realizado
adaptaciones y validaciones en distintos paises —entre ellos Per(l y México— con muestras
escolares amplias que han demostrado una adecuada consistencia interna y validez de
constructo (Guzméan-Pozo, Lopez & Martinez, 2024). En el caso de Chile, el Bar-On
ICE:NA ha sido utilizado en investigaciones educativas y clinicas, principalmente en la
evaluacion de programas de desarrollo socioemocional, aunque no se dispone
publicamente de una adaptacién normativa oficial posterior a 2020. Sin embargo, su uso
en contextos nacionales ha sido validado mediante adaptaciones linglisticas y analisis de
fiabilidad con muestras adolescentes, manteniendo la estructura factorial original del
instrumento (Hogrefe-TEA Ediciones, 2021). Esta herramienta permite identificar

fortalezas y debilidades emocionales, siendo coherente con los objetivos de esta
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investigacion que buscan vincular la inteligencia emocional con la autoestima y la
satisfaccion relacional en adolescentes chilenos.

La Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES) fue desarrollada por Morris Rosenberg
en 1965 con el objetivo de evaluar la autoestima global, entendida como la actitud positiva
0 negativa que una persona tiene hacia si misma. Este instrumento busca medir la
valorizacion general del individuo respecto a su propia valia, explorando tanto los
sentimientos de respeto y aceptacion personal como las percepciones de inferioridad o
insatisfaccion consigo mismo. Conformada por diez items de tipo Likert de 4 puntos, la
escala contempla cinco afirmaciones positivas y cinco negativas, que permiten obtener un
puntaje total indicativo del nivel de autoestima positiva (autovaloracion, aceptacion y
confianza personal) y autoestima negativa (sentimientos de fracaso, insatisfaccion o
inutilidad personal); clasificandola como alta, media o baja, segun la tendencia de las
respuestas. El proposito de la RSES es proporcionar una medida global y sintética del
autoconcepto valorativo, facilitando la identificacion de niveles de autovaloracion personal
y posibles dificultades interpersonales. Su sencillez de aplicacion, claridad semantica y
validez transcultural la han convertido en una herramienta ampliamente empleada en
contextos clinicos, educativos y de investigacion, especialmente con poblaciones
adolescentes y jovenes, en quienes la autoestima constituye un factor determinante del
ajuste emocional y social. En el contexto chileno, la escala fue adaptada y validada por
Rojas-Barahona, Zegers y Forster (2009), quienes confirmaron su estructura
unidimensional, alta consistencia interna y adecuada validez factorial, lo que respalda su
uso en diversas muestras etarias y socioculturales. En la actualidad, existen estudios que

abordan la relacion entre autoestima, inteligencia emocional y bienestar subjetivo.
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Investigaciones recientes destacan que esta escala continta siendo un instrumento fiable,
sensible a los cambios del desarrollo adolescente y coherente con las demandas actuales de
la evaluacion psicologica (Leon Garcia, 2024).

Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia
(CEDIA): El Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la
Adolescencia (CEDIA) es un instrumento de autoinforme dirigido a adolescentes de entre
12 y 18 afios, disefiado con el objetivo de evaluar el grado de dificultad que presentan en
sus relaciones interpersonales en distintos contextos (hogar, pares, escuela, con el otro
sexo, ante grupos de personas) (Inglés Saura, Méndez & Hidalgo, 2000). Fue elaborado en
Espafia a finales de la década de 1990 por los psicologos Carlos J. Inglés Saura, Francisco
X. Méndez Carrillo y Maria D. Hidalgo Montesinos, pertenecientes a la Universidad de
Murcia, en el marco de un programa de investigacion sobre ansiedad social y competencia
interpersonal en adolescentes. Su publicacidn original aparecié en el afio 2000 en la revista
Psicothema, donde se reportaron sus propiedades psicométricas iniciales y su estructura
factorial de cinco dimensiones. Fundamentado en una aproximacién que considera que la
adolescencia implica una transformacion de las redes de relacion social y que ciertos
déficits en habilidades sociales (como la asercién o el inicio de contacto con amigos o con
el otro sexo) pueden favorecer la ansiedad social, el aislamiento o las dificultades
relacionales, este instrumento surge como una respuesta a la falta de medidas especificas
para este tramo etario en lengua espafiola (Inglés Saura et al., 2000). EI CEDIA contiene
cinco subescalas: Asercion, Relaciones con el otro sexo, Relaciones con iguales (amigos),
Hablar en publico y Relaciones familiares, lo cual permite mapear areas especificas de

dificultad en la adolescencia, de modo que la puntuacién global y las parciales aportan
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informacidn tanto para deteccion como para intervencion (Inglés Saura et al., 2000; Inglés

Saura et al., 2022).

4.5 Procedimiento.

La puesta en practica del estudio seguira una serie de etapas organizadas para garantizar su

exhaustividad:

Autorizacion institucional: Se redactd una carta oficial dirigida a la direccion del Colegio
“El Prado”, solicitando autorizacion para llevar a cabo el estudio. Se describe la finalidad,

el enfoque, la duracion y las posibles ventajas de la investigacion.

Consentimiento y asentimiento informado: Se enviaran cartas a los apoderados y/o tutores
para pedir su autorizacion para que sus hijos formen parte de la investigacién. Asimismo,
se solicitard el consentimiento voluntario de cada alumno, informandoles que su

participacién sera anénima, confidencial y no evaluativa.

Colaboracién con la institucién: Se establecen fechas y horarios para la implementacion de
los instrumentos, en bloques pedagdgicos accesibles y sin chocar con evaluaciones

académicas relevantes.

Aplicacion de herramientas: La aplicacion de los instrumentos se realiz6 en dos jornadas
consecutivas en el establecimiento educacional El Prado, en un ambiente tranquilo y con
supervision constante de los investigadores. En cada jornada, los 14 participantes fueron
divididos en dos grupos, con el fin de favorecer la comprensién de las instrucciones y

asegurar un proceso de evaluacion mas individualizado. Durante la primera sesion, se
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aplicaron el Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia
(CEDIA) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES), con una duracion aproximada
de 40 minutos por participante. En la segunda sesion, se administré el Inventario de
Inteligencia Emocional Bar-On para Adolescentes (ICE:NA), con una duracién estimada
de 45 minutos por alumno. En total, cada participante destino entre 1 horay 1 hora con 20
minutos para completar los tres instrumentos. Considerando la division en dos grupos y las
dos jornadas de aplicacién, el tiempo total estimado de evaluacidn fue de aproximadamente

19 horas y 50 minutos en conjunto.
4.6 Consideraciones Eticas

La investigacion se encontrara adherida a los principios éticos delineados en el Codigo de Etica
del Colegio de Psicélogos de Chile (2021), asi como a las normativas nacionales e internacionales

para estudios con menores.
Las garantias éticas mas importantes son las siguientes:

e Voluntariedad: Ningan alumno seré forzado a participar. Su participacion sera totalmente

voluntaria y podran abandonar en cualquier momento sin repercusiones.

e Consentimiento informado: Se proporcionara a los representantes una carta que detalla el
objetivo del estudio, los métodos que se utilizardn y las condiciones para participar.

Unicamente se incluira a aquellos estudiantes que tengan permiso.

e Confidencialidad y anonimato: La informacion recopilada no contendra nombres ni datos
personales que puedan identificar a los participantes. Los resultados se presentaran de

forma agrupada.
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4.7 Delimitacion De La Investigacion

La investigacion se encuentra delimitada en varios niveles que permiten acotar su alcance y

contextualizar sus resultados de manera clara y exacta.

Delimitacion espacial: La investigacion se llevara a cabo en el Colegio “El Prado”, ubicado en la
comuna de Maipu, Regién Metropolitana de Santiago de Chile. Se eligio esta institucion por la
disponibilidad del equipo de investigacion y la identificacion anterior de problemas relacionados
con la convivencia escolar, las relaciones interpersonales y las expresiones de malestar emocional
en los alumnos. Aunque el enfoque es institucional, los resultados podrian ser relevantes para

entornos escolares con caracteristicas sociodemogréaficas parecidas.

Delimitacién de tiempo: La recopilacion de datos y el trabajo de campo se llevaran a cabo el
segundo semestre del afio académico 2025; especificamente, los dias 13 y 14 de agosto se realiz6
la aplicacion de los instrumentos. Posteriormente, el proceso de tabulacion y revision de los
resultados se llevo a cabo durante la semana del 15 al 17 de agosto, dedicada a la organizacion,

codificacion y verificacion de los datos para su posterior analisis estadistico.

Delimitacion de la poblacion: EI grupo objetivo esta conformado por adolescentes de un rango de
14 a 17 afios, uno de ellos en primero medio, 2 en segundo medio, 9 en tercero medio y 2 en cuarto
medio. El grupo se encuentra en una etapa determinante del crecimiento emocional, social y
académico, lo que lo convierte en un contexto especialmente relevante para examinar las variables
de inteligencia emocional, autoestima y satisfaccion con las relaciones interpersonales. La
seleccién de la muestra se realizara a través de un muestreo no probabilistico, considerando a 14

estudiantes que hicieron entrega de sus consentimientos informados.
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Delimitacion tematica: El estudio aborda tres variables psicolégicas: inteligencia emocional,
autoestima y nivel de satisfaccion en las relaciones interpersonales. La meta es investigar como
se relacionan estas variables entre si en un contexto educativo en particular. No se trataran otras
dimensiones del desarrollo adolescente (como el rendimiento escolar, la salud mental general o el
entorno familiar) mas alla de lo que sea estrictamente necesario para comprender los resultados

en el contexto del bienestar psicosocial en la escuela.

Delimitacién metodoldgica: Se adoptara un enfoque cuantitativo, de caracter correlacional y
disefio no experimental. Lo que significa que no se cambiaran variables, sino que se examinaran
y estudiaran sus relaciones mediante herramientas estandarizadas utilizadas en el &mbito escolar.
Asi, los resultados buscan describir asociaciones entre las variables analizadas, sin intencién de

establecer causalidades.

Estas delimitaciones, en conjunto, permiten enfocar el analisis en un grupo particular de
adolescentes, en un entorno educativo especifico y durante un periodo determinado, con el
propdsito de generar conocimiento Util y pertinente para mejorar el desarrollo socioemocional en

la educacion secundaria.

4.8 Limitaciones de la investigacion

Al igual que toda investigacion empirica, el estudio actual tiene ciertas limitaciones que deben
tenerse en cuenta al interpretar sus hallazgos y al generalizar sus conclusiones: a) Tipo de
muestreo: Se emplea un muestreo no probabilistico por conveniencia, lo que significa que la
muestra no representara a toda la poblacion adolescente chilena. Por lo tanto, los resultados no se
podran aplicar a otros contextos educativos con caracteristicas diferentes al Colegio “El Prado”.

b) Disefio transeccional: El disefio es de tipo transeccional, lo que significa que la recopilacion de
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datos se llevara a cabo en un Unico punto en el tiempo. Esto restringe la posibilidad de determinar
relaciones causales entre las variables, acotando el analisis a asociaciones de correlacion. c)
Impacto en el contexto educativo: La investigacion se realizara en una unica institucion educativa,
lo que implica que las caracteristicas especificas del colegio (ambiente escolar, interaccion
docente, organizacion institucional) podrian afectar las percepciones de los alumnos sobre las
variables analizadas. Esto restringe la capacidad de aplicar los resultados en otras realidades
educativas. d) Autoinforme como técnica de recoleccion: Los instrumentos empleados son de
autoinforme, lo que puede provocar sesgos de deseabilidad social, sobre todo en variables como
la autoestima o las relaciones interpersonales. Algunos participantes pueden responder intentando
presentar una imagen que sea socialmente aceptable en lugar de expresar genuinamente su
experiencia. e) Factores no controlados: Al ser un estudio no experimental, no se regulan variables
externas como el entorno familiar, la salud mental previa, experiencias de acoso escolar o el uso
de redes sociales, que podrian afectar de forma considerable los niveles de inteligencia emocional,
autoestima o satisfaccion en las relaciones interpersonales. A pesar de estas restricciones, se
anticipa que el estudio ofrezca pruebas significativas y contextualizadas para entender de manera
mas profunda las conexiones entre las variables examinadas y que actle como fundamento para

futuras investigaciones o intervenciones psicoeducativas dirigidas al bienestar de los adolescentes.

Capitulo 5: Resultados de la investigacion

Detalle de participantes del estudio:

Nombre Edad Curso Género

Sujeto 1 15 1ro medio Femenino
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Sujeto 2 16 2do medio Masculino
Sujeto 3 15 2do medio Femenino
Sujeto 4 16 3ro medio Femenino
Sujeto 5 17 3ro medio Femenino
Sujeto 6 17 3ro medio Masculino
Sujeto 7 16 3ro medio Masculino
Sujeto 8 16 3ro medio Femenino
Sujeto 9 16 3ro medio Masculino
Sujeto 10 16 3ro medio Masculino
Sujeto 11 17 3ro medio Masculino
Sujeto 12 17 3ro medio Femenino
Sujeto 13 17 4to medio Masculino
Sujeto 14 17 4to medio Femenino

5.1 Resultados Por Instrumento

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de los tres instrumentos aplicados:

el inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE:NA, la Escala de Autoestima de Rosenberg
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(RSES) y el cuestionario de evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia

(CEDIA). Se analizan los datos mediante estadisticas descriptivas, incluyendo medidas de

tendencia central y dispersion, para describir el comportamiento de las variables evaluadas. La

interpretacion de los resultados es obtenida a raiz de puntajes convertidos en coeficientes estandar

(EQ), con una media de 100 y desviacion de 15, similar al Cl tradicional, que se ajusta a la siguiente

tabla:

Rango e Interpretacion de Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE:NA:

Rango de puntuacién EQ Nivel de inteligencia Interpretacion general
emocional

130 0o més Muy alto Excelente manejo emocional
y social.

115-129 Alto Habilidades emocionales bien
desarrolladas.

85-114 Promedio Adecuado funcionamiento
emocional.

70-84 Bajo Dificultades emocionales
moderadas.
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Menos de 70

Muy bajo

Riesgo de desajuste

emocional o social.

Para la obtencion de cada dimension, se deben agrupar y promediar las respuestas de los items

que pertenecen a sus respectivas subescalas, tras corregir aquellos redactados en sentido negativo.

Cada item se califica en base a su puntaje (de 1 a 4); las sub escalas se suman para formar las 5

dimensiones principales. Cada dimension se calcula aplicando una formula general:

Dimension = > subescalas % n, donde “n” es el numero de subescalas, luego el puntaje

estandar (EQ) segun tablas normativas, con media 100 y desviacion estandar 15, lo que permite

interpretar si el funcionamiento emocional del adolescente es alto, promedio o bajo.

Tiene un nivel de confiabilidad de entre 0,63 y 0,80 para muestras de adolescentes segun el

coeficiente alfa de Cronbach, lo que significa una confiabilidad aceptable a buena en general,

aungue en algunas subescalas el coeficiente es mas moderado (0,63) lo que sugiere que podria

haber variabilidad en la consistencia interna dependiendo del idioma, la muestra y el contexto.

5.1.1 Inteligencia Emocional (Bar-On)

Medida

Valor

Media (M)

98.13

40




Desviacion estandar (SD)

15

Puntaje minimo

87.6

Puntaje méaximo

120

En general, los participantes muestran un nivel medio-alto de inteligencia emocional. La

dimensién mejor evaluada fue el manejo del estrés (M = 95.2), mientras que la méas baja fue la

adaptabilidad (M = 98.13).

Gréfico de promedios por dimension
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Promedios por Dimensién - EQ-i
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40t
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Debido a que el tamafio de la muestra es menor a lo esperado, no se pueden generalizar los

resultados; sin embargo, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Intrapersonal:

En general, el puntaje promedio obtenido en la dimension intrapersonal (M = 103,92) refleja que
los adolescentes de la muestra presentan un nivel ligeramente superior al promedio (media = 100,
DE = 15) en las habilidades relacionadas con la conciencia y expresion de las propias emociones.
Esto implica que, en general, los participantes muestran una adecuada capacidad para identificar
lo que sienten, reconocer sus necesidades emocionales y mantener una autoimagen positiva y
coherente. Segun el modelo de Bar-On, esta dimensién agrupa subcomponentes como la
autoconciencia emocional, la asertividad, la autoestima, la autorrealizacién y la independencia,

por lo que un puntaje sobre la media sugiere fortalezas en el autoconocimiento y en la expresion
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emocional, aspectos que contribuyen a un buen ajuste psicologico y bienestar personal en la

adolescencia.

Tabla de puntajes e interpretacion de los resultados en puntaje de la dimensién

intrapersonal:

Rango de puntuacion EQ

Nivel de inteligencia

emocional

Interpretacion general

130 0 mas

Muy alto

Presenta fortalezas notables en el
manejo intrapersonal, se muestra
emocionalmente consciente, seguro,
auténomo y con una fuerte

orientacion al crecimiento personal.

115-129

Alto

Posee buen nivel de
autoconocimiento y expresion

emocional. Tiende a comprender lo

que siente, comunicarlo con claridad

y mantener una autoestima positiva y

autonomia emocional.

85-114

Promedio

Muestra una adecuada

autoconciencia emocional y
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autoestima funcional. Reconoce y
comprende sus emociones en la
mayoria de las situaciones y puede
expresarlas de forma relativamente

adaptativa.

71-84

Bajo

Indica un funcionamiento emocional
limitado, aunque no necesariamente
patoldgico. El adolecente reconoce
parcialmente sus emociones, pero le
Ccuesta expresarse 0 actuar
coherentemente con ellas. Puede
mostrar inseguridad o necesidad de

validacién externa.

70 0 menos

Muy bajo

Presenta dificultades significativas
para identificar, comprender o
expresar sus emociones. Tiende a
reprimir o confundir sus
sentimientos, mostrando inseguridad,
dependencia emocional o baja

valoracion personal.
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Resultados personales de la dimension Intrapersonal:

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 95 Promedio
Sujeto 2 129 Alto
Sujeto 3 104 Promedio
Sujeto 4 91 Promedio
Sujeto 5 104 Promedio
Sujeto 6 129 Alto
Sujeto 7 108 Promedio
Sujeto 8 108 Promedio
Sujeto 9 99 Promedio
Sujeto 10 74 Bajo
Sujeto 11 86 Promedio
Sujeto 12 121 Alto
Sujeto 13 79 Bajo
Sujeto 14 129 Alto
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Comparaciones segun género de la dimension Intrapersonal:

Mujeres (n=7):

Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 2 28.6%
Promedio 5 71.49%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 107.43 / DE = 13.53 / Mediana = 104

Hombres (n = 7):

Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 2 28.6%
Promedio 3 42.9%

Bajo 2 28.6%

Muy bajo 0 0%
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Media = 100.57 / DE = 22.57 / Mediana = 99

Interpretacion: Con estos cortes, las mujeres concentran el rendimiento en Promedio (71.4%) y
Alto (26.6%), sin casos en Bajo/Muy bajo, y con una media superior y menos dispersion. Los
hombres muestran una distribucion méas heterogénea: 28.6% en Alto, 42.9% en Promedio y 28.6%
en Bajo, con una media menor (100.6) y mayor variabilidad. En términos préacticos, el grupo
femenino exhibe un perfil intrapersonal mas consistente 'y favorable (mejor

autoconciencia/autoestima).

Comparaciones sequn Curso de la dimension Intrapersonal:

1.° Medio (n=1):

Nivel Cantidad Porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media =95/ DE = 0.0/ Mediana = 95

2.° Medio (n=2):
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Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 50%

Promedio 1 50%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 116.5/ DE = 17.68 / Mediana = 116.5

3.° Medio (n=9):

Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 2 22.2%
Promedio 6 66.7%

Bajo 1 11.1%

Muy bajo 0 0%

Media = 102.22 / DE = 17.09 / Mediana = 104

4.° Medio (n=2):
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Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 50%

Promedio 0 0%

Bajo 1 50%

Muy bajo 0 0%

Media = 104/ DE = 35.36/ Mediana = 104

Interpretacion: En los resultados, 2do medio presenta el promedio mas alto (116.5) y 50% en
nivel alto, aunque con una muestra muy pequefia (n=2). 3ro medio concentra su perfil en Promedio
(66.7), con media 102.22 y pocos casos bajos (11.1%), lo que sugiere un funcionamiento
intrapersonal mayoritariamente adecuado. 4to medio es bimodal (50% alto y 50% Bajo) con la
mayor dispersion (DE = 35.36), indicando heterogeneidad en autoconciencia/ autoestima. 1ro
medio (n=1) se ubica en promedio. En sintesis: el rendimiento mas consciente aparece en 3ro

medio, mientras que 2do medio destaca en media pero debe ser analizado en cautela debido al

tamafio muestral; 4to medio presenta polarizacion entre fortalezas y dificultades.

Comparaciones seqgun Edad de la dimensidon Intrapersonal:

15 afos (n=2):




Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 2 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 99.50 / DE = 6.36 / Mediana = 99.50

16 anos (n=6):

Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 16.7%
Promedio 4 66.7%

Bajo 1 16.7%

Muy bajo 0 0%

Media = 101.50 / DE = 18.51 / Mediana = 103.50

17 Anos (n=6):
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Nivel Cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 3 50%

Promedio 2 33.3%

Bajo 1 16.7%

Muy bajo 0 0%

Media = 108 / DE = 21.87 / Mediana = 112.5

Interpretacion: En la dimension intrapersonal, los 17 afios muestran un perfil mas alto (media

108) y la mayor proporcion en “Alto” (50%), lo que sugiere mayor autoconciencia y autoestima

en comparacion con 15-16 afios; no obstante, presentan variabilidad amplia (DE=21.9), con un

caso en “Bajo”. Los 16 afios se concentran en “Promedio” (66.7%), con presencia puntual de

“Alto” (16.7) y “Bajo” (16.7%), reflejando un perfil medio y heterogéneo. Los 15 afios estan todos

en “Promedio” (100%), con la menor dispersion, 1o que indica funcionamiento esperado y estable

para la edad, aunque con “N” pequefio (n =2). En sintesis: en los 17 se observan mayores puntajes

intrapersonales, a los 16 un patron centrado en la media con variabilidad.

Interpersonal
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En general, la muestra también presenta habilidades interpersonales ligeramente superiores a la

media, lo que implica empatia, capacidad para establecer relaciones y comprension del otro. Lo

que indica que estos jovenes se desenvuelven con eficacia en contextos sociales, aunque sin un

desempefio sobresaliente.

Tabla de puntajes e interpretacion de los resultados en puntaje de la dimensién

interpersonal:

Rango de

puntuacion EQ

Nivel de inteligencia

Emocional

Interpretacion general

130 0 mas

Muy alto

Presenta  fortalezas  sobresalientes en
habilidades sociales: alta empatia, lectura
precisa de emociones ajenas, comunicacion
prosocial, colaboracién y cuidado por los
deméas. Suele construir vinculos de
confianza, resolver conflictos de forma

constructiva y mostrar sentido de pertenencia

y apoyo al grupo.

115-129

Alto

Muestra buen nivel de empatia y relacion con
pares/adultos. Tiende a comprender el punto
de vista de otros, comunica con respeto,

coopera y mantiene limites saludables. Se
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involucra en actividades grupales y ofrece

apoyo cuando alguien lo necesita.

85-114

Promedio

Presenta  funcionamiento interpersonal
adecuado. Generalmente identifica
emociones de los demas y se relaciona sin
dificultades mayores; puede requerir guia
ocasional para manejar malentendidos o
conflictos y para expresar apoyo de manera

consistente.

71-84

Bajo

Indica dificultades interpersonales
moderadas. Puede reconocer parcialmente lo
que otros sienten, pero le cuesta ponerse en
su lugar, sostener conversaciones empéticas
0 cooperar en equipo. Es frecuente la
inseguridad social, la busqueda de validacion

o la evitacion de situaciones grupales.

70 0 menos

Muy bajo

Presenta dificultades significativas en
regulacion: desbordes emocionales
frecuentes, baja tolerancia a la frustracion e
impulsividad marcada que interfiere en lo

académico y social. Alto riesgo de conductas
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reactivas; requiere intervencion focalizada e

intensiva en habilidades de autorregulacion y

manejo del estrés.

Resultados personales de la dimension Interpersonal:

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 98 Promedio
Sujeto 2 107 Promedio
Sujeto 3 96 Promedio
Sujeto 4 115 Alto
Sujeto 5 110 Promedio
Sujeto 6 101 Promedio
Sujeto 7 93 Promedio
Sujeto 8 112 Promedio
Sujeto 9 65 Muy Bajo
Sujeto 10 104 Promedio
Sujeto 11 93 Promedio
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Sujeto 12 112 Promedio
Sujeto 13 112 Promedio
Sujeto 14 115 Promedio

Comparaciones seqguin Género de la dimension Interpersonal:

Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 2 28.6%
Promedio 5 71.4%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 108.29/ DE= 7.93/ Mediana= 112

Hombres (n=7):

Nivel

cantidad

porcentaje (%)
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Muy alto 0 0%
Alto 0 0%
Promedio 6 85.7%
Bajo 0 0%
Muy bajo 1 14.3%

Media = 96.43/ DE= 15.51/ Mediana= 101

Interpretacion: En Interpersonal, las mujeres presentan un perfil mas favorable: media mayor
(108.3) y 28.6% en “Alto”, sin casos bajos, lo que sugiere mejor empatia, calidad de vinculos y
responsabilidad social. Los hombres se concentran en “Promedio” (85.7%), con menor media
(96.4) y un caso en “Muy bajo” (14.3%), evidenciando mayor heterogeneidad y algunos déficits
relacionales en parte del grupo. En sintesis: ellas muestran relaciones mas solidas y consistentes;
ellos, desempefio adecuado en general, pero con casos vulnerables que podrian requerir apoyo en

habilidades sociales y empatia.

Comparaciones seguin Curso de la dimensién Interpersonal:

1ro Medio (n=1):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 98 / DE= 0.0/ Mediana= 98

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 2 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 101.5/ DE=7.78/ Mediana= 101.5

3ro Medio (n=9):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 11.1%
Promedio 7 77.8%

Bajo 0 0%

Muy bajo 1 11.1%

Media = 100.56/ DE= 15.61/ Mediana= 104

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 50%

Promedio 1 50%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 113.5/ DE= 2.12/ Mediana= 113.5

Interpretacion: En Interpersonal, la mayor parte del alumnado se ubica en promedio en todos los

cursos, con 3° medio mostrando la distribucién mas amplia (incluye un caso en Muy bajo), lo que
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sugiere variabilidad en empatia y calidad de vinculos dentro de ese nivel. 4° medio presenta la
media mas alta y un patron bimodal (Alto/Promedio), indicando un subgrupo con relaciones y
responsabilidad social solidas. 1° y 2° medio se sitian completamente en promedio, coherente con
un desarrollo relacional esperado para la edad. En sintesis: el funcionamiento interpersonal global

es adecuado, con fortalezas puntuales en 4° medio y mayor heterogeneidad en 3° medio.

Comparaciones sequn Edad de la dimensidn Interpersonal:

15 Aios (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 2 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 97/ DE= 1.41/ Mediana= 97

16 Aios (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
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Muy alto 0 0%
Alto 1 16.7%
Promedio 4 66.7%
Bajo 0 0%
Muy bajo 1 16.7%

Media = 99.33/ DE= 18.47/ Mediana= 105.5

17 Ainos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 16.7%
Promedio 5 83.3%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 107.17 / DE = 8.42 / Mediana = 111

Interpretacion: El funcionamiento interpersonal es adecuado en todas las edades, con predominio
del nivel Promedio. A los 17 afios se observa la media mas alta (107.2) y el perfil mas homogéneo

(DE=8.4), sugiriendo mejor empatia, vinculos y responsabilidad social. A los 16 afios aparece
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mayor heterogeneidad (DE=18.5), con casos en Alto (16.7%) y Muy bajo (16.7%), lo que indica
subgrupos con fortalezas y vulnerabilidades. A los 15 afios, ambos casos estan en Promedio y con
muy baja dispersion, consistente con un desarrollo relacional esperado y estable para la edad (n

pequefo).

Manejo del Estrés

En general, es la dimension con el mayor promedio, indicando que, en general, los individuos
muestreados tienen una alta capacidad para afrontar la presion, manejar la ansiedad y regular sus
emociones en situaciones adversas. Este dato sugiere una poblacién con resiliencia emocional bien

desarrollada.

Tabla de puntajes e Interpretacion de los resultados en puntaje del Manejo del estrés:

Rango de Nivel de Interpretacion general
puntuacion EQ [ inteligencia

Emocional

130 0 més Muy alto Presenta fortalezas sobresalientes en regulacion
emocional: maneja la presion con calma, sostiene el
foco ante la frustracion y modula impulsos de forma
consistente. Usa estrategias efectivas (respiracion,
reencuadre, pausas), se recupera rapido del estrés y

rara vez pierde el control.
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115-129

Alto

Muestra adecuado nivel de tolerancia al estrés y
autocontrol. Suele mantener la compostura en
situaciones exigentes, piensa antes de actuar y
utiliza recursos para calmarse cuando se activa (p.
ej., pedir ayuda, organizarse). Eventuales desbordes

son infrecuentes y breves.

85-114

Promedio

Presenta un funcionamiento regulatorio adecuado.
Generalmente, maneja las tensiones cotidianas,
aunque puede sobrecargarse en picos de demanda o
reaccionar impulsivamente en momentos puntuales.
Con guia mejora la anticipacion del estrés y la

consistencia del autocontrol.

71-84

Bajo

Indica dificultades moderadas para tolerar la
presion y regular impulsos. Es comdn la reactividad
(enojo, ansiedad, apuro por responder), problemas
para recuperar el foco y decisiones precipitadas.
Requiere entrenamiento en pausa, respiracion,

autoinstrucciones y planificacion.

70 0 menos

Muy bajo

Presenta dificultades significativas en regulacion:
desbordes emocionales frecuentes, baja tolerancia a

la frustracion e impulsividad marcada que interfiere
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en lo académico y social. Alto riesgo de conductas
reactivas; requiere intervencion focalizada e
intensiva en habilidades de autorregulacion y

manejo del estrés.

Resultados personales de la dimension Manejo del Estrés

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 95 Promedio
Sujeto 2 86 Promedio
Sujeto 3 97 Promedio
Sujeto 4 138 Muy Alto
Sujeto 5 89 Promedio
Sujeto 6 120 Alto
Sujeto 7 112 Promedio
Sujeto 8 141 Alto
Sujeto 9 109 Promedio
Sujeto 10 115 Alto
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Sujeto 11 95 Promedio
Sujeto 12 106 Promedio
Sujeto 13 141 Muy Alto
Sujeto 14 86 Promedio

Comparaciones seqgun Género de la dimension Manejo del Estrés:

Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 2 28.6%

Alto 0 0%

Promedio 5 71.4%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 107.43/ DE= 22.82/ Mediana= 97

Hombres (n=7):

Nivel

cantidad

porcentaje (%)
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Muy alto 1 14.3%
Alto 2 28.6%
Promedio 4 57.1%
Bajo 0 0%

Muy bajo 0 14.3%

Media = 111.14/ DE= 17.71/ Mediana= 112

Interpretacion: En Manejo del Estrés, ambos sexos se ubican mayoritariamente en promedio y

no hay casos bajos. Los hombres muestran un perfil ligeramente superior y méas consistente

(mediana 112; 28.6% en Alto) con buena tolerancia al estrés y control de impulsos. Las mujeres

presentan dos casos en Muy alto (28.6%), pero la mediana més baja (97) y mayor dispersion, lo

que sugiere un patrdn mas heterogéneo: mayoria en funcionamiento adecuado y algunas

sobresalientes en regulacion.

Comparaciones seqguiin Curso de la dimensién Manejo del Estrés:

1ro Medio (n=1):

Nivel

cantidad

porcentaje (%)
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Muy alto 0 0%
Alto 0 0%
Promedio 1 100%
Bajo 0 0%
Muy bajo 0 0%

Media = 95/ DE= 0.0/ Mediana= 95

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 2 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media =91.5/ DE=7.78/ Mediana= 91.5

3ro Medio (n=9):

Nivel

cantidad

porcentaje (%)
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Muy alto 2 22.2%
Alto 2 22.2%
Promedio 5 55.6%
Bajo 0 0%
Muy bajo 0 0%

Media = 113.89/ DE= 17.40/ Mediana= 112

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 1 50%

Alto 0 0%

Promedio 1 50%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 113.5/ DE= 38.89/ Mediana= 113.5

Interpretacion: ElI manejo del estrés es adecuado en todos los cursos, con predominio de
Promedio. Nivel 3° medio destaca por la media mas alta (113.9) y una proporcion relevante de

Alto/Muy alto (44.4%), lo que sugiere buenas habilidades de tolerancia al estrés y control de
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impulsos en gran parte del grupo. 4° medio muestra polarizacion (un caso Muy alto y uno

Promedio) y alta dispersion, indicando diversidad en la regulacion. Los Nivel 1° y 2° medio se

sitian completamente en Promedio, coherente con un funcionamiento regulatorio esperado para

esas edades.

Comparaciones sequn Edad de la dimensién Manejo del Estrés:

15 Aios (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 2 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 96/ DE= 1.41/ Mediana= 96

16 Aios (n=6):

Nivel cantidad

porcentaje (%)

Muy alto 2

16.7%
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Alto 1 16.7%

Promedio 3 50%
Bajo 0 0%
Muy bajo 0 0%

Media = 116.83/ DE= 20.35/ Mediana= 113.5

17 Afnos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 1 16.7%

Alto 1 16.7%
Promedio 4 66.7%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 106.17/ DE= 21.12/ Mediana= 100.5

Interpretacion: El manejo del estrés es adecuado en todas las edades (predominio
de Promedio, sin casos bajos). A los 16 afios se observa el nivel mas alto en
promedio (Media = 116.8) y la mayor proporcion en Alto/Muy alto (50%), lo que

sugiere mejor tolerancia al estrés y control de impulsos en una parte importante del
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grupo, aunqgue con variabilidad (DE = 20.35). A los 17 afios, la mayoria se ubica

en Promedio (66.7%) con algunos casos destacados en Alto/Muy alto; la dispersion

también es alta. A los 15 anos, ambos casos estadn en Promedio y con muy baja

variabilidad, consistente con un desempefio regulatorio esperado para la edad.

Adaptabilidad:

En general, esta es la dimensién més baja; esto sefiala que muchos de los estudiantes en la muestra

presentan dificultades para ajustarse a cambios, resolver problemas inesperados o ser flexibles

cognitivamente. Esta limitacion puede afectar la toma de decisiones y el ajuste emocional.

Tabla de puntajes e Interpretacion de los resultados en puntaje de Adaptabilidad:

Rango de puntuacion

EQ

Nivel de inteligencia

Emocional

Interpretacion general

130 0 mas

Muy alto

Excelente ajuste a cambios y
contextos nuevos. Replantea
estrategias con rapidez, define metas
realistas y resuelve problemas con
pensamiento flexible. Suele integrar
feedback, comparar opciones y elegir
la més efectiva sin aferrarse a una sol

idea.

a
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115-129

Alto

Buen manejo del cambio y de la
ambigledad. Identifica con claridad
qué funciona y qué no, prueba
alternativas y ajusta planes con
criterio. Mantiene expectativas
realistas y puede explicar como llego

a una solucion.

85-114

Promedio

Adaptacion general adecuada. Ante
novedades, puede requerir algo de
guia para redefinir objetivos o buscar
segundas opciones. Tiende a sostener
planes razonables, aunque a veces se

queda con la primera estrategia.

71-84

Bajo

Dificultades moderadas para ajustarse
a cambios. Le cuesta reformular el
plan cuando algo falla, puede aferrarse
a ideas iniciales, sobreestimar/
subestimar dificultades o depender

mucho de indicaciones externas.

70 0 menos

Muy bajo

Dificultades significativas en

flexibilidad y solucion de problemas.
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Presenta rigidez cognitiva,

expectativas poco realistas y

desorganizacion al enfrentar lo nuevo.

Alto riesgo de frustracion, evitacion y

decisiones poco efectivas; requiere
apoyo cercano Y estrategias explicitas

paso a paso.

Resultados personales de la dimension Adaptabilidad:

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 78 Bajo

Sujeto 2 64 Muy Bajo
Sujeto 3 92 Promedio
Sujeto 4 83 Bajo

Sujeto 5 89 Promedio
Sujeto 6 114 Promedio
Sujeto 7 78 Bajo

Sujeto 8 103 Promedio
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Sujeto 9 86 Promedio
Sujeto 10 89 Promedio
Sujeto 11 80 Bajo
Sujeto 12 72 Bajo
Sujeto 13 86 Promedio
Sujeto 14 94 Promedio

Comparaciones sequin Género de la dimension Adaptabilidad:

Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 4 57.1%

Bajo 3 42.9%

Muy bajo 0 0%

Media = 87.29/ DE= 9.68/ Mediana= 89
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Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 4 57.1%

Bajo 2 28.6%

Muy bajo 1 14.3%

Media = 85.29/ DE= 14.01/ Mediana= 86

Interpretacion: En Adaptabilidad, ambos sexos se ubican mayoritariamente en Promedio y no
hay casos en Alto/Muy alto. Las mujeres muestran una mediana ligeramente superior (89) con
57.1% en Promedio y 42.9% en Bajo, perfil global adecuado. Los hombres presentan mediana 86,
igual proporcion en Promedio (57.1%) pero mayor dispersién y un caso en Muy bajo (14.3%), lo

que sugiere mayor variabilidad en flexibilidad y solucion de problemas.

Comparaciones seqguin Curso de la dimensién Adaptabilidad:

1ro Medio (n=1):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 0 0%

Bajo 1 100%

Muy bajo 0 0%

Media = 78 / DE= 0.0/ Mediana= 78

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 50%

Bajo 0 0%

Muy bajo 1 50%

Media = 78 / DE=14 / Mediana= 78

3ro Medio (n=9):

75



Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 5 55.6%

Bajo 4 44.4%

Muy bajo 0 0%

Media = 86 / DE= 12.25/ Mediana= 86

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 50%

Alto 0 0%

Promedio 2 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 90/ DE= 4 / Mediana= 90

Interpretacion: En Adaptabilidad, la distribucion por curso se concentra en Promedio, con mayor

heterogeneidad en 3° medio (44.4% en Bajo) y un caso critico en 2° medio (50% Muy bajo por n
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pequefio). 4° medio muestra el perfil mas estable (100% Promedio; mediana 90), coherente con

mayor madurez académica. 1° medio presenta el Unico caso en Bajo por ser un solo participante.

Comparaciones sequn Edad de la dimensién Adaptabilidad:

15 Aios (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 50%

Bajo 1 50%

Muy bajo 0 0%

Media = 85/ DE= 9.90/ Mediana= 85

16 Anos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 3 50%
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Bajo 2 33.3%

Muy bajo 1 16.7%

Media = 83.83/ DE= 12.86/ Mediana= 84.5

17 Afnos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 4 66.7%

Bajo 2 33.3%

Muy bajo 0 0%

Media = 106.17/ DE= 21.12/ Mediana= 100.5

Interpretacion: En Adaptabilidad, los 17 afios muestran el perfil mas favorable (media y mediana
mas altas; 66.7% en Promedio y sin Muy bajos), consistente con mayor madurez para reformular
estrategias. A los 16 afios aparece la mayor vulnerabilidad (mediana mas baja y el Unico caso Muy

bajo).

Animo General

En general un promedio ligeramente inferior a la media, la cual sugiere que las personas evaluadas

mantienen un nivel aceptable de optimismo y satisfaccion vital, aunque no elevado.
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Tabla de puntajes e Interpretacion de los resultados en puntaje del Animo General:

Rango de

puntuacion EQ

Nivel de inteligencia

Emocional

Interpretacion general

130 0 mas

Muy alto

Estado animico muy positivo y estable.
Predominan optimismo, disfrute y
satisfaccion con la vida; recupera el buen
animo con facilidad tras contratiempos.

Irradia energia y motiva al grupo.

115-129

Alto

Buen tono emocional y perspectiva
generalmente optimista. Mantiene interés y
entusiasmo por las actividades; rara vez se
desalienta y suele retomar el &nimo con

apoyos simples (descanso, conexién social).

85-114

Promedio

Funcionamiento animico adecuado. Presenta
variaciones normales del humor; puede tener
bajones en periodos de mayor demanda, pero
recupera el interés con guia y habitos de

bienestar.

71-84

Bajo

Tendencia a animo bajo o desmotivacion.

Menor disfrute de actividades, visidon mas
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negativa de si mismo y del futuro; se cansa o
se frustra con facilidad. Requiere fortalecer
rutinas placenteras, gratitud, activacion

conductual y apoyo socioemocional.

70 0 menos

Muy bajo

Afecto negativo persistente: tristeza/apatia
frecuentes, baja ilusion y pesimismo.
Impacto en el rendimiento y las relaciones.
Necesita intervencion focalizada (activacion
conductual estructurada, habilidades de
autocuidado, deteccion de pensamientos
negativos y derivacion clinica si

corresponde)

Resultados personales de la dimensién Animo General:

Nombre

Puntaje

Interpretacion

Sujeto 1

96

Promedio
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Sujeto 2 100 Promedio
Sujeto 3 82 Bajo
Sujeto 4 82 Bajo
Sujeto 5 123 Alto
Sujeto 6 115 Alto
Sujeto 7 96 Promedio
Sujeto 8 129 Alto
Sujeto 9 84 Bajo
Sujeto 10 90 Promedio
Sujeto 11 82 Bajo
Sujeto 12 78 Bajo
Sujeto 13 57 Muy Bajo
Sujeto 14 104 Promedio

Comparaciones seqin Género de la dimension Animo General:

Mujeres (n=7):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 2 28.6%
Promedio 2 28.6%

Bajo 3 42.9%

Muy bajo 0 0%

Media = 99.14.29/ DE= 20.53/ Mediana= 96

Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 1 14.3%
Promedio 3 42.9%

Bajo 2 28.6%

Muy bajo 1 14.3%

Media = 89.14/ DE= 18/ Mediana= 90

Interpretacion: En Animo General, ambos sexos se concentran entre Promedio y Bajo, sin casos

en Muy alto. Las mujeres presentan mayor centralidad y presencia de Altos (28.6%), aunque con
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42.9% en Bajo; no hay Muy bajos. Los hombres muestran menor tendencia central (mediana 90)

y mayor vulnerabilidad por la presencia de un Muy bajo (14.3%) y menos Altos (14.3%).

Comparaciones seguin Curso de la dimensién Adaptabilidad:

1ro Medio (n=1):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 100%

Bajo 0 0%

Muy bajo 0 0%

Media = 96 / DE= 0.0/ Mediana= 96

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 50%

Bajo 1 50%
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Muy bajo

0%

Media = 91 / DE=9 / Mediana= 91

3ro Medio (n=9):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 3 33.3%
Promedio 2 22.2%

Bajo 4 44.4%

Muy bajo 0 0%

Media = 97.67 / DE= 18.41/ Mediana= 90

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 50%

Bajo 0 0%
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Muy bajo

50%

Media = 80.5/ DE= 23.5 / Mediana= 80.5

Interpretacion: En Animo General, el nivel 1° medio se ubica completamente en Promedio (perfil

adecuado). Nivel 2° medio muestra equilibrio entre Promedio y Bajo (n° pequefio). Nivel 3° medio

es el grupo més diverso: conviven puntajes Altos (33.3%) con una proporcion relevante en Bajo

(44.4%), lo que sugiere diferencias marcadas en bienestar y entusiasmo.

Comparaciones seqgun Edad de la dimensién Adaptabilidad:

15 Aios (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 0 0%

Promedio 1 50%

Bajo 1 50%

Muy bajo 0 0%

Media = 89/ DE= 7/ Mediana= 89

16 Anos (n=6):

Nivel

cantidad

porcentaje (%)
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Muy alto 0 0%
Alto 1 16.7%
Promedio 3 50%
Bajo 2 33.3%
Muy bajo 0 0%

Media = 96.83/ DE= 15.69/ Mediana= 93

17 Ainos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 0 0%

Alto 2 33.3%
Promedio 1 16.7%

Bajo 2 33.3%

Muy bajo 1 16.7%

Media = 93.17/ DE= 22.9/ Mediana= 93

Interpretacion: En Animo General, los 16 afios muestran el perfil global mas favorable (mediana
93; mitad en Promedio y presencia de Altos), con variabilidad moderada. A los 17 afios aparece la

mayor heterogeneidad (desde Alto hasta Muy bajo), lo que sugiere diferencias marcadas en el
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bienestar emocional.

5.1.2 Autoestima (Rosenberg)

La Escala de Autoestima de Rosenberg (RSES). Consta de 10 items tipo Likert de cuatro puntos,

cinco redactados en forma positiva y cinco en forma negativa que se puntiian de manera invertida,

obteniéndose un puntaje total que refleja el grado general de autoestima: a mayor puntuacion,

mayor autovaloracion. No mide areas especificas, sino la evaluacion global del propio valor

personal, lo que ha permitido su uso extensivo en contextos clinicos, escolares y de investigacion

con adolescentes y adultos.

Medida Valor
Media (M) 27.29
Desviacion estandar (SD) 6.89
Puntaje minimo 14
Puntaje maximo 40

87




Distribucién Real de Niveles de Autoestima (N=14)

Cantidad de estudiantes
w

Media
Nivel de autoestima

La distribucién observada en la muestra de 14 estudiantes evidencia que el 35,7 % presenta un
nivel alto de autoestima (puntuaciones entre 30 y 40), lo que sugiere una autoevaluacion positiva
y una autoimagen fortalecida. Un 28,6 % se ubica en el rango medio (26-29 puntos), indicando
una percepcion de si mismos generalmente favorable, pero susceptible de mejora para alcanzar un
estado 6ptimo de autovaloracion. Finalmente, un 35,7 % de los participantes se sitta en el nivel
bajo (menos de 25 puntos), lo que implica la presencia de dificultades significativas en la

autoimagen y en la valoracion personal, pudiendo afectar su bienestar emocional y social.

Estos resultados sugieren una distribucién relativamente equilibrada entre los niveles alto y bajo
de autoestima, con un grupo intermedio que podria beneficiarse de intervenciones preventivas. La
coexistencia de estudiantes con autoestima elevada y otros con autovaloracién deficiente resalta la
diversidad de la muestra y la necesidad de estrategias diferenciadas en el contexto escolar,
enfocadas tanto en el fortalecimiento del autoconcepto como en la prevencidon de riesgos

psicosociales asociados a una baja autoestima.

Tabla de puntajes e interpretacion de puntuaciones
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Rango de puntuacion EQ

Nivel de inteligencia

Interpretacion general

Emocional

30-40 Alta Considerada como una
autoestima normal.

26-29 Moderada No presenta problemas de
autoestima graves, pero es
conveniente mejorarla..

25 0 menos Bajo Existen problemas

significativos de autoestima.

Resultados personales Autoestima Rosenberg:

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 30 Elevada
Sujeto 2 27 Media

Sujeto 3 21 Baja

Sujeto 4 23 Baja

Sujeto 5 35 Elevada
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Sujeto 6 37 Elevada
Sujeto 7 28 Media
Sujeto 8 40 Elevada
Sujeto 9 21 Baja
Sujeto 10 27 Media
Sujeto 11 20 Baja
Sujeto 12 28 Media
Sujeto 13 14 Baja
Sujeto 14 31 Elevada

Resultados personales Autoestima Rosenberq:

Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 4 57.1%
Media 1 14.3%
Baja 2 28.6%
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Media = 29.71/ DE= 6.09/ Mediana= 30

Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Muy alto 1 14.3%
Alto 3 42.9%
Promedio 3 42.9%

Media = 24.86/ DE= 6.79/ Mediana= 27

Interpretacion: En la Escala de Autoestima de Rosenberg, las mujeres presentan un perfil méas
favorable: predominan niveles elevados (57.1%) y la mediana se sitGa en rango alto, aunque cerca
de un tercio muestra autoestima baja, lo que sugiere cierta polarizacion. En los hombres se
observan menos casos de autoestima elevada y una proporcién importante en niveles bajos
(42.9%), con una media y mediana inferiores, indicando mayor vulnerabilidad en la valoracion
personal. Esto orienta a priorizar intervenciones de fortalecimiento de autoestima vy
reconocimiento de recursos personales especialmente en el grupo masculino, sin descuidar a las

estudiantes que se ubican en rango bajo.

Comparaciones seguin Curso de Autoestima Rosenberg:

1ro Medio (n=1):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 100%

Media 0 0%

Baja 0 0%

Media = 30 / DE= 0.0/ Mediana= 30

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 0 0%

Media 1 50%

Baja 1 50%

Media = 24 / DE=3 / Mediana= 24

3ro Medio (n=9):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 3 33.3%
Media 3 33.3%
Baja 3 33.3%
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Media = 28.78 / DE= 6.73/ Mediana= 28

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 0 0%

Baja 1 50%

Media = 22.5/ DE= 8.5/ Mediana= 22.5

Interpretacion: En 1° medio (n=1) el caso unico se ubica en autoestima elevada. Nivel 2° medio
muestra variabilidad (50% baja / 50% media) con media en rango bajo-medio. Nivel 3° medio es
el grupo mas diverso y equilibrado (tercios iguales en baja, media y elevada), con media cercana
a media—alta. El nivel 4° medio la distribucion es polarizada (50% elevada y 50% baja) y la media

mas baja, lo que sugiere diferencias marcadas en valoracion personal.

Comparaciones segun Edad de la dimensién Adaptabilidad:

15 Aios (n=2):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 0 0%

Baja 1 50%

Media = 25.5/ DE= 6.36/ Mediana= 25.5

16 Afos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 16.7%

Media 3 50%

Baja 2 33.3%

Media = 27.67/ DE= 6.62/ Mediana= 27

17 Afos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 3 50%

Media 1 16.7%

Baja 2 33.3%
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Media = 27.5/ DE= 8.92/ Mediana= 29.5

Interpretacion: La autoestima tiende a ubicarse en rangos media—elevada a partir de los 16 afios.
A los 15 afios el perfil es polarizado (un caso elevado y otro bajo), lo que sugiere diferencias
tempranas en autovaloracion. A los 16 afios predomina la autoestima media, con algunos casos
bajos que requieren acompariamiento focalizado, pero con media ya en rango adecuado. A los 17
afios se observa el grupo con mayor proporcion de autoestima elevada (50%) aunque conviven

casos bajos, indicando que en esta etapa coexisten trayectorias de fortaleza y vulnerabilidad.

5.1.3 Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA)

El Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia (CEDIA) consta
de 39 items que describen conductas o contextos interpersonales cotidianos (reclamar, pedir ayuda,

expresar desacuerdo, relacionarse con pares, familia o con el otro sexo, hablar en pablico, entre
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otros). Cada item se responde mediante una escala tipo Likert de 5 puntos, donde 0 corresponde a
“ninguna dificultad” y 4 a “maxima dificultad”. De este modo, el CEDIA no evalua competencias
sociales positivas, sino el nivel de dificultad subjetiva: a mayores puntuaciones, mayor presencia

de dificultades interpersonales percibidas.

Los items se agrupan en cinco dimensiones empiricamente definidas. La subescala de Asertividad
(items 1, 4, 6, 11, 14, 15, 16, 18, 19, 20, 26, 31, 32, 36 y 39) evalta problemas para defender
derechos personales, formular reclamaciones, pedir informacion, expresar desacuerdo o realizar
peticiones directas en contextos cotidianos. La subescala de Relaciones con el otro sexo (items 2,
9, 12, 22, 28 y 35) aborda la incomodidad, ansiedad o inseguridad al iniciar o mantener
interacciones con personas del otro sexo en situaciones de interés afectivo o social. La dimension
de Relaciones con iguales/amigos (items 8, 13, 24, 30, 33, 37 y 38) recoge dificultades para
establecer y conservar amistades, pedir apoyo, agradecer, afrontar conflictos o integrarse en el
grupo de pares. La subescala de Hablar en publico (items 3, 5, 7, 17, 21 y 29) explora el malestar
al exponer en clase, participar oralmente, salir a la pizarra o dirigirse al grupo. Finalmente, la
dimensién de Relaciones familiares (items 10, 23, 25, 27 y 34) evalla obstaculos para expresar

desacuerdos, defenderse, solicitar explicaciones, negociar o disculparse en el contexto familiar.

La correccion del CEDIA es directa. Cada subescala se obtiene mediante la suma de las
puntuaciones de los items que la integran, sin inversion de reactivos ni férmulas adicionales:
Asertividad (rango 0-60), Relaciones con el otro sexo (0—24), Relaciones con iguales/amigos (0—
28), Hablar en pablico (0-24) y Relaciones familiares (0-20). La Puntuacion Total CEDIA resulta
de la suma de los 39 items, con un rango posible entre 0 y 156, y proporciona un indice global del
nivel de dificultades interpersonales. Para una interpretacion mas precisa se recomienda

transformar las puntuaciones directas en valores normativos (por ejemplo, percentiles
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diferenciados por sexo y grupo etario) a partir de las muestras de validacion, considerando que
puntuaciones elevadas indican mayor vulnerabilidad en el ajuste relacional y pueden orientar la
deteccidn temprana de necesidades de intervencion psicoeducativa o clinica (Inglés et al., 2000;
Inglés, Méndez, & Hidalgo, 2006). Evidencia reciente respalda la estabilidad de esta estructura
factorial y sus buenas propiedades psicométricas en distintos contextos culturales y cohortes
adolescentes, consolidando al CEDIA como una herramienta vigente y pertinente para la

evaluacion de dificultades interpersonales en esta etapa del desarrollo (Inglés et al., 2022).

Resultados Generales:

Medida Valor
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Media (M) 32.66%

Desviacion estandar (SD) 15
Puntaje minimo 14,57
Puntaje maximo 45,21

Promedio de Dificultades Interpersonales por Dimensién (CEDIA)

w £ w
o o o

o)
o

Promedio de dificultad (%)

10}

Dimensiones

La dimension con menor promedio de dificultad fue “Relaciones con iguales” (14,57%), lo que
evidencia una adecuada adaptacion social entre los adolescentes evaluados, caracterizada por una
integracion positiva y bajos niveles de conflicto o aislamiento dentro del grupo de pares. Por otro

lado, la dimension que present6 el mayor promedio fue “Hablar en publico” (45,21%), indicando
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que esta constituye el area de mayor dificultad relativa en la muestra. Este resultado sugiere la
presencia de niveles moderados de ansiedad social o inhibicion al momento de exponer

verbalmente ante otros, aspecto frecuente durante la adolescencia.

Rango e interpretacion de puntuaciones Dimensidn Asercién
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Rango de puntuacion EQ

Nivel de inteligencia

Interpretacion general

Emocional

0%-33% Bajo Expresa opiniones y defiende
sus ideas con seguridad;
pocas dificultades para
afirmarse.

34%-66% Moderado Presenta inseguridad para
negar o expresar desacuerdos;
requiere apoyo preventivo.

67%-100% Alto Muestra inhibicién o temor al

conflicto; tiende a ceder ante
otros, requiere intervencion

especifica.

Resultados personales Dimension de Asercion:
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Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 30% Bajo
Sujeto 2 40% Moderado
Sujeto 3 52% Moderado
Sujeto 4 68% Alto
Sujeto 5 20% Bajo
Sujeto 6 0% Bajo
Sujeto 7 68% Alto
Sujeto 8 35% Moderado
Sujeto 9 63% Moderado
Sujeto 10 43% Moderado
Sujeto 11 43% Moderado
Sujeto 12 23% Bajo
Sujeto 13 82% Alto
Sujeto 14 13% Bajo

Resultados personales Dimensién de Asercion:
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Mujeres (n=7):

Nivel Cantidad porcentaje (%)
Bajo 4 57.1%
Moderado 2 28.6%
Alto 1 14.3%

Media = 34.43 / DE = 19.38 / Mediana = 30

Hombres (n = 7):

Nivel Cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 14.3%
Moderado 4 57.1%
Alto 2 28.6%

Media = 48.43 / DE = 26.45 / Mediana = 43

Interpretacion: En la dimension de Asercion, las mujeres se concentran en niveles Bajos de
dificultades (57.1%), lo que indica menor presencia de problemas asertivos en la mayoria, aunque
con un subgrupo que requiere apoyo moderado. En los hombres predomina el nivel Moderado
(57.1%) y se observa mayor proporcién en Alto, junto con una media mas elevada, lo que sugiere
un perfil global de mayores dificultades asertivas en comparacién con sus pares femeninas,

especialmente en defensa de derechos personales, realizacion de peticiones directas y manejo de
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situaciones de confrontacion.

Comparaciones seqguin Curso de Dimensidon de Asercion

1ro Medio (n=1):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 100%
Moderado 0 0%

Alto 0 0%

Media = 30 / DE= 0.0/ Mediana= 30

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 0 0%

Moderado 2 100%

Alto 0 0%

Media = 46 / DE=6 / Mediana= 46

3ro Medio (n=9):
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Nivel cantidad porcentaje (%)

Elevada 3 33.3%
Media 4 44.4%
Baja 2 22.2%

Media = 40.33 / DE= 22.18/ Mediana= 43

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 0 0%

Baja 1 50%

Media = 47.5/ DE= 34.5 / Mediana= 47.5

Interpretacion: En la dimension de Asercién, el nivel 1° medio presenta un caso Unico con
dificultades bajas; nivel 2° medio se ubica completamente en nivel moderado, lo que indica
presencia consistente de dificultades asertivas que ameritan trabajo preventivo. El nivel 3° medio
se observa el grupo mas diverso, con distribucion escalonada entre bajo, moderado y alto, lo que
sefiala diferencias importantes en la capacidad para defender derechos y expresar desacuerdos. El
nivel 4° medio la muestra pequefia se polariza entre bajo y alto, sugiriendo coexistencia de

estudiantes con importantes recursos asertivos y otros con marcadas dificultades que requieren
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intervencion focalizada.

Comparaciones seqgun Edad de la dimensién Asercion:

15 Aios (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 1 50%

Baja 0 0%

Media = 41/ DE= 11/ Mediana= 41

16 Afos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 0 0%

Media 4 66.7%

Baja 2 33.3%

Media = 52.83/ DE= 13.8/ Mediana= 53

17 Anos (n=6):
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Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 4 66.7%
Media 1 16.7%
Baja 1 16.7%

Media = 30.17/ DE= 26.49/ Mediana= 21.5

Interpretacion: A los 16 afios se concentran porcentajes mas altos de dificultad asertiva (media

en rango moderado y un tercio en alto), mientras que a los 17 afios la mayoria se ubica en bajo,

con un caso alto que eleva la dispersion. A los 15 afios el perfil es intermedio. Todo esto se lee

ahora explicitamente como porcentaje del maximo de dificultades posibles en la dimension.

Rango e interpretacion de puntuaciones Relacion con sexo opuesto
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Rango de puntuacion EQ

Nivel de inteligencia

Emocional

Interpretacion general

0%-33%

Bajo

Se muestra comodo al
interactuar y expresar interes;
pocas dificultades en
relaciones con el sexo

opuesto.

34%-66%

Moderado

Presenta inseguridad o
evitacion leve en la
interaccion; puede requerir

apoyo preventivo.

67%-100%

Alto

Muestra ansiedad o evitacion
marcada en vinculos
afectivos; requiere

intervencion especifica.

Resultados personales Dimension Relacion con el sexo opuesto:
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Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 33% Bajo
Sujeto 2 21% Bajo
Sujeto 3 88% Alto
Sujeto 4 50% Moderado
Sujeto 5 38% Moderado
Sujeto 6 21% Bajo
Sujeto 7 63% Moderado
Sujeto 8 8% Bajo
Sujeto 9 54% Moderado
Sujeto 10 46% Moderado
Sujeto 11 58% Moderado
Sujeto 12 13% Bajo
Sujeto 13 67% Alto
Sujeto 14 4% Bajo

Resultados personales Dimensién de Relacion con el sexo opuesto:
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Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 4 57.1%
Moderado 2 28.6%
Alto 1 14.3%

Media = 34.4/ DE= 29.45/ Mediana= 33

Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 2 28.6%
Moderado 4 57.1%
Alto 1 14.3%

Media = 47.1/ DE= 19.06 Mediana= 54

Interpretacion: En la dimensidn Relacion con el sexo opuesto, las adolescentes se concentran
mayoritariamente en el nivel Bajo de dificultades, con una media cercana al 33%, lo que indica
gue en general, un funcionamiento con el sexo opuesto relativamente ajustado y solo un caso con
dificultades altas. En contraste, los adolescentes varones presentan una media mas elevada (47.1%)
y una mayor proporcion en el nivel Moderado, lo que sugiere un patron mas consistente de

inseguridad, evitacion o malestar en situaciones de interaccién con el sexo opuesto (iniciar
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conversaciones, expresar interés, manejar el rechazo).

Comparaciones seqgun Curso de Relacion con el sexo opuesto:

1ro Medio (n=1):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 100%
Moderado 0 0%

Alto 0 0%

Media = 33/ DE= 0.0/ Mediana= 33

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 50%
Moderado 0 0%

Alto 1 50%

Media = 54.5 / DE=47.38 / Mediana= 54.5

3ro Medio (n=9):
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Nivel cantidad porcentaje (%)

Elevada 3 33.3%
Media 6 66.7%
Baja 0 0%

Media = 39 / DE= 20.29/ Mediana= 46

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 0 0%

Baja 1 50%

Media = 35.5/ DE= 44.55 / Mediana= 35.5

Interpretacion: En la dimension Relacion con el sexo opuesto se observa que en general, una
presencia relevante de dificultades moderadas en el nivel 3° medio, donde dos tercios del grupo se
situan en este nivel y la media se ubica en torno al 39%, lo que sugiere inseguridad y evitacién
ocasional al interactuar con el sexo opuesto, sin llegar, en la mayoria de los casos, a un malestar
extremo. El nivel 1° medio el Gnico caso se encuentra en nivel bajo, reflejando funcionamiento
adecuado. En los niveles 2° y 4° medio la distribucion es marcadamente polarizada (50% bajo y

50% alto en ambos cursos), lo que indica la coexistencia de estudiantes con adecuada seguridad

111



con el sexo opuesto junto a otros con malestar intenso y evitacion significativa.

Comparaciones sequn Edad de la Relacion con el sexo opuesto:

15 Aios (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 1 50%

Baja 0 0%

Media = 41/ DE= 11/ Mediana= 41

16 Anos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 0 0%

Media 4 66.7%

Baja 2 33.3%

Media = 52.83/ DE= 13.8/ Mediana= 53
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17 Afnos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 4 66.7%
Media 1 16.7%
Baja 1 16.7%

Media = 30.17/ DE= 26.49/ Mediana= 21.5

Interpretacion: A los 16 afios se concentran porcentajes mas altos de dificultad con el sexo
opuesto (media en rango moderado y un tercio en alto), mientras que a los 17 afios la mayoria se
ubica en bajo, con un caso alto que eleva la dispersion. A los 15 afios el perfil es intermedio. Todo
esto se lee ahora explicitamente como porcentaje del maximo de dificultades posibles en la

dimension.

Rango e interpretacion de puntuaciones Relacion con Iguales

Rango de puntuacion | Nivel de inteligencia Interpretacion general
EQ Emocional
0%-33% Bajo Indica ajuste adecuado en el vinculo

con pares. La persona establece y
mantiene amistades, solicita ayuda,
agradece, comparte actividades y

resuelve conflictos cotidianos con
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escaso malestar. Las dificultades
interpersonales con iguales son

minimas.

34%-66%

Moderado

Refleja presencia de dificultades
intermedias con amigos y compafieros:
inseguridad para pedir apoyo, temor a
equivocarse, problemas para enfrentar
desacuerdos o para sentirse integrado/a
al grupo. Recomienda atencién
preventiva y promocion de habilidades
sociales, sin implicar aun un deterioro

Severo.

67%-100%

Alto

Evidencia dificultades significativas
en las relaciones con iguales:
tendencia al aislamiento o a la
sumision, temor intenso al juicio de
los otros, conflictos recurrentes o
escasa red de apoyo. Sugiere riesgo de
malestar socioemocional relevante y la
necesidad de evaluacion mas profunda
e intervencion especifica en

habilidades interpersonales y apoyo
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socioafectivo.

Resultados personales Dimension Relacion con Iguales:

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 18% Bajo
Sujeto 2 11% Bajo
Sujeto 3 11% Bajo
Sujeto 4 14% Bajo
Sujeto 5 11% Bajo
Sujeto 6 0% Bajo
Sujeto 7 21% Bajo
Sujeto 8 14% Bajo
Sujeto 9 18% Bajo
Sujeto 10 11% Bajo
Sujeto 11 25% Bajo
Sujeto 12 4% Bajo
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Sujeto 13

39%

Moderado

Sujeto 14

7%

Bajo

Resultados personales Dimensidon de Relacion con lguales:

Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 7 100%
Moderado 0 0%

Alto 0 0%

Media = 11.29 / DE= 4.68/ Mediana= 11

Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 6 85.7%
Moderado 1 14.3%

Alto 0 0%

Media = 17.86/ DE= 12.39/ Mediana= 18
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Interpretacion: En la dimension Relaciones con iguales, las estudiantes de sexo femenino se
ubican integramente en el nivel Bajo de dificultades, con puntajes porcentuales muy reducidos, lo
que sugiere un ajuste satisfactorio en la vinculacion con pares: establecen y mantienen amistades,
solicitan apoyo y gestionan conflictos cotidianos con escaso malestar. En el grupo masculino
también predomina el nivel Bajo, aunque se observa un caso en nivel Moderado y una media algo
superior, lo que indica la presencia puntual de mayores dificultades para integrarse o desenvolverse
con los iguales. En términos globales, la muestra no evidencia problematicas relevantes en esta

dimensién

Comparaciones sequin Curso de Relacién con lquales:

1ro Medio (n=1):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 100%
Moderado 0 0%

Alto 0 0%

Media = 18 / DE= 0.0/ Mediana= 18

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)

Bajo 2 100%
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Moderado 0 0%

Alto 0 0%

Media = 11/ DE=0/ Mediana= 11

3ro Medio (n=9):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 9 100%

Media 0 0%

Baja 0 0%

Media = 13.11 / DE= 7.85/ Mediana= 14

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 1 50%

Baja 0 0%

Media = 23/ DE= 22.63 / Mediana= 23

Interpretacion: En la dimensidn Relaciones con iguales se observa, de manera consistente en los
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niveles de 1°, 2° y 3° medio, un predominio absoluto de puntuaciones en nivel Bajo, con medias
porcentuales inferiores al 20% y sin casos en rangos moderados o altos. Este patron indica que, en
dichos cursos, el alumnado presenta un funcionamiento relacional adecuado con sus pares: dispone
de redes de amistad, solicita apoyo y resuelve discrepancias con bajo nivel de malestar subjetivo.
El nivel 4° medio la distribucidn se torna mas diverso, con un estudiante en nivel Bajo y otro en
Moderado, acompafiados de una media y una desviacion estandar mas elevadas, lo que sugiere la
presencia de mayores diferencias individuales en la vivencia de las relaciones entre iguales hacia
el final de la escolaridad. En términos globales, la muestra no evidencia dificultades significativas

en esta dimension.

Comparaciones sequn Edad de la Relacion con lquales:

15 Afos (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 2 100%

Media 0 0%

Baja 0 0%

Media = 14/ DE= 3.5/ Mediana= 14.5

16 Anos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
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Elevada 6 100%

Media 0 0%

Baja 0 0%

Media = 14.83/ DE= 3.62/ Mediana= 14

17 Afnos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 5 83.3%

Media 1 16.7%

Baja 0 0%

Media = 14.33/ DE= 13.53/ Mediana=9

Interpretacion: En la dimension Relaciones con iguales se observa, de forma consistente en los
grupos de 15 y 16 afios, un predominio absoluto de puntuaciones en nivel Bajo, con medias
cercanas al 15% y sin casos en rangos moderados o altos. Este patrén indica un funcionamiento
relacional adecuado con los pares en estas edades: los/as adolescentes logran establecer vinculos,
pedir ayuda y resolver conflictos con un nivel de malestar reducido. En el grupo de 17 afios también
predomina el nivel Bajo; sin embargo, aparece un caso en nivel Moderado y una desviacion
estandar mayor, lo que revela mayor diversidad interna hacia el final de la adolescencia. En
términos globales, los datos sugieren que la muestra no presenta dificultades significativas en las

relaciones con iguales en ninguno de los tramos etarios.
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Rango e interpretacion de puntuaciones Hablar en publico

Rango de puntuacion

Nivel de inteligencia

Interpretacion general

EQ Emocional

0%-33% Bajo Participa frente al grupo con
seguridad suficiente; la ansiedad es
minima y no interfiere.

34%-66% Moderado Muestra nerviosismo y cierta
evitacion al hablar en publico;
requiere apoyo preventivo.

67%-100% Alto Presenta ansiedad intensa y frecuente

evitacion de exponer; aconseja

intervencion especifica.

Resultados personales Dimension Hablar en publico

Nombre

Puntaje

Interpretacion

Sujeto 1

67%

Alto
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Sujeto 2 21% Bajo
Sujeto 3 75% Alto
Sujeto 4 63% Moderado
Sujeto 5 0% Bajo
Sujeto 6 0% Bajo
Sujeto 7 79% Alto
Sujeto 8 29% Bajo
Sujeto 9 83% Alto
Sujeto 10 50% Moderado
Sujeto 11 29% Bajo
Sujeto 12 33% Bajo
Sujeto 13 83% Alto
Sujeto 14 21% Bajo

Resultados personales Dimensién de Hablar en publico

Mujeres (n=7):
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Nivel cantidad porcentaje (%)

Bajo 4 57.1%
Moderado 1 14.3%
Alto 2 28.6%

Media = 41.1 / DE= 25.65/ Mediana= 33

Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 3 42.9%
Moderado 1 14.3%
Alto 3 42.9%

Media = 49.3/ DE= 31.16/ Mediana= 50

Interpretacion: En la dimension Hablar en puablico, las estudiantes de sexo femenino se
concentran mayoritariamente en el nivel Bajo de dificultades, con una media en torno al 41%, lo
que indica que, aunque existe un subgrupo con ansiedad elevada al exponerse, la mayoria presenta
un malestar acotado y manejable. En el grupo masculino se observa una distribucion mas
equilibrada entre niveles Bajo y Alto, con una media superior (49.3%) y mayor dispersién, lo que
sugiere mayor vulnerabilidad global frente a situaciones de exposicién oral: en una proporcién

relevante de varones, hablar en pablico se asocia a un grado elevado de ansiedad, evitaciéon o
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bloqueo.

Comparaciones sequin Curso de Hablar en publico:

1ro Medio (n=1):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 0 0%

Moderado 0 0%

Alto 1 100%

Media = 67 / DE= 0.0/ Mediana= 67

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 50%
Moderado 0 0%

Alto 1 50%

Media = 48 / DE=38.18 / Mediana= 48

3ro Medio (n=9):
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Nivel cantidad porcentaje (%)

Elevada 5 55.6%
Media 2 22.2%
Baja 2 22.2%

Media = 40.67 / DE= 30.59/ Mediana= 33

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 0 0%

Baja 1 50%

Media = 52/ DE= 43.84 / Mediana= 52

Interpretacion: En la dimension Hablar en publico se observa un patrén diverso y parcialmente
polarizado. En el nivel 3° medio, donde se concentra la mayor parte de la muestra, predomina el
nivel Bajo de dificultades, aunque cerca de la mitad presenta niveles moderados o altos, lo que
indica diferencias importantes en el grado de ansiedad ante la exposicién oral. En 2° y 4° medio
se aprecia una distribucion 50% Bajo / 50% Alto, reflejando coexistencia de estudiantes que se
desenvuelven con relativa comodidad y otros con malestar intenso frente a hablar en publico. El

caso del nivel 1° medio se sitta en nivel Alto, aungue se trata de un solo participante.
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Comparaciones sequn Edad de la Dimensidon Hablar en publico

15 Afos (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 0 0%

Media 0 0%

Baja 2 100%

Media = 71/ DE= 5.66/ Mediana= 71

16 Anos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 2 33.3%
Media 2 33.3%
Baja 2 33.3%

Media = 54.17/ DE= 25.6/ Mediana= 56.5
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17 Aios (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 5 83.3%

Media 0 0%

Baja 1 16.7%

Media = 27.67/ DE= 30.55/ Mediana= 25

Interpretacion: Los resultados muestran un patrén evolutivo diferenciado. A los 15 afios, el 100%

se ubica en nivel Alto de dificultades, indicando ansiedad intensa y malestar significativo frente a

la exposicion oral. A los 16 afios, la distribucion se equilibra entre niveles Bajo, Moderado y Alto,

con una media en rango moderado, lo que sugiere gran diversidad: coexisten estudiantes con

adecuado afrontamiento y otros con sintomas marcados. A los 17 afios predomina claramente el

nivel Bajo (83.3%), con descenso de la media y solo un caso en Alto, lo que indica una mejora

general en la capacidad para hablar en publico hacia el final de la adolescencia.
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Rango e interpretacion de puntuaciones Relaciones familiares

Rango de puntuacién EQ

Nivel de inteligencia

Interpretacion general

Emocional

0%-33% Bajo Presenta conflictos o escasa
comunicacion familiar.

34%-66% Moderado Relacion familiar
generalmente adecuada,
aungue con tensiones
ocasionales.

67%-100% Alto Vinculos familiares cercanos

y comunicacion afectiva

estable.

Resultados personales Dimensién Relaciones familiares

Nombre Puntaje Interpretacion
Sujeto 1 35% Moderado
Sujeto 2 20% Bajo

Sujeto 3 15% Alto
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Sujeto 4 0% Moderado
Sujeto 5 5% Bajo
Sujeto 6 0% Bajo
Sujeto 7 40% Moderado
Sujeto 8 20% Bajo
Sujeto 9 15% Alto
Sujeto 10 20% Moderado
Sujeto 11 10% Bajo
Sujeto 12 35% Moderado
Sujeto 13 80% Alto
Sujeto 14 10% Bajo

Comparaciones seguin Sexo de la Dimensidon Relaciones familiares

Mujeres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 3 42.9%
Moderado 3 42.9%
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Alto 1 14.2%

Media = 22.1 / DE= 12.8 / Mediana= 20

Hombres (n=7):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 3 42.9%
Moderado 2 28.6%
Alto 2 28.6%

Media = 28.6/ DE= 20.7/ Mediana= 20

Interpretacion: En la dimensién Relaciones familiares, las estudiantes mujeres muestran una
distribucion equilibrada entre niveles bajo y moderado, indicando que la mayoria mantiene
vinculos familiares funcionales pero con tensiones o comunicacion limitada. Solo una minoria

expresa relaciones familiares sdlidas y emocionalmente estables.

En los hombres, la tendencia es ligeramente superior en la media, mostrando mayor variabilidad:
algunos adolescentes presentan relaciones mas positivas y cercanas, mientras otros reflejan
distancia o conflictos interpersonales dentro del nacleo familiar. En conjunto, ambos grupos

exhiben un nivel moderado de ajuste familiar.
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Comparaciones sequn Curso de Relaciones familiares:

1ro Medio (n=1):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 0 0%

Moderado 1 100%

Alto 0 0%

Media = 35/ DE= 0/ Mediana= 35

2do Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Bajo 1 50%
Moderado 0 0%

Alto 1 50%

Media = 17.5/ DE=2.5/ Mediana= 17.5

3ro Medio (n=9):
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Nivel cantidad porcentaje (%)

Elevada 4 44.4%
Media 4 44.4%
Baja 1 11.1%

Media = 16.1 / DE= 13.5/ Mediana= 15

4to Medio (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 1 50%

Media 0 0%

Baja 1 50%

Media = 45/ DE= 35 / Mediana= 45

Interpretacion: En la dimension Relaciones familiares, se observa que el grupo del nivel 3°
medio, que constituye la mayoria de la muestra, presenta predominantemente niveles bajo y
moderado, lo que sugiere vinculos familiares funcionales, pero con tensiones o comunicacion
limitada. En los cursos 2° y 4° medio se aprecia una distribuciébn mas polarizada: algunos
adolescentes muestran relaciones familiares solidas, mientras otros evidencian dificultades o
distancia emocional. El Unico participante de 1° medio se ubica en un nivel moderado, indicando

una relacién familiar basicamente estable. En conjunto, los resultados reflejan un ajuste familiar
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general medio-bajo, donde las relaciones tienden a ser estables, aunque marcadas por desafios en

la expresion emocional y el manejo de conflictos.

Comparaciones sequn Edad de la Dimensidén Relaciones familiares

15 Afos (n=2):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 0 0%

Media 1 50%

Baja 1 50%

Media = 25/ DE= 10/ Mediana= 25

16 Anos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 2 33.3%

Media 3 50%

Baja 1 16.7%

Media = 19.2/ DE= 11.7/ Mediana= 20
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17 Afnos (n=6):

Nivel cantidad porcentaje (%)
Elevada 4 66.7%
Media 1 16.7%
Baja 1 16.7%

Media = 23.3/ DE= 27.64/ Mediana= 20

Interpretacion: Segun la edad, se ve una pequefia curva: los de 15 afios muestran las relaciones
familiares mas favorables (mitad moderado, mitad alto), lo que habla de un vinculo relativamente
protegido. A los 16 afios aparece el grupo mas promedio; la mayoria esta en nivel moderado y una
parte en bajo, indicando que empiezan a aparecer tensiones 0 menor disposicion al didlogo en casa.
En los 17 afios se concentra el mayor porcentaje en nivel bajo (dos tercios del grupo), lo que puede
reflejar el momento de mayor blusqueda de autonomia, mas choques con la autoridad y, por tanto,
una percepcion mas critica del clima familiar. En conjunto, se podria decir que a mayor edad en

este grupo, mas se expresan las fricciones familiares.

5.2 Correlaciones Entre VVariables

Para evidenciar las relaciones entre las variables, se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson
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(r) para examinar las asociaciones entre las variables inteligencia emocional, autoestima y
satisfaccion interpersonal. Este tipo de analisis permite evaluar la fuerza y direccién de la relacién

lineal entre dos variables cuantitativas.

Pearson es el método mas apropiado cuando se trabaja con variables continuas que siguen una
distribucion aproximadamente normal, como es el caso de los puntajes obtenidos en los

cuestionarios psicométricos utilizados.

Correlacion De Autoestima Con Bar-Ony CEDIA

Autoestima (%)
Autoestima (%) 1.0
IE Intrpersonal 0.08
IE Iterpersonal 0.04
IE Manejo del estrés 0.14
IE Adaptabilidad 0.03
IE Animo General 0.35
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Impresion positiva

0.55

CEDIA Asercion -0.03
CEDIA Sexo opuesto 0.13
CEDIA Igual 0.17
CEDIA Publico -0.09
CEDIA Familia 0.27

Los resultados muestran que la autoestima presenta asociaciones positivas débiles a moderadas

con varias dimensiones de la inteligencia emocional, relaciones inversas con las dificultades

interpersonales evaluadas por el CEDIA, aunque de magnitud generalmente baja.

Correlaciones Entre Bar-ON y CEDIA

CEDIA

Asercion

CEDIA

Sexo

opuesto

CEDIA

Iguales

CEDIA

Publico

CEDIA

Familia
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IE -0.4 -0.18 -0.61 -0.26 -0.16
Intrapersonal

IE -0.42 -0.38 -0.41 -0.36 -0.04
Interpersonal

IE  Manejo | 0.15 -0.2 0.12 0.25 0.17
del estrés

IE -0.56 -0.58 -0.34 -0.53 -0.41
Adaptabilida

d

IE  Animo | -0.34 -0.24 -0.37 -0.56 -0.42
general

IE Impresion | -0.04 -0.26 0.11 -0.1 0.39
positiva

En este caso, el estudio CEDIA evalla niveles de dificultad en distintas areas; por tanto, una

correlacion negativa indica que, a mayor inteligencia emocional, menor dificultad interpersonal.

La tabla muestra que las dimensiones mas fuertemente asociadas a un mejor ajuste interpersonal
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son la adaptabilidad (en particular en contextos de exposicién, como hablar en publico y en

vinculos afectivos de sexo opuesto) y el manejo del estres.

Los resultados indican que la IE actia como un factor de proteccion frente a problemas de

relaciones interpersonales y desarrollar esta area puede ser relevante en intervenciones

psicoeducativas para adolescentes.

Correlaciones Internas de Bar-On

IE IE IE IE IE Animo | IE
Intrapers | Interpers [ Manejo | Adaptab | general Impresion
onal onal del ilidad positiva
estrés
IE 1.0 0.16 -0.39 0.09 0.51 0.07
Intrapersonal
IE 0.16 1.0 0.17 0.07 0.14 0.07
Interpersonal
IE Manejo del | -0.39 0.17 1.0 0.4 -0.2 0.27
estrés
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IE 0.09 0.07 0.4 1.0 0.49 0.17
Adaptabilida

d

IE Animo | 0.51 0.14 -0.2 0.49 1.0 0.47
general

IE Impresion | 0.07 0.07 0.27 0.17 0.47 1.0
positiva

En los resultados de esta correlacion se puede observar que los adolescentes que presentan mayor
conciencia de si mismos (intrapersonal) tienden a reportar un estado emocional mas positivo
(4nimo general), mayor capacidad de adaptacién y mejor tolerancia al estrés. Estas asociaciones
sugieren la existencia de un nucleo emocional funcional que favorece el ajuste psicoldgico en la
adolescencia, etapa caracterizada por una alta demanda adaptativa y emocional. La habilidad de
adaptarse a situaciones nuevas y de resolver problemas (adaptabilidad), por ejemplo, muestra una
fuerte conexiodn con el estado animico, lo que indica que adolescentes emocionalmente flexibles

tienden a experimentar mayor bienestar.

Los niveles de inteligencia emocional, evaluados a traves del Bar-On ICE:NA, evidenciaron
desempefios relativamente elevados en las dimensiones intrapersonal, interpersonal y de manejo
del estrés, mientras que la dimension de adaptabilidad presentd valores mas bajos en comparacion.

Esto sugiere que los adolescentes manifiestan adecuadas capacidades para identificar y
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comprender sus emociones, asi como para relacionarse con otros, pero podrian experimentar
mayores dificultades para ajustarse a situaciones cambiantes o resolver problemas de forma

flexible.

En cuanto al nivel de autoestima, los resultados de la prueba de Rosenberg arrojaron un promedio
general de 27,29 puntos, correspondiente a una autoestima media. No obstante, se observé una alta
dispersion de los puntajes, lo que indica diferencias importantes dentro del grupo, con algunos

adolescentes presentando niveles significativamente bajos.

La satisfaccion con las relaciones interpersonales, evaluada mediante el CEDIA, reflej6 un
promedio general de 32,66% en dificultades, con una desviacion estandar de 25,08%. Esto
evidencia una tendencia global favorable (bajos niveles de dificultad), especialmente en la
dimension “Relaciones con iguales”, que obtuvo el menor promedio (14,57%). En contraposicion,
la dimension “Hablar en publico” presentd el mayor puntaje (45,21%), lo cual sugiere que este
contexto social especifico representa una fuente frecuente de ansiedad e inseguridad para los

participantes.

Al analizar las correlaciones entre variables, se observo una asociacién moderada y positiva entre
autoestima y animo general (r = 0.34), indicando que una mayor valoracion personal tiende a
coincidir con un mayor bienestar emocional. Asimismo, se evidenciaron correlaciones negativas
entre diversas dimensiones de la inteligencia emocional y las dificultades interpersonales. Por
ejemplo, la adaptabilidad mostr6 una correlacién inversa significativa con las dificultades en la
relacidon con el sexo opuesto (r = —0.55) y al hablar en pablico (r = —0.49). Del mismo modo, se
identificaron asociaciones entre la inteligencia interpersonal y las dificultades con el sexo opuesto

(r =-0.36), y entre la inteligencia intrapersonal y las dificultades en relaciones con iguales (r = —
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0.41).

Capitulo 6: Discusion

El estudio realizado confirma la existencia de una relacion positiva e importante entre las variables
analizadas (inteligencia emocional, autoestima y satisfaccion con las relaciones interpersonales)
en los adolescentes evaluados. Estos resultados confluyen con lo mencionado por Extremera y Rey
(2021) y Ruiz-Ortega y Berrios-Martos (2023), quienes sefialan que las habilidades emocionales
refuerzan la autopercepcion y propician vinculos sociales saludables. Ademas, se aprecia que
tienen mejores habilidades en cuanto al reconocimiento y gestion emocional; suelen tener una
autovaloracién mas positiva, lo que impacta significativamente en la calidad de sus relaciones

interpersonales.

De igual manera, se evidencié que la autoestima impacta de manera significativa en el nivel de
satisfaccion de las relaciones. Los adolescentes que presentan una autovaloracion positiva dan
cuenta de relaciones méas satisfactorias y mayor empatia, congruente con los aportes de Ortiz
(2024) y Parraga (2025). Estos hallazgos confirman la idea de que la autovaloracion personal
funciona como un ente protector en cuanto a las dificultades de adaptacion social y emocional

propias de la adolescencia.

A diferencia de lo mencionado en estudios internacionales (Diener et al., 2020; Gabriel, 2021), el
grupo evaluado presentd niveles moderados de satisfaccion personal. Dicha diferencia puede
atribuirse a factores contextuales, como el tamario reducido del grupo, el contexto escolar o los

efectos del aislamiento social propios de la pandemia. En este caso, es probable que los espacios

141



de interaccion y valoracion emocional estén aun en crecimiento en las comunidades educativas

chilenas.

Los resultados obtenidos corroboran que la inteligencia emocional desempefia un rol mediador
entre la autoestima y la satisfaccion en las relaciones interpersonales, lo que concuerda con lo
indicado por Extremera y Rey (2021). Esta asociacion indica que la habilidad para entender y
manejar las emociones potencia la autoconfianza y favorece la comunicacion efectiva y la solucion
de conflictos, competencias clave para una convivencia escolar saludable. Por lo tanto, la
inteligencia emocional se establece como un factor determinante del bienestar subjetivo y

relacional en la adolescencia.

De la misma manera, los resultados evidencian diferencias relacionadas con variables
sociodemograficas como el género y la edad, que coinciden con los descubrimientos de
Valderrama (2025). Las adolescentes suelen expresar sus emociones de manera mas abierta y
valoran la empatia en sus vinculos, mientras que los varones tienden a ser mas reservados al
expresar sus sentimientos, lo que puede afectar la forma en que construyen su autoestima y su
satisfaccion con las relaciones. Estos matices subrayan la importancia de fomentar una educacién

emocional inclusiva, atenta a las particularidades individuales y culturales.

En conjunto, los resultados apoyan la importancia de las competencias emocionales y de la
autovaloracién como factores predictivos del bienestar psicosocial en la adolescencia. Las tres
variables estudiadas: inteligencia emocional, autoestima y satisfaccion relacional; constituyen un
sistema interdependiente que refleja la calidad del ajuste emocional y social en los jévenes. Los
hallazgos, en consecuencia, brindan evidencia empirica significativa para guiar acciones venideras

en los sectores educativo, terapéutico y comunitario, fomentando la salud mental y la convivencia
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armonica en el Colegio el Prado

Capitulo 7: Conclusiones

El objetivo de este estudio fue examinar las conexiones entre inteligencia emocional, autoestima
y satisfaccion en las relaciones interpersonales de los adolescentes del Colegio “El Prado”, ubicado
en la comuna de Maipu. Los resultados obtenidos respaldan correlaciones positivas y significativas
entre las tres variables, demostrando que las competencias emocionales y la autovaloracion
personal influyen directamente en la calidad de las relaciones sociales y en el bienestar psicosocial

de los participantes.

En cuanto a los objetivos especificos, se constatd que los adolescentes presentan niveles medios-
altos de inteligencia emocional, evidenciando competencias adecuadas para identificar y gestionar
sus emociones, aungue necesitan potenciar aspectos relativos a la tolerancia al estrés y la
impulsividad. Respecto a la autoestima, se encontraron niveles predominantemente positivos,
asociados a la autoconfianza y a la estabilidad emocional. La satisfaccion con las relaciones
interpersonales, por su parte, se mantuvo en niveles moderados, lo que resalta la necesidad de

fomentar espacios de interaccion y apoyo emocional en la comunidad educativa.

Los resultados de este estudio destacan la relevancia de las habilidades socioemocionales como
fundamento del desarrollo integral en la adolescencia. Este descubrimiento se alinea con las
directrices sefialadas en la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 (Ministerio de
Educacion de Chile, 2024), que fomenta entornos escolares inclusivos, participativos y
emocionalmente seguros. La evidencia empirica reunida indica que la educacion académica y el

bienestar emocional son aspectos inseparables del proceso de aprendizaje.
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Entre las consecuencias practicas, se recomienda mejorar los programas de educacién
socioemocional a través de la ejecucion de talleres o iniciativas psicoeducativas que fomenten la
autoconciencia, la empatia, la comunicacion asertiva y la gestion emocional. Igualmente, se
sugiere entrenar a los profesores y grupos escolares en tacticas de apoyo emocional, promoviendo

la convivencia como un entorno de aprendizaje socioafectivo.

En cuanto a las limitaciones, se reconoce que el tamarfio de la muestra fue reducido, lo que impide
generalizar los resultados a toda la poblacién juvenil. Por esta razdn, se sugiere que investigaciones
futuras amplien la muestra e incorporen diferentes instituciones educativas, teniendo en cuenta
también variables adicionales como el ambiente familiar, la repercusion de las redes sociales y la

percepcidn de apoyo entre iguales.

En conclusion, los resultados obtenidos corroboran que la inteligencia emocional y la autoestima
estan directamente relacionados con la satisfaccion en las relaciones interpersonales, estableciendo
un modelo explicativo del bienestar en la adolescencia. Fomentar el desarrollo de estas habilidades
no solo apoya el bienestar emocional y la autovaloracion, sino que también refuerza la convivencia
en la escuela y crea identidades saludables y resilientes. Este andlisis proporciona, asi, un
fundamento empirico y teoérico para futuras acciones destinadas a mejorar el bienestar

socioemocional de los jovenes en el ambito educativo chileno.
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Anexos

Se adjuntan los anexos correspondientes a los estudios.

Escala de autoestima de Rosenberg.

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

indicacién: Cuestionario para explorar la autoestima personai entendida como los sentimientos
de valia personal y de respete a si mismo.

Codificacién proceso: 1.1.1.2.1.1.4. Autoesiima {CIPE-c).

Administracion: La escala consta de 10 items, frases de ias que cinco estén enunciadas de
forma positiva y cinco de forma negativa para controlar el efecto de la aguiescencia
Autoadministrada.

interpretacion: )
De los items 1 al 5, las respuestas A 2 D se puntian de 4 a 1.0e los items del 6 al 10, las

respuestas A a D se puntGan de 1 a 4. )
De 30 a 40 puntos: Autoesiima elevada. Considerada como autoestima normal.
De 26 a 29 puntos: Autoestima media. No presenta problemas de autoesiima graves,
pero es conveniente mejoraria.
Menos de 25 puntos: Autoestima baja. Existen problemas significativos de
autoestima.

Propiedades psicométricas La escala ha sido traducida y validada en castellano. La
consistencia interna de {a escalas se encuentra entre 6,76 y 0,87. La fiabilidad es de 0,80

ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSEMBERG

Este test tiene por objeto evaluar ef senfimiento de safisfaccion qgue ia persona tiene de si misma.
Por favor, conteste las siguientes frases con la respuesta que considere mas apropiada.

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

vom»

1. Sienfo que soy una persona digna de aprecio, al menos en iguatl medida que
los demas.
2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.
. Tengo una actitud positiva hacia mi mismo/a.

. En general estoy salisfecho/a de mi mismo/a.
. Siento que no tengo mucho de lo gue estar orgulloso/a.
En general, me inclino a pensar que soy un fracasado/a.

. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi mismo.

ole|x|lo|lojrlw

. Hay veces que realmente pienso que soy un inatil.
10. A veces creC que no soy buena persona.
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Apéndice
Cuestionario de Evaluaciéon de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia

Instrucciones:

Debes escribir el nimero que ta creas corresponde mejor en la ac-
tualidad al grado de dificultad que, generalmente, te supone cada
relacion, segun la siguiente escala:

0 = Ninguna dificultad 1 = Poca dificultad
dificultad 3 = Baslante dificultad

2 = Mediana
4 = Mixima dificultad

Al decir dificultad nos referimos tanto a aquellas situaciones en las
que no sabes como responder o actuar (por ejemplo: te callas y te
pones rojo), como aquellas otras en las que crees que te has exce-
dido con la otra persona (por ¢jemplo, le insultas y luego te arre-
pientes).

Item Enunciado: ;Tienes dificultad para.. ?

1 reclamar a la cajera del supermercado que te ha de-
vuelto 500 pesetas de menos?

2 hacer cumplidos (elogios, piropos, elc.) @ una persona
del sexo opuesto por la que te interesas?

3 exponer en clase un trabajo que has realizado?

4 pedir a un camarero que te atienda a ti primero porque
1 estabas antes”

5 expresar tu opinion en una asamblea de estudiantes
cuando no estas de acuerdo con lo que dicen?

6 decirle a un desconocido que intenta colarse en la co-
la para ¢l cine que guarde su tumo?

7 preguntar en clase cuando no entiendes lo que ha ex-
plicado tu profesor?

8 quejarte a un amigo/a que ha dicho algo que te moles-
ta?

9 iniciar una conversacion con un desconocido mientras
esperas ¢l autobis?

10 opinar en contra si no estas de acuerdo con tus padres?

11 quejarte a un camarero cuando te sirve comida o bebi-
da en mal estado?

12 decirle a una persona que acaban de presentarte lo mu-
cho que te gusta como viste?

13 dar las gracias a tus amigos/as cuando salen en tu de-
fensa?

14 pedir a un desconocido que apague su cigarrillo por-
que te molesta?

15 para vender loteria por la calle para el viaje de estu-
dios?

16 pedir informacion a un camarero si tienes dudas sobre
el mena?

20
21

22

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36
37

38

39

Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia.

salir voluntario a la pizarra a pesar de que no llevas
preparada la leccion?

preguntar a un desconocido una direccion cuando te
pierdes en un barrio que no conoces?

preguntar en la ventanillas de tu ayuntamiento sobre el
permiso municipal para motos?

decirle a un familiar (abuelos, tios, elc.) que te moles-
tan sus bromas pesadas?

expresar tu punto de vista ante tus compaferos de cla-
se?

invitar a alguien del otro sexo a ir al cine?

pedir disculpas a tu madre por no asistir a una comida
familiar?

dar las gracias a un amigo/a que te ayuda en tus tareas
escolares?

defenderte cuando tus padres te culpan de algo que no
has hecho?

decirle a un vecino que no te deja estudiar con el rui-
do que esta haciendo?

defenderte cuando tu hermano/a te acusa de haberle
estropeado algo suyo (libro, prenda de vestir, etc )?
acercarte y presentarte a alguien del otro sexo que te
gusta?

felicitar al delegado/a de clase por haber conseguido
mis tiempo para preparar el examen?

disculparte con un compafiero/a con guien te pasaste
discutiendo?

devolver un compact-disk defectuoso a la tienda don-
de lo compraste?

decir que no a un amigo/a que te pide prestada la bici
o la moto?

defender a un amigo/a tuyo/a cuando esta siendo cniti-
cado/a por otros?

quejarte a tus padres cuando no te dejan ir a la excur-
sién que ha organizado tu centro escolar?

iniciar una conversacion con una persona del otro se-
X0 que te atrae?

decir que no a un mendigo que te pide dinero?

dar las gracias a tu madre por haberte hecho una co-
mida especial el dia de tu cumpleaios?

dar las gracias a un desconocido si te ayuda cuando te
caes de la bici 0 moto?

pedir a un camarero que te cambie el refresco de cola
que te ha servido por el zumo de naranja que habias
pedido?
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Consentimiento informado Disefo

UMC
W UNIVERSIDAD
y ' MIGUEL DE CERVANTES

COMSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EM EL ESTUDIO S OBRE
AUTOESTIMA, INTEUGEHCOA EMOOONALY RELAOONES INTERPERSO HALES EN
ADOLESCENTES

Titulo del estudio: Analisis del Autoestima, Inteligencia Emocional y Relaciones
Interpersonales en Jovenes de Ensefianza Media
Investigadores: Sebastian Martinez, Denisse Muiioz, Maria lesus Yillarroel
Estudiantes de Psicologia Clinica
Universidad Miguelde Cervantes

Introduccian:

Estanos realizando un estudio con el objetivo de analizar el nivel de autoestima, la inteligencia
emociona v 135 habilidades en relaciones interpersonales en adolescentes de ensefianza
rmedia. La informacidn recopilada contribuird @ una mejor comprension del desarrollo
emociond de los jovenesy al disefio de futurasinterenciones psicoeducativas.

De scripcion del estudio:

El estudio consiste en la aplicacidn de tres instrumentos estandarizados:

- Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On

-  Escalade Autoestinia de Rosenberg

- Cuestionario de Evaluacion de Diticultade s Interpersonales en la &dolescencia (CEDIA)
La participacion tomara aproximadamente 20 a 30 minutos, Es completamente voluntaria, v
puede optar por no responder a alguna pregunta o retirarse del estudio en cual quier momento
sih consecuencias.

Contidencialidad:

Toda la informacion recolectada sera tratada con absoluta confidencid idad. Los datos serdn
ahalizados de forma andnima v utlizados exclusivamente con fines académicos v de
investigacion. Mo se divulgara ninguna informacion persona gque permita identificar a los
particip antes.
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Be n eficios:

% bien no se ofrece compensacidn econdmica por |a partcipacian, su contribucidn es valiosa
para camprender el bienestar emocional de los adolescentes, [0 cual puede orientar futuras
politicas educativasy estrategias de intervencidn psicoldgica.

Riesgos:

Mo se anticipan riesgos fisicos ni psicoldgicos significativos. Sin embargo, si en algin momento
el participante se siente incdmodo con alguna de |&s preguntas, tene la liberad de omitirla o
dhandona el estudia.

Consentimiento:

A&l firmar a continuaci dn, usted declara que ba leidoy comprendido la informacian anterior, que

arepta la partcipacion de su hijo(a) en este estudio de forma voluntaria ¥ que ha tenido |a
opartuni dad de hacer preguntas.

Firmadel Apoderado:
Maombre del Apoderadao:

Fecha._f_f
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Inventario Emocional BarOn ICE: NA - Completo
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g

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
Adaptado por Nelly Ugarriza Chévez y Liz Pajares Del Aguila

Nombre : Edad: Sexo:
Colegio : Estatal ( ) Particular ( )
Grado Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracién y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles respuestas:
1. Muy rara vez

2. Rara vez
3. A menudo
4. Muy a menudo

Dinos cémo te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige
una, y sélo UNA respuesta para cada oracién y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu
respuesta. Por ejemplo, si tu respuesta es “Rara vez", haz un ASPA sobre el nUmero 2 en la misma linea de
la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un ASPA en Ig
respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a

rara vez | menu | menu

vez do do
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. |Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se 1 2 3 4

siente.
3. |Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. |Soy feliz. 1 2 3 4
5. |Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi cdlera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente coémo me siento. 1 2 3 4
8. | Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). | 2 3 4
10. | Sé como se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé como mantenerme tranguilo (a). 1 2 3 4
12. |Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 1 2 3 4
dificiles.

13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. |Soy capaz de respetar a los demds. 1 2 8 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. | 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo

Ciudad Universitaria - Cdra. 57 Av. Colonial -Lima/ Teléfono: 464 4433 - 6197000 Anexo 3223
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20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
Muy Rara A Muy a
rara vez | menu | menu
vez do do
24. | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 2 3 4
lo resuelvo.
26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. | Nada me molesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mds intimos. 1 2 3 4
29. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. | Puedo facilimente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. | Sé coémo divertirme. 1 2 3 4
33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. |Puedo tener muchas maneras de responder una 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas para los demds. 1 2 3 4
37. | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. | Puedo usar faciimente diferentes modos de resolver los 1 2 3 4
problemas.
39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. | Hago amigos facimente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirle a las personas cémo me siento. 1 2 3 4
44, | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 2 3 4
muchas soluciones.
45. | Me sienfo mal cuando las personas son heridas en sus 1 2 3 4
sentimientos.
46. | Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto 1 2 3 4
(a) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. | Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos. 1 2 3 4

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
Ciudad Universitaria - Cdra. 57 Av. Colonial -Lima/ Teléfono: 464 4433 - 6197000 Anexo 3223
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54. | Me disgusto faciimente. 1 2 3 4

55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. 1 2 3 4

56. | Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4

57. |AUGn cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 2 3 4
vencido.

58. | Cuando me molesto actio sin pensar. 1 2 3 4

59. |Sé cuando la gente estd molesta ain cuando no dicen 1 2 3 4
nada.

60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario.

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Completo
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Carta

de presentacion a Colegio El

UMC

NIVER : :
Hu;llll‘l“(\)/ll_ (.‘l'[i;C'I\‘NH S Santiago, 19 de junio de 2025

Senores
Colegio El Prado
Presente
Atencion: Sra. Gabriela Prieto
Directora

La asignatura de Tesina del IX Semestre de la malla curricular de la Escuela de Psicologia de
nuestra Universidad contempla, en su desarrollo, algunos pasos practicos que deben realizar los
estudiantes que cursan esta Catedra.

En este contexto, me es muy grato presentar a Uds. a Sebastian Andrés Martinez Fuentes,
RUT: 19.901.626-1, Denisse Carol Mufioz Poblete, RUT: 16.718.733-1; Maria Jesus Villarroel
Acevedo, RUT: 20.389.355-8; quienes son estudiantes del plan regular de la carrera de Psicologia y
estan interesados en realizar un paso practico en vuestra institucion.

A tal fin, los estudiantes anteriormente sefialados solicitan aplicar un cuestionario a los estudiantes de
Ensefianza Media con el objetivo de obtener datos relacionados a inteligencia emociona, autoestima
y nivel de satisfaccion de las relaciones interpersonales. Se estima que esta actividad se realizara la
préixma semana es decir, desde el lunes 23 hasta el viernes 28 de junio del presente ario.

La informacion recabada tiene sélo fines académicos, por lo que no se utilizara para otros
propésitos que no sean la del respectivo proceso de aprendizaje actual, y no derivaran en ninguna
otra gestién que pueda involucrar a cualquier persona de su institucion.

Agradezco de antemano la acogida que pueda prestar a la solicitud de nuestros estudiantes y

estoy a vuestra disposicion para cualquier informacién adicional que se requiera, pudiendo
contactarme al teléfono directo 22927 3425, o bien a través del e-mail: Imejias@corp.umc.cl

Atentamente,

/»'Lﬁisa Mejias Ba
Coordinadora Acad

CHV/mb
cc: Archivo Escuela

Mac Iver 370 - Santiago - Chile ¥ Fono: (56-2) 2927 3400 / info@umcervantes.cl / www.umcervantes.c|

Prado
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Consentimiento informado Firmados

https://drive.google.com/file/d/1UNdAe077LPzMZMKuUBFA-4kF-i-sT2f5J/view?usp=sharing

Escala de Autoestima de Rosenberg:

https://drive.google.com/file/d/19BWO-v6Zj-Xn5XT40Y uiFIBfbiG5n7ck/view?usp=sharing

Resultados de los estudios realizados:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 TEnStua0VIGDt1fdiG7Xbc3DPWKokILA/edit?usp=s

haring&ouid=110751036057452901657 &rtpof=true&sd=true

Inventario emocional de barOn:

https://docs.google.com/document/d/1VSC6VNY OYVNbxJyRsoGX03hVA1FImRJd/edit?usp=s

haring&ouid=110751036057452901657 &rtpof=true&sd=tru
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https://drive.google.com/file/d/19BWO-v6Zj-Xn5XT40YuiFlBfbiG5n7ck/view?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TEnStua0V9GDt1fdiG7Xbc3DPWKokILA/edit?usp=sharing&ouid=110751036057452901657&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TEnStua0V9GDt1fdiG7Xbc3DPWKokILA/edit?usp=sharing&ouid=110751036057452901657&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VSC6VNYOYvNbxJyRsoGX03hVA1FImRJd/edit?usp=sharing&ouid=110751036057452901657&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VSC6VNYOYvNbxJyRsoGX03hVA1FImRJd/edit?usp=sharing&ouid=110751036057452901657&rtpof=true&sd=true
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