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3. Resumen.

A raiz de una gran pandemia, es necesaria una elaboracién de proyecto, es decir, un
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL del Colegio Adventista Santiago Norte, en donde
participaron varios actores, como el Director, UTP, Convivencia escolar y Orientacion.

Dentro del diagndstico institucional, es un proceso de reflexién y analisis que tiene por
objetivo identificar las principales fortalezas y oportunidades de mejora de la gestion
escolar, de la ensefianza y aprendizaje en el aula de un establecimiento educacional. A
partir de las necesidades detectadas en conjunto con los actores involucrados. Durante el
diagnostico, se busca trabajar en un plan de accion orientado a la mejora de resultados y
procesos.

Los resultados indicaron debilidades y fortalezas de la Gestion Escolar a la hora de levantar
este diagndstico, lo cual fue base para proponer un Plan, sometido a juicio y validacion de
expertos.

Al finalizar el proyecto se realiza un plenario, con todos los participantes, y en que los Jefes
de Areas o un representante dan cuenta de su gestion, de su evaluacion respectiva de cada



indicador, ademas de sus logros y dificultades. “Creemos que con estos directores y junto
a muchos otros que hoy cumplen su rol con capacidad y entrega, estamos dando un paso
decisivo en mejorar la ensefianza de nuestros nifios y nifias. Felipe Bulnes”.

4. Introduccién.

“El liderazgo positivo es fundamental para el éxito de cualquier actividad que compromete
a un grupo de personas”, asi lo escribié Felipe Bulnes Serrano, Ex Ministro de Educacion,
en la editorial de la revista de Educacion N° 349 de diciembre de 2011. Concuerdo
plenamente con las apreciaciones del Sr. Bulnes. No basta sélo con tener la disposicion,
las ganas o las buenas intenciones para ser un buen Equipo Administrativo; se necesita
“saber”, “saber hacer’ y “saber ser”, adquiriendo los conocimientos y aplicando las
herramientas para hacer realidad el cambio. El desarrollo del presente trabajo, nos muestra
primero, desarrollar en forma practica la autoevaluacion de una de nuestras propias
organizaciones educativas, llevandonos a realizar una medicion, (con la maxima precision
posible), de la gestidn integral de la organizacién y por otra parte; disefiar un Plan de
Mejoramiento Educativo, que considerara, el conocimiento adquirido Entendemos que: “el
Plan de Mejoramiento busca abordar las oportunidades de mejoramiento detectadas en la
etapa de autoevaluacion” y que “son todas aquellas acciones emprendidas por la
organizacion escolar, con el fin de mejorar la eficacia, eficiencia y flexibilidad de sus
procesos”.

El trabajo de diagnostico Institucional recopilo los datos al realizar de manera conjunta al
igual que la participacion y conduccién de ésta etapa. Por ejemplo, para abordar el area de
liderazgo, el equipo estuvo conformado por el Director, UTP, Orientadora y la profesora de
Convivencia Escolar. La tarea no fue facil ni menos distendida, la realice bajo presion, pero
con el convencimiento que, esta nueva conformacion de equipos de trabajo nos aseguraria
una mayor participacion de los distintos actores y su correspondiente responsabilidad por
la informacion levantada. El andlisis de los datos, se realiz6 en una sola sesion en donde
se recogieron los resultados de la autoevaluacion; actividad que me permitié determinar en
conjunto las areas criticas que debia abordar el plan de mejora. En este ejercicio de analisis
de la informacién obtenida en la autoevaluacion, también pude visualizar acciones que no
requieren de un proceso de andlisis exhaustivo ni de una programacién detallada.

5. Marco Tebrico.

Cuando se desea conocer a fondo el funcionamiento de una institucién educativa, saber
como interacttan los elementos que la conforman, de qué forma el desempefio del personal
atiende el cumplimiento de la mision institucional, bajo qué esquema de direccién es
conducida, lo recomendable es la aplicacién de un proceso de diagnéstico institucional.
Este trabajo, cuyo titulo es, El Diagnéstico Institucional, condicion indispensable para
mejorar la calidad educativa, trata precisamente de la indagatoria de las circunstancias que
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guarda el funcionamiento de la organizacion educativa. Este estudio, partiendo de un marco
tedrico y contextual, se plantean una serie de preguntas que dan origen al proceso de
diagnéstico, cuyos resultados, traducidos en recomendaciones, tienen como propdsito ser
un elemento detonante para la toma de decisiones hacia la busqueda de mejorar el
funcionamiento de la institucion y por consecuencia, elevar la calidad del servicio educativo
que ofrece. Este proceso no se circunscribié al aprendizaje de los alumnos, se trata
también, de diagnosticar todos los elementos que constituyen una organizacion educativa,
la forma en que ésta es administrada, los rasgos caracteristicos de la cultura laboral, el
trabajo en equipo, el liderazgo, la gestiébn escolar y el clima laboral, el desempefio
profesional del personal docente, los resultados educativos, entre otros. Con este marco de
referencia, el proceso de diagndstico institucional que es de corte cuantitativo, arrojo
resultados verdaderamente interesantes y de ser tomados en cuenta, seran un referente
para que, al momento de ser atendidos, mejore significativamente el funcionamiento de la
institucion educativa.

El ejercicio nos concede fortalecer las distintas competencias adquiridas durante el proceso
de formacion y, asimismo, contribuir al analisis y solucion creativa de una problematica
relacionada con el objeto de estudio o campo de accién de nuestra mencion. Se trata de
aplicar una “Autoevaluacién Institucional” y disefiar un “Plan de Mejoras”, en el propio
ambito educacional en el cual nos desempefiamos, basado en el Modelo de Aseguramiento
de la Calidad de la Gestion Escolar.

El modelo se estructura en Areas, Dimensiones y Elementos de Gestién. Las Areas son el
elemento clave de la gestion de un establecimiento educacional. Este modelo cuenta con 5
de estas areas, que a la vez son de dos tipos: procesos y resultados.

La relacion entre las Areas de Procesos y el Area de Resultados del Modelo de Gestién
Escolar, radica fundamentalmente en:

* Los procesos producen resultados.

* Los resultados dan cuenta de los procesos.

Un requerimiento necesario para realizar de manera 6ptima el proceso de autoevaluacion,
es que, quienes participan conozcan en profundidad el documento que orientara el trabajo
a desarrollar (la Guia de Autoevaluacion).

Para ello, se recomienda:

» Leer comprensivamente el instrumento.

* Dominar los conceptos fundamentales.

* Apropiarse de la metodologia de trabajo.

» Comprender la légica para describir las evidencias.

» Comprender niveles de evaluacion de practica y resultados.



Conceptos Fundamentales:

Los conceptos fundamentales, Area, Dimension, Elemento de Gestion, Préacticas
Evidencias, son categorias de andlisis que estan a la base del modelo de Gestién Escolar.

Areas

Las Areas son los ambitos tematicos claves de la gestion del establecimiento educacional;

el Modelo de Gestién Escolar distingue cinco Areas, que estan interrelacionadas entre si,
siendo Gestién Curricular el Area central del Modelo, puesto que aqui se encuentran los
procesos principales del establecimiento educacional; el Area de Liderazgo impulsa y
conduce los procesos y da coherencia a la actuacion de actores de la comunidad educativa;
las Areas de Convivencia y Apoyo a los Estudiantes y Recursos orientan a generar
condiciones y soporte para la implementacion de la propuesta curricular de los
establecimientos. Estas areas denominadas de proceso, impactan en el Area de
Resultados.

Areas de Procesos

« Area Liderazgo

« Area Gestién Curricular

« Area Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

« Area Recursos

Area de Resultados
e Datos

e cifras

e porcentajes

¢ resultado de mediciones que el establecimiento registra, sistematiza y analiza para
evaluar la calidad de sus logros.

6. Marco contextual.
Resefa historica del colegio:

El Colegio Adventista Santiago Norte es una comunidad educativa existente desde el afio
2004. Se encuentra ubicado en calle Julio Montt Salamanca N° 5903, comuna de Conchali,
Santiago. Sus niveles de ensefianza abarcan desde el Pre — Kinder hasta la Educacion
Media completa.



El colegio nace el afio 1983, con el nombre de Escuela Basica Particular 1170 “Luciano
Mora”, ingresando al Sistema de Jornada Escolar Completa (JEC) toda la Educacion
General Basica y el afio 2007 toda la ensefianza media.

A mediados de febrero del afio 2004, la escuela es adquirida por la Corporacion Iglesia
Adventista del Séptimo Dia. Pasando, posteriormente, a llamarse Colegio Adventista
Santiago Norte. Desde sus inicios hasta el dia de hoy sus directores han sido: Oriana
Larrondo, Pabla Morales, Mirna Aimonte y Abimeleh Pavez quién es el director actualmente.

Por normativa legal, el afio 2016, el colegio fue traspasado desde la Corporacion Iglesia de
los Adventistas del Séptimo Dia a la Fundacion Educacional Francisco H. Westphal, como
nuevo sostenedor.

Esta comunidad educativa se caracteriza en que en su mayoria la componen familias
cristianas que buscan un proyecto educativo que entregue una educacion integral de
calidad, con un alto contenido valérico y espiritual, y donde se trabaje para convivir en un
ambiente de respeto mutuo, orden y tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa provienen de distintas realidades culturales y
econdmicas, como también religiosas, lo que permite enriquecer el conocimiento a través
de las diversas experiencias que potencian el aprendizaje. Pero sin duda, esta diversidad
es un gran desafio que debe abordarse con estrategias creativas orientadas al bienestar de
la comunidad escolar.

MISION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

“Formar personas con sentido de trascendencia teniendo como modelo a Jesucristo,

a través de una educacion integral, innovadora y de excelencia, fundamentada en
principios, creencias y valores contenidos en la Sagradas Escrituras y en la Filosofia

de la Educacién Adventista”. En coherencia con la planificacion estratégica que establece
el Departamento de Educacion de la Union Chilena de la Iglesia Adventista del Séptimo dia.

VISION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

“Ser reconocido como un sistema educacional que cuenta con un modelo educativo
enfocado hacia una vida trascendente, que se hace visible a través de una

propuesta valérica con clara orientacion biblico-cristiana” En coherencia con la planificacion
estratégica que establece el Departamento de Educacion de la Unién Chilena de la Iglesia
Adventista del Séptimo dia.

7. Diagnéstico institucional.
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1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes



Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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Area Liderazgo Escolar 1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Liderazgo del sostenedor
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1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director



Liderazgo formativo y académico del director
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1.3. Dimensiodn: Planificacion y gestion de resultados

Planificacion y gestion de resultados
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Area Convivencia Escolar 1.1. Dimensién: Formacion



Dimension: Formacion
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1.2. Dimension: Convivencia escolar

Convivencia escolar
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1.3. Dimension: Participacion
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Area Gestion de Recursos

1.1. Dimensién: Gestion del recurso humano

Gestion del recurso humano
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1.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos
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Gestion de recursos educativos
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1.2. Dimension: Gestién de recursos financieros y administracién

Gestion de recursos financieros y administracion
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8. Analisis de resultados.
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Anédlisis de la autoevaluacién.

1. Dimension: Gestion pedagdgica

En esta dimension la mayor parte de los indicadores se ubican en el nivel 3, 4 y solo 3
indicadores en el nivel 2. Podemos concluir que las practicas estan instaladas en la
institucion.

Dimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

En esta Dimension en la mayoria de los indicadores se obtiene nivel 3, 2 indicadores en
nivel 4 y uno en nivel 2. Esto indica que las practicas en esta Dimension estan en proceso
de mejora de la Gestion

Dimension Ensefianza y Aprendizaje en el Aula

En esta Dimensioén en la mayoria de los indicadores se obtiene nivel 3, 2 y 4. Esto indica
que las précticas en esta Dimension estan en proceso de mejora de la Gestion.

Dimension Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

Los indicadores se encuentran en nivel 1, 2 y3. Es decir, hay practicas instaladas y otras
en fase de consolidacion.

Area: Liderazgo Escolar, Dimension: Liderazgo del sostenedor

El nivel obtenido en su totalidad en esta Dimensién del Liderazgo del sostenedores 2y 1.
Por lo tanto podemos deducir que no hay un liderazgo en el area del sostenedor.

Dimension: Liderazgo formativo y académico del director.

Nivel obtenido en esta Dimensién es 3 y 4, en todos sus indicadores, pero en el nivel 2
solo 4 se concluye que en esta Dimension las practicas estan instaladas totalmente.

Dimensioén: Planificacién y Gestion de Resultados

En esta Dimension la tendencia es en el nivel 4, un indicador en nivel 3 y el indicador
referido a si existe un PEI actualizado est4 mas descendido a nivel 2. Se concluye que
mayormente las practicas estan instaladas, s6lo en su minoria necesitan ser
consolidadas.

Dimension: Convivencia Escolar
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En esta Dimension la mayor parte de los indicadores se encuentra en nivel 4y 3y dos en
el nivel 2. En su mayoria las practicas se encuentran instaladas, a excepciéon de dos que
se encuentran en proceso de mejora.

Dimension: participacion

Los indicadores en esta Dimensién se encuentran en nivel 3 y 4, s6lo uno en nivel 2. Por
lo tanto, en su mayoria las préacticas estan consolidadas e instaladas.

Gestion del recurso humano

En esta Dimension la tendencia es el nivel 1y 3, y dos en nivel 2. Aqui la mayoria de las
practicas se encuentran consolidadas, a diferencia de una que necesita mejora.

Gestion de recursos educativos

En esta Dimension la tendencia es nivel 3 y 4. Por lo tanto, se deduce que las practicas
estan instaladas.

Gestion de recursos financieros y administracion

Esta Dimensién obtiene 2 indicadores en nivel 2, uno en nivel 3 y 4, un indicador no se
aplica. Podemos deducir que hay dos dimensiones que estan instaladas y dos que estan
en via de instalacién y mejora.

9. Plan de mejoramiento.
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Dimension | Objetivo Meta Accion Responsable
Gestion Lograr que los Optimizar la Planificaciones Utp
pedagdgica | docentes calidad de las curriculares

perfeccionen practicas -Disefios de

sus hapil_idaglgs docentes en los | €nsefianza. -

de pIamﬂ_cguon, diferentes niveles | Practicas

preparacion, y subsectores, de doce_n_tes. -

eyaILNJauon y tal forma que en Mediciones

disefio de la . externas:

ensefianza de las mediciones SIMCE,PCA,PSU

acuerdo al externas, el

Marco curricular | Colegio obtenga

y PEL. Y alas mejores

necesidades resultados

contextuales de

aprendizaje de

sus alumnas.

Liderazgo Elaborar Convivencia Cuerpo
Elaborar pauta Reglamento escolar. Administrativo.
de supervision de | interno del Supervision de
clases Colegio y un clases.

Manual de
Impulsar Procedimientos Integracion de
actividades de para mejorar la apoderados
integracion de convivencia
padres y escolar.
apoderados,
como un real
compromiso con
el Colegio.
Convivencia | Fortalecer el Trabajo en Se deben Convivencia
escolar trabajo con los conjunto con la establecer escolar,
padres, comunidad practicas que _Orlentacu,')n e
apoc,jerados, a educativa, ya sea asegurar a inspectoria
través de las . alumno, padresy | general.
actividades de | € cuentapublica | 55 qerados
las jefaturas, conferencias, estén

atencion
individual,
actividades
recreativas y
sociales, que
refuercen las
relaciones al
interior del

asamblea.

Este proyecto se
aplicard a partir del
2023, durante 1
afo

involucrados en
funcion de la
implementacion
del PEl y del
apoyo a
aprendizaje sus
hijos (as).
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hogar, del aula
y del
Colegio.

Elaborar
Proyectos que
permitan al
Centro de
Padres obtener
recursos para
la
implementacién

del Colegio
Gestibn de | Crear Informacion Consensuar y Area
recursos instrumentos de | validada. elaborar diversos | Administrativa.
evaluacion instrumentos de
interna, que | Base de datos evaluacion.
aseguren la | actualizada.
validez de la Responsabilizar
informacion 1 afio. A partir del

entregada por el
sostenedor, ya
gue hay poca
informacion con
respecto a las
funciones que él
cumple en el
colegio.

-Crear base de
datos referida a
las alumnas
egresadas, para
actualizar dicha
informacion y
efectuar un
seguimiento  en
su parte laboral.

2023.

a encargado de
las practicas
profesionales
para que cree
una base de
datos y la
mantenga
actualizada.

10.Bibliografia.
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Departamento de Educacion de la Union Chilena de la Iglesia Adventista del Séptimo
dia.

Pagina Web, comunidad Casan.cl

Pagina Web, Plan de Formacion de Directores de Excelencia

11.Anexos.
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Aprender a establecer una direccion: El director de excelencia tiene que pensar su escuela
de manera sistémica asumiendo que los cambios la afectan en su totalidad. Tener una
mirada de futuro para planificar y establecer una vision de largo plazo que le dé sentido a
las acciones educativas de su escuela; generar un clima de orden que estimule el
aprendizaje; fijar metas compartidas con su equipo docente, alumnos y padres y
apoderados, y saber motivarlos hacia un compromiso con la escuela y sus resultados;
priorizar e instalar estrategias para alcanzar dichas metas y; estimular el trabajo
colaborativo entre los profesores, la innovacion y el emprendimiento. Revista educacién

pag. 7
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