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Resumen

El estudio se enmarca en el contexto de transformacién del sistema de proteccion infantil
en Chile, con el paso del SENAME al nuevo Servicio de Proteccién Especializada (SPE),
frente a una necesidad urgente de mejorar la atencién a nifios, nifias y adolescentes
(NNAs). A pesar de avances normativos, como la ratificacion de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, persisten brechas significativas en la implementacién de politicas
efectivas. La critica social al SENAME ha sido intensa, especialmente por los casos de
vulneraciones graves dentro de sus centros, evidenciados por altas cifras de

fallecimientos.

Frente a este panorama, se plantea la necesidad de evaluar los cambios en el sistema
desde la perspectiva de las familias, especialmente durante la etapa de egreso de los
NNAs del Programa de Intervencién Integral Especializada (PIE) en la comuna de Pedro
Aguirre Cerda. Esta etapa es critica para garantizar la continuidad del bienestar y evitar

retrocesos en el proceso de reintegracion social.

El principal problema identificado radica en la escasez de investigaciones que den cuenta
de la percepcion de los adultos responsables durante la etapa de egreso del programa
PIE, un momento particularmente sensible, en el que las familias enfrentan incertidumbres
y riesgos asociados a la finalizacién del acompafiamiento profesional. En este contexto, la
presente investigacion busca aportar al cierre de dicha brecha de conocimiento, mediante
el andlisis de las experiencias vividas, los aprendizajes obtenidos y el nivel de satisfacciéon

expresado por los adultos responsables.

Los objetivos del estudio se orientan a visibilizar estas percepciones, describir los cambios
gue las familias reportan haber experimentado a lo largo del proceso y rescatar los
aprendizajes significativos derivados de la intervencion. Entre las principales limitaciones
se encuentran el alcance territorial limitado a una sola comuna, la heterogeneidad en los
tiempos de permanencia de las familias en el programa, y el contexto institucional en
proceso de transicién, elementos que podrian incidir en la posibilidad de generalizar los

resultados obtenidos.



Introduccion

El presente estudio, trata de la percepcion de los adultos responsables, respecto del
proceso interventivo en la fase de egreso del programa de intervencion integral
especializada (PIE) de la comuna de Pedro Aguirre Cerda. Esto no implica que no tendran
involucramiento con todas las fases del programa, pero consideramos de vital importancia
la opinién de los responsables de los NNA que han estado inmersos en dicho proceso, si
realmente han percibido cambios de conducta, si han mejorado su forma de dirigirse al
mundo, si son capaces de ser asertivos y empaticos y sobre todo si presentan interés por
si mismos de forma positiva, manteniendo estas caracteristicas en el tiempo, lo cual les
dard una idea de que todas las fases fueron aprendidas y aprehendidas para llegar a la

final de forma gratificante.

Los Programas de Intervencion Integral Especializada surgen como una alternativa que
aborda integralmente al sujeto de atencion, evitando de este modo su fragmentacion en
“problematicas” que han tendido a ser objeto de programas parcializados, con escasa
articulacién entre ellos y con otros actores en el territorio. Lo anterior implica establecer
como foco de la intervencion la vulneracion de derechos y a través del trabajo en los
ambitos, individual, familiar y de la coordinacion con redes intersectoriales

complementarias, favorecer la reparacion.

Como resultado de la intervencion reparatoria se busca contribuir a la superacion o
disminucion de las conductas que afectan la integracion social de nifios, niflas y
adolescentes, es decir, transgresiones de derechos de otras personas, consumo de

drogas y desercién escolar, entre otras.

Todo esto deriva en una fiscalizacion continua por parte de los responsables, ya que son
los encargados de dar fe en relacién a los resultados obtenidos por el programa. Es
importante aclarar, que la vuelta al mismo entorno que generd una determinada conducta
no es recomendable desde nuestro punto de vista, ya que el lugar de referencia desde el
gue su configura su nocion de realidad es aquel en el que estuvo insertado el sujeto, tanto
familiar como el contexto que rodea al nicleo. Para la restitucién de la dignidad se
deberia apartar al NNA del contexto desde donde se genera la problemética, a menos,
gue los adultos puedan reparar el dafio y esto resulta poco creible, pues la postura del

maltratador (es) esta arraigada en la familia por conductas adquiridas. Sin embargo, es



posible que segun al resultado de las encuestas y la observacion, resulten bastante

aceptables de acuerdo a lo que se espera del programa.

Esta investigacion consta de cuatro Capitulos, Conclusiones, Bibliografia y Anexos.
Capitulo I. El Problema, Capitulo Il. Marco Teo6rico, Capitulo 1l. Metodologia y Capitulo V.
Resultados.



CAPITULO I. Antecedentes Generales

Justificacion

El presente estudio se desarrolla en un contexto de transformacion institucional
significativa, marcada por la transicion paulatina del ex Servicio Nacional de Menores
(SENAME) hacia un nuevo Servicio de proteccion especializado (SPE), que busca
responder de manera mas eficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion
atendida. En este caso, el departamento de proteccién contindla en este nuevo escenario
de las orientaciones Técnicas (OOTT) formuladas bajo el sistema anterior, las cuales aln

guian parcialmente las intervenciones actuales.

La situacién de los derechos de la nifiez en Chile ha sido un tema de creciente relevancia
en los dltimos afos, dado el contexto de avances y desafios persistentes en la proteccion
de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes (NNAs). A pesar de la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) por parte de Chile en
1990 y los esfuerzos por garantizar una legislacién que proteja a la infancia, siguen
existiendo importantes brechas en su implementacion efectiva, lo que afecta

negativamente el bienestar de esta poblacion vulnerable.

El SENAME antecesor al SPE en Chile, ha enfrentado una imagen social muy compleja a
lo largo de los afios. Histéricamente, ha sido objeto de criticas por su manejo de los casos
de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como por la calidad de los servicios
que ofrece. Respecto a los antecedentes lamentables ocurridos en el SENAME, se
muestra que entre el afio 2005 y 2016 habian muerto 1.313 personas mientras se
encontraban en algin programa de la red de este servicio. Del total, 865 eran nifios,
nifias y adolescentes, mientras que 448 eran adultos y adultas. Este nimero ha seguido
aumentando, y a septiembre del 2020, el total de fallecimientos llegé a 1.836: siendo

1.188 nifios/as y 648 adultos/as. (Observatorio para la Confianza, 2021, p. 34).

Durante los Ultimos afios, la frase “no+ Sename" se mantuvo presente en constantes
manifestaciones sociales, destacando el rechazo al modelo de centros masivos de
atencion, abogando por un enfoque que priorice la proteccion efectiva de nifios, nifias y

adolescentes vulnerados en sus derechos. En la actualidad y bajo el nuevo servicio de
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proteccidbn se busca superar la precariedad, discriminacion y maltrato, promoviendo

servicios mas especializados y respetuosos de la infancia. (SENAME, 2021).

Sin embargo, a pesar de los avances, la situacion de la nifiez en Chile aln enfrenta
desafios significativos, en el cual segun informes del INDH (2020), persisten las brechas
en el cumplimiento de los derechos fundamentales de los NNAs, especialmente en areas

como la pobreza, la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, la educacién y la salud.

El Comité de Derechos del Nifio de la ONU ha sefialado reiteradamente que el Estado de
Chile es responsable de graves violaciones a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes (NNAs), especialmente en el contexto de los centros de acogida del ex
SENAME. Segun varios informes, se ha identificado un patron de vulneraciones que
incluye maltrato fisico y sexual, condiciones inadecuadas en los centros y una falta de
medidas preventivas. Estos abusos son descritos como sistematicos y generalizados en la
mayoria de los hogares bajo la administracion del SENAME, lo que refleja una deficiencia
significativa en la implementacion de politicas de proteccion de la infancia. (Comité de
Derechos del Nifio, 2018).

En este marco, resulta crucial evaluar el impacto y la pertinencia de esta transicién desde
la perspectiva de las familias involucradas, quienes son actores clave en el proceso de
proteccién y restitucion de derechos de los NNAs (nifios, nifias y adolescentes). La
evaluacién propuesta en esta investigacién proporcionara insumos valiosos para visibilizar
cdmo se perciben los cambios en los proyectos y servicios ofrecidos, y de manera

proyectar mejoras que permitan fortalecer la respuesta institucional.

El estudio se llevard a cabo territorialmente en el programa de intervencion integral
especializada (PIE) de la comuna de Pedro Aguirre Cerda, especificamente con los

adultos responsables a cargo de los NNAs ingresados.

El aporte de esta investigacion contribuye a la practica del ejercicio profesional, al ofrecer
una vision integradora que no solo considera los lineamientos técnicos, sino también la
experiencia y percepciéon directa de las familias beneficiarias, durante el proceso de

egreso.

En particular, se espera que los resultados de este estudio permitan visibilizar las
percepciones de las familias durante el proceso de egreso (etapa de finalizacion del
proceso), proporcionando insumos valiosos para el disefio y fortalecimiento de estrategias

gue mejoren las intervenciones realizadas. De este modo, la investigacién no solo
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responde a la necesidad de evaluar la efectividad de los programas de proteccion, sino
gue también promueve un enfoque participativo que reconoce a las familias como agentes

fundamentales en el bienestar de los NNA.

Los resultados de este estudio, independientemente de su naturaleza, podrian tener
implicaciones significativas en la practica profesional, ya que, los hallazgos podrian guiar
el trabajo de los equipos profesionales, promoviendo una practica mas reflexiva y basada
en evidencia. Esto incluye la incorporacion de metodologias participativas y el
fortalecimiento de competencias para trabajar con las familias de manera mas

colaborativa y empética.

1.2 Planteamiento del Problema

La percepcion de los adultos responsables en la fase de egreso del programa PIE es un
aspecto crucial para evaluar la efectividad de estos servicios y su impacto en la
reintegracion social de nifios, nifias y adolescentes. A pesar de los esfuerzos realizados
por el Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, persisten
preocupaciones sobre la calidad de la atencion y el apoyo brindado durante la fase de
egreso, que es un momento critico en la vida de las familias que son parte del programa,

dado que en esta etapa se determina la finalizacion del proceso interventivo.

A modo de contexto, es posible indicar que el Programa de Intervencion Integral
Especializada (PIE) esta disefiado para abordar situaciones complejas de vulneracion de
derechos que afectan a nifios, nifias y adolescentes (NNAs). Su enfoque metodoldgico se
centra en la intervencion integral que involucra tanto a los NNAs como a sus familias, a
través de un trabajo coordinado con redes intersectoriales. Esto incluye la implementacion
de planes de intervencion individualizados (Pll), en el cual se identifican las etapas de

diagnostico, la etapa del proceso y la etapa de egreso.

Los indicadores clave para medir la efectividad del programa incluyen la interrupcién de
vulneraciones, la mejora en las competencias parentales, y la superacion de sintomas y
conductas problematicas en los NNA. Las metas se miden a través de una combinacion
de indicadores de eficacia y calidad, con un enfoque en la interrupcién de la vulneracion y
la proteccién a largo plazo. Ademas, el PIE se caracteriza por su enfoque integral y
multidisciplinario, trabajando de la mano con otros sectores y redes para garantizar una

respuesta completa a las necesidades de los NNA y sus familias (SENAME, 2022).
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La fase de egreso es un punto determinante, ya que marca la finalizacién de la
intervencion y establece las condiciones para la reintegracion social de los nifios,

nifas y adolescentes. Es un momento de alta vulnerabilidad para las familias, quienes
deben enfrentar el desafio de continuar con el proceso de recuperacion fuera del marco
de intervencion, lo que genera incertidumbre y riesgo de recaidas en situaciones de
vulneracion de derechos. A pesar de los avances en la implementacion de politicas
publicas, como la Ley de Garantias de Derechos de la Nifiez, los informes indican que
muchos programas carecen de la continuidad necesaria en el apoyo y seguimiento post-
egreso, lo que puede repercutir negativamente en los resultados de reintegracion familiar
y social (Pavez, Herrera, Molina, Ortlizar, & Zamora, 2019; Comité de Derechos del Nifio,
2018).

En la etapa de egreso, con base en los objetivos propuestos en la intervencién psicosocial
con los NNAs y sus adultos responsables, se monitorea, se refuerza, se potencia los
avances realizados con las familias, los cuales daran pie a una posible finalizacién de la
participacion de los adultos y NNAs en el programa PIE, ademas en esta etapa, se
proyecta una disminucién significativa de los factores de riesgo, vinculando a los
NNA/Familia a su entorno/redes, y en algunos casos, puede ser el término de una medida

de proteccion.

Frente a lo anterior, resulta importante centrar la investigacién acerca de la percepcion en
etapa de egreso de los adultos responsables a cargo de los NNAs ingresados en el
programa PIE PAC 1, ya que existe una falta de investigacién en este campo. La etapa de
egreso es un momento critico para las familias, ya que marca la culminacion de un
proceso de intervencién y la transicién hacia la vida fuera del programa. Sin embargo,
existe una falta de investigacion sobre la percepcion de los adultos responsables durante
esta etapa, especialmente en el contexto del Programa de Intervenciéon Integral

Especializada (PIE) en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Si bien en los Ultimos afios ha habido un creciente interés en evaluar los programas de
proteccion infantil en Chile, pocos estudios han centrado su atencién especificamente en
la fase de egreso del PIE, un proceso que a menudo se ve como un desafio tanto para las

familias como para los profesionales involucrados. Investigaciones previas han sefialado
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gue la percepcion de los adultos responsables es un factor determinante para comprender
la efectividad de los servicios ofrecidos, ya que son ellos quienes tienen un contacto
directo con los nifios y nifias, y quienes enfrentan los mayores retos en el proceso de

reintegracion (Pavez, Herrera, Molina, Ortazar, & Zamora, 2019).

Ademas, estudios como los del Comité de Derechos del Nifio (2018) han sefialado que la
falta de continuidad en el apoyo durante la fase de egreso puede contribuir a un retroceso
en los avances logrados durante la intervencién. Es por ello que se hace necesario
profundizar en la perspectiva de los adultos responsables, ya que sus vivencias podrian
ofrecer informacién valiosa para ajustar las estrategias de egreso, mejorar la calidad del
acompafiamiento post-programa y, en ultima instancia, garantizar una mejor reintegracion

social de los NNAs.

Por lo tanto, esta investigacion se orienta a llenar un vacio significativo frente a la escasa
la informacion sobre las percepciones de los adultos responsables en la fase
de egreso del PIE PAC 1, a pesar de la relevancia de estos actores en el proceso de

intervencion y reintegracion.

La percepcién de los adultos responsables, quienes desempefian un papel central en el
proceso de adaptacién y reintegracion de los nifios y nifias, es esencial para evaluar la
efectividad del PIE. Estos actores clave son quienes mejor conocen las necesidades
diarias y los desafios que enfrentan las familias una vez egresados del programa. Por lo
tanto, visibilizar el como perciben la atencion recibida durante el proceso de intervencion
puede proporcionar informaciéon critica para el ajuste de las estrategias de egreso y

fortalecer la respuesta institucional.

En este contexto, se hace necesario visibilizar en profundidad la experiencia de los
adultos responsables, dado que sus vivencias no solo reflejan la calidad de la atencion,

sino también los aspectos practicos de la reintegracion social de los NNAs.

En el marco sefalado la pregunta de investigacion es:
¢, Cudl es la percepcién que tienen los adultos/as responsables de los nifios, nifias y

adolescentes que se encuentran en la etapa de egreso, respecto de su propio proceso
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una vez culminada la intervencién integral especializada (PIE) en la comuna de Pedro

Aguirre Cerda?

Objetivos: Generales y Especificos

Objetivo General

Analizar la percepcion de los adultos/as responsables de los nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran en etapa de egreso, respecto de su propio proceso una vez culminada

la intervencién integral especializada (PIE) en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Objetivos Especificos

1. Describir las percepciones de las familias participantes del proyecto PIE 24 Horas
de Pedro Aguirre Cerda, sobre los cambios experimentados durante su propio
proceso de intervencion, desde el ingreso hasta su fase de egreso.

2. ldentificar los aprendizajes referidos por los adultos/as responsables que se
encuentran en fase de egreso, respecto de su propio proceso interventivo en el
programa de intervencion integral especializada (PIE) de la comuna de Pedro
Aguirre Cerda.

3. Determinar el grado de satisfaccion de los adultos/as responsables que se
encuentran en fase de egreso, respecto de su propio proceso interventivo en el
programa de intervencion integral especializada (PIE) de la comuna de Pedro

Aguirre Cerda.
1.3. Limitaciones del estudio

En relacion a las posibles limitaciones de este estudio se podria asociar al tamafio y
diversidad de la muestra, ya que se incluye a los adultos responsables con diferentes
tiempos de permanencia en el programa, el alcance geografico se limita a una Unica
comuna, lo que podria restringir la representatividad y generalizacién de los resultados a

otras localidades o contextos.
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Las diferencias en el tiempo que cada familia ha pasado en el programa pueden generar
disparidades en las percepciones y experiencias reportadas, lo que complica la
comparacion directa entre los participantes. De igual forma, dado a que el estudio se basa
en las experiencias y opiniones de los adultos responsables, los resultados pueden estar
influidos por sesgos subjetivos, como la memoria selectiva o las expectativas previas

sobre el programa.

En relacion a la temporalidad del estudio, se visualiza una posible limitante el hecho de
llevarse a cabo el estudio en un periodo especifico (octubre a diciembre de 2024), los
hallazgos pueden no captar cambios o evoluciones posteriores en las dinamicas del

programa o en las experiencias de las familias.

Para finalizar, se proyecta como posible limitante el contexto institucional en transicion,
dado que el SPE aun esta en proceso de consolidacién tras sustituir al SENAME, las
percepciones pueden estar condicionadas por las incertidumbres y desafios asociados a

este cambio institucional.

Capitulo Il. Fundamentacién Tedérica o Marco de Referencia

2.1 Antecedentes Bibliograficos del Tema o Estado del Arte

Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018), plantean que los antecedentes de la
investigacion sontodas las indagaciones efectuadas con anticipacion acerca del
contenido que se va a investigar; proporcionando informacion sobresaliente al trabajo por

desarrollar.

Contreras, Rojas, Contreras (2014), en su articulo “Andlisis de programas relacionados
con la intervencion en nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos: La
realidad chilena”, analizan la vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
los programas que intervienen con la infancia vulnerada y familia determinando cémo
éstos se configuran en torno a una la politica de infancia en Chile (o0 ante su ausencia).
Para la investigacion utilizaron como referentes de informacion programas nacionales a
través del andlisis de documentos técnicos y entrevistas a expertos. Los resultados
indican que en el contexto chileno actual existe una ausencia de instrumentos legislativos
eficaces o planes de infancia actualizados que permitan articular eficientemente la

respuesta del Estado, careciéndose de una politica publica integral de infancia y familia.
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Por lo tanto, se concluye que no se contaria con un prisma que permita aunar los

esfuerzos desde una perspectiva centrada en el sujeto y sus derechos.

Se observa en este articulo que, en el andlisis realizado, existe una baja identificacién de
las jefaturas de programas y areas de infancia con una politica unitaria hacia las tematicas
de infancia y adolescencia. Esto se puede deber, en parte, a la inexistencia de planes y
leyes integradoras, pero también a la falta de coordinacién efectiva entre los organismos y
a las diferencias en las perspectivas sostenidas por cada sector. Las investigaciones
subrayan la importancia de la inclusiéon de la familia o los cuidadores principales no
perpetradores de abusos o maltrato para el éxito de las intervenciones y su sostenibilidad,
ya que se requiere la reparaciéon de todo el sistema familiar, incluyendo a las victimas
indirectas que actlan como sostén del proceso. La mirada, por tanto, abarca también a la

familia extensa.

Espinoza, Gonzalez y Ortiz (2017), en su tesis de grado para optar al grado de Lic. En
Trabajo Social, titulada “La posiciébn de los nifios, nifias y adolescentes en tanto
Objeto/sujeto de derecho a partir de las practicas y discursos de los y las profesionales y
técnicos de infancia”, exponen como definir y analizar las posiciones que desarrollan los
discursos institucionales y los profesionales involucrados en la ejecucién de las
intervenciones dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes en nuestro pais, bajo la
hipotesis que dichas acciones todavia sostienen una perspectiva objetual y no de
derechos. Esta tesis se posiciona desde la mirada del construccionismo social, en donde
la perspectiva critica se aplica al analisis de la realidad. En este caso, se utiliz6 como
objeto de investigacion los discursos institucionales de los y las profesionales del PIE 24
horas Recoleta y PPF Lo Espejo, involucrados en la ejecucion de intervenciones dirigidas
hacia nifios, nifias y adolescentes. El caracter del estudio fue cualitativo-interpretativo,
realizandose mediante un enfoque metodolégico hermenéutico, en donde dentro de su
significado, segun Gadamer, “se acentua el caracter linguistico del entendimiento esto en
virtud de que las interpretaciones se expresan linglisticamente, pero a la vez el
entendimiento se apoya en las categorias de pensamiento que el lenguaje ha
proporcionado, donde a través de las técnicas de implementacién de un grupo focal y
observacion no participante, se analizé el escenario actual, primordialmente mediante el
analisis de los discursos que se recogieron desde los y las profesionales implicados en

esta investigacion.
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Si bien el enfoque metodolégico que el autor le dar4 a esta tesis no es de caracter
hermenéutico, las conclusiones de este trabajo se consideran las vivencias cotidianas de
los intervenidos, sus sentimientos, necesidades y requerimientos, tan importantes para

construir un instrumento de evaluacion.

Arroyo (2021), en su tesis presentada al Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile para optar al grado académico de Magister en
Desarrollo Urbano, expresa las consecuencias psicolégicas que representan para los
NNA vy sus familias al ser usuarios de programas ambulatorios Sename, con un alto foco
en lo que respecta a los centros residenciales. Dicho esto, el objetivo principal de esta
tesis es explorar los efectos de la gestién socio-territorial del Sename en el bienestar
infantil y el tejido social de las poblaciones donde se inserta y se centra especialmente en
el proceso que viven las pobladoras y adultos responsables del cuidado de infantes ante

el actuar de la institucion.

La tesis se desarroll6 como una investigacion de tipo exploratorio, con una metodologia
cualitativa con un enfoque inductivo. Las unidades de analisis son las instituciones
publicas encargadas de proteccion de la infancia y NNA en situacién de vulneracién de
derechos e infraccién de la ley de la poblacion Huamachuco. Mientras que las unidades
de observacién son instituciones publicas claves en la proteccién de la infancia (OPDs,
Tribunales de Familia, Carabineros, escuelas y Cesfam); dirigencias vecinales en Rencay
adultos responsables de NNA. Para cada uno de estos focos se realizan entrevistas

semiestructuradas en profundidad.

Para analizar los datos cualitativos obtenidos a través del trabajo de campo, se opté por el
método de analisis de contenido, el que esta orientado a descubrir la significacion de un
mensaje, sea este un discurso, una historia de vida, un articulo de revista, etcétera.
Especificamente, trata de un método que consiste en clasificar y/o codificar los diversos
elementos de un mensaje en categorias con el objetivo de hacer aparecer de forma

adecuada su sentido.

Este documento es importante para el presente trabajo por la atenciéon a los casos
atendidos en la Poblacion Huamachuco de Renca ya que centra especialmente en el
proceso que viven las pobladoras y adultos responsables del cuidado de infantes ante el

actuar de la institucion.
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Salazar (2021), en su tesis de grado para optar al titulo de Magister en Intervencion socio-
juridica familiar titulado: Informe sobre el disefio y ejecucion de la intervencion
terapéutica, enfoque sistémico y practicas narrativas desarrollada por la Trabajadora
Social en un Programa de Proteccion Especializado en Maltrato Grave y Abuso Sexual
Infantil, Alto Hospicio, espera dar cuenta como el Programa de Proteccion Especializado
en el abordaje de vulneracidon grave de derechos en los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes busca garantizar la restitucion de derechos, acorde a lo estipulado en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, y esto es, bajo la dependencia del
Servicio Nacional de Menores como Organismo Colaborador Acreditado del mismo,
asimismo, se espera recibir una posible actualizacién en sus orientaciones técnicas ante
la creacion de la nueva Ley N°21.302, que consiste en un nuevo organismo que
dependera del Ministerio del Desarrollo Social y Familia, y que reemplaza al actual
Servicio Nacional de Menores, estard bajo la nomenclatura del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Servicio Mejor Nifiez) y su foco sera
la reinsercion y reparacion de los nifios, nifias y adolescentes amenazados o vulnerados

en sus derechos.

Realizaron la aplicacion del NCFAS G+R, instrumento de evaluacion familiar ecosistémica
y de la parentalidad, por lo que, se complementa con la percepcion del ambito social y
psicolégico, y también desde el enfoque psicosocial, se evalla la Pauta de Observacion
Vincular, en donde patrticipa la madre e hijo permitiendo de esta forma conocer el tipo de

vinculacion y formas relacionales del subsistema familiar

Finalmente, en la etapa de egreso y seguimiento del nifio, contempla una duracion de dos
a seis meses del proceso terapéutico, contemplando como foco principal la desvinculacién
terapéutica y autonomia progresiva del sujeto de atencién y su familia, es un periodo
paulatino que ocurre cuando existe un cumplimiento de los objetivos propuestos, previo a
esta fase, se realiza una evaluacion a nivel familiar y con el equipo que interviene,
considerando los factores protectores y de riesgos que estan presentes en la situacion
actual del nifio. De esta forma, se presenta el ultimo plan de trabajo que contempla las
acciones de seguimiento y monitoreo del sistema familiar, asimismo, se realiza una
devolucién del proceso terapéutico a nivel individual y familiar, donde cada integrante

logra reconocer y validar sus propios avances y resignificacion de experiencia.
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La evaluacion a nivel familiar, resulta ilustrativa para el desarrollo de esta tesis, sobre todo
en lo referente a seguimiento y monitoreo de los cuidadores que normalmente son parte

de la familia como responsables de la salud psicologica y emocional de los NNA.

Jara (2021), en la tesis para optar al titulo de Licenciado en Gobierno y Gestion Publica,
titulado: Programas ambulatorios de alta complejidad del servicio nacional de menores:
analisis de la ejecucién de los programas PIE 24 horas y PRM. tuvo por objetivo contribuir
a la proteccion integral de nifios, nifias y adolescentes de Chile que han sido gravemente
vulnerados en sus derechos, usuarios de los Programas Ambulatorios Especializados en
alta complejidad del Servicio Nacional de Menores en adelante SENAME, Programa
Especializado en Reparacion de Maltrato Grave, PRM, y Programa de Intervencién
Integral Especializada 24 horas, PIE 24, pertenecientes a organismos colaboradores
acreditados del Servicio Nacional de Menores. Por medio de, un proceso de entrevistas
semiestructuradas a seis directores de proyectos PIE 24 y PRM de la region
Metropolitana, pertenecientes a Organismos Colaboradores Acreditados de SENAME, es
posible dar cuenta de cudles son los nudos criticos y o dificultades en la ejecucion de
estos programas y que estan impidiendo una proteccion integral de los Derechos de nifios
(as), victimas de vulneraciones en Chile. Junto a esto, surgen reflexiones respecto de los
conflictos que sostienen las direcciones de estos proyectos al momento de ejercer sus
funciones, administrativas, técnicas, financieras, politicas y gestiébn de equipos en la
practica cotidiana. Asi como también una propuesta con lineas de acciones, a fin de,
contribuir a los futuros procesos de creacibn y o mejoras de las politicas publicas

relacionas a la atencién de la infancia vulnerada.

Trabajo de grado que trata de la vulnerabilidad que poseen los NNA en los centros de
recuperacion y la responsabilidad tanto de las cuidadoras de estos espacios como de las
familias encargadas de la crianza del nifio, lamentablemente en este caso no pudo
llegarse al analisis de cuidadores ya que la nifia muri6 por asfixia provocada por la

negligencia de sus cuidadores en el centro de rehabilitacion.

Este caso es importante ya que permite adentrarnos en las problematicas y peligros que
pueden sufrir los nifios en los centros mientras se encuentran en los procesos de

intervencion.



Figura 1. Representacion Gréafica del Modelo PIE

20



21

Fuente: Servicio Nacional de Menores

Figura 2. Orientaciones Técnicas Linea Programas
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Orientaciones Técnicas Linea Programas. Programa de Proteccion

Especializada Programas de Intervencién Especializada (PIE) Programa 24

horas.
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Figura 3. Representacion Gréafica del Proceso de Intervencion

Momentos de Intervencién

La permanencia total del programa es de 18 meses,
esperando que la intervencion se desarrolle dentro
de los 12 a 15 meses.
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b) Profundizacion diagnostica: Analisis de la
situacion de vulneracion de derechos y/o conductas

Nivel Familiar transgresoras, si el caso lo amerita en los
diferentes niveles de intervencion. Tiempo
estimado: 2 a 3 meses

: c) Co-Construccion y Co-Ejecucion del plan de
Nivel intervencion de cada nifia, nifio, adolescente y sus

personal familias. Tiempo estimado: 10 a 12 meses.
Considerar en esta etapa la evaluacion del proceso
de la intervencion en los 6 primeros meses de la
intervencion con un tiempo estimado de 2
semanas.

d) Elaboracion de Resultados del plan de
sustentabilidad de los cambios dentro de la
intervencion. Tiempo estimado 3 meses.

Fuente: Servicio Nacional de Menores

Figura 4. Plazo de Intervencion.
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Tabla 1. Criterios para evaluar prioridad de ingreso en casos de existencia de llista de

espera

CRITERIOS DE PRORIZACION PIE

l.- En relacién al tipo de vulneracién de derechos

1.- ESCNNA o Situacién de calle o practicas de agresién sexual cuando no hay

programas especializados en estas tematicas en la region.

2.- Negligencia parental cronica que pone en riesgo la vida del adolescente

3.- Explotacién de NNA en perores formas de trabajo infantil (trabajos peligrosos y

utilizacion de NNA en ilicitos y/o trafico de drogas)

Il.- En relacién al nifio (a) y adolescente

4.- Consumo problematico de drogas

5.- Trastornos de salud mental: trastornos autolesivos, riesgo de suicidio

7.- Participacion de transgresiones a la ley que ocasionan conmocion publica, en

menores de 14 afios

8.- Adolescentes presentan embarazos producto de ESCNNA y/o se encuentra en

situacion de calle.

lll.- En relacién a las caracteristicas del adulto (a) a cargo

9.- Ausencia de adulto a cargo

10.- Adulto (a) a cargo presenta enfermedades fisicas o trastornos en la salud

24
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mental que limitan su capacidad de cuidado y proteccion (ej.: psicosis, discapacidad

intelectual, depresion)

11.- Adulto (a) a cargo no impide o facilita el contacto y acceso del explotador (a) al
nifio (a) y adolescente, o el acceso a la victima en situaciones de practicas de

abuso sexual.

12.- Adulto (a) a cargo abusa de drogas y alcohol o estd involucrado (a) en trafico

de drogas ilicitos

Ill.- En relacion a las caracteristicas contextuales

13.- Adulto (a) a cargo no cuenta con redes de apoyo social (ej.: aislamiento,

rechazo social, no cuenta con redes primarias de apoyo, migrante, entre otros)

14.- Medidas judiciales adoptadas no garantizan la proteccién

2.2 Antecedentes Juridicos - Eticos

El Enfoque de los Derechos Humanos como Marco Etico-Politico

El enfoque de los derechos humanos constituye un marco ético-politico transversal que
orienta las acciones de intervencion social, politica y académica hacia el respeto y la
promocion de la dignidad humana. Este enfoque no solo subraya la importancia de
proteger los derechos fundamentales de cada individuo, sino que también sitla estas
acciones dentro de un contexto normativo y universal que prioriza la igualdad, la justicia y

la no discriminacion.

2.2.1 Fundamentos del Enfoque de Derechos Humanos

@® Dignidad y Universalidad: Todos los seres humanos tienen derechos inherentes e
inalienables. Este principio guia las politicas publicas y los programas sociales,
garantizando que cada persona sea tratada con respeto y consideracion.

@® Responsabilidad Estatal y Participacion Ciudadana: Segun el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (SPE), el enfoque de derechos
humanos destaca la responsabilidad del Estado en garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos. Esto incluye no solo implementar politicas de
proteccién, sino también promover la participacién activa de los beneficiarios como
agentes de cambio dentro de los programas disefiados para atender sus

necesidades.
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@® Equidad e Inclusién: Este enfoque se orienta a cerrar brechas de desigualdad y
garantizar un acceso equitativo a oportunidades y recursos, considerando las

necesidades especificas de los grupos mas vulnerables.

2.2.2 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

El 10 de diciembre de 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob¢ y
proclamé la Declaracion Universal de Derechos Humanos, cuyo texto completo figura en
las paginas siguientes. Tras este acto historico, la Asamblea pidi0 a todos los Paises
Miembros que publicaran el texto de la Declaracion y dispusieran que fuera "distribuido,
expuesto, leido y comentado en las escuelas y otros establecimientos de ensefianza, sin

distincion fundada en la condicion politica de los paises o de los territorios”.

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han
originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se ha
proclamado, como la aspiracion mas elevada del hombre, el advenimiento de un mundo
en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad de
palabra y de la libertad de creencias; considerando esencial que los derechos humanos
sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que el hombre no se vea compelido
al supremo recurso de la rebeliéon contra la tirania y la opresién; considerando también
esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las naciones; considerando
gue los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el
progreso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplio de la
libertad; considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en
cooperacion con la Organizacién de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a
los derechos y libertades fundamentales del hombre, y considerando que una concepcion
comun de estos derechos y libertades es de la mayor importancia para el pleno

cumplimiento de dicho compromiso.

La Asamblea General Adoptada y proclamada por la Resolucién de la Asamblea General
217 A del 10 de diciembre de 1948 proclama la presente Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos como ideal comin por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose
constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a

estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
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internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los
pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su
jurisdiccion.

La Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de Naciones Unidas,

reconoce los siguientes principios basicos (ONU, 2016):

Los derechos humanos son universales: porque estan” basados en la dignidad de todo
ser humano, con independencia de la raza, el color, el sexo, el origen étnico o social, la
religiéon, el idioma, la nacionalidad, la edad, la orientacion sexual, la discapacidad o
cualquier otra caracteristica distintiva”. Ya que son aceptados por todos los Estados y
pueblos, su aplicaciébn es igualitaria y sin discriminaciébn de ninguna persona con

independencia del lugar en el cual habite.

Los derechos humanos son inalienables: Puesto que “ninguna persona puede ser
despojada de sus derechos humanos, salvo en circunstancias legales claramente
definidas”. Como podria ser una persona que luego de un juicio imparcial, es declarada

culpable y se restringe su libertad.

Los derechos humanos son indivisibles e interdependientes: Dado que “cada derecho
humano trae consigo otros derechos humanos y depende de ellos, la violaciébn de un
derecho afecta al ejercicio de otros”. Su caracter indivisible esta dado porque el ejercicio
de los derechos humanos es posible en su conjunto y no de manera aislada. Asimismo,

los derechos se encuentran relacionados unos con

otros, por lo que el respeto o violacion de uno de ellos implica a multiples derechos que se

encuentran vinculados.

El derecho a la igualdad y la no discriminacion: El derecho a la igualdad “obliga a los
Estados a velar por la observancia de los derechos humanos sin discriminacion por
motivo alguno, incluidos el sexo, la raza, el color, el idioma, la religidn, la opinién politica o
de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la pertenencia a una minoria nacional, la
posicidbn econdmica, el nacimiento, la edad, la discapacidad, la orientacién sexual o la
condicién social o de otro tipo”. Ademas, es importante considerar que la discriminacion
no sélo alude a una distincién, exclusion o restriccion, sino que incorpora, también, una

preferencia inexcusable con respecto a determinados grupos.
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En este contexto es que la CEPAL, conceptualiza el enfoque de derecho como “un marco
conceptual para el proceso de desarrollo humano que estd basado normativamente en
estandares internacionales de derechos humanos y operacionalmente dirigido a
promover, proteger y hacer efectivos los derechos humanos. Un enfoque de este tipo
integra la normativa, principios y estdndares del sistema internacional de derechos

humanos en la legislacion, programas, planes y procesos del desarrollo” (Artiga, 2003).

Desde una perspectiva normativa, el enfoque de derechos humanos se basa en los
estandares internacionales de derechos humanos. Esto significa que las leyes y politicas
deben estar alineadas con estos principios. Operacionalmente, se traduce en la
implementaciéon de politicas publicas disefiadas para proteger y promover los derechos
humanos de todos, especialmente de aquellos grupos que enfrentan discriminacién o

exclusion

La principal preocupacién de este enfoque es la concrecién de los derechos humanos.
Esto implica transformar los derechos establecidos en papel en realidades tangibles para
las personas. Se presta especial atencién a los grupos mas vulnerables, como las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las minorias étnicas, que a menudo
enfrentan barreras para acceder a sus derechos. En resumen, el enfoque basado en los
derechos humanos coloca a las personas en el centro de todas las acciones. Los
derechos humanos son tanto un fin en si mismos como un medio para lograr un desarrollo
humano sostenible e inclusivo. Este enfoque reconoce que el desarrollo no puede ser
auténtico si no se basa en el respeto y la proteccion de los derechos de todas las

personas.

2.2.3. Convencion sobre los Derechos del Nifio

La Convencion sobre los Derechos del Nifio se caracteriza por ser integral,
interdependiente e indivisible, lo que significa que no se puede dividir en partes y que la
violacion de un derecho afecta el cumplimiento de otros. Esta proteccion integral exige
evaluar cualquier vulneracion o amenaza a los derechos del nifio en su totalidad,
considerando los efectos de dicha transgresion sobre los derechos globales de la infancia
(Cillero, 2011).

Otra caracteristica importante es la autonomia progresiva, que establece que los nifios,
nifias y adolescentes pueden ejercer sus derechos segun su evolucion, edad y madurez.

Este enfoque reconoce que la autonomia es un proceso socialmente construido y que
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debe haber condiciones para que los NNA alcancen un grado maximo de
autodeterminaciéon. También implica una creciente responsabilidad por sus actos,
conforme a su desarrollo (Cillero, 2011). Un cambio fundamental que introduce la CDN es
el paso de una vision de las necesidades de los nifios a una concepcion de estos como
sujetos de derechos. Esto implica que los nifios no son solo receptores de asistencia
social, sino personas a las que el Estado debe proteger integralmente en su desarrollo
(Cillero, 2011).

2.2.4. Ley 21302 CREA EL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA
A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

La presente ley crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del presidente de la Republica a través
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y fiscalizacion de la Subsecretaria de la
Nifiez, e integrante del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

El objeto del Servicio es garantizar la proteccién de nifios y nifias (menores de 14 afios) y
adolescentes (menores de 18 y mayores de 14 afos), incluyendo a sus familias,
gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos. Las personas mayores de 18
afios y menores de 24 seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio, siempre que se

encuentren bajo cuidado alternativo y cursando estudios.

Articulo 1.- Creacién del Servicio. Créase el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante el "Servicio", como un servicio
publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, sometido a
la supervigilancia del presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia. El Servicio estara sujeto a la fiscalizacion de la Subsecretaria de la
Nifiez, de conformidad a lo dispuesto en esta ley, y formara parte del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. El Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de la ley N.°
18.575, orgéanica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N.°
1, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, garantizara el
cumplimiento de las normas que rigen la labor del Servicio y los colaboradores

acreditados. Al efecto, y especialmente, debera fiscalizar que la transferencia de los
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aportes financieros a estas entidades se realice una vez que se acredite el cumplimiento
de los principios rectores del Servicio y estandares técnicos y de calidad establecidos en
esta ley, en la ley N° 20.032 y en el reglamento que al efecto dictara el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia conforme al articulo 3 ter de la ley N° 20.530, para entender
gue los servicios han sido correcta, oportuna y efectivamente prestados; que no existan
reclamos no resueltos sobre la atencion realizada a los nifios, nifias y adolescentes; y que
las mismas hayan dado cabal cumplimiento a la restitucion del dafio y los perjuicios
ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes que han sido victimas de vulneraciones de
sus derechos fundamentales estando a su cuidado o con ocasion de las prestaciones
realizadas. Para el cumplimiento de la funcién establecida en el inciso anterior respecto
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, este Ultimo debera contar con los recursos
para ejercer la fiscalizacion, tanto a nivel nacional como regional. El Servicio estara afecto
al Sistema de Alta Direccién Publica establecido en el Titulo VI de la ley N° 19.882, que
regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica, sin perjuicio de
las normas especiales que se establezcan en la presente ley. El Servicio tendra su

domicilio en la ciudad de Santiago.

Articulo 2.- Objeto. El Servicio tendré por objeto garantizar la proteccion especializada de
nifos, nifias y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos,
entendida como el diagndstico especializado, la restitucion de los derechos, la reparacion
del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se realizara
asegurando la provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad. El Servicio, en el desarrollo de su objeto, garantizard,
dentro del ambito de su competencia, y conforme a sus atribuciones y medios, el pleno
respeto a los nifios, nifias y adolescentes en su calidad de sujetos de derechos de
especial proteccién, respetando y haciendo respetar sus derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos
del Nifio y los demas tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por
Chile y que se encuentren vigentes, y en la legislacién nacional dictada conforme a tales
normas. Asimismo, actuard de un modo acorde a la Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia y su Plan de Accidn y garantizara el derecho de acceso a la justicia que, de
forma independiente al Servicio, se otorgue a los nifios, niflas y adolescente sujetos de
atencion, de conformidad a lo establecido en el articulo 16 de la presente ley. Para el
cumplimiento de su objeto, el Servicio se coordinard permanentemente y de forma

intersectorial con los tribunales de justicia, las Oficinas Locales de la Nifiez, los
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colaboradores acreditados de cada territorio y con los demas o6rganos de la
Administracion del Estado competentes. En el desarrollo de su objeto, el Servicio ejercera
sus funciones con un enfoque de derechos de manera concordante con la dignidad
humana del nifio, nifia o adolescente y siempre orientado al &mbito familiar y sistémico,
entendiendo al nifio, nifia o adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera que sea

el tipo de familia en que se desenvuelva.

Articulo 2 bis. - De las lineas de accion, disponibilidad de programas especializados y la
responsabilidad del Servicio. Sera responsabilidad del Servicio asegurar el desarrollo de
las lineas de accién y la disponibilidad de los programas diversificados y de calidad que
deberdn satisfacer las diferentes necesidades de intervencion de cada nifio, nifia y
adolescente, tales como el diagnéstico clinico especializado y seguimiento de su situacion
vital y condiciones de su entorno, el fortalecimiento familiar, la restitucion del ejercicio de
los derechos vulnerados y la reparacion de las consecuencias provocadas por dichas
vulneraciones, junto con la preparacion para la vida independiente, segun corresponda.
La oferta de programas deberd proveerse a requerimiento del 6rgano administrativo o
judicial competente de manera oportuna y suficiente, resguardando la dignidad humana
de todo nifio, nifia y adolescente, y se prestara de modo sistémico e integral,
considerando el contexto de su entorno familiar y comunitario, cualquiera que sea el tipo
de familia en que se desenvuelva. Bajo la responsabilidad del director nacional y de los
respectivos directores regionales, el Servicio proveera las prestaciones correspondientes,
asegurando la oferta publica en todas las regiones del pais, por si 0 a través de terceros,
en conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N° 20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados. A falta de éstos, el
Servicio debera, en todo caso, proveer por si las prestaciones requeridas para la debida
atencion de los nifios, nifias y adolescentes que lo necesiten. Correspondera al Servicio y
a la Comision Coordinadora de Proteccion Nacional la adopcién de las medidas
inmediatas y urgentes de restitucion de derechos y la reparacion de los dafios
ocasionados por las vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes, y
victimizacién secundaria, ocurridas en el ejercicio de sus funciones, en dependencias del
Servicio, en sus centros de atencion, en los centros de colaboradores acreditados y en
lugares distintos de aquéllos, siempre que los nifios, nifias y adolescentes se encuentren
a cargo de funcionarios o personas contratadas para el ejercicio de funciones de

proteccién.
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El Servicio sera responsable de los dafios que cause a nifios, nifias y adolescentes por
falta de servicio. La indemnizacién por el dafio moral sera fijada por el juez considerando
la gravedad del dafio y la modificacion de las condiciones de existencia del afectado a
consecuencia del dafo producido, atendiendo su edad, condiciones fisicas y psicologicas,
en conformidad a las reglas generales aplicables. Lo anterior, es sin perjuicio de otras
medidas reparatorias por vulneraciones de derechos que puedan proceder segun el caso,
en la oferta publica disponible, especialmente prestaciones médicas por secuelas en

salud mental.

Articulo 3.- Sujetos de atencidén. El Servicio dirigird su accién a los nifios, nifias y
adolescentes a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus familias, sean biolégicas,
adoptivas o de acogida, o a quienes tengan su cuidado, declarado o no judicialmente, en
los casos que correspondan. Para efectos de la presente ley, se entenderd por nifios y
nifias a toda persona menor de catorce afos, y por adolescente a toda persona que tenga
catorce afios o que, siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios
de edad. Sin perjuicio de lo anterior, seguiran siendo sujetos de atencion del Servicio
quienes tengan dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo cuidado
alternativo y cursando estudios. Ellos seran sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre
del afio en que cumplan veinticuatro afios. EI cumplimiento del requisito de estudios se

acreditara mediante un certificado emitido por la entidad que desarrolle el curso.

Articulo 3 bis. - Serdn sujetos de atencion de las Oficinas Locales de la Nifiez los
egresados de todos los programas de proteccibn especializada de este Servicio,
cualquiera sea su edad, durante los 24 meses siguientes a su egreso, para efectos del
seguimiento y monitoreo de las medidas de proteccién de su competencia, de los planes
de intervencién contenidos en ellas, asi como de su situacion vital, de conformidad con lo
establecido en la ley que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los

Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Articulo 4.- Principios rectores. Es principio rector esencial del Servicio, sea que ejerza su
funcion directamente o por medio de terceros, la consideracion de los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho y de especial proteccion. Todo nifio, nifia o
adolescente, personalmente, es titular de todos los derechos que se reconocen a
cualquier ser humano y, adicionalmente, de los derechos especiales o reforzados que les
corresponda de acuerdo a su especial etapa de desarrollo, reconocidos en la Constitucién

Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demas
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tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes, en la ley que
crea el Sistema de Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia y deméas normas en materia de infancia y adolescencia. En razén de lo
sefalado en el inciso precedente, es deber y responsabilidad indelegable del Servicio
adoptar y reforzar todas las medidas necesarias para el pleno respeto de sus derechos, la
efectividad de los mismos y la prioridad de los nifios, nifias y adolescentes en la
formulacion y ejecucién de las politicas publicas, en el acceso a las prestaciones de
proteccion especializada y a los servicios sociales requeridos para la plena y oportuna
restitucion de los derechos que les son vulnerados. Son también principios rectores de la
accion del Servicio, sea que ejerza su funciéon directamente o por medio de terceros, el
interés superior del nifio, nifla o adolescente, la igualdad y no discriminacion arbitraria, la
autonomia progresiva, la perspectiva de género, la inclusion, la proteccion social y la
participacion efectiva que se manifestara, entre otras formas, a través del derecho a ser
oidos, la libertad de expresion e informacion, y el derecho de reunién y asociaciéon. Rigen
ademas su funcién, sea que la ejerza directamente o por medio de terceros, el
fortalecimiento del rol protector de la familia; el derecho de los nifios, nifias y adolescentes
a una vida familiar; el derecho y deber preferente de los padres y/o madres a educar a sus
hijos, y de las familias, representantes legales y personas que los tengan legalmente bajo
su cuidado, a orientar y cuidar a los nifios, nifias y adolescentes. La separacion del nifio,
nifia o adolescente de su familia es una medida excepcional, esencialmente transitoria y
revisable periddicamente, que compete exclusivamente a los tribunales de familia, y que

se decretara, en todo caso, prefiriendo los cuidados alternativos de tipo familiar.

El Servicio orientara siempre su accion a la re-vinculaciéon del nifio, nifla o adolescente
con su familia, sea nuclear o extensa, salvo que ésta no proceda segun lo resuelvan los
tribunales de familia, caso en el cual se iniciard el procedimiento de adoptabilidad del
nifio, nifia o adolescente, de conformidad a la normativa vigente, o se les preparara para
la vida independiente, segln corresponda. De igual forma, el Servicio, sea que ejerza su
funcion directamente o por medio de terceros, deberd respetar los principios de
especializacion, colaboracién, enfoque sistémico, trabajo interdisciplinario, pertinencia,
efectividad y eficiencia, responsabilidad social y buen trato, especialmente en relacién con

los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.

En el caso particular de Chile, la muy reciente promulgacién de la Ley puede ser

considerada como un indicador de que se avanza, a veces lentamente, hacia un cambio
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de cultura y de concepcion respecto del lugar que ocupa la nifiez en la dimensién social,

politica e institucional en nuestro pais.

La invisibilizacién de nifios, nifias y adolescentes como personas sujetos de derechos,
esta presente también en ocasiones, en el lenguaje de las instituciones cuyo fin es, en
altimo término, el pleno respeto a los derechos de la nifiez, cuestion que se replica
también en el mundo académico, muestra de ello es la expresion muy extendida NNA
para referirse a nifias, nifios y adolescentes, en un lamentable ahorro de lenguaje que
reduce a tres letras la referencia a las personas que son el centro de la preocupacién en
el campo de los estudios sobre la nifiez. Avanzar en practicas que aseguren la concrecion
de sus derechos, requiere de un gran cambio cultural que vaya de la mano de otras
transformaciones sociales relativas a las mdltiples exclusiones que cruzan la vida social
(por género, por etnia, por discapacidad, por edad, y otras que se nos escapan en este

momento).
2.3 Enfoques del tema

2.3.1. Enfoque de Derechos de la Nifiez y Adolescencia

Chile suscribi6é la CDN en 1989 vy la ratificé en 1990, lo que impulsé una reforma profunda
para adecuar su legislacion y politicas publicas al espiritu de la Convencion. Un ejemplo
de este proceso es la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia 2015-2025, que coloca al
nifilo, nifla y adolescente en el centro de las politicas puablicas, promoviendo su
participacion en el disefio, implementacion y evaluacion de dichas politicas. La Politica
Nacional se basa en enfoques y principios fundamentales, destacando el Enfoque de
Derechos, que es complementado con otros enfoques como el Desarrollo Humano, el
Curso de Vida, el Enfoque Intercultural y el Género. Los principios rectores de esta
politica incluyen el reconocimiento de los nifios y nifias como sujetos de derechos, la
prioridad del interés superior del nifio, la autonomia progresiva, la igualdad y no
discriminacion, la participacion, el derecho a un entorno adecuado vy el rol del Estado, la

familia y la sociedad en general en la garantia de los derechos.

Entre los principios que sustentan la Convencion se destacan: -Interés superior del nifio y
la nifia: Toda decisién que los afecte debe evaluar las repercusiones sobre sus derechos
y elegir la opcion que mas favorezca su bienestar integral, considerando su desarrollo. No
discriminacion: Todos los derechos deben aplicarse a todos los NNA, sin excepcion, y el

Estado debe garantizar la igualdad de acceso a los derechos. Supervivencia y desarrollo:
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El Estado debe garantizar los servicios necesarios para proteger la vida de los nifios,
nifas y adolescentes y crear un ambiente que permita su pleno desarrollo,
independientemente de sus caracteristicas o diferencias. Participacion: Los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a expresar sus opiniones en los asuntos que los afectan, y
estas deben ser tomadas en cuenta conforme a su edad y madurez. Los adultos deben
integrar las voces de los NNA para tomar decisiones informadas, especialmente en

contextos de restauracion o proteccion de derechos.

2.3.2 Enfoque de Participacion de la Nifiez y Adolescencia

El Enfoque de Participacion es fundamental en la CDN y se ha integrado en las politicas
publicas de Chile. La participacion de los nifios y adolescentes es un derecho clave para
asegurar que sus opiniones sean tomadas en cuenta, especialmente en procesos
judiciales o administrativos que los involucren. El articulo 12 de la CDN garantiza el
derecho de los NNA a expresar libremente sus opiniones en todos los asuntos que los
afecten, mientras que el articulo 13 reafirma su derecho a la libertad de expresion, con
ciertas restricciones solo cuando sea necesario para proteger otros derechos o la
seguridad publica. Este enfoque promueve la creacién de estrategias y programas que
aseguren la participacion activa de los nifios, nifias y adolescentes en la toma de

decisiones que los impactan directamente.

Lineamientos de trabajo para la participacion en contexto de Intervencién con NNA

y Familias

Es fundamental considerar la opiniébn de los nifios, nifias y adolescentes y los adultos
responsables en todas las etapas del proceso de intervencion (desde el Inicio, hasta el
Egreso). Ademas, debe involucrar a las familias desde el inicio hasta el egreso del
proceso (sesidn de acogida, talleres grupales, actividades con familias, Co-construccién

de objetivos y PII, Devolucién diagndéstica, entre otros.)

Por otra parte, resulta primordial incluir a otros adultos del entorno familiar y comunitario
para apoyar la restitucién de derechos, quienes se configuran como posibles co-garantes
de derechos. La opinién y participacién de los NNAs y sus adultos responsables, deben
ser considerados en todas las decisiones durante la intervencion (desde el Inicio hasta el

Egreso), promoviendo de esta manera la participacidn activa de sus propios procesos.
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2.3.3 Enfoque de curso de Vida

En relacion a este enfoque, tiene como objetivo principal acompafiar a nifios, nifias y
adolescentes (NNA) en sus trayectorias de desarrollo para alcanzar su maximo potencial,

a través del respeto, proteccion y ejercicio pleno de sus derechos.

Referente a su definicién, el Curso de Vida se puede entender como "una secuencia de
etapas cultural e institucionalmente condicionadas, que implica la asuncién de diversos

roles y ubicacion dentro de la estructura social" (Sepulveda, 2010).

Este enfoque utiliza como Conceptos claves:

Trayectoria: Incluye todos los eventos, decisiones y experiencias que una persona vive

desde su infancia hasta la adultez, vistas de forma integrada y conectada.

Transicion: Episodios especificos que marcan cambios en roles y posiciones en la
sociedad (inicio de la educacién formal, transicion a la adolescencia, cambio de ciclo

académico, independencia progresiva, etc.).

Principios: Las vidas estan vinculadas: Las experiencias de una persona afectan a
quienes estan a su alrededor y viceversa, generando una influencia mutua. El pasado
modela el futuro: Las experiencias tempranas tienen un impacto duradero en el desarrollo
y en las oportunidades futuras de cada persona. Ubicacion sociohistérica y geogréfica: El
contexto especifico en el que vive una persona (su época, cultura y lugar) define sus
experiencias y oportunidades. Agencia humana: Las personas toman decisiones propias
dentro de un marco de oportunidades y limitaciones que les presenta su entorno. Vida en
desarrollo: La vida es un proceso continuo de crecimiento, con cambios y adaptaciones a

lo largo de las diferentes etapas.

Por otra parte, este enfoque también se encuentra ligado a otro concepto: ventanas de
oportunidad. Estas se asocian a las oportunidades de desarrollo de las personas, casi
siempre vinculadas a momentos vitales significativos. Estos momentos se definen como
eventos que provocan fuertes modificaciones traducidas en cambios drasticos en el curso
de vida (Blanco, 2011).
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2.3.4. Enfoque de Desarrollo Positivo

El inicio de los afios 90 también representa un cambio para las ciencias de la prevencion,
especialmente en el campo de la medicina preventiva y en aspectos relacionados con la
psicologia. Uno de los efectos de dicho cambio es la corriente que se conoce como
Desarrollo Positivo Adolescente (PYD, Positive Youth Development, en su original en
inglés) un enfoque orientado a proporcionar apoyos y oportunidades a la juventud de cara
a lograr un mejor desarrollo que les convierta en futuros adultos felices, sanos e

implicados en contribuir en su contexto sociocultural mas directo.

La PYD se ha venido desarrollando e implementando como una forma de resaltar los
activos (assets) positivos de desarrollo de los jovenes, en lugar de focalizarse en combatir
las caracteristicas negativas. Se trata de promover competencias (modelo de
competencia) mas que atender a remediar conductas de riesgo (modelo de déficit),
centrdndose en la promocién de resultados positivos en la adolescencia, en lugar de

prevenir los resultados negativos.

Tabla 2. Modelo del Déficit y Modelo de la Competencia

Modelo del déficit Modelo de In competencia
Meta ultimn Ausencia de problemas Exito en todos los amintos
Objenivo de 1a itery, Prevenir, solucionm Promover vy prevemr
Enfoque Medico tradicional Sistemico ¥ evalutivio
Alencion Factores de nesgo Activos par el desarmollo
Objeto de estadio Deficiencia, rastomo Competencias
Intervencion Problemas o disfimcionss Salnd v florecimiento
Aplicacion Evitar conductas de nesgo Fealizar actividades positivas
st Favorece ol prejuicio ¥ visson i*’mii{uhh 1a viston positiva de
negativa los jovenes

* Patalogia, desorden. © Oportumdades, metas, '
tESTOMO, CATeNCIAs, habilidades, recursos,

problemas, handicaps, porencialicladdes, expectativas,
trataniento brenestar, florecinuento

Voacabularo
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Fuente: Balaguer Estana, A, [2016), Desarrallo positive adolescente desde o perspeciive personal
Relacidn con variohles sociodemograficos, contextunles y rendimiento académico. Universidad
de Zaragoza, p. 42,

De este modo, el PYD puede considerarse como un enfoque que promueve un conjunto
de orientaciones para una comunidad acerca del modo en que puede ayudar a su
juventud a desarrollarse de manera sana, competente y explotando sus capacidades.
Siendo, de alguna manera, la principal divisa del PYD promover experiencias,
oportunidades y recursos, tanto a nivel individual como colectivo, su campo comprende un
amplio terreno de disciplinas, conceptualizaciones y estrategias. Ademas, existen
diferentes propuestas que se pueden considerar PYD, tales como el propésito en la vida —
de Willian Damon—, la iniciativa personal —de Reed Larson-, la variante fenomenologica
de la teoria de sistemas ecoldgicos —de Margaret Beale Spencer— o el modelo de las
Cinco Ces —de Richard Lerner, este Gltimo uno de los mas estructurados y abarca desde
el punto de vista tedrico. Partiendo del enfoque de Lerner, Alfredo Oliva y otros, ha
surgido un modelo de desarrollo positivo adolescente adaptado al contexto espafiol (Oliva
et al., 2010).

2.4 Programa de intervencidn integral especializada (PIE)

El Programa de Intervencion Integral Especializada (PIE) en Chile tiene como objetivo
general contribuir a la reparacion del dafio causado a nifios, nifias y adolescentes (NNA)
victimas de negligencia grave, abandono o explotacién, promoviendo la integracion
familiar y social. Su meta es interrumpir conductas transgresoras y/o sintomatologias que

vulneren los derechos de otras personas.

Los objetivos especificos son: Interrumpir las situaciones de vulneracion que afectan a los
NNA, activando recursos de la familia, judiciales, sectoriales y comunitarios. Desarrollar
habilidades parentales en los adultos responsables de los NNA para garantizar la
proteccién continua durante el proceso de intervencion. Contribuir a la resignificacion de
las experiencias de vulneracién, ayudando a los NNA a superar los sintomas y
comportamientos transgresores, y facilitando su reintegracién en su desarrollo adecuado.
Implementar una intervencion integral, coordinando con otros sectores y redes para

abordar las necesidades de los NNA y de los adultos a cargo de su cuidado.

Frente a lo anterior, es dable indicar que los organismos colaboradores postulan a

licitaciones de programas, luego son seleccionadas las propuestas presentadas y se hace
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un convenio entre SENAME (hoy SPE) y los organismos privados. La duracion de este
acuerdo actualmente oscila entre uno y tres afos. Transcurrido ese tiempo, pueden volver
a postular. Esta ley también define las condiciones que deben cumplir los organismos
colaboradores (para personas naturales o juridicas) y regula las causales en que el
director nacional del servicio puede revocar el reconocimiento (Pavez, Herrera, Molina,

Ortlzar, & Zamora)

En el marco de la modalidad PIE, se propone que los nifios, nifias y adolescentes puedan
resignificar las experiencias abusivas que han sufrido. Para lo cual se requiere, en primer
lugar, que la intervencién se desarrolle en un contexto protector, se interrumpan las
vulneraciones y se restituya su ejercicio pleno. Tengan la posibilidad de reelaborar las
experiencias vividas, integrarlas a su historia vital, construyendo un nuevo relato y
pudiendo desarrollar un proyecto de vida basado en su bienestar. Si bien los psicélogos
son claves para desarrollar intervenciones terapéuticas con los nifios, niflas vy
adolescentes. Se requiere integrar a otros profesionales y técnicos del programa que
pudieran contribuir a movilizar recursos en el nivel familiar y socio- comunitario.

La intervencién del adulto protector

En este ambito, el principal desafio se constituye en identificar el adulto responsable, o
bien, un adulto que pudiera, a través de su participacion en el programa, asumir el rol de
adulto protector. En la experiencia de los equipos PIE, la principal dificultad en la
intervencion la representa el identificar el o los adultos del entorno familiar con el cual se
pueda trabajar en la proteccion, restitucion de los derechos vulnerados y/o en la

interrupcion de préacticas transgresoras.

Reconociendo estas dificultades y las particularidades que ademas las acenttan en el
caso de familias de adolescentes —principal sujeto de atencién de PIE- y que han sido
mencionadas previamente en estas orientaciones técnicas, se requiere realizar todos los
esfuerzos y poner al servicio la experiencia y competencias del equipo para trabajar con la
familia, puesto que se trata de sujetos en plena etapa de desarrollo y de evolucién de su
autonomia, por tanto, se requiere intervenir con los adultos en tanto co-garantes de
derechos y porque es el contexto vincular primario de los nifios y nifias. En este nivel, la
intervencion debera orientarse de manera prioritaria a promover la responsabilizacion y

empoderamiento de la familia como co-garantes y figura protectora.
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Fortalecer el ejercicio de una marentalidad y parentalidad bien tratante, con claridad en
los roles normativos y de cuidado hacia los/as nifios/as y adolescentes. En este sentido,
cobra particular relevancia la promocién de una participacion de los adultos de la familia y
la identificacion/Visibilizacion de sus recursos familiares —en términos de practicas que
den cuenta de buenos tratos y resolucion de conflictos efectivos en la historia familiar- que
puedan ser rescatados y potenciados tanto a través de una intervencion psicologica,

como mediante el acompafiamiento y la intervencién psico y socioeducativa.

No obstante, dada la posibilidad de que sea el mismo contexto familiar un espacio
vulnerador o amenazante —por ejemplo, frente a situaciones de grave abandono,
negligencia, o frente a casos de explotacién tales como la utilizacion de nifios/as o
adolescentes en la comisién de actos ilicitos- podria requerirse del uso de medidas
judiciales. Estas, dado el impacto que generan a nivel familiar y en el vinculo del nifio/a o
adolescente con el equipo de intervencion del proyecto, deberan ser disefiadas e

implementadas como estrategias que asuman y mitiguen dicho impacto.

Desde la experiencia de implementacién del programa, seré altamente probable que en el
proceso de intervencion familiar surjan situaciones de vulneraciéon no resueltas en las
historias de vida de las propias madres, padres o referentes significativos, que inciden
directamente en las dindmicas familiares actuales y en sus posibilidades de resolucion.
Ante esta situacion, si bien puede considerarse que la intervencién que se ofrezca a este
nivel tendra un efecto reparador, resultara conveniente favorecer procesos de derivacion

asistida y coordinacion con la oferta de salud mental existente en el territorio.

La intervencion con los adultos apunta a problematizar las situaciones que originaron el
ingreso al programa, situandolos en un rol activo en tanto co-garantes de los derechos de
sus nifios/as o adolescentes. Para ello se requiere fortalecer sus habilidades o
competencias parentales o marentales que otorgue un piso basico de proteccion y
bienestar. Reconociendo que las familias usuarias del proyecto PIE, frecuentemente
presentan violencia transgeneracional y otras problematicas psicosociales, como
inestabilidad laboral o actividades relacionadas con ilicitos, consumo abusivo de alcohol y
drogas, entre otros, es importante, sin dejar de reconocer estas variables, centrarse en los
recursos, identificar estrategias que han implementado para mantenerse como familia y
distinguir las areas libres de problema, para desde ahi plantear una intervencién que

pueda ampliar oportunidades, movilizar recursos y generar transformaciones.
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Es importante para conseguir lo anteriormente sefialado, que los equipos desarrollen
intervenciones con enfoque familiar que involucre en el mismo espacio (a menos que sea
contraproducente) a los adultos (mas de uno) y a los nifios/as o adolescentes. En
coherencia con los planteamientos conceptuales del programa, se propone que la

intervencion familiar se desarrolle desde un enfoque de resiliencia y parentalidad positiva.

Otro elemento que es importante considerar, es la ampliacion en la visualizacién de
adultos protectores, identificando otros co-garantes que puedan apoyar el ejercicio de la
parentalidad y marentalidad. Mas adn, si se trata de familias en situacién de multi estrés o

monoparentales.

2.5 Contexto de la investigaciéon
El presente estudio se focaliza en la comuna de Pedro Aguirre Cerda.

Figura 5. Comuna Pedro Aguirre Cerda
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Pedro Aguirre Cerda es una comuna construida a partir de periferias de otras comunas. El
sector donde estd emplazada la comuna fue antes parte de la hacienda Ochagavia,
librandose aqui la batalla del mismo nombre el 14 de diciembre de 1824. La comuna se
cred en 1981, y surgié como fusién de sectores de las comunas de Santiago Centro, San

Miguel y La Cisterna Se percibe, como una sumatoria de partes inconexas, sin identidad
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de cuerpo, cada una con su propia historia y con su propio destino. Lo Unico que
comparten todos los barrios es el abandono y la falta de inversion que arrastran desde
que eran periferia de sus comunas de origen y que ha dado lugar a un circulo vicioso de

deterioro y abandono que hoy la comuna desea revertir.

Debido a lo anterior, la comuna ha servido de tierra fértil para la desesperanza aprendida
y para la pérdida de credibilidad en el sistema institucional chileno, lo que ha llevado a
parte de sus habitantes a buscar un destino fuera del sistema abrazando el camino del

microtrafico y la drogadiccion con todos los conflictos que ello acarrea.

Esta compleja realidad ha sido acompafiada por el abandono, por parte de los vecinos,
del espacio publico, lo que los ha convertido en tierra de nadie, cediéndolos, por la via de
los hechos, a la delincuencia y al uso inadecuado del tiempo libre por parte de los
jovenes.

Pedro Aguirre Cerda desea con fuerza convertirse en una comuna entretenida, con
lugares de esparcimiento para todos sus habitantes, especialmente las familias, sus
nifios, jévenes, mujeres y adultos mayores de la mano de un aumento, recuperacion y
mejoramiento de la infraestructura recreacional, deportiva y cultural que le permita
aprovechar las condiciones de sus habitantes y, al mismo tiempo, promover la vida sana,
el adecuado uso del tiempo libre y la promocién de diversas manifestaciones culturales

entre su poblacion y muy especialmente los jévenes

La comuna Pedro Aguirre Cerda en Santiago, Chile, cuenta con diversos programas de
intervencion especializada, principalmente en areas como salud mental, apoyo social,

educacion y prevencion de violencia.

Capitulo Il Metodologia

La presente investigacién, se ha llevado a cabo a cabo mediante la realizacién de
entrevistas semiestructuradas, a fin de visibilizar la percepcion de los adultos
responsables respecto al proceso psicosocial en etapa de egreso, quienes son participes
del programa de intervencion integral especializada (PIE) de la comuna de Pedro Aguirre
Cerda, perteneciente a la fundacion Creseres, el cual es un organismo colaborador

acreditado (OCA) del Servicio de Proteccién Especializada a la nifiez y adolescencia
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(SPENA). Frente a esto, es dable indicar que la OCA es quien ejecuta el proyecto en base

a un concurso licitatorio.

3.1. Enfoque y Disefio de Investigacion

La investigacién, sigue un enfoque cualitativo que segun Hernandez et. al (2014) se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en su ambiente natural y en relacion con el contexto.

El centro de la investigacion esta conformado por las experiencias de los participantes en

torno al proceso, particularmente si subraya resultados individualizados.

3.2 Muestra

Siguiendo a Hernandez et. al (2014) en el proceso cualitativo, se toma en consideracion a
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre la cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sean estadisticamente representativos del
universo o poblacion que se estudia.

Esta determinada por la inmersion del investigador en el ambiente donde se realiza el
estudio inicial, considerando que, para lograr el objetivo, se requieren para esta
investigacion maximo 5 familias (adultos responsables) dada la naturaleza del fenébmeno
(etapa de egreso); si es necesario se ajustara en cualquier momento del estudio, esto,
dependiendo de si es accesible 0 no recolectar la informacion y el tiempo que se requiere
para ello. EI muestreo es no probabilistico pues no se pretende generalizar resultados y el
tipo de muestra es intencional o selectiva, dado que los casos estudiados deben

satisfacer algunos requisitos establecidos en este este estudio.

3.3 Técnica de Recoleccion de datos

Hernandez et. al (2014) considera la recoleccién de datos en estudios cualitativos, como
el acopio de datos en los ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades
de andlisis. Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos,
percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos,
experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de
manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento.

Siguiendo con Hernandez et. al (2014), esta clase de datos es muy Util para capturar y

entender los motivos subyacentes, los significados y las razones internas del
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comportamiento humano. Asimismo, no se reducen solo a numeros para ser analizados
estadisticamente.
En virtud de lo anterior, la técnica utilizada es la entrevista cualitativa de tipo

semiestructurada.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una de las caracteristicas fundamentales del proceso cualitativo es: el propio investigador.
El investigador es quien, mediante diversos métodos o técnicas, recoge los datos (él es
quien observa, entrevista, revisa documentos, conduce sesiones, etc.). No sélo analiza,
sino que es el medio de obtencion de la informacion. Por otro lado, en la indagacién
cualitativa los instrumentos no son estandarizados, sino que se puede trabajar con
multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas,
documentos, material audiovisual, etc.

Para esta investigacion se ha utilizado como instrumento, en concordancia con la técnica
empleada, una Pauta de entrevista semiestructurada que se basa en una guia de asuntos
0 preguntas y en la cual el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién. Las entrevistas, como
herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de
estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad.
(Hernandez et. al. P. 403)

3.5 Técnicas de Analisis

En la investigacion cualitativa, la recoleccién y el analisis ocurren practicamente en
paralelo. Hernandez et. al (2014), define el analisis cualitativo de acuerdo al propdsito del
estudio: 1) explorar los datos, 2) imponerles una estructura (organizandolos en unidades y
categorias), 3) describir las experiencias de los participantes segun su éptica, lenguaje y
expresiones; 4) descubrir los conceptos, categorias, temas y patrones presentes en los
datos, asi como sus vinculos, a fin de otorgarles sentido, interpretarlos y explicarlos en
funcion del planteamiento del problema; 5) comprender en profundidad el contexto que
rodea a los datos, 6) reconstruir hechos e historias, 7) vincular los resultados con el
conocimiento disponible y 8) generar una teoria fundamentada en los datos.

Para esta investigacion se utilizara el andlisis teméatico, que consiste en la codificacion de

los datos y la identificacién de patrones y temas recurrentes, esto permitira identificar los
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temas principales, organizar la informacion y profundizar en la comprension. cada

segmento o unidad se clasifica como similar o diferente de otras.

Si las primeras dos unidades poseen cualidades similares, generan tentativamente una
categoria®’ y a ambas se les asigna un mismo cédigo. En el momento de asignar los
cbdigos, elaboramos una nota sobre las caracteristicas de las unidades por las que se
consideran similares (un memo analitico sobre la regla), la cual se incluye en la bitacora
de andlisis®>. Si las dos unidades no son similares, la segunda produce una nueva
categoria y se le asigna otro cdodigo. Y de nuevo, la informacion que defina a esta
segunda categoria, se registra en la bitacora (regla en el memo analitico). Durante el
proceso se van especificando las reglas que sefialan cudndo y por qué se incluye una
unidad en esa categoria. Tomamos una tercera, cuarta, quinta, k unidad o segmento y

repetimos el proceso (Hernandez et. al. P. 429).

Figura 6. Codificacion Cualitativa Abierta

L3 L] L3
Segmento 1 # {ategoria 1 +* (adiga 1
& |
Comarar
&
Segmento 2 + {ategoria 1 > Cadigo 2
L L]

Memo que contiene las

. ] ] L[]
reqglas de codificacion Bildcora de andlisi

Fuente: Hernandez et. al (2014)

! Debe guardar una relacién estrecha con los datos.

2 Sirve para asegurar la aplicacién coherente de las reglas emergentes que guian la
generacién de categorias y sus definiciones, asi como la asignacién de unidades
posteriores a las categorias que ya surgieron.
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El nimero de categorias aumenta cada vez que el investigador identifica unidades
diferentes (en cuanto a significado) del resto de los datos (unidades previas
categorizadas). La entrevista en principio se analizara desde una perspectiva personal,

codificando cada entrevista por separado.
Pasos para analizar una entrevista semiestructurada:

Cada entrevista se codifica por separado, extrayendo fragmentos significativos.
Los cédigos se generan desde el lenguaje propio de cada entrevistado.

Se procede a la agrupacion por categorias y subcategorias.

P w0 NP

Se construye una matriz comparativa, en esta fase los codigos se estandarizan para
facilitar el andlisis transversal.

5. No se imponen cédigos idénticos, sino que se reconocen patrones compartidos, no
forzando los mismos cédigos, pero buscando buscar categorias comunes,
respetando la participacidbn de cada entrevistado y al mismo tiempo construir
conocimiento colectivo

6. Se construye la matriz comparativa por categoria.

Capitulo IV Andlisis de Resultados

Este capitulo, presenta el andlisis de los datos obtenidos en el transcurso de la
investigacion, presentando a continuacion la tabla comparativa consolidada de las
cinco entrevistas educativas, organizada por categoria, subcategoria presencia en cada
entrevista, frecuencia y comentario transversal. Esta estructura permite visualizar
patrones tematicos, identificar convergencias y preparar analisis interpretativos.

e La tabla permite observar las subcategorias para ver qué temas son mas

recurrentes.
e La columna Frecuencia, ayuda a identificar patrones comunes
e Los comentarios Transversales sirven como base para redactar narrativas

interpretativas por categoria.

Esta tabla comparativa consolidada, proviene de tablas individuales de las cinco
entrevistas realizadas, lo que permitié obtener los datos mas significativos y asi cumplir
con el objetivo general: “Visualizar la percepcion de los adultos/as responsables de los

nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en etapa de egreso, respecto de su propio
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proceso una vez culminada la intervencién integral especializada (PIE) en la comuna de

Pedro Aguirre Cerda”.

Cada uno de los patrones que emergen son cénsonos, aunque el foco del titulo esta en
los adultos, los resultados muestran que la percepcion del programa PIE es ampliamente
positiva. Las entrevistadas lo describen como un espacio de contencién emocional, donde

tanto ellas como los NNA pudieron sentirse escuchados, comprendidos y acompafiados.

La figura de la psicéloga aparece reiteradamente como un agente afectivo, cercana y
confiable, que facilita la apertura emocional del NNA. La utilidad del programa se expresa
no solo en términos terapéuticos, sino también como una instancia educativa para los
adultos responsables, quienes valoran haber aprendido nuevas formas de crianza y
contencién que su percepcion esta profundamente ligada a los avances observados en
los NNA: mejoras en habitos, expresion emocional, y vinculos familiares. Esto revela que
la percepcion del adulto incluye una mirada retrospectiva sobre el efecto del programa en

el nifio/a.

Los adultos reconocen cambios en sus propias practicas, emociones y formas de crianza.
Esto conecta directamente con el nucleo del titulo: como perciben su propio proceso tras
la intervencion. Las recomendaciones sobre continuidad profesional, retroalimentacion y
seguimiento institucional reflejan una percepcién critica y reflexiva del proceso vivido, lo

gue enriguece la visualizacion propuesta en el titulo.

Los resultados de la entrevista cualitativa permiten visualizar con profundidad y matices la
percepcién de los adultos responsables en etapa de egreso. No solo se evidencia
satisfaccién, sino también transformacion personal, valoracion del vinculo con el NNA, y
propuestas de mejora. Esto confirma que el estudio cumple con su propdsito: reconstruir
la experiencia subjetiva del adulto responsable una vez culminada la intervencion PIE en
Pedro Aguirre Cerda.

Tabla 3. Tabla Comparativa por Categoria

Catego Subcategori Entr Entr Entr Entr Entre Frecuen Comenta

s

ria F: ev.1l ev.2 ev.3 ev.4 V.5 cia rio

Transver
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Tabla 4. Tabla de Frecuencias

Categorias Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Percepcién del Programa 20 0.38
Impacto en el NNA 15 0.28
Impacto en el Adulto 10 0.20
Sugerencias de mejora 7 0.14
Total 52 1

Fuente: Elaboracién Propia

Figura 7. Categorias
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Categporias

.. |
-
.. '
.- . '
-

Percepciondel  Impactoenel Impactoenel  Sugerenciasde
Progam NNA Adulto mejora

oNnbooBREEES

Patrones que emergen:

1.-Percepcidén del programa es la categoria mas mencionada, con énfasis en el apoyo
emocional y la confianza con profesionales.

2.-lmpacto en el NNA se refleja en mejoras conductuales, emocionales vy
comunicacionales.

3.-impacto en el adulto responsable incluye aprendizajes sobre crianza, autocontrol y
reflexién personal.

4.-Sugerencias de mejora se centran en la rotacién de profesionales y la necesidad de

retroalimentacion.

Los hallazgos en cada una de las categorias se presentan a continuacion:

Categoria 1: Percepcion del Programa: La percepcion general sobre el Programa PIE
es ampliamente positiva, las entrevistadas lo describen como un espacio de contencién
emocional, donde tanto ellas como los NNAs pudieron sentirse escuchadas,
comprendidas y acompafiadas. A modo ejemplo, en el caso de la entrevistada N.° 1, en
base a su percepcién del programa expreso lo siguiente:

“...un espacio donde uno viene, se desahoga, habla las cosas... en la casa

”

no-,
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A su vez, la entrevistada N. °2 manifesté que:
“A pesar de que yo no conocia, no sabia que existia este programa, ehh
me parece que fue una experiencia buena para mi y para la Catalina”.
Posteriormente agrega que:
“...porque me imagino que le sirvié a la Catalina para poder desahogarse,
como yo siendo su mama no me contaba todas las cosas que le estaban
sucediendo a ella, y la psicéloga le daba el carifio, porque si hay que usar
esa palabra, la psicéloga es muy carifiosa, que estuvieron con ella y le
daban el carifio y las ganas de que ella les pudiera contar los problemas

que ella tenia”.

En el caso de la entrevista N24 expresa su valoracion del programa en los siguientes
términos:

“O sea buena, la apoyaron harto a ella, sobre todo, a mi me ensefiaron
como... como contenerla, como a ver como de repente, bueno, ya mi edad
era como mas dificil, ella era adolescente, es adolescente, entonces los
permisos, como jugar este tema con los permisos volvié a ser como media
bien enérgica, no hay permiso. A ver, yo conozco al vecino, pero no
conozco a los que van a ir al cumpleafios, por lo tanto, no hay. Entonces
ahi ellos me ensefiaban como hacer un poquito mas, mas flexible con el
horario que cumplir el horario que podia ser, no sé po, hasta las nueve, ir

como cediendo un poquito con ella, claro”.

Lo anterior, subraya la funcién de contencibn emocional tanto para las adultas
responsables como para los NNA. La confianza construida se expresa de modo claro, en
el caso de la entrevistada N.° 2, quién indicé que al visualizar a su NNA a cargo:

“sinti6 este espacio como de confianza”, lo que permite la apertura y el

abordaje de tematicas complejas en la intervencion.

La figura profesional de la psicologa del programa es recurrentemente valorada, tal y
como lo expresa la entrevistada N&2
“la psicologa es carifiosa” y “por algo estudiaron psicologia, porque son
muy carifiosas, muy allegadas a las nifiitas”.

En el caso de la entrevista N.4, manifiesta que:
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“ese vinculo que ella hizo con la primera psicologa, que habia en este
minuto... era ella jovencita. No sé, po, ella ya se sentia como en familia, por

decirlo, cuando iba, ella podia hablar libremente y todo con la psicéloga”.

Categoria 2: Impacto en NNA: Los avances observados en los NNAs de parte de los
adultos a su cargo son multiples y significativos. Se reportan mejoras en habitos
cotidianos como higiene, suefio y rutinas escolares, asi como en aspectos emocionales
como la expresion de sentimientos, la superacién de la timidez y el fortalecimiento del
vinculo con sus adultos responsables. El programa PIE, desde las afirmaciones de las
entrevistadas, logré en gran medida estabilizar y acompafiar en el area emocional de los

NNAs, generando mayor confianza y apertura en sus relaciones familiares.

Referente a lo mencionado, la entrevistada N°2, manifest6 que:

“Ehh... porque me imagino que le sirvib a la Catalina para poder
desahogarse, como yo siendo su mama no me contaba todas las cosas

que le estaban sucediendo a ella”.
En el caso de la entrevistada N° 3 indica lo siguiente:

“Ohh ha tenido hartos avances la nifia, por ejemplo, el despertarse
temprano, eso a mi me ha costado mucho, mucho pero igual ya ahora
como que vamos avanzando y ha mejorado en el tema educativo. Y ahora

aprendio6 a leer, aprendio a escribir”.

Si bien, existen avances significativos en las areas anteriormente mencionadas, también
Se reconoce que estos avances no siempre se sostienen en el tiempo, teniendo en cuenta

gue en el caso de la entrevista N°1 indico que:

“...los primeros meses fueron bien y seguia las reglas (pero) después de

€s0s tres meses ya ho’,
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Se observan avances conductuales iniciales y una disposicién de la NNA a colaborar con
el proceso de intervencion. No obstante, de manera posterior, se constata un retroceso,
evidenciado en la reaparicion de conductas desafiantes y dificultades en el ambito

relacional, tanto en el contexto familiar como escolar.

En este sentido, la adulta responsable da cuenta de las complejidades asociadas al
ejercicio de los cuidados provisorios de la NNA. Al ser consultada respecto de las

principales dificultades observadas durante este periodo, sefala:

“Ahora ha tenido malas conductas en el colegio y en la casa.”

Asimismo, reporta situaciones mas criticas durante los inicios de su rol como cuidadora de

la NNA, episodios en los que:

“ella se auto lesionaba.”

Estos antecedentes permiten identificar situaciones de alta complejidad emocional,
particularmente la presencia de conductas de autolesion, lo que refuerza la necesidad de
un acompafiamiento continuo y especializado, tanto para la NNA como para su entorno de

cuidado.

Categoria 3: Impacto en el adulto responsable: Las entrevistadas reconocen que: el
programa les permitié reflexionar sobre sus practicas parentales, identificar errores y
modificar conductas. Se destacan cambios en el manejo emocional, el uso de estrategias

de disciplina mas reflexivas y una mayor capacidad de contencion.

En el caso de la entrevistada N°1, se aprecia que valora la importancia de los encuentros
con los profesionales del programa, indicando que:
“Porque igual uno aqui viene, se desahoga, habla las cosas... en la casa

”

no-.

Ademas, agrega que, en base a sus aprendizajes en este tiempo, ha logrado:

“Ser mas empatica y generosa”.

Este reconocimiento por parte de la adulta responsable muestra de modo patente el

impacto formativo del proceso sobre los participantes adultos.
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En términos formativos, las adultas responsables se refieren que la utilidad del programa
se expresa no solo en términos terapéuticos, sino también como una instancia educativa,
donde pueden aprender nuevas formas de crianza y contencién. Un aprendizaje relevante
recogido por la entrevistada N°2:
“Mire, yo creo que lo mas que me ha costado durante todo el proceso que
estuvimos con la Cata fue no escucharla a lo mejor. Y no estar tanto
tiempo con ella, lo que si estoy en la casa, pero una cosa es estar en la
casa, otra cosa es no estar con ella, ehh... y antes tuve la mala idea de
pegarle. No la entendia y le pegaba. Y hace mas de dos afios, yo creo, lo
pienso 500 veces antes de subir y decirle cosas, o de pegarle, como lo
hacia antes, y ahora no lo hago. Creo que no lo voy a hacer nunca mas.
Ganas no me faltan, pero pienso que es peor que haga eso antes que pase

a mayor”.

La entrevistada N°4, manifiesta que:
“...la apoyaron harto a ella, sobre todo, a mi me ensefiaron como... como
contenerla, como a ver como de repente, bueno, ya mi edad era como mas
dificil, ella era adolescente, es adolescente, entonces los permisos, como
jugar este tema con los permisos volvié a ser como media bien enérgica,
no hay permiso. A ver, yo conozco al vecino, pero no conozco a los que
van a ir al cumpleafios, por lo tanto, no hay. Entonces ahi ellos me
enseflaban como hacer un poquito mas, mas flexible con el horario que
cumplir el horario que podia ser, no sé po, hasta las nueve, ir como

cediendo un poquito con ella, claro”.

Los antecedentes mencionados y la conclusion, se ve reforzada por la satisfaccion de las
5 entrevistadas y la recomendacion explicita que hacen del programa, asociada a si

recomendarian el programa PIE, existiendo un categorico “si”.

Categoria: Sugerencias de mejora: Aunque la evaluacion general es positiva, emergen

algunas sugerencias importantes. La mas reiterada es la necesidad de evitar la rotacién
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frecuente de profesionales, ya que esto afecta la continuidad emocional del NNA y puede
generar desmotivacion, asi como lo sefala la entrevistada N°5, quien refiere lo siguiente:
“...no cambiarlos tantos, no que venga un grupo y después pasar y venir

otro grupo, porque uno retrocede y tiene que empezar todo de nuevo”.

También se solicita mayor retroalimentacion sobre las sesiones del NNA, para que el
adulto responsable pueda comprender mejor sus necesidades y ajustar su
acompafamiento, hecho que se refuerza como lo indicado por la entrevistada N°2,
sefalando que:
“...lo que siempre he pensado es que uno deberia saber mas o menos, no
todo lo que su hijo o hija habla con la psic6loga, pero si mas o menos de
qué se trata la conversacion que tuvieron, para uno mejorar en las cosas
gue los hijos piensan que uno esta mal”.
En menor medida, se menciona la necesidad de fortalecer el equipo profesional con més
recursos. De igual forma, se expresa la necesidad de las adultas entrevistadas que
hubiese mayor frecuencia en las citaciones en el programa, siendo en caso de la
entrevista N°1 quien advierte acerca de una necesidad importante:

“Que hubiese mas citas”.

Ademdas, como programa existe el desafio de mejorar la entrega de informacién
especificamente al momento de mencionar en qué consisten las etapas del proceso de
intervencion, especificamente en la fase de egreso, en el cual la adulta de la entrevista
N°3 sefiala que:

“...nada, no entiendo nada, solamente entiendo que es como el otro nivel

al que ella va a pasar. Lo veo asi por el tipo de palabra fase”.
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Capitulo V Conclusiones

Los resultados del analisis cualitativo confirman que el programa PIE genera una
percepcion mayoritariamente positiva entre adultos responsables en fase de egreso,
destacando su rol como espacio acogedor de contencién emocional y apoyo profesional
continuo. Todas las entrevistadas valoran profundamente el vinculo afectivo con las
psicélogas, elemento clave que facilita la apertura emocional de los NNA en entornos de
confianza absoluta, con impactos significativos en transformaciones cotidianas: adopcion
de habitos de higiene, rutinas escolares consistentes, suefio regular, superacién de

timidez y mayor disposicion relacional, fortaleciendo lazos familiares.

En los adultos responsables emergen aprendizajes profundos en parentalidad: mejor
manejo de emociones propias y ajenas, abandono de castigos fisicos por dialogo reflexivo
y escucha activa, pese a historias de violencia transgeneracional. El PIE logra reparacion
integral en niveles personal, familiar y comunitario, alineado con orientaciones técnicas
del SPE. Los testimonios evidencian que el programa no solo interviene sobre los NNA,

sino que acompafia procesos de resiliencia familiar donde adultas reconocen e
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interrumpen activamente patrones transgeneracionales mediante estrategias relacionales

aprendidas.

Esta combinacion de logros individuales con limitaciones estructurales revela la realidad
del PIE: funciona positivamente con cada familia, pero enfrenta dificultades sistémicas
gue limitan resultados a largo plazo. Las palabras de las adultas responsables confirman
efectividad del programa y sirven como guia clara para mejorar tanto el PIE como politicas
de proteccion infantil. Sus experiencias directas son la mejor fuente para identificar

cambios necesarios.

No obstante, persisten brechas estructurales criticas, asociadas a la rotacion frecuente de
profesionales que interrumpe la continuidad de procesos interventivos sélidos, generando
retrocesos en los NNAs y la desmotivacién familiar;, ademas de la escasez de
retroalimentacién terapéutica que limita la co-construccion; se identifica que la duracién de
18 meses de intervencidon es insuficiente para vulneraciones cronicas; falta de
sustentabilidad post-egreso sin redes comunitarias soélidas (CESFAM, OLN, juntas

vecinales).

Propuestas para fortalecimiento del programa PIE

Para fortalecer el programa PIE priorizando resiliencia familiar y derechos humanos (Ley

21.302), se derivan cuatro intervenciones de percepciones entrevistadas.

En primera instancia, consolidar comunicaciéon bidireccional mediante sesiones conjuntas
mensuales con los adultos responsables-NNA-profesionales con resumenes accesibles
de avances, fomentando agencia parental y transformando dinamicas asistencialistas en

colaboraciéon empoderadora.

Como segunda intervencién, se considera pertinente fortalecer coordinacién territorial
desde ingreso familiar mediante mesas interinstitucionales permanentes CESFAM-OLN-
programas municipales. Esta integracién temprana genera diagnésticos compartidos,
evita duplicidad de intervenciones y asegura acompafiamiento multidimensional ante

rotacion profesional.
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En paralelo, garantizar la sustentabilidad post-egreso mediante redes comunitarias locales
con juntas vecinales, organizaciones territoriales y servicios sociales municipales,
incluyendo monitoreo estructurado por los primeros 6 meses, talleres grupales de

resiliencia familiar y derivaciones especificas salud mental (en el caso que se requiera).

Por otra parte, desarrollar protocolo integral anti-burnout con supervision clinica cada 3
meses, contencién emocional estructurada entre pares, rotacién planificada en casos
complejos y autocuidado obligatorio (descansos activos, limites en la jornada laboral,
desconexién en periodo de vacaciones y dias administrativos). Este apoyo constante
contrarresta directamente los riesgos ocupacionales especificos que enfrenta el equipo
PIE (insultos familiares, vulneraciones graves y desgaste crénico), preservando

sensibilidad profesional esencial para éxito terapéutico del PIE.

Estas intervenciones requieren que el Servicio de Proteccion Especializada (SPE)
mantenga estabilidad operativa sostenida, preservando supervisores técnicos calificados,
con una mirada integradora y no castigadora hacia pobreza, con un director/a de proyecto
y equipo interventor que acompafen integralmente procesos de NNA en PIE. De esta
manera se mantienen intervenciones con mejores resultados, fundamentados en equipo
directivo-profesional soélido, asegurando restitucion integral de derechos (Ley 21.302) y
posicionando familias como protagonistas de cambios transformadores: de receptores

asistencia a co-constructores soluciones sostenibles (ONU, 2016).
Reflexiones finales

Finalmente, este estudio visibiliza percepciones, emociones y experiencias de adultas
responsables en egreso PIE, trascendiendo andlisis técnico para posicionar relatos como
fuente fundamental de conocimiento Trabajo Social. Desafios inherentes —complejidad
emocional egreso, heterogeneidad trayectorias, transicion SENAME-SPE— priorizan sus

voces como actores centrales restitucion derechos.

Rescatar estos relatos enriquece la comprension cualitativa del impacto del PIE vy
constituye un aporte ético esencial del Trabajo Social, transformando la vulnerabilidad en
la capacidad de las familias para contar su propia historia. Coherente con el enfoque
participativo del marco teérico, este estudio demuestra que las mejoras institucionales
méas efectivas surgen de escuchar con cuidado analitico y sensibilidad ética las

experiencias vividas de quienes participan.
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Esta investigacion reafirma mi vocacion por el Trabajo Social, elegida precisamente
porque permite acompafar transformaciones reales en las familias mas vulnerables,
visibilizando sus voces y luchando por justicia social desde las experiencias concretas. Mi
compromiso nace de la conviccion de que el verdadero cambio estructural comienza
cuando las personas afectadas por desigualdad pueden narrar sus historias y convertirse
en protagonistas de su propio destino, rompiendo ciclos de violencia y exclusion que el
Trabajo Social esta llamado a transformar.

Como estudiante y futuro Licenciado en Trabajo Social, reafirmo mi compromiso profundo
con el respeto y cuidado de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, integrando
principios de derechos humanos (ONU, 2016) y desarrollo positivo para construir

intervenciones equitativas frente a las desigualdades estructurales.
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ANEXO 1 Pauta de la Entrevista

El siguiente cuestionario, tiene la finalidad de obtener una visidon general acerca de su
percepcion respecto de su estadia en Programa de Intervencion Integral Especializada

(PIE)., especialmente en la fase de egreso.

Sus respuestas son totalmente andnimas y serdn utilizadas de manera confidencial para
un estudio de obtencion del Titulo Profesional de Trabajo Social, en la Universidad Miguel
de Cervantes, por lo cual se le agradece su colaboracion y se le solicita ser lo mas sincero
posible, dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, sino que todas son v vélidas

en la medida que reflejan su manera de pensar.

l. Datos Generales:

Edad

Género

Relacién con el nifio/a: (padre, madre, cuidador, otro)

Fecha de ingreso al Programa

Tiempo que lleva participando en el programa

Il Percepcion General del Proceso Interventivo:

1. Describa su experiencia general con el Programa, considerando que se
encuentra en la fase de egreso

2. Teniendo presente el tiempo que llevan en el programa PIE, ¢Como valora
este proceso?

3. ¢Considera que el Proceso fue util para usted y su NNA a cargo?
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E_1]

No estoy seguro/a

¢ Por qué?

4. ¢Qué aspectos de su participacion en el programa considera usted que ha
sido el mas positivo?
¢, Qué aspectos sugiere usted que deberian ser mejorados?
Desde su mirada como adulto/a responsable ¢Qué aspectos problematicos
considera usted que tiene el programa PIE

7. ¢Como evalla usted su experiencia en el programa PIE?

lil. Fase de Egreso:

8. ¢Qué entiende por fase de Egreso en el programa PIE?

9. La informacion que usted recibi6 en el Programa fue:

Si No

Clara

Precisa

Necesaria

2. ¢Qué avances considera usted obtuvo su NNA a cargo durante el tiempo en el
programa PIE?

3. ¢Qué dificultades tuvo con su NNA a cargo durante el tiempo en el programa
PIE?

4. Teniendo presente que se encuentra en etapa de egreso, ¢considera que fue
apropiado el tiempo de permanencia en el programa PIE?

Si

-
I
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D Parcialmente

¢ Por qué?

5. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la intervencion con los profesionales del

programa?
6. ¢Recomendaria el Programa a otras familias? ¢Por qué?

7. ¢Qué cambios conductuales de su NNA a cargo, ha observado durante el

proceso de intervencion en PIE?

8. ¢Qué aprendizajes siente que ha tenido usted como adulto/a responsable a lo

largo de su proceso y participacion en el programa PIE?



Entrevista No. 1

Fragmento
“Porque igual
uno aqui viene,
se desahoga,
habla las
cosas... en la
casa ho.”
“Venir a las
citaciones.”
“Que hubiese
mas citas.”
“Si, si y si.”

(sobre claridad
de la
informacién)

“Cuando ella se

auto lesionaba.”

“Al principio

eran buenos y

ANEXO 3 Entrevistas Codificadas

Cdédigo

Espacio de

desahogo

Valoracion

de sesiones

Deseo de

mayor
frecuencia
Claridad

informativa

Autolesiones

Cambio

Subcategoria
Funcién
emocional del
programa

Participacion

Frecuencia de

atencion

Comunicacion

profesional

Conducta

problematica

Evolucién del

Categoria

Experiencia

subjetiva

Experiencia

subjetiva

Sugerencias

de mejora

Evaluacion

del programa

Dificultades
del NNA

Proceso del
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Comentario
analitico

El programa se
percibe como un
espacio seguro y

terapéutico

Las sesiones
son vistas como
el aspecto mas
positivo

La entrevistada
mas
de

demanda
instancias
intervencion
Alta satisfaccion
con la entrega
de informacion
Muestra una
situacion critica
que requiere
atencion
especializada
Se observa una

regresibon en la



ahora ha tenido

mala
conductas...”

“Ser

empatica, y eso

como

generosa.”

Entrevista 2

Fragmento

“Si, considero
que fue

buena”

“..le sirvié a la
Catalina para
poder
desahogarse”

“La psicéloga
le daba el
carifio... muy

carinosa”

“Harta
confianza la
Catalina

agarré con

mas

conductual

Aprendizaje

emocional

Cédigo

Valoracion

positiva

Espacio de

desahogo

Trato afectivo

profesional

Confianza con

profesionales

comportamiento

Desarrollo

personal

Subcategoria

Evaluacion

general

Funcién

emocional

Relacién

profesional

Relacién

profesional

NNA
Impacto en
el adulto

responsable

Categoria

Percepcion
del

programa

Percepcién
del

programa

Percepcion
del

programa

Percepcion
del

programa
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conducta del
NNA

El proceso
genera

transformacion
en la

entrevistada

Comentario
analitico

La entrevistada
expresa una
evaluacion
global favorable
del proceso

El programa es
percibido como
un lugar
terapéutico
para el NNA

Se destaca el
vinculo
emocional entre
profesional vy
NNA
facilitador

como

La confianza
construida con
el equipo es

clave para la



ellas”

“Uno se da
cuenta de los
errores... que

alguien te los
diga es otra
cosa”

“Uno deberia
mas o
de

qué se trata la

saber

menos...

conversacion”
HNO

tantas

cambien
veces
las

psicélogas”

“Ahora siento
que igual llega
y me cuenta a
mi también las
cosas”

“Lo pienso 500
veces antes
de...

ahora no lo

pegarle...

hago”

Reflexion

parental

de

retroalimentacion

Deseo

Rotacion

profesional

Mejora en

comunicacion

Cambio en
practicas

parentales

Aprendizaje

personal

Comunicacion

profesional

Continuidad del

vinculo

Vinculo madre-

hija

Transformacién

emocional

Impacto en
el adulto

responsable

Sugerencias

de mejora

Sugerencias

de mejora

Impacto en
el NNA

Impacto en
el adulto

responsable
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apertura
emocional

El programa
promueve
autoconciencia
y mejora en
practicas
parentales

La entrevistada
solicita mayor
informacién

para mejorar su

rol parental
El cambio
frecuente de

profesionales
afecta la
motivacion del
NNA

Se observa un
fortalecimiento
del
afectivo y

vinculo

comunicacional

El proceso
genera una
evolucion

significativa en
el manejo

emocional



Entrevista 3

Fragmento

“Si bien lo
encuentro bien

el programa.”

“La

estaba

hifa
pasando  por
de

como

un tema
vaivén...
desprotegida.”
“Ahora

bien con que la

estoy

nina esté aqui
conmigo, mas
tranquila.”
“Me ha traido
mas recta a mi,
portandome

bien.”

Cédigo

Valoracion

positiva

Vulnerabilidad
del NNA

Tranquilidad

familiar

Cambio en

conducta adulta

Subcategoria

Evaluacion

general

Estado
emocional

previo

Cambio en
dinamica

afectiva

Transformacion

emocional

Categoria
Percepcién
del
programa
Impacto en
el NNA
Impacto en
el NNA
Impacto en
el adulto

responsable
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Comentario
analitico

La entrevistada
expresa una
opinion favorable
sobre el
programa PIE.

Se reconoce que
el ingreso al
programa ocurre
en un contexto

de fragilidad.

El programa
contribuye a
estabilizar el
vinculo entre
cuidadora y NNA.
La

reconoce

entrevistada
una
mejora en su

autocontrol y



“No encuentro
que tengan que
mejorar nada.
Solo les falta
mas ayuda.”

“Un siete para
el programa

PIE.”

“Ha tenido
hartos
avances...
despertarse
temprano...
higiene.”

“No

misma adulta

es la

que yo estoy
viendo ahora.”

“Yo soy bien

tolerante... le
hablo, le
hablo...”

“Le quito su
Tablet, le corto

el internet...”

Reconocimiento

institucional

Evaluacion

excelente

Habitos
adquiridos

Evoluciéon  del

NNA

Estrategias de

crianza

Limites y

consecuencias

Recursos del

programa

Opinién

general

Cambios

conductuales

Proceso de

maduracién

Manejo

emocional

Disciplina

aplicada

Sugerencias

de mejora
Percepcién
del
programa
Impacto en
el NNA
Impacto en
el NNA
Impacto en
el adulto

responsable

Impacto en
el adulto

responsable
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comportamiento.
No se critican
aspectos
técnicos, pero se
sugiere fortalecer
el equipo.

Se otorga una
calificacion
maxima,
reflejando alta
satisfaccion.

Se

mejoras

observan
concretas en
rutinas  basicas

del NNA.

Se percibe un
cambio

significativo en la

actitud y
autonomia  del
NNA.

La entrevistada
describe su estilo
de crianza
basado en
dialogo y
paciencia.

Se aplican
medidas
concretas  para
corregir

conductas,



“Su mama no
estaba en
condiciones...
no puede irse
al SENAME.”
“Eran todos
alcohdlicos...
fui abusada
por mi
hermano
mayor.”

“Yo también fui
delincuente...
tengo mis

yayitas.”

Entrevista 4

Fragmento
“Buena, la
apoyaron harto
a ella... a mi
me ensefiaron
como

contenerla”

Contexto de

proteccién

Trauma

personal

Reconocimiento

de errores

Cdédigo

Apoyo
emocional vy
orientacion

parental

Historia familiar

Antecedentes

familiares

Trayectoria de

vida

Subcategoria

Funcion
emocional

programa

del

Situacion
del NNA

Historia del
adulto

responsable

Historia del
adulto

responsable

Categoria

Percepcién
del

programa

72

mostrando
agencia
educativa.

Se evidencia un
entorno de riesgo
previo que
justifica la
intervencion.

La

revela

entrevistada

experiencias
traumaticas que
contextualizan su
rol actual.

Se reconoce una
historia de
vulnerabilidad
que refuerza el
valor del cambio

actual.

Comentario
analitico

El programa es

valorado  por
brindar

contencion  al
NNA y

herramientas
practicas a la
adulta

responsable.



“Volver a criar

de nuevo me

costoé un
poquito, pero
ellos me
ayudaron
bastante”

“En general la
experiencia

buena”

“Con la
psicéloga

hablaba cosas
que conmigo

no”

“Ahora es mas

moderna la
crianza... me
guiaron un
poco”

“A Ester si le
afecto... le
cambiaran la
psicéloga tres

veces”

Reaprendizaje

parental

Valoracion

positiva

Confianza con

profesionales

Orientacion en

crianza actual

Rotacioén

profesional

Acompafiamiento Impacto en

educativo el adulto

responsable

Evaluacion Percepcién
general del

programa
Relacion Percepcion
profesional del

programa
Aprendizaje Impacto en
parental el adulto

responsable

Continuidad del Sugerencias

vinculo de mejora

73

La entrevistada
reconoce que
el programa
facilito su

adaptacion  a

nuevas
exigencias de
crianza.

Se expresa
una evaluacion
global

favorable  del

proceso vivido.
El vinculo con
la psicologa
permitio al
NNA expresar
aspectos que
no compartia
en el entorno
familiar.

El programa
ayudo a
actualizar
practicas
educativas,
promoviendo
mayor
flexibilidad.

Se identifica la
rotacion de
profesionales
como un factor

gue afecta la



“No Dificultad
socializaba expresion
con gente... le

costaba mucho

hablar”

“Siempre era Superacion
como timidez
vergonzosa...

eso le ayudé

harto a ella”

“Fiscalizar Necesidad
bien si los seguimiento
hifos

realmente

estan bien”

Entrevista 5

Fragmento Cdédigo
“Bueno, nos Apoyo
ayudaron percibido
harto.”

en Habilidades

sociales

de Desarrollo

emocional

de Evaluacién

externa

Impacto en
el NNA
Impacto en
el NNA

Sugerencias

de mejora

Subcategoria Categoria

Evaluacion

general

Percepcién
del

programa

bienestar real
de los NNA
durante el
proceso.
Comentario
analitico
Se expresa una
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estabilidad
emocional del
NNA.
Se

una

describe
dificultad
previa en la

socializacion

que el
programa
ayudo a
mejorar.

El proceso
favorecio la
apertura

emocional y la

seguridad
personal del
NNA.

Se propone

fortalecer el

monitoreo del

valoracion positiva

del

acompafamiento



“Siempre hubo
comunicacion.
Ellos

pendientes,

estaban

ayudandonos,
llamandonos.”
“Fue util porque
lo ayudaban, lo

explicaban.”

“Mi experiencia

es buena... me
dieron

confianza.”

“Mejoré
mucho...
compartia con
ellos,
conversaba.”

“A
aconsejaban, le

ella la

conversaban

harto.”

“Un aprendizaje
bueno. Uno
aprende y valora
a la gente

también.”

Seguimiento

activo

Utilidad

proceso

del

Confianza

generada

Mejora en

comunicacion

Apoyo

emocional

Aprendizaje

personal

Comunicacion

profesional

Orientacion

profesional

Relacién

profesional

Desarrollo

emocional

Intervencioén

directa

Reflexion

emocional

Percepcién
del

programa

Percepcién
del

programa

Percepcion
del
programa

Impacto en
el NNA

Impacto en
el NNA

Impacto en
el adulto

responsable
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recibido.

Se destaca la
constancia y
preocupacién  del
equipo  por el

bienestar familiar.

El programa es

valorado por su

capacidad de
explicar y
acompanar.

El vinculo con el

equipo genera
seguridad y
apertura
emocional.

Se observa una
evolucion positiva
en la capacidad de

expresion del NNA.

El
acompafamiento
profesional
favorece el
desarrollo
emocional del
NNA.

El proceso genera
una transformacién
en la mirada del
adulto hacia los

vinculos humanos.
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