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RESUMEN

La Escuela La Capilla G-895, ubicada en una zona rural de la
comuna de Los Angeles, enfrenta serios desafios debido a la
vulnerabilidad social de su comunidad y el bajo nivel educativo de los
apoderados. Este trabajo tiene como objetivo diagnosticar la situacién
educativa de la institucién y proponer un plan de mejoramiento basado
en la optimizacion de infraestructura, recursos pedagdgicos y la
participaciéon activa de los padres en el proceso educativo.

Para la recoleccién de datos, se aplicaron encuestas a apoderados,
entrevistas a docentes y observaciéon directa en la escuela. Los
resultados evidenciaron que el bajo nivel de escolaridad de los padres
incide negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes,
reflejado en bajos puntajes en matematicas y lenguaje. Asimismo, la
falta de recursos tecnolégicos y las deficientes condiciones de

infraestructura afectan el aprendizaje.

El plan de mejoramiento propuesto incluye estrategias clave como
la implementacién de tutorias personalizadas, capacitacién a los
apoderados en apoyo escolar, incorporacién de tecnologia educativa y
mejoras en la infraestructura. Ademas, se plantea fortalecer la relacién
escuela-comunidad mediante talleres y reuniones periédicas para
fomentar la corresponsabilidad educativa. Estas acciones buscan
garantizar un entorno de aprendizaje mas equitativo y con mayores

oportunidades de desarrollo para los estudiantes.



INTRODUCCION

La educacién en contextos rurales enfrenta multiples
desafios que impactan directamente en la calidad del aprendizaje
y en las oportunidades de desarrollo de los estudiantes. La Escuela
La Capilla G-895, se ubica en una zona rural de la comuna de Los
Angeles, regién del Bio Bio, a 15 kilémetros del rango urbano. Es
un establecimiento de dependencia municipal, cuenta con una
matricula de 78 alumnos en los diferentes niveles educativos
(preescolar y educacién basica). Se trata de un establecimiento de
dependencia municipal que atiende a una poblacién estudiantil
caracterizada por su alta vulnerabilidad socioeconémica, donde un
gran porcentaje de las familias se dedica a la agricultura de
subsistencia, el trabajo temporal en el sector agricola y otras

actividades informales.

El acceso a la educacibn en esta comunidad esta
condicionado por diversos factores, como la baja escolaridad de
los apoderados, la falta de recursos tecnolégicos y pedagdgicos, y
la dificultad para acceder a programas de apoyo educativo. A esto
se suman problemas estructurales como la desercién escolar, el
bajo rendimiento académico y la limitada participacion de las
familias en el proceso educativo. La infraestructura del
establecimiento presenta deficiencias que afectan el desarrollo de
estrategias pedagédgicas innovadoras, y los docentes deben
enfrentar retos asociados a la ensefanza en contextos de
vulnerabilidad, con estudiantes que requieren mayores niveles de

apoyo psicosocial y académico.

A pesar de estas dificultades, la Escuela La Capilla cuenta
con un equipo docente comprometido con la mejora de la calidad
educativa y con el fortalecimiento del sentido de comunidad. La



3
institucion ha desarrollado iniciativas para fomentar Ia

participaciéon de las familias, mejorar las préacticas



pedagdgicas y generar alianzas estratégicas con organismos

externos que puedan contribuir a su desarrollo.

Este trabajo tiene como propdsito realizar un diagnodstico
institucional basado en los estandares indicativos de desempefio,
analizando la gestiéon escolar en cuatro dimensiones: liderazgo,
gestion pedagodgica, formacién y convivencia, y gestion de
recursos. A partir de este diagndstico, se planteara un plan de
mejoramiento orientado a fortalecer la calidad educativa y a
generar condiciones 6ptimas para el aprendizaje y bienestar de los

estudiantes.



MARCO TEORICO

Educaciéon Rural y Desigualdad Social

La educaciéon en zonas rurales refleja la persistente desigualdad
educativa y social existente en la actualidad, variando segun el contexto
de referencia. Factores como la ubicacién geografica y el tipo de escuela
juegan un papel determinante en esta realidad.

Las escuelas rurales deben enfrentar multiples desafios derivados de
su entorno, incluyendo limitaciones geograficas, condiciones
socioecondmicas y caracteristicas demograficas de la comunidad.
Ademas, su funcionamiento esta condicionado por decisiones politicas y
la gestién de las administraciones educativas, lo que influye en la
disponibilidad de recursos y en la calidad de la educacién impartida.

Autoevaluacion Institucional

La autoevaluacién institucional es un proceso reflexivo y sistematico
que realizan las instituciones educativas para analizar su desempefio y
calidad. Este proceso permite identificar fortalezas, debilidades y areas
de mejora, promoviendo una cultura de autorregulacién y mejora
continua. Segun Garcia-Garnica y Barrera- Corominas (2019), la
autoevaluacion institucional es esencial para fomentar la participacién
de la comunidad educativa y garantizar la pertinencia de las acciones de

mejora.
Diagnéstico Institucional

El diagndstico institucional es una herramienta que permite conocer
la situacién actual de wuna institucion educativa en diferentes
dimensiones, como la gestién, el clima escolar y los resultados
académicos. Este diagnéstico es fundamental para la planificacion

estratégica y la toma de decisiones informadas. De acuerdo con Murillo



(2007), un diagnéstico institucional efectivo debe basarse en datos
objetivos y considerar la participacién de todos los actores educativos.

Plan de Mejoramiento

El plan de mejoramiento es un conjunto de acciones estratégicas
disefadas para abordar las dareas de mejora identificadas en el
diagndstico institucional. Este plan busca elevar la calidad educativa y
optimizar los procesos institucionales. Segun Bolivar (2010), un plan de
mejoramiento exitoso debe ser coherente, participativo y orientado a
resultados, involucrando a toda la comunidad educativa en su

implementacion.
Estandares Indicativos

Los estandares indicativos son referentes que establecen niveles de
calidad y desempefo esperados en las instituciones educativas. Estos
estandares sirven como guia para la autoevaluacién y el disefio de
planes de mejora, asegurando la alineacién con las politicas educativas
nacionales. De acuerdo con la Agencia de Calidad de la Educacién
(2014), los estandares indicativos permiten a las escuelas orientar sus
procesos de mejora y evaluar su progreso en aspectos clave de la
gestion educativa.

Referencias:

« Agencia de Calidad de la Educacién. (2014). Estandares indicativos
de desempefio para establecimientos educacionales y sus sostenedores.
Recuperado de https://www.agenciaeducacion.cl

« Bolivar, A. (2010). Mejora y eficacia de las escuelas. Madrid: Sintesis.

e« Garcia-Garnica, M., & Barrera-Corominas, A. (2019). La

autoevaluacion institucional como herramienta para la mejora educativa.
Revista de Educacién, 385, 13-36.

e Murillo, F. J. (2007). Evaluacion de centros educativos: fundamentos y
practicas. Madrid: Editorial La Muralla.



Estas referencias proporcionan una base teérica sélida para
comprender los procesos de autoevaluacién, diagnéstico institucional,
planificacion de mejoras y la aplicacién de estandares indicativos en el
contexto educativo.

Se evidencia que el nivel socioeconémico y desempefio académico
mantiene una estrecha relacién, a su vez se observa que los estudiantes
de familias con bajo nivel educativo tienen mas dificultades en la

escuela.

Impacto del Nivel Educativo de los Apoderados en el Aprendizaje de los

Estudiantes

Estudios que evidencian la correlacién entre el nivel educativo de

los padres y los logros académicos de los hijos.

Lareau, A. (2003). Este libro analiza cémo las diferencias en la clase
social y el nivel educativo de los padres afectan las experiencias

educativas y el rendimiento académico de los nifios.

Davis-Kean, P. E. (2005). Este estudio explora coémo el nivel
educativo de los padres y el ingreso familiar influyen en el logro
académico de los nifos, destacando el papel indirecto de las
expectativas parentales y el entorno del hogar.

Sirin, S. R. (2005).Este meta-analisis revisa investigaciones sobre la
relacién entre el estatus socioecondémico, que incluye el nivel educativo
de los padres, y el rendimiento académico, proporcionando una vision

amplia de cémo estos factores estan interrelacionados.

Estrategias para involucrar a padres con baja escolaridad en la
educacién de sus hijos, como talleres de alfabetizacion vy
acompafiamiento pedagdgico.



Modelos de Intervencién para la Mejora del Aprendizaje

La mejora del rendimiento escolar en contextos de vulnerabilidad
requiere la implementacién de estrategias pedagdégicas que atiendan las
necesidades especificas de los estudiantes y sus comunidades. Una de
las acciones mas efectivas es el refuerzo académico, que permite apoyar
a los alumnos con dificultades a través de tutorias personalizadas y
metodologias diferenciadas. Complementariamente, el trabajo con la
comunidad fortalece la relacién entre la escuela y las familias,

fommentando una cultura de apoyo y compromiso con la educacion.

Diversos casos de éxito en comunidades rurales han demostrado
que los programas de intervencion focalizados pueden generar mejoras
significativas en el aprendizaje. Estas iniciativas incluyen planes de
acompafamiento pedagdgico, actividades extracurriculares de refuerzo

y participacién activa de la comunidad en el proceso educativo.

El uso de tecnologia educativa es otra estrategia clave, ya que
facilita el acceso a recursos didacticos y permite reducir la brecha digital
en zonas rurales. Plataformas de aprendizaje en linea, dispositivos
electrénicos y metodologias interactivas han demostrado ser
herramientas Utiles para potenciar la ensefianza y el aprendizaje en

contextos con recursos limitados.

Ademads, los enfoques pedagdgicos innovadores, como el
aprendizaje basado en proyectos, la ensefanza diferenciada y las
metodologias activas, han demostrado ser altamente efectivos en
contextos de vulnerabilidad. Estas metodologias promueven un
aprendizaje mas significativo y adaptado a las caracteristicas de cada

estudiante, aumentando la motivacién y el compromiso con el estudio.



El acompanamiento psicosocial es otro aspecto fundamental, ya
que permite atender las necesidades emocionales y sociales de los
estudiantes en situacién de riesgo, promoviendo su bienestar y

permanencia en el sistema educativo.

Por ultimo, la formacién docente continua juega un papel clave en
la mejora del rendimiento escolar en estos contextos. Capacitar a los
docentes en estrategias de ensefanza adaptadas a la realidad de sus
estudiantes garantiza una educacién mas inclusiva y equitativa,
asegurando que cada nifio y nifa reciba el apoyo necesario para

desarrollar su maximo potencial.
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MARCO CONTEXTUAL

La Escuela La Capilla G-895 es un establecimiento educativo de
caracter rural, ubicada a 21 km de la ciudad de Los Angeles, con
limitaciones en infraestructura, acceso a tecnologia y transporte publico.

Cuenta con un bus de traslado proporcionado por el DAEM de la comuna.

El establecimiento imparte clases desde nivel Prekinder y Kinder
(educacion prebasica) hasta octavo afio basico. Posee un curso por nivel,
en algunos cursos imparte clases en modalidad multigrado, donde los
estudiantes de 3er y 4to ano comparten el aula, debido a la baja
matricula de alumnos y alumnas en estos niveles.

La escuela fue fundada hace mas de tres décadas con el propésito
de brindar educacién béasica a nifos y niflas de sectores rurales,
respondiendo a la necesidad de una educacién cercana y accesible para

familias de escasos recursos.

A lo largo de los anos, la escuela ha enfrentado diversos desafios,
como la escasez de infraestructura adecuada, la falta de tecnologia
educativa y la baja participacién de las familias en el proceso formativo.
No obstante, ha contado con docentes comprometidos que han
trabajado en conjunto con la comunidad para mejorar la calidad

educativa y fomentar un ambiente de aprendizaje inclusivo.
Antecedentes Econémicos

El contexto econdmico de la comunidad a la que pertenece la
escuela es caracteristico de las zonas rurales, donde las principales
fuentes de ingresos provienen de actividades agricolas y ganaderas de
subsistencia. Muchas familias viven en condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica, lo que impacta directamente en el acceso a materiales

escolares, transporte y conectividad digital.

La escuela depende del financiamiento publico y de algunos
programas gubernamentales orientados a la educacién rural. Sin
embargo, los recursos disponibles son limitados, lo que dificulta la
adquisicién de tecnologia, la mejora de
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la infraestructura y la implementaciéon de programas de apoyo psicosocial
para los estudiantes.

Antecedentes Pedagdgicos

En términos pedagdgicos, la Escuela La Capilla cuenta con un
equipo docente comprometido con la ensefanza y la mejora continua
del proceso educativo. La planificacién curricular se adapta a las
necesidades del contexto, priorizando metodologias activas e inclusivas
para garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes.

Sin embargo, se han detectado dificultades en el rendimiento
académico en areas fundamentales como lenguaje y matematicas, lo
gue ha motivado la implementacién de programas de reforzamiento
escolar. Ademas, la falta de acceso a recursos tecnolégicos limita el
desarrollo de estrategias de ensefianza innovadoras, afectando la
equidad en el acceso a contenidos digitales.

Antecedentes Sociales

El entorno social en el que se inserta la escuela esta marcado por
una comunidad con fuertes lazos de cooperacién y solidaridad, pero con
una baja participacion de los padres en las actividades escolares. La
distancia geografica y las condiciones laborales de los apoderados

dificultan su involucramiento en el proceso educativo de sus hijos.

Otro desafio social es el alto indice de desercién escolar,
principalmente en los niveles superiores, donde los estudiantes optan
por trabajar para contribuir a la economia familiar. Esta realidad refuerza
la necesidad de fortalecer estrategias de motivacidn escolar vy
programas de acompanamiento psicosocial.

Pese a estos desafios, la comunidad valora la importancia de la
educacion y existen oportunidades para fortalecer la relacién entre la
escuela, los apoderados y organismos externos como ONGs y programas
gubernamentales que pueden apoyar el desarrollo educativo y social de
los estudiantes.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Metodologia del Diagndéstico

Se utilizaron encuestas dirigidas a apoderados y docentes,
entrevistas con actores clave de la comunidad educativa y observacién
en terreno. Ademads, se recolectaron datos sobre el nivel de instruccién
de los apoderados y sus expectativas respecto a la educacion de sus
hijos.

En total, se aplicaron 50 encuestas, distribuidas de la siguiente

manera:

« 30 encuestas a apoderados para evaluar su percepcién sobre la
calidad educativa, la infraestructura, el nivel de participacién en la

escuela y sus expectativas respecto a la educacién de sus hijos.

« 20 encuestas a docentes y equipo directivo, con el propdsito de
conocer su percepcién sobre las condiciones laborales, los
recursos disponibles, el apoyo de la comunidad educativa y las
estrategias pedagdgicas implementadas.

Estructura del Cuestionario

El cuestionario aplicado a los distintos actores de la comunidad
educativa fue diseflado en funcion de los Estadndares Indicativos de
Desempefo, asegurando una evaluacién estructurada de los aspectos
clave de la gestién escolar. Se organiz6 en cuatro dimensiones
principales:

1. Liderazgo

o Percepcién sobre la gestién del sostenedor y el equipo
directivo.

o Participaciéon de la comunidad en la toma de decisiones.
o Planificacién estratégica y seguimiento de resultados.

2. Gestiéon Pedagdgica
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o Implementacion del curriculum y metodologias de ensefanza.
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o Recursos pedagdgicos disponibles y su impacto en el
aprendizaje.

o Evaluacion del desempefio académico y estrategias de mejora.
3. Formacién y Convivencia

o Clima escolar y relaciones entre estudiantes, docentes y
apoderados.

o Nivel de participacion de los apoderados en la educacién de
sus hijos.

o Estrategias de apoyo psicosocial y su impacto en la
permanencia escolar.

4. Gestion de Recursos
o Evaluacién de la infraestructura y recursos materiales.

o Percepcién sobre la dotacién de personal y condiciones
laborales.

o Sostenibilidad financiera y acceso a fuentes de
financiamiento externo.

Cada seccién del cuestionario incluyé preguntas cerradas,
preguntas de opcidon mdultiple y preguntas abiertas que permitieron
recoger opiniones y sugerencias de los participantes.

El analisis de los resultados obtenidos a partir de estas encuestas
permitié identificar fortalezas y debilidades en la gestiéon escolar,
proporcionando una base para la formulaciéon de estrategias de mejora

orientadas a optimizar la calidad educativa en la institucion.
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ANALISIS DE RESULTADOS

El diagnéstico institucional de la Escuela La Capilla revela un panorama
complejo que combina fortalezas y debilidades en la gestion escolar.

A continuacién, se especifica las respuestas de los apoderados

encuestados: 1.- Quien contesta la encuesta de apoderados

Madre: 18 (60%)

2.-Nivel de escolaridad

SIN ESTUDIO
ED BAS INCOM
ED.MEDIA INCOM
ED.MEDIA COMP
ED.SUPERIOR

ED BAS COMP

3.-Infraestructura adecuada

sl NO NO SE



5. Infraestructura a mejorar

20

15

10

AR RECREACION
EQUIPTECNOL
BIBLIOTECA

0TRO

SALA DE CLASES

6.- Materiales y recursos

7.- Calidad de la educacién

EXCELENTE BUENA REGULAR MALA

16



8.- Apoyo

Sl NO

9.- Comunicacién

25

NO A VECES

10.- Seguridad

NO

11.- Incomodidad

17



12.- Convivencia escolar

15

10

0
MUY BUENA  BUENA REGULAR MALA

13.- Recibir capacitacién

14.- Participacién en reuniones y actividades

0
Si. REGULARMENTE ~ OCACIONAL NUNCA

18



15.- apoyo que le gustaria recibir por parte del establecimiento

TALLERES

MATERIAL
COMUNICACON

OTRO

Resumen encuesta aplicada a docentes y equipo directivo:

19

20-30 afios 31a40afos | 41a59aiios
Edad 6 7 7
-1 1a5 6a10 mas de 10
Afios de experiencia 2 5 ] 5
Parvularia hésica otro
Nivel educativo en el que imparte clases 3 12 5
Excelente Bueno Regular Malo
éComo calificaria el ambiente laboral en la escuela? 9 10 1
SI NO En ocaciones
iSiente que cuenta con los recursos pedagdgicos necesarios para desempeiiar su lahor? 5 6 9
Sl NO
iConsidera que la carga laboral es adecuada? 13 7
Red.carga lab | Mat.educativos |Infraestructura| capacitacion
{Qué aspectos cree que deberian mejorarse en sus condiciones de trabajo? 4 7 5 4
Adecuada Deficiente Mejoras
iCAmo evaliia la infraestructura de la escuela? 3 12 5
Aulas Baiios Esp.Recreac | Biblioteca |Lab.comput| otro
£Qué dreas requieren mayor inversion en infraestructura? 12 6 6 3 9 0
Siempre Aveces Niinca
iSiente que la direccion del establecimiento apoya su labor docente? 16 4
Sl NO
¢Recibe orientacidn o capacitacion periddica por parte de la directiva para mejorar su desempeiio?
Muy comprom | comprometido [poco comprom| no participan
£Como evaliia la participacion de los apoderados en el proceso educativo? 1 5 11 3
SI NO En ocaciones
iConsidera que los apoderados apoyan el aprendizaje de los estudiantes en el hogar? 3 11 6
SI NO En ocaciones
iConsidera que los recursos econdmicos de la escuela son suficientes para cubrir las necesidades educativas? 2 11 7
Sl NO
Ha notado que las condiciones econdmicas de los estudiantes afectan su rendimiento académico? 14 6
Mater.educativ| Socioeconémico |Infraestructura| Desint.apoder | Otro
¢Cudles son las principales barreras que enfrentan los estudiantes para acceder a una educacion de calidad? 8 6 15 12 0
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Fortalezas:

« Compromiso y vocacién del cuerpo docente, quienes
trabajan con dedicacién para mejorar el aprendizaje de
los estudiantes.

» Sentido de comunidad y colaboracién entre los actores
educativos, lo que permite fortalecer el clima escolar vy la
convivencia.

» Presencia de redes de apoyo externas, con oportunidades de
vinculacion con ONGs e instituciones gubernamentales que

pueden aportar recursos y asistencia técnica.
Debilidades:

» Baja participacién de los apoderados en la educacién de sus
hijos, lo que impacta negativamente en el rendimiento
académico.

« Carencia de recursos tecnoldgicos y pedagdgicos,
limitando la implementacion de estrategias
innovadoras de ensefnanza.

» Falta de infraestructura adecuada que garantice espacios
Optimos para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

« Deficiencias en programas de acompafiamiento
psicosocial para estudiantes en riesgo de desercién
escolar.
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

Objetivos del Plan
« Elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes.
« Fomentar la participacion de los padres en la educacion.
» Mejorar la infraestructura educativa.
Estrategias y Acciones Propuestas
» Capacitacion de apoderados: Talleres sobre apoyo escolar en el hogar.

« Refuerzo académico: Tutorias personalizadas para estudiantes con
bajo rendimiento.

« Mejora en infraestructura y recursos: Implementacion de tecnologia
en las aulas.

« Monitoreo del progreso académico: Evaluaciones periddicas para

medir avances.

Basando este plan de mejoramiento para ser desarrollado en cada una de
sus dimensiones, con un plazo estimado de un afo se expone:

Gestion directiva

Objetivo: Fortalecer el liderazgo institucional para mejorar la gestién
educativa y la toma de decisiones en beneficio del aprendizaje de los
estudiantes.

Meta: Lograr una planificacidn estratégica efectiva que optimice la
gestidon de recursos y aumente la autonomia de la escuela en un 20%

dentro del préximo ano.
Estrategias:

- Implementar reuniones periddicas para evaluar avances y
necesidades de la escuela.

- Disefiar un plan de gestion basado en indicadores de desempefio
que guien la toma de decisiones.
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- Fomentar la participacién de docentes y apoderados en la

planificacion escolar mediante consejos consultivos.
Gestiéon pedagodgica

Objetivo: Mejorar la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje
mediante estrategias pedagdgicas innovadoras y el fortalecimiento de la
formacién docente.

Meta: Incrementar en un 15% el rendimiento académico de los estudiantes
en las areas fundamentales en un plazo de un afo.

Estrategias:

- Implementar capacitaciones mensuales para docentes en
metodologias activas y ensefianza diferenciada.

- Incorporar el uso de tecnologias educativas en el aula para
potenciar el aprendizaje.

- Desarrollar programas de reforzamiento académico en

matematicas y lenguaje para estudiantes con dificultades.
Convivencia escolar

Objetivo: Promover un entorno escolar inclusivo y participativo
que favorezca la formacion integral de los estudiantes.

Meta: Aumentar la participacion de apoderados en actividades
escolares en un 30% dentro del préximo afo.

Estrategias:

- Implementar talleres de formacién para padres sobre el apoyo
educativo en el hogar.

- Desarrollar programas de apoyo psicosocial y orientacién para
estudiantes en riesgo de desercion.

- Organizar actividades comunitarias que refuercen el sentido de

pertenencia y compromiso con la escuela.

Gestion de recursos
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Objetivo: Optimizar la gestién y uso de los recursos disponibles para

mejorar la infraestructura y equipamiento educativo.

Meta: Conseguir al menos dos fuentes de financiamiento externo

en el préximo afio para mejorar las condiciones de la escuela.
Estrategias:

- Postular a programas de financiamiento gubernamental y alianzas
con ONGs para obtener recursos adicionales.
- Gestionar donaciones de tecnologia educativa para modernizar
el equipamiento de las aulas.
- Realizar mantenimientos periédicos en la infraestructura para
asegurar condiciones éptimas de aprendizaje.

El desarrollo de estas estrategias permitird mejorar las condiciones
educativas de la Escuela La Capilla G-895, promoviendo un entorno de
aprendizaje més equitativo y de calidad para sus estudiantes.
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CONCLUSION

El presente diagnéstico institucional ha permitido analizar de
manera integral las fortalezas y desafios de la Escuela La Capilla G-895,
identificando aspectos clave en su gestién educativa. Se ha evidenciado
el compromiso del equipo docente y el sentido de comunidad dentro de
la institucién, aspectos que contribuyen positivamente al clima escolar.
Sin embargo, se detectaron debilidades significativas, como la baja
participacién de los apoderados, la falta de recursos tecnoldgicos y
pedagdgicos, y la necesidad de fortalecer el apoyo psicosocial para los

estudiantes en situacién de vulnerabilidad.

Los resultados obtenidos reflejan la importancia de implementar
estrategias de mejora que fortalezcan la gestiéon institucional,
pedagdgica y de convivencia, asegurando asi mejores condiciones para
el aprendizaje. Las metas establecidas en el plan de mejoramiento
buscan potenciar el liderazgo, la calidad educativa y la participacion de
la comunidad escolar mediante acciones concretas y sostenibles.

Como proyeccion, se espera que, a través de la implementaciéon de
las estrategias propuestas, se logre un impacto positivo en el
rendimiento académico, la participacion de las familias y la optimizacion
de recursos en el plazo de un afo. Ademas, se plantea la necesidad de
evaluar periddicamente los avances y realizar ajustes segun las
necesidades emergentes, asegurando asi la continuidad y efectividad de

las mejoras implementadas.
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ANEXOS

Instrumentos de Recoleccion de Datos

- Encuesta apoderados

- Encuesta docente

- Observacion directa (Condiciones de infraestructura, Interaccién

de los padres con la comunidad educativa.)

Encuesta a Apoderados:

Objetivo: Recoger la percepcion de los apoderados sobre distintos aspectos

de la escuela para mejorar la calidad educativa y las condiciones de

aprendizaje.

Datos generales

1.- Relacién con el estudiante:
O Madre

O Padre

0 Abuelo(a)

[ Otro (especificar):

2.- Edad :

3.- Nivel de escolaridad:

O Sin estudios

[0 Educaciéon basica incompleta

[0 Educacion basica completa



[0 Educacion media incompleta
[0 Educacion media completa
0 Educacién superior

4.- NUmero de hijos que asisten a la escuela:

Infraestructura y Recursos

5. ¢Considera que la infraestructura de la escuela es adecuada para el
aprendizaje de los estudiantes?

OSi
0 No
O No lo sé

6. ¢;Qué aspectos de la infraestructura cree que necesitan

mejorarse? (puede marcar mas de una opcion)
[0 Salas de clases

0 Banos

O Areas de recreacion

0 Equipamiento tecnoldgico

[ Biblioteca

[0 Otros (especificar):

7. ¢Cree que la escuela cuenta con los materiales y recursos
educativos necesarios?

27
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O Si
1 No
[0 No lo sé
Calidad Educativa
8. ;Como calificaria la calidad de enseflanza que reciben los estudiantes?
[0 Excelente
[0 Buena
0 Regular
0 Mala

9. ;Siente que su hijo(a) recibe suficiente apoyo en su aprendizaje
dentro de la escuela?

O Si
0 No

10. ;Considera que la comunicaciéon entre la escuela y los apoderados es
efectiva?

O Si

L1 No

0 A veces

Seguridad y Convivencia Escolar

11. ;Considera que la escuela es un lugar seguro para los estudiantes?
O Si

1 No
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12. ;Su hijo(a) ha manifestado sentirse incémodo o inseguro en la escuela?
O Si
L1 No
13. ;Cémo evalla la convivencia entre los estudiantes?
0 Muy buena
(] Buena
[0 Regular
0 Mala
Participacion de los Apoderados

14. ;Le gustaria recibir capacitacién sobre cémo apoyar el
aprendizaje de su hijo(a) en casa?

OSi
0 No

15. ;Ha participado en reuniones escolares o actividades

organizadas por la escuela?
0 Si, regularmente

[0 Solo en algunas ocasiones
L1 Nunca

16. ;Qué tipo de apoyo le gustaria recibir de la escuela para mejorar el
aprendizaje de su hijo(a)?

[0 Talleres para apoderados

[0 Material de apoyo educativo
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[0 Mayor comunicaciéon con los docentes

[0 Otro (especificar):

Comentarios Adicionales

Si tiene alguna sugerencia para mejorar la escuela, por favor escribala aqui:

Encuesta para Docentes de la Escuela La Capilla

Objetivo: Recoger la percepcion del equipo docente sobre el ambiente
laboral, infraestructura, apoyo institucional y participaciéon de la

comunidad escolar.

Datos Generales
1. Edad:
2. Anos de experiencia docente:
O Menos de 1 afio
O 1-5 afios
0 6-10 anos
[0 Mas de 10 afios

3. Nivel educativo en el que imparte clases:



1 Educacidén Parvularia
0 Educacién Basica

[0 Otros (especificar):

Condiciones Laborales

4. ;Coémo calificaria el ambiente laboral en la escuela?
[0 Excelente

0 Bueno

0 Regular

0 Malo

5. ¢Siente que cuenta con los recursos pedagdgicos

necesarios para desempenar su labor?
O Si
0 No
[0 En ocasiones
6. (Considera que la carga laboral es adecuada?
O Si
1 No

7. iQué aspectos cree que deberian mejorarse en sus
condiciones de trabajo? (marque las que correspondan)

[0 Reduccién de carga laboral
[0 Mayor acceso a materiales educativos

[1 Mejoras en la infraestructura de la escuela
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[0 Mas capacitacion y formacién docente

[0 Otro (especificar):

Infraestructura y Recursos
8. ;Como evalla la infraestructura de la escuela?
0 Adecuada
[0 Deficiente
[0 Necesita mejoras urgentes

9. ;Qué areas requieren mayor inversién en infraestructura?
(puede marcar mas de una opcién)

O Aulas

O Banos

[0 Espacios de recreacién
O Biblioteca

(] Laboratorio de computacién

[0 Otros (especificar):
Apoyo de la Comunidad Directiva y Apoderados

10. iSiente que la direccion del establecimiento apoya su labor
docente?

O Siempre
1A veces
1 Nunca

11. ;Recibe orientacion o capacitaciéon periédica por parte de la

directiva para mejorar su desempefio?



33
O Si
L1 No

12. iComo evalla la participacion de los apoderados en el proceso
educativo?

0 Muy comprometidos
[0 Comprometidos

[0 Poco comprometidos
[0 No participan

13. :iConsidera que los apoderados apoyan el aprendizaje de los
estudiantes en el hogar?

O Si
1 No
0 En ocasiones
Condiciones Econémicas y Acceso

14. iConsidera que los recursos econémicos de la escuela son
suficientes para cubrir las necesidades educativas?

OSi
J No
O En ocasiones

15. ¢Ha notado que las condiciones econémicas de los
estudiantes afectan su rendimiento académico?

O Si

0 No



16. ;Cuales son las principales barreras que enfrentan los
estudiantes para acceder a una educacién de calidad?
(marque las que correspondan)

(] Falta de materiales educativos
[0 Condiciones socioeconémicas
O Infraestructura inadecuada

[0 Desinterés de los apoderados

(1 Otro (especificar):

Comentarios Adicionales

Si tiene alguna sugerencia para mejorar las condiciones del

establecimiento, por favor escribala aqui:
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