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RESUMEN

El objetivo de la investigacién estuvo centrado en analizar el perfil de
compromiso familiar que presentan los distintos grupos de padres y
apoderados de una comunidad educativa para, a partir de ello, generar
propuestas para la mejora de dichos indicadores. Esto se desarroll6 en un
centro educativo de educacién escolar basica, Colegio San Lucas de Valdivia,
ubicado en la comuna de Valdivia, region de Los Rios, Chile. El enfoque de la
investigacion se enmarco en lo cuantitativo, bajo la modalidad de proyecto
factible. La poblacion estuvo constituida por sesenta (60) apoderados y se
tomo la totalidad de la misma para la muestra. La técnica e instrumento de
recoleccion de datos se efectudé por medio de un cuestionario, con escala
Likert, con alternativas de respuesta: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Muy en desacuerdo, validandose
mediante el juicio de tres expertos. El estudio permitié concluir que es
necesario implementar tres tipos de acciones de sensibilizacion para las
familias de la comunidad educativa del centro educativo en estudio, para asi
lograr un mayor nivel de compromiso familiar, proponiendo como actividades
talleres para ensefar en los padres y apoderados habilidades para el apoyo
escolar, la importancia de la asistencia escolar y su efecto en el rendimiento
académico, asi como las expectativas que el centro educativo y las familias

deben compartir sobre el nivel de logro de los estudiantes.

Palabras clave: Acciones, educativas, compromiso familiar.



INTRODUCCION

El fomento del nivel de compromiso familiar presenta un reto para los
centros educativos de América Latina, constituyéndose como un foco de
estudio para distintos investigadores. A partir de un analisis bibliogréafico es
posible constatar que existen falencias en los grupos familiares en relacion con
lo que realmente consiste en un alto nivel de compromiso familiar. Dado que
el apoyo del grupo familiar tiene un alto impacto en el éxito académico de un
estudiante, asi como en la superacion de la vulnerabilidad social a largo plazo
para las sociedades, se vuelve un problema que debe ser abordado de manera
sistematica por los centros educativos a través de distintas estrategias.

Para subsanar esta situacion, los centros educativos de los distintos
paises de América Latina implementan acciones educativas para asi
incorporar de manera en la familia la idea de qué es el compromiso familiar,
estableciendo de manera clara qué representa buenos estandares de ese
concepto.

No obstante, la realizacion de acciones no esta exenta de dificultades.
Existe problemas para lograr incrementar la participacion de las familias en el
aprendizaje de los estudiantes. Dadas las diferencias entre lo que las familias
consideran un buen compromiso con la educacion y lo que el centro educativo
espera de éstas, se generan a su vez roces en cuanto los establecimientos
indican que deben mejorar su compromiso.

A partir de esto es que la presente investigacion se concibe con el objeto
de analizar e implementar un proyecto factible dentro de un centro educativo
especifico, el Colegio San Lucas de Valdivia, ubicado en la comuna de
Valdivia, Chile, para asi mejorar el nivel de compromiso familiar exhibido por
los integrantes de la comunidad. Para ello se establece como objetivo

proponer acciones educativas para el fomento del compromiso familiar dentro



de la comunidad educativa. Para esto, se realizO una investigacion con
enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva.

El siguiente trabajo se divide en seis capitulos. El primero ahonda en el
problema en estudio, presentandolo y definiendo los objetos que se desean
abordar a través de la investigacion. El segundo capitulo estudia la literatura
cientifica en torno al problema que se ha definido, estableciendo referencias a
estudios realizados en distintas areas geograficas de habla hispana. El tercer
capitulo presenta el marco metodoldgico del estudio. En tanto, el cuarto
capitulo presenta la fase de diagnostico de los resultados de la aplicacion del
instrumento encuesta que se estableci6 en el marco metodoldgico.
Posteriormente, en el capitulo quinto se presenta el disefio de la propuesta de
proyecto factible con su respectiva introduccion, justificacién, fundamentacion
tedrica, objetivos y planificacién de las actividades y acciones. Finalmente, el
trabajo presenta en un capitulo sexto un apartado con las conclusiones de la
investigacion y recomendaciones para el centro educativo en relacidon con los

objetivos planteados en el estudio.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion institucionalizada supone una preocupacién importante en
los distintos paises del globo en la actualidad. Las naciones tienen como uno
de sus principales focos garantizar sistemas educativos de calidad que
permitan a sus respectivos habitantes acceder a oportunidades de manera
equitativa, pues esto es central para el mejoramiento humano. No obstante, a
pesar de los esfuerzos gubernamentales internacionales, existe un
reconocimiento de que el éxito de las reformas y politicas depende, en buena
parte, de la participaciéon de las familias de las distintas comunidades
educativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Anabalén et.al.,
2008).

Las nuevas tendencias pedagogicas internacionales sobre calidad
educativa incluyen a las familias como un elemento posibilitador o inhibidor de
ésta (Garcia, et.al.,, 2016). Existe evidencia cuantitativa internacional que
identifica que, por ejemplo, la comunicacion de expectativas y la ayuda sobre
las tareas escolares por parte de las familias se asocia directamente con un
mejor rendimiento escolar de los estudiantes (Yamila y Donolo, 2019). Del
mismo modo, se plantea que ciertas actitudes familiares como, por ejemplo,
dedicar tiempo a la lectura influye de manera positiva en el rendimiento
académico de los estudiantes (Gil, 2009).

Por otra parte, la perspectiva de la sociedad en relacion con el rol que
tienen los centros educativos es dispar. En varios paises de América Latina se
repite la misma situaciéon: existen percepciones de que las escuelas son
guarderias o lugares donde los hijos pueden estar mientras los padres trabajan
(Zuhiga, 2021). Es por ello que existen diferentes estudios que han buscado
generar respuestas para incrementar el compromiso educativo en distintos

paises de América Latina implementando, por ejemplo, Planes de



Fortalecimiento (Cruz, 2019), los cuales estdn orientados a establecer
acciones con el fin de involucrar mas a las familias en las escuelas.

A nivel nacional, varios estudios han indagado sobre la relacion entre los
distintos elementos que involucran a las familias y su participacion en las
escuelas. Existe evidencia que indica que, a mayor involucramiento de los
apoderados en la escuela, mayor es el rendimiento académico de los
estudiantes (Ofiate et al. 2016).

Desde una perspectiva local, es de interés estudiar comunidades
educativas para probar acciones que permiten mejorar la relacion familia-
colegio. Desde esta perspectiva, la situaciéon del Colegio San Lucas de
Valdivia, ubicado en Valdivia, Chile. Es una comunidad educativa de
aproximadamente 100 estudiantes con un foco especial en estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) principalmente de
tipo Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL).

Es una comunidad con un nivel de vulnerabilidad medio-alto, donde
alrededor del 60% de la poblacién escolar califica como estudiante prioritario,
una categoria que el Ministerio de Educacion de Chile asigna a estudiantes
cuyas familias pertenecen al 60% mas vulnerable del pais, valor asignado a
través del Registro Social de Hogares, el cual califica a las familias en base
factores como el niumero de integrantes, ingresos del hogar, cantidad de
personas en edad de trabajar, condiciones materiales, etc.

En base a la informacién indagada de manera preliminar, existen
condiciones para sugerir que existen problemas para lograr un alto nivel de
compromiso por parte de las familias hacia el Proyecto Educativo Institucional
y con las metas que el establecimiento pretende alcanzar con su poblacion
escolar.

En este sentido, a través de entrevistas no formales aplicada a los
docentes, manifestaron el escaso compromiso de los padres hacia el proceso

ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifias. Ademas, consideran que los



padres les falta un proceso de comunicacién efectivo que induzca a la
orientacion de los educandos en funcién de elaborar las actividades escolares
gue se dejan para realizarlas en el hogar.

De igual manera, la gran mayoria de los padres les hace falta participar
en todas las actividades que se programan en el colegio, razén por la cual
muchos indican que el factor tiempo, la jornada laboral que efectian, entre
otros intereses personales que les impide estar en constante interaccién con
los procesos que se llevan a efecto en la institucion.

Por ello, la falta de acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar trae como causas: desmotivacion de los nifios y nifias al proceso
ensefianza y aprendizaje, desconocimiento, por los padres, de las actividades
gue se desarrollan en el colegio en funcién de fortalecer las relaciones entre
docente-estudiante y docente-padre de familia. También, una causa primordial
es la desintegracion familiar que presentan muchos nifios y nifias genera la
poca integracion a los procesos educativos.

Lo antes expuesto, generan las siguientes consecuencias: ausentismo
de los padres a las actividades que son programadas en la institucion,
desmotivacion en la toma de decisiones relacionada con la actuacion de su
representado en el colegio, baja autoestima de los padres, bajo rendimiento
escolar, desercion escolar, poco compromiso y responsabilidad en las
acciones escolares, entre otras derivaciones.

Por ello, se busca mediar, la situacion antes descrita, a través de la
propuesta de acciones educativas para el fomento del compromiso familiar en
la cual se busca disefiar un conjunto de actividades proactiva que motiven la
responsabilidad de los apoderados en patrticipar, contantemente, en el proceso
ensefianza y aprendizaje de los nifios y nifilas del Colegio San Lucas de
Valdivia. De ahi que la investigacién estara bajo el enfoque cuantitativo en la
modalidad de proyecto factible porque accionara la propuesta educativa en

funcién de mejorar la situacion planteada.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
Pregunta general

¢,Cudles son las acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region De
Los Rios, 20227

Preguntas especificas

¢, COmo sera la situacion existente en cuanto a la utilizacién de acciones
educativas para el fomento del compromiso familiar en el Colegio San Lucas
de Valdivia?

¢, Como sera la factibilidad de la propuesta de acciones educativas para
el fomento del compromiso familiar, desde lo técnico, econémico y social?

¢, Como sera el disefio de las acciones educativas para el fomento del
compromiso familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia,

region De Los Rios?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El contexto actual hace imperioso lograr conseguir el maximo nivel de
compromiso posible en las familias, para asi lograr desarrollar de la mejor
manera el potencial de cada uno de los estudiantes de las distintas
comunidades educativas, permitiéndoles asi acceder en el futuro a buenas
oportunidades y optar a una buena calidad de vida. Esta materia es de
preocupacion internacional, tanto en paises desarrollados como en aquéllos
en vias de desarrollo. No obstante, la generacion de soluciones generales
supone un desafio, dadas las diferencias en la idiosincrasia de cada pais, asi
como las divergentes caracteristicas que tienen los individuos en las distintas
comunidades educativas. Por tanto, es pertinente desarrollar soluciones que

se adapten al contexto de cada establecimiento educativo.



En sentido, el estudio tiene relevancia practica porque se proporcionara
un conjunto de acciones educativas a los docentes y padres de familia en
funcién de fomentar el compromiso hacia las actividades escolares; asi como
hacerles sentir a los apoderados la importancia eminente de su interaccion e
interés de patrticipar en la formacion y toma de decisiones de sus hijos en el
hecho educativo y, el seguimiento constante a todo el proceso.

La relevancia teorica, en cuanto a la variable acciones educativa se
encuentra inmersa en la teoria de la educacion, de acuerdo con Saez (2016),
plantea que “esta teoria explica los acontecimientos educativos y elaborar las
estrategias de intervencién adecuadas para producir cambios de estado
educativos exige actuar ateniéndose a unas condiciones especiales que la
metodologia debe justificar en el ambito disciplinar de competencia” (p.19). En
otras palabras, esta teoria busca cambios y transformaciones significativas en
la intervencion en el escenario educativo. Por ello, que las acciones educativas
van a estar centradas en las mejoras del compromiso de los padres hacia la
educacioén de sus hijos.

Al mismo tiempo, la relevancia tedrica de la variable compromiso
familiar se focaliza en la teoria de la responsabilidad social, segun Lira, et al.
(2019), sefalan que: “es la obligacién que tiene la gerencia de tomar acciones
para proteger y mejorar tanto el bienestar de la sociedad como un todo, asi
como los intereses de la organizacion” (p.12). Esto significa, que la
responsabilidad social simboliza el compromiso que tiene el equipo directivo y
docentes de facilitar los proceso para mejorar situaciones inherentes a la
praxis pedagdgica, ente caso, la integracién de la familia a las actividades
escolares.

La relevancia social viene esta asociada a las particularidades de los
estudiantes que requieren de una educacion mas dindmica, flexible y proactiva
con el compromiso de los padres al proceso educativo. También, se pretende

identificar acciones que permitan potenciar la sinergia entre familia y escuela



en la comunidad educativa del Colegio San Lucas de Valdivia, en Chile, a
través de un sustento en informacion cientifica y con evidencia.

Por su parte, la relevancia metodoldgica viene dada porque la
investigacion esta centrada en el enfoque cuantitativo, bajo la modalidad de
proyecto factible, donde sera desarrollado por medio de las fases: Diagnoéstica,
factibilidad y disefio de la propuesta en busqueda de mejorar la situacion
encontrada. Ademas, se utilizara para la recoleccién de los datos, la técnica

de la encuesta y como instrumento un cuestionario.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer acciones educativas para el fomento del compromiso familiar
en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, regién De Los Rios,
2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion existente en cuanto a la utilizacién de acciones
educativas para el fomento del compromiso familiar en el Colegio San Lucas
de Valdivia

Determinar la factibilidad de la propuesta de acciones educativas para

el fomento del compromiso familiar, desde lo técnico, econémico y social.

Disefiar las acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region De

Los Rios.



CAPITULO II; MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

El estudio de Mosquera (2018) titulado “El papel de la familia en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. una comprensién particular en la
Institucién Educativa Lideres del Futuro Buenventura, Valle”. El objetivo estuvo
centrado en: “Comprender el papel de la familia en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes” (Mosquera, 2018, p. s/n). La metodologia empleada por
Mosquera (2018) focalizada “en el método cualitativo y disefio etnografico de
tipo descriptivo e interpretativo en investigaciones educativas” (p. s/n).

En este sentido, Mosquera (2018) presentdé como resultados “se
reconoce como los padres de familia carecen de un criterio de responsabilidad
sobre el control que deben tener el estudiante frente a actividades cotidianas
como: ver television prolongadamente e incluso programas que exigirian
acompanamiento o limitacion” (p. s/n). Entre las conclusiones Mosquera
(2018d): “la relacion familia, escuela, alumnos, se debe fortalecer en un lazo
de formacion integral que afecte la preparacion tanto de acudientes y
familiares para que una vez capacitados puedan apoyar de manera directa y
positiva” (p. s/n).

El antecedente, antes referido, aporta elementos teéricos a la variable
compromiso familiar, dado que la institucibn debe promover acciones
educativas que contribuyan con el fomento de la participacion, integracién,
compromiso, responsabilidad y ética en la formacion de los estudiantes, y por
ende, el rendimiento de cada uno de ellos y el comportamiento que deben
mantener dentro y fuera del aula de clase.
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2.2.1 Antecedentes nacionales

La investigacion realizada por Razeto (2018) titulada “Estrategias para
promover la participacion de familias en la educacion de nifios en escuelas
chilenas”. Razeto (2018) se planteé como objetivo “explorar la vision que
tienen directores sobre la participacion parental en la educaciéon y describir las
estrategias implementadas en sus escuelas, mediante la aplicacion de
entrevistas a directores de veintinueve escuelas publicas basicas de la Region
Metropolitana, Chile” (p.3). La metodologia utilizada por Razeto (2018)
centrado en un “enfoque metodoldgico de caracter cualitativo y un tipo de
estudio de nivel exploratorio-descriptivo, la muestra consistio en veintinueve
escuelas basicas municipales o publicas de cuatro comunas de la Regién
Metropolitana” (p.7).

Los resultados de Razeto (2018) “Que las familias asistan y colaboren
con actividades organizadas y realizadas en la escuela: por ejemplo, que
asistan a la reunion de padres y apoderados; a las citaciones por parte de
profesores u otros profesionales” (p.10). Entre las conclusiones de Razeto
(2018) se tiene “los directores valoran la participacion parental en la educacion,
pero pareciera ser que han experimentado el desencanto al presenciar las
dificultades para que ella sea una realidad positiva en la escuela” (p.16).

El antecedente, antes mencionado, se relacionada con la variable el
compromiso familiar, dado que los apoderados deben generar alianzas y
colaboracién con el centro educativo. Ademas, la participacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje es esencial para que los estudiantes mantengan un
buen rendimiento académico, relaciones interpersonales, convivencia,
valores, responsabilidad, compromiso en todas las acciones que se
desarrollan en el establecimiento educativo

La Superintendencia de Educacion de Chile (2019) establece que: “El
fortalecimiento de la calidad educativa y la convivencia escolar dependen en

gran medida de la colaboracion de todos los actores relacionados con el
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proceso educativo, donde cada uno de los miembros de la comunidad tienen
un rol que cumplir para alcanzar dicho propésito” (p. 2).

A su vez, dicha instituciébn remarca que algunas de las instancias de

participacion para las familias en sus respectivas comunidades educativas son
los Centros de Padres, Madres y Apoderados:
Es una instancia de participacion y vinculacion de los adultos responsables de
la formacién de los estudiantes. Representa un espacio primordial de
comunicacion, intercambio y colaboracién entre la familia y el establecimiento,
para informarse del Proyecto Educativo Institucional y del ambito pedagadgico,
de las acciones a desarrollar, la normativa educacional y los derechos de la
comunidad educativa, entre otros aspectos. (Superintendencia de Educacion
de Chile, 2019, p. 6)

Consiguientemente, se establece que el Consejo Escolar es otro ente a
traves del cual las familias pueden participar:

Todos los establecimientos que reciben subvencién deben contar con este
mecanismo informativo, propositivo y consultivo, y en algunos casos también
resolutivo. Su funcion es estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el PEI, promover la buena convivencia, prevenir toda forma de
violencia y elaborar un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

¢, Quiénes lo integran? El director del establecimiento, quien lo preside; el
sostenedor/a o representante designado mediante documento escrito; un
representante del profesorado elegido por sus pares; quien encabeza el
Centro de Padres, Madres y Apoderados/as; y el/la presidente del Centro de
Estudiantes, en el caso de que el establecimiento imparta ensefianza media
(Art. 3° del Decreto N° 24 del Ministerio de Educacion, del afio 2005,
Reglamento Consejos Escolares” (Superintendencia de Educacion de Chile,
2019, p. 7)
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Ademas, la Superintendencia de Educacion de Chile (2019) entrega
orientaciones para apoyar en el incremento del compromiso familiar por medio
de la participacién en la comunidad educativa:

Algunas orientaciones para los establecimientos:

Garantizar la participacion de padres, madres y apoderados mediante
normas detalladas en el Reglamento Interno.

Definir procedimientos regulares para proporcionar oportunamente
informacion atil a los apoderados.

Promover el sentido de comunidad y la pertenencia a un proyecto
comun, donde el trabajo colaborativo y la responsabilidad compartida son
elementos basicos.

Favorecer el diadlogo y el intercambio. Aspectos que cobran especial
relevancia para la integracion y el desarrollo de ambientes de respeto,
promover el bien comun, y la resolucion colaborativa de los conflictos.

Facilitar espacios fisicos para el encuentro, la organizacion y el
intercambio.

Implementar diversas acciones, recreativas, culturales, deportivas y
formativas, orientadas a la participacion, que contribuyan al fortalecimiento y
la gestidn de la convivencia.

Cuando la familia y la comunidad educativa en su conjunto se
comprometen y participan, los logros educativos son mayores, con mas
posibilidades de perdurar y alcanzar a un mayor numero de estudiantes.
(Superintendencia de Educacion de Chile, 2019, p. 9)

En este sentido, el incremento del compromiso familiar es una
preocupacion gubernamental, en tanto que éste permite el logro de objetivos
y beneficia el desarrollo integral de los estudiantes dentro de sus comunidades

educativas.
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2.2 BASES TEORICAS
El compromiso familiar es crucial para el logro de un correcto proceso de

desarrollo educativo. No obstante, existe una necesidad de acercarse al
analisis de la participacion familiar en los contextos escolares mas alla de
simples planteamientos dicotomicos reduccionistas (Garcia et al., 2016),
superando las ideas de familia participativa versus no participativa, en tanto
gue el compromiso familiar es multifactorial y a lo largo de las comunidades
educativas se dan aspectos donde una familia es participativa en relacion con
algunas tareas, mientras que con otras puede haber debilidad por diversas
razones.
2.2.1 Variable: Acciones educativas
2.2.1.1 Definicion

Las acciones educativas corresponden al: “conjunto de actividades
que se realizan en el ambito de los contextos educativos. Es decir, todo aquello
que es llevado a cabo y cuyo objetivo es la creacion de un escenario para la
formacion de los sujetos” (Bedoya Hernandez, 2009, p. 15)

Villafranca (s. f.) indica a su vez lo siguiente en relacion con las acciones

educativas:

Una accion educativa puede gozar de una estructura flexible o mas
bien rigida. Se entiende por estructura flexible aquella que se adapta,
durante el propio proceso, en mayor medida al educando, atendiendo
a sus necesidades o peculiaridades. Una estructura rigida, por el
contrario, es aquella que adolece de adaptaciéon al educando,
intentando que sea éste quien protagonice el esfuerzo de adaptacion

a la accion educativa. (p. 14)

A partir de lo anterior, se puede inferir que, desde la mirada de
Villafranca, la accion educativa guarda una relacion importante con el proceso

de ensefianza-aprendizaje realizado por parte de los docentes, en la medida
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que la acotacion realizada por Villafranca describe propiamente tal la forma en
gue los docentes van ajustando la forma en que van impartiendo las lecciones
a sus educandos. Se puede observar que, si bien Villafranca establece
distintos tipos de estructura para las acciones educativas, no asigna valoracion
a cada uno, quedando en este sentido como un tema abierto para la discusion
por parte de las comunidades educativas. Se puede considerar, entonces, que
existen formas variadas en que se puede expresar la accién educativa, no
siendo éste un concepto rigidamente estructurado. Cabe destacar que esta
tltima idea corresponde a la aceptacion de que la accion educativa puede
presentar distintas formas, no adhiriéndose a una forma fija y estructurada,
pero que, sin embargo, segun lo que indica Villafranca, existen acciones
educativas que pueden considerarse flexibles y rigidas segun como las

implemente la comunidad educativa.

2.2.1.1.1 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable
acciones educativas
2.2.1.1.1.1 Dimension: Desempefio docente

El desempefio docente como concepto se construye de acuerdo con
multiples aspectos que van determinando su realidad. Martinez y Lavin (2017)
refieren que el desempefio docente hace alusion a las distintas acciones o
practicas inherentes a la profesion docente. Segun las distintas concepciones
de cada autor o escuela educativa, existen diferencias en relacién con lo que
comprende un buen o mal desempefio docente.

En tanto, Martinez y Lavin (2017) contindan, sosteniendo que el
desempeio docente se trata del proceso de movilizacidon que cada docente
hace en relacion con sus capacidades profesionales, su disposicion personal
y su responsabilidad social para asi posteriormente articular relaciones
significativas entre los componentes que impactar la formaciéon de los

estudiantes y otros elementos de la comunidad educativa.
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Eso comprende a su vez una serie de factores medibles para su
cuantificacion, cuyo sentido es brindar la oportunidad de abrir nuevos
horizontes, un nuevo estilo de reflexion sobre la practica educativa y sobre el
perfil del educador ideal y necesario para el desarrollo de la sociedad (Estrada,
2019). Entre los aspectos que permiten evaluar el desempefio docente estan
las habilidades, competencias y ensefianza.

Se entiende por competencias a la serie de elementos que debe
contemplar una persona que se dedique a la docencia. Pere (1999) define las
siguientes competencias pedagogicas para un docente:

Habilidades didacticas.

Tutoria.

Técnicas de investigacion-accion.
Conocimientos psicologicos y sociales.

La ensefianza es el conjunto de modos que aplican los docentes para
aproximar a sus estudiantes al aprendizaje (Peiteado, 2013). Gvirtz y
Palamidessi (1998) explican:

La ensefianza es una actividad en la cual debe haber dos personas, una
de las cuales posee un conocimiento o habilidad que la otra no posee,
asi como la intencion de que la primera intente transmitir dicho
conocimiento a la segunda, estableciéndose entre ambas una relacién
(p. 133-134).

A partir de ello, se habla de que la ensefianza es un intento, pues a pesar
de que existe la intencion de ambos de realizar un traspaso, no siempre existe
efectividad en el proceso, pudiendo no generarse un estado posterior en que
ambos posean el mismo conocimiento. Es partir de ello que se abre como un
campo investigativo la importancia de comprender cuales son las mejores
estrategias para lograr que esta relacion sea exitosa y pueda darse con mayor

facilitad.
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2.2.1.1.1.1.1 Indicadores:
Habilidades

Gatti (2005) indica que las habilidades “pueden entenderse de manera
amplia como los modos de accion y técnicas generalizadas para tratar con
situaciones y problemas” (p. 123).

Bayardo (1998) seiala:

‘Las habilidades son educables en el sentido en que es posible

contribuir a su desarrollo de diversas maneras; se habla, por ejemplo,

de que el conocimiento del proceso a seguir, de las técnicas para
llevarlo a cabo, el acceso a la informacion sobre como deben manejarse

los recursos y materiales precisos, la comprension del problema a

resolver, etcétera” (p.7).

En otras palabras, las habilidades no son un componente estatico, sino
que éstas pueden ir variando en su grado con el paso del tiempo y que éstas
pueden ser mejoradas a través de entregando a un individuo conocimiento
sobre cdmo realizar algo, otorgando informacion y otros elementos. A través
de la entrega de conocimientos sobre como aplicar los conceptos aprendidos,
los individuos puede reconocer como resolver problemas que se les presentan.
En el caso de los docentes, es importante que el centro educativo sea capaz
de reconocer cuales son las areas en las cuales los docentes presentan
debilidades en relacion con las habilidades, para asi potenciar los programas
de capacitacién para ellos.

Competencia

Perrenoud (2001) define una competencia como “la aptitud para enfrentar
eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando a conciencia y
de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos:
saberes, capacidades, microcompetencias, informaciones, valores, actitudes,

esquemas de percepcién, de evaluacion y de razonamiento”.
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Cano (2008) indica que las competencias “articulan conocimiento
conceptual, procedimental y actitudinal, pero van mas alld” (p. 6). En otras
palabras, apunta a que las competencias conforman un conjunto de
elementos, pero que en conjunto con algo superior a la suma de dichas partes.
Ademas, el autor prosigue explicando que “(las competencias) se vinculan a
rasgos de personalidad, pero se aprenden” (p. 6).

Es decir, a pesar de que ciertas competencias se desarrollan de manera
innata en ciertas personas (con mayor facilidad), cualquier persona puede
adquirirla y que el hecho de tener esta facilidad en el aprendizaje no implica
que la persona posea dicha competencia. Del mismo modo, el autor amplio
gue una competencia es multifactorial y viene dada por un conjunto de
elementos distintos que deben sumarse en el individuo. Por ejemplo, se puede
decir que un docente posee una competencia si éste es capaz de aplicarla

tridimensionalmente, incorporando conocimientos, habilidades y actitudes.

Ensefianza

Davini (2008) define la ensefianza como:

Una accion voluntaria y conscientemente dirigida para que alguien
aprenda algo que no puede aprender solo, de modo espontaneo o por
sus propios medios. Cuando una persona aprender solo, sin que exista
la intencidn consciente y voluntaria de otro por ensefiarle (aprender por
la simple “imitacion” de un modelo adulto o repitiendo lo que hacen
otros), lo que ocurre no es “ensefianza”, sino aprendizaje social o

socializacion (acoplamiento al comportamiento del grupo (p. 17).

Consiguientemente, Granata et al. (2000) indican que la ensefianza es
“una practica social y una actividad intencional que responde a necesidades y

determinaciones que estdn mas alla de sus protagonistas. Participa mas bien
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del flujo de acciones politicas, administrativas, econémicas y culturales que
forman parte de una estructura social” (p. 43).

En este sentido, es importante que los docentes tengan, por lo tanto,
claro que la educacion es una tarea que va mas alla de sus propias
convicciones, atendiendo las necesidades de la sociedad en su conjunto para
el desarrollo. Cuando se educa a un estudiante, el objetivo va mas alla del
beneficio particular de ese estudiante, sino que estd enfocado en la
contribucién que se hara de manera conjunta a la sociedad por medio del

proceso educativo que se lleva a cabo.

2.2.1.1.1.2 Dimension: Rendimiento académico

Segun Quifiones et al. (2021) el rendimiento académico se concibe como
uno de los principales indicadores sobre el aprendizaje de los estudiantes en
el proceso de ensefianza aprendizaje, estando directamente relacionado con
las calificaciones obtenidas para aprobar en cada asignatura (p. 26).

Navarro (2003) analiza el rendimiento académico como un concepto
sinbnimo al rendimiento escolar. El autor extrae una cita de Jiménez (2000)
indicando que el rendimiento escolar es “un nivel de conocimiento demostrado
en un area o materia comparado con la norma de edad y el nivel académico”
indicando que, si aceptase dicha perspectiva, entonces el rendimiento “deberia
entenderse a partir de sus procesos de evaluacion”. (p.3-4) No obstante, indica
gue esto complejiza el proceso de medicion del rendimiento académico, pues
aclara que “si pretendemos conceptualizar el rendimiento académico a partir
de su evaluacion, es necesario no solamente el desempefio individual del
estudiante sino la manera como es influido por el grupo de pares, el aula o el
propio contexto educativo” (p. 4).

En el caso de Chile, el rendimiento académico se mide en una escala de
1,0 a 7,0, siendo 1,0 la calificacion mas baja que se puede obtener y 7,0 la

mas alta, donde una nota igual o superior a 4,0 indica aprobacién para el
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estudiante segun lo indicado por el decreto N°67/2018 (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2018). El rendimiento académico se ve
influenciado por distintos factores los cuales se pueden observar en distintos
estudios y funcionando como una variable dependiente que resulta de otros

factores que se conjugan en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.1.1.1.2.1 Indicadores
Actitud

Sabater (1989) define una actitud como “una predisposicion, existente en
el sujeto y adquirida por aprendizaje, que impulsa a éste a comportarse de una
manera determinada en determinadas situaciones” (p.162). A su vez, el mismo
autor ahonda en el concepto indicando que supone que la infraestructura de
esta predisposicion presente en la persona es algun estado mental y que se
halla integrado por elementos de tipo “conativo (especie de automatismos
conductuales)”, por “elementos afectivos: patrones de valoracion de los
estimulos recibidos” y por “elementos cognitivos: creencias, es decir, patrones
de interpretacion de los estimulos en la linea de anticipacion de otros estimulos
colaterales o sucesivos” (p. 162).

Una cita clasica para este campo es la aportada por Allport, citado por
Elejabarrieta (2008), la cual afirma que “una actitud es un estado mental y
neurofisiolégico de disponibilidad, organizado por la experiencia, que ejerce
una influencia directiva sobre las reacciones del individuo hacia todos los
objetos o todas las situaciones que se relacionan con ella” (p. 1).

Garcia et al. (2011) indican que “las actitudes estan relacionadas con el
comportamiento que mantenemos en torno a los objetos que hacen
referencia”. Es decir, si una actitud positiva hay un objeto o elemento favorece
conductas en beneficio de éste, asi como también podria ir en contra de éste.

El autor prosigue indicando que “las actitudes tienen diversas propiedades,
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entre las que destacan: direccidn (positiva 0 negativa) e intensidad (alta o

baja)”.

Comportamiento

Una publicacion de la Universidad de Cérdoba (s.f.) indica que se
entiende por comportamiento “el modo en que el animal medio dindmicamente
con su medio ambiente, tanto animado como inanimado, y como éste puede
afectarlo, toda vez que el comportamiento animal cambia a medida que lo hace
su medio ambiente inmediato” (p. 1).

Galarsi (2011) indica que el comportamiento “es un proceso
estrictamente fisico, registrable y verificable, que consiste, precisamente, en
ser la actividad por la que un ser vivo mantiene y desarrolla su vida en relacion
con su ambiente, respondiendo a él y modificandolo” (p. 99).

Lo anterior implica que el comportamiento en el contexto escolar
corresponde a actividades que los estudiantes realizan y que pueden ser
percibidas por otros actores que participan del proceso educativo. Estoy
incluye actividades como realizar o no una tarea, las cuales son facilmente
observables de manera visual o que pueden ser expresadas por medio del
lenguaje verbal en tanto pueden existir comportamientos que son realizados
fuera del hogar (Ej.: leer de manera autonoma en el hogar). Esto est4 en
oposicion de las ideas, pensamientos 0 creencias que puede tener un
estudiante en relacion con el aprendizaje. Por ejemplo, un estudiante puede
expresar estar con deseos de aprender, pero su comportamiento, es decir, las
acciones evidenciables que realiza en el aula pueden no estar alineadas con
las intenciones que expresa tener. De este modo, es necesario regular y
canalizar las intenciones de modo que se alineen con el comportamiento, asi
como tener en cuenta que el logro de un buen comportamiento se relaciona

con la creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje en el aula.
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Evaluacion
Scriven, citado en Canales (2007) asevera que la evaluacion es “un
proceso para determinar el mérito o la significancia de las cosas” (p. 41). La
cita anterior quiere decir que la evaluacién corresponde a una accion que no
se realiza en un momento acotado, sino que tiene distintas etapas para su
aplicaciéon. Desde esta perspectiva podriamos argumentar que una evaluacion
posee pasos como la planificacion de ésta, la administracion, revision,
calificacion y retroalimentaciéon y reflexiébn de la misma, donde las distintas
partes del proceso de ensefianza-aprendizaje participan para asignar un valor
al nivel de aprendizaje alcanzado.
En tanto, Elola y Toranzos (2000) definen la evaluaciéon de la siguiente
forma:
Es un proceso que genera informacion y en este sentido siempre implica
un esfuerzo sistematico de aproximacion sucesiva al objeto de
evaluacion. Pero esta informacion no es casual o accesoria, sino que la
informacion que se produce a través de la evaluacion genera
conocimiento de caracter retroalimentador, es decir significa o
representa un incremento progresivo de conocimiento sobre el objeto
evaluado. Desde esta perspectiva la evaluacion permite poner de
manifiesto aspectos o0 procesos que de otra manera permanecen
ocultos, posibilita una aproximacion en forma mas precisa a la
naturaleza de ciertos procesos, las formas de organizacion de los
mismos, los efectos, las consecuencias, los elementos intervinientes,
etc. (p. 12).

Por lo tanto, la evaluacion corresponde en este caso a un intento por
parte de un ente, generalmente un docente, que busca generar informacion
con respecto al estado de avance de lo que ha adquirido su estudiante. Esta

generacion de evidencia le permite tomar acciones posteriores para mejorar la
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calidad del proceso de ensefianza que se realiza en el aula. Del mismo modo,
permite generar informacion para el individuo que esta aprendiendo, asi como
para su familia (en el caso de un menor de edad) de modo que se puedan
tomar acciones para mejorar 0 mantener las estrategias que se estén
implementando.

En este sentido, Calisaya (2017) indica que “la sociedad no debe evaluar
por evaluar, sino para lograr un conocimiento que permita intervenir de forma

enriquecedora en ella” (p. 39).

2.2.1.1.1.3 Dimension: Tipos de acciones

Von Mises (1986) define la accidn como “una conducta consciente,
movilizada voluntad transformada en actuacioén, que pretende alcanzar
precisos fines y objetivos; es una reaccién consciente del ego ante los
estimulos y las circunstancias del ambiente”. Esto implica que las acciones
son conductas visibles, que pueden ser percibidas por otros de manera similar
a como sucede con un comportamiento, pero de manera de que sea
intencionado y con una finalidad clara que ha sido determinada de manera
previa.

Una accion supone en este contexto un actuar deliberado, el cual es
iniciado intencionalmente con fines educativos. Segun Vilafranca (s/f) la accién
educativa tiene las siguientes caracteristicas: estructurada, sistematica,
bidireccional, programada, planificada, contextualizada, generalizadora,
individualizada, evaluada.

Para efecto de esta investigacion se categorizaran las acciones que
puede llevar a cabo un centro educativo de la siguiente manera para proceder
a su analisis a través de un instrumento: acciones de sensibilizacion, acciones
de participacion y acciones colaborativas. A continuacion, en el apartado de
indicadores se detallara a qué se refiere cada una de las categorias en base a

referencias de autores.
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2.2.1.1.1.3.1 Indicadores
Sensibilizacion

Londofio (2013) indica lo siguiente sobre la sensibilizacion: “Se basa en
concienciar a las personas, haciendo que éstas voluntariamente se den cuenta
de la importancia de algo, es un fenémeno de modificacion de respuesta,
opuesto a la habituacion y diferente al condicionamiento, que provoca una
respuesta innata sin necesidad de un estimulo adicional” (p. 6).

Gaviria (2012) indica que la sensibilizacién sirve como “estrategia para
originar cambios actitudinales y mentales” (p. 62). Es decir, a través de
acciones de sensibilizacién una comunidad educativa puede realizar cambios
en actitudes que desean fomentarse o reducirse como, por ejemplo, incentivar
un mayor apoyo en actividades académicas o la prevencion del consumo de
sustancias ilicitas.

Por medio de acciones de sensibilizacion se puede, por ejemplo,
desarrollar una mayor comprensién por parte de padres y apoderados en
relacion con qué es la convivencia escolar, como mejorarla y como incentivar
gue los estudiantes se lleven mejor entre ellos. Del mismo modo, se puede
desarrollar una mayor preocupacion por parte de padres y apoderados para
los estudiantes mantengan un mayor foco en sus aprendizajes, asi como
técnicas para realizar seguimiento de actividades académicas de manera

periddica.

Participacién
Salman y Lépez (2012) afirman en una investigacion lo siguiente con
respecto al concepto de participacion:
“El concepto de participacion también ha sido asociado con el de
intervencion, en ese sentido la participacion ha de referirse a aquellos

procesos donde las personas no se limitan a ser simples observadores,
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sino que se involucran en los procesos, se ven implicados, motivan el

cambio con sus acciones y ademas lo hacen de forma constante” (p. 2).

A partir de lo anterior, se puede extraer que, para la existencia de una
participacion real en una comunidad educativa, es necesario que los individuos
no solo asistan de manera recurrente al centro, sino que se involucren en los
procesos que lleva a cabo la escuela y que actle para que éstos puedan
mejorar su efectividad en favor del desarrollo de los estudiantes.

Jara (2011) destaca que la participacion involucra a su vez a distintos
entes del sistema educativo, incorpordndose de manera mas reciente
conceptos como la “participacién escolar” el cual senala que es un “término
usado para generar estrategias que ofrezcan al alumnado las oportunidades
de involucrarse activamente en la toma de decisiones de su escuela” (p. 2).

Esto significa que una mayor participacion escolar esta directamente
relacionada con la cantidad de decisiones que las familias y estudiantes
pueden tomar de manera activa dentro de la comunidad de la que forman parte
y que, mientras mas oportunidades se otorguen para la toma de decisiones,
mayor interés tendran en relacion con los aprendizajes de sus pupilos, pues
sentiran que existe una obligacién de cumplir con los compromisos que han

asumido a través de sus decisiones.

Colaborativas

Martinez et al. (2015) afirman que “trabajar de manera colaborativa es
clave como parte de este proceso (la educacién) considerando que el
aprendizaje colaborativo es parte del modelo constructivista cuyo postulado se
basa en la idea de la educacién como un proceso de socioconstruccion” (p.
57).

Arias y Insuasty (2010) indican que “se precisa que quienes se involucren

en un proyecto colaborativo desarrollen una dindmica de trabajo que les



25

permita aprender mutuamente y sacar adelante sus propdsitos comunes” (p.
119). El autor continda indicando los elementos bésicos que caracterizan el
trabajo colaborativo: Cooperacion, Responsabilidad, Comunicacion (ayuda
mutua y retroalimentacion), Trabajo en equipo (liderazgo, toma de decisiones).
Autoevaluacion.

Se puede deducir que estos elementos se interrelacionan para dar
cuerpo al trabajo colaborativo. En primer lugar, la cooperacion entre distintos
individuos facilita el aprendizaje, permitiendo la transmision de conocimientos
desde una persona a otra. En tanto la responsabilidad se configura como un
elemento que permite que los distintos miembros participen del marco de
colaboracién de modo que las acciones que se desean ejecutar cumplan su
objetivo. Consiguientemente, la comunicacion entre los individuos facilita el
intercambio de conocimientos, habilidades y actitudes. Por otro lado, el trabajo
en equipo es la modalidad basica a través de la cual se desarrollan las
acciones de trabajo colaborativo.

No puede existir un trabajo colaborativo de manera individual; si bien se
pueden dar actividades o acciones individuales dentro del marco de un
proyecto colaborativo, la finalidad de éste es la comunicacion y el compartir
ideas para fomentar el aprendizaje. Por lo tanto, es necesario que exista
participacion. Finalmente, la autoevaluaciéon resulta como marco que permite
gue las personas puedan generar consensos en relacion con aspectos que

pueden seguir mejorando por medio de otras acciones colaborativas futuras.

2.2.2 Variable: Compromiso familiar
2.2.2.1 Definicion
Condori y Gamarra (2018) definen el compromiso familiar como:
Un valor de compromiso donde las dos personas (los padres) al unirse se
compromete a cuidar y respetarse mutuamente, ademas de amar y proteger a

sus nifios, dotandoles de salud, vivienda, vestido adecuado y estabilidad
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emocional y econémica, para que los componentes o la prole se desarrolle
adecuadamente en un contexto sociocultural (p. 26).

Desde esta perspectiva podemos comprender el compromiso familiar
dentro de la escuela como la promesa que tienen los cuidadores para con los
menores que forman parte del centro educativo, apoyandolos en su proceso
de desarrollo integral.

El compromiso familiar es crucial para el logro de un correcto proceso de
desarrollo educativo. No obstante, existe una necesidad de acercarse al
analisis de la participacion familiar en los contextos escolares mas alla de
simples planteamientos dicotomicos reduccionistas (Garcia et al., 2016),
superando las ideas de familia participativa versus no participativa, en tanto
gue el compromiso familiar es multifactorial y a lo largo de las comunidades
educativas se dan aspectos donde una familia es participativa en relacion con
algunas tareas, mientras que con otras puede haber debilidad por diversas
razones.

Lo anterior se puede evidenciar en el estudio desarrollado por Mercado
et al en 2008, donde se abordé el nivel de compromiso familiar en un centro
educativo de la ciudad de Chillan, Chile. Los resultados indican lo siguiente:
Las familias visualizan su compromiso con el desempefio escolar sélo en
algunos aspectos tales como: lo econdmico; la presentacion personal; las
reuniones de apoderados y citas a entrevistas; dejando de lado,
involuntariamente, otros aspectos relevantes como son: el apoyo en las tareas
escolares; habitos de estudio; tiempo dedicado a sus hijos/as; responsabilidad
educativa; conocimiento e interaccion con la escuela y profesores/as (p. 20).

En este sentido, se puede dar cuenta de cédmo se asigna un factor
material al compromiso familiar, comprendiéndolo solamente desde una
perspectiva cuasi monetaria, donde la persona mas comprometida con la
educacion de su pupilo es quien mas invierte. Esta percepcion errnea puede

llevar a conflictos, en tanto que desvia el centro de atencion desde la
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perspectiva de que un grado alto de compromiso familiar se ve reflejado en
actitudes que facilitan la adquisicion y desarrollo de los conocimientos, las
habilidades y las actitudes esperadas por las bases curriculares. La situacion
gue se expresa en la cita anterior da cuenta de que la visibn connotativa
genera diferencias entre apoderados y docentes al momento de evaluar el

nivel de compromiso.

2.2.2.1.1 Desarrollo de las dimensiones e indicadores de la variable
compromiso familiar
2.2.2.1.1.1 Dimension: Deberes y derechos de los estudiantes

Mozombite y Castro (2017) define los deberes de un estudiante como:
Hace referencia a las actividades, actos y circunstancias que implican una
determinada obligacion moral o ética. Generalmente los deberes se relacionan
con determinadas actitudes que todos los seres humanos,
independientemente de su origen, etnia, edad o condiciones de vida estan
obligadas a cumplir a modo de asegurar al resto de la humanidad la posibilidad
de vivir en paz, con dignidad y con ciertas comodidades. Los deberes son,
entonces, uno de los puntos mas importantes de todos los sistemas de leyes
y de constituciones nacionales porque tienen que ver con lograr formas
comunitarias y sociedades mas equilibradas en donde todos acceden del
mismo modo a sus derechos.

Se puede, por consiguiente, en lo que respecta al contexto educativo
de un estudiante entender como deberes al desarrollo de actitudes que
permiten desarrollo integral de éste, en tanto le permitiran participar en un
futuro en sociedad, garantizando un comportamiento que le brinde dignidad,
paz y ciertas comodidades al grupo del cual formara parte la persona. El
desarrollo y fomento del cumplimiento de los deberes permite brindar asi a la
comunidad un desarrollo equilibrado en el cual todos pueden acceder del
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mismo modo a los derechos que se les desean garantizar. En contraparte,

Yépez (2020) indica que los derechos del nifio son:
Un conjunto de normas de derecho internacional que protegen a las
personas hasta determinada edad. Todos y cada uno de los derechos
de la infancia son inalienables e irrenunciables, por lo que ninguna
persona puede vulnerarlos o desconocerlos bajo ninguna circunstancia.
Varios documentos consagran los derechos de la infancia en el ambito
internacional, entre ellos la Declaracion de los Derechos del Nifio y la

Convencion sobre los Derechos del Nifio (p. 9).

Desde esta perspectiva se definen tres aspectos relevantes en el
guehacer del estudiante y que sirven para la cuantificacion del nivel de
compromiso que presenta un grupo familiar: cumplimiento, asistencia a clases

y asistencia a reuniones.

2.2.2.1.1.1.1 Indicadores
Cumplimiento

Rangel-Bernal et al. (2011) explican el cumplimiento como “el cambio de
conducta por parte de un individuo como respuesta a peticiones directas de
otros, peticiones que pueden hacerse de manera explicita o implicita.” (p. 206)
Es decir, se presenta como percepcion acerca de si el grupo familiar esta
realizando las acciones que el resto de la comunidad educativa, por ejemplo,
docentes, esperan que se realicen en beneficio del desarrollo integral del
estudiante.

Rangel (2012) expone que “el cumplimiento ha sido considerado como
una forma de influencia social en la cual los individuos cambian su conducta
en respuesta a peticiones, implicitas o explicitas, de otros individuos” (p. 64).

La afirmacion de Rangel se puede evidenciar en los centros educativos

a través de la respuesta que tienen, por ejemplo, los estudiantes cuando se
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les solicita desarrollar una tarea por parte de un educador. Se considera, de
manera inferencial, que un estudiante tendré un nivel alto de cumplimiento en
tanto cumpla con aquello solicitado por el docente. Por otro lado, la respuesta
negativa a la realizacion de actividades u 6rdenes implica incumplimiento por

parte del estudiante.

Asistencia a clases

La asistencia a clases se entiende como el porcentaje de dias que un
estudiante efectivamente esta en el centro educativo en el marco de un periodo
determinado previamente para su medicion. Miranda et al. (2018) indican que
existe una correlacién entre el nivel de asistencia a clases y el rendimiento
escolar de un estudiante, argumentando, incluso, que el coeficiente intelectual
es incapaz de determinar el rendimiento escolar que tendra un estudiante, en
tanto que la asistencia a clases si.

No obstante, lo anterior no debe ser tomado como una generalizacion
para todos los niveles del sistema educativo, en tanto que hay estudios como
el de Coello y Rizo (2017) que indican que en el nivel educativo superior este
tipo de exigencias no aplicarian, pudiendo una alta asistencia incluso afectar
negativamente en el rendimiento académico de un estudiante.

Sin embargo, lo anterior no debe ser asumido como una evidencia
irrefutable, pues se requiere de una serie considerable de estudios para asumir
dicha afirmaciéon como fehaciente. Asimismo, se debe tener en cuenta que
niveles distintos del sistema educativo tienen caracteristicas distintas, debido
a la estructura de éstos y también a las caracteristicas de los educandos
dependiendo de su nivel de autonomia y desarrollo cognitivo. El consenso
general de familias y docentes se puede inferir como que un mayor grado de
asistencia a clases tiene un efectivo directamente proporcional en las
calificaciones obtenidas, pues la consistencia permite que el estudiante

adquiera los aprendizajes mejor.
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Reuniones

La asistencia a reuniones corresponde al porcentaje de familias que
cumplir con asistir tanto a las reuniones de Microcentros de Padres y
Apoderados (nombre que se le asigna a las reuniones periddicas que se
realizan y donde se reunen los padres de un grupo-curso de estudiantes en
Chile para tratar aspectos académicos y para el desarrollo integral del grupo),
asi como a entrevistas o reuniones personales entre docente y familia.

Hay autores como Martinez Seijo et al. (2017) que indican que la
asistencia a reuniones es determinante en evitar situaciones como el
absentismo y favoreciendo la prolongacién de la vida escolar.

Es podria inferirse a raiz de que las reuniones, tanto aquéllas
individuales con los docentes como aquéllas que involucran la participacion de
todos los padres de un nivel generan un sentido de comunidad y mayor
pertenencia, fortaleciendo que las familias incrementen el interés que tienen
en que sus pupilos obtengan mejores resultados y participen mas con los otros

estudiantes.

2.2.2.1.1.2 Dimensidn: Estrategias para potenciar el apoyo académico

Contreras (2013) define el concepto de estrategia de la siguiente manera:
La estrategia se entiende como un conjunto de programas generales de
accion, que llevan consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una mision basica. En este contexto, la estrategia se entiende como
patrones de objetivos que se han concebido e iniciado. (p. 169)

Esto implica que las estrategias son acciones previamente planificadas,
que se llevan a cabo con una finalidad conocida por quien las realiza. Y, por
ende, esta finalidad esta establecida de manera previa al inicio de la ejecucion

de la accion.
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En este sentido, se podria expresar que las estrategias destinadas a
potenciar al apoyo académico corresponden a “los instrumentos usados por
los docentes para fortalecer el desarrollo de las competencias de los alumnos,
utilizandose de manera permanente y tomando en cuenta las habilidades y
destrezas que se desean desarrollar” (Lopez et al., 2020). Se distinguen tres
tipos de estrategia dentro de esta dimension: estrategias de acompafiamiento,
estrategia de retroalimentacion y estrategia de aprendizaje. En los apartados
posteriores se analizara

Por otro lado, se destaca que por medio de las estrategias, se puede
incrementar el rendimiento académico de los estudiantes mas desfavorecidos,
asi como obtener mejores en su comportamiento y convivencia escolar con
otros pares de su edad. En este sentido, un centro educativo deberia tener
estrategias acordadas para realizarse durante todo el afio escolar, con el

objetivo de favorecer el aprendizaje de los educandos.

2.2.2.1.1.2.1 Indicadores

Estrategias de acompafiamiento
Maureira (2008) indica que el acompafiamiento se refiere a la situacion

en que:
En el transcurso de una relacion surgida, por ejemplo, una asesoria, un
equipo asesor y una comunidad escolar se van convirtiendo en
compafieros de una trayectoria que se va construyendo en la medida
gue se va reflexionando y haciendo actividades en conjunto. Es una
compafila que se va haciendo sobre la marcha y que no
necesariamente se vincula a un modelo de relacion predisefiado con
precision, reconociendo que al equipo asesor acompafiante le
corresponde un mayor nivel de responsabilidad de animarla y hacerla
explicita (p. 2).
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En este sentido, podemos hablar de una estrategia de acompafiamiento
como una serie de acciones previamente planificadas que tienen por objetivo
apoyar el aprendizaje de menores de edad. Las estrategias de
acompanamiento “son un factor indispensable en el proceso formativo tanto
para los nifios como para la escuela, pues permite al contexto escolar lograr
resultados optimos en las dimensiones de desarrollo de los menores” (p. 158)
segun exponen Atehortda y Gallego (2020). En este sentido, las estrategias
de acompafiamiento se orientan directamente hacia las acciones que la familia
pone en accion para beneficiar al estudiante, acompafiando en la generacion
de conductas autbnomas que permitan un aprendizaje a lo largo del proceso

educativo.

Estrategias de retroalimentacion
Canabal y Margalef (2017) plantean que la retroalimentacion puede ser
de cuatro tipos:
La centrada en la tarea, que brinda informacién sobre logros, aciertos,
errores, etc.; la centrada en el proceso de la tarea, que se refiere a
informacion sobre el grado de comprension, procesos cognitivos,
estrategias usadas, etc.; la centrada en la autorregulacién, que
proporciona informacion para desarrollar la autonomia, el autocontrol y
el aprendizaje autodirigido; y la centrada en la propia persona, que
destaca el desarrollo personal, el esfuerzo y el compromiso con el

proceso de aprendizaje (p. 152).

Centrandose en el aspecto de la educacion escolar, tenemos en tanto
gue la retroalimentaciéon centrada en el proceso de la tarea se relaciona con el
rol de lo que comunmente se denomina evaluacion formativa. Esto dado que
la evaluacion formativa se orienta a retroalimentacion en relacién con los

aprendizajes que han alcanzado los estudiantes, de modo que éstos puedan
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darse cuenta de cudles son los aspectos que mas les dificultan para poder
seguir avanzando en sus aprendizajes y poder enfrentar sus debilidades.
Ademas, por medio de la evaluacién formativa pueden obtener informacion
valiosa para poder seguir mejorando.

En este sentido, Duschl (1998) indica que los ambientes de aprendizaje
“deberian proporcionar oportunidades a los profesores y estudiantes para
recibir informacién y proporcionar también orientacion y retroalimentacion
sobre tales actividades y tareas” (p. 5). Las estrategias de retroalimentacion,
por consiguiente, facilitan y dan oportunidades para que los estudiantes
puedan tomar un mayor control sobre su propio aprendizaje. No obstante, se
debe considerar que, dentro de este contexto, el indicador se plantea como las
estrategias que las familias ponen en accién para beneficiar y retroalimentar a
los estudiantes en relacion con lo que esperar en relacidbn con sus
aprendizajes. Esto se basa, sobre todo, en la existencia de una comunicacion
fluida en ambas direcciones, planteando ambas partes qué es lo que esperan

del proceso educativo para el futuro del estudiante.

Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje se refieren al conjunto de acciones que
ejerce un individuo para fomentar su propio aprendizaje o el de otro individuo.
Monereo et al. (2000) indican que las estrategias de aprendizaje son “siempre
conscientes e intencionales, dirigidas a un objetivo relacionado con el
aprendizaje”. Beltran (2003) indica que “las estrategias de aprendizaje estan
directamente relacionadas con la calidad del aprendizaje del estudiante, ya
gue permite identificar y diagnosticar las causas del bajo o alto rendimiento
escolar” (p. 57).

Lo anterior significa que las estrategias de aprendizajes pueden ser
empleadas tanto por los docentes como por los propios estudiantes para

potenciar sus aprendizajes. En el primer caso, las estrategias de aprendizaje
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dirigidas por los docentes pueden implicar establecer rutinas dentro del aula,
establecer técnicas para abordar la informacion como, por ejemplo, subrayar
la informacion, realizar lectura sobre un tema en especifico, etc. En el caso de
los estudiantes, las estrategias de aprendizaje se pueden ver expresadas en
las técnicas de estudio que se usan en el hogar para reforzar los elementos

estudiados en las clases.

2.2.2.1.1.3 Dimension: Comunicacion

Se entiende por comunicacién cualquier tipo de interaccion que se da
entre los miembros de una comunidad educativa, ya sea de manera
ascendente, descendente u horizontal. Segun Marti y Martinez (2018) la
comunicacion es uno de los procesos sociales mas importantes que el ser
humano efectla diariamente, usando con diferentes propositos y siendo una
causa de estudio debido a la problematica que implica la comunicacion entre
profesores y estudiantes (p. 1).

Multigner (1994) plantea la comunicacion como “la accién que consiste
en hacer participar a un sujeto (operador humano), de las experiencias y
estimulos del entorno de otro sujeto (otro operador humano), mediante la
utilizacion de los elementos que tienen en comun (cultura)” (p. 423).

Es decir, plantea que la comunicacion es una interaccion entre dos
individuos distintos, donde se comparten experiencias y estimulos a través de
medios que tienen en comun y que son producto de la cultura de un lugar,
como puede ser un lenguaje, imagenes, sefiales, gestos u otros propios de un
pueblo y que permiten a ambos tener un entendimiento mutuo entre si.

Papic (2019) indica asi mismo que la comunicacién organizacional
interna es importante, pues permite potenciar la generacién y mantener las
circunstancias que permiten el desarrollo de la gestion escolar entre los

miembros de la comunidad educativa.
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Lo anterior sustenta la importancia de mantener una buena comunicacién
dentro de un centro educativo: de no existir canales efectivos, no se podra
conseguir los fines propuestos en el Proyecto Educativo. Por tanto, es
imprescindible volver objeto de analisis como es la estructura comunicacional

de un centro para determinar si se requiere ejecutar cambios en ésta.

2.2.2.1.1.3.1 Indicadores:
Ascendente

Papic (2019) definié la comunicacién ascendente “como aquélla que
circula hacia un nivel superior en el grupo u organizacién. Proporciona
retroalimentacion para quienes estan en un nivel superior en relacién con el
progreso en la consecucion de metas y problemas presentes” (p.67). Este tipo
de comunicacion puede presentarse por parte de los docentes hacia la
jerarquia superior dentro de su comunidad educativa.

Del mismo modo, Lopez (2012) define la comunicacion ascendente
como “aquella que se transmite desde los niveles jerarquicos mas bajo hacia
los mas altos, es decir, de los trabajadores hacia la direccion o los mandos” (p.
24). Cada destacar en este sentido, dada las caracteristicas de un centro
educativo y tomando la perspectiva centrada en la familia, que una
comunicacién ascendente podria considerarse la relacién entre padres y
docente, pues este Ultimo quien da retroalimentacion a la familia sobre como
llevar y apoyar el proceso de ensefianza del estudiante, dando consejos sobre
coémo desarrollar el potencial del estudiante en la medida que es el docente
quien mejor conoce cdmo los estudiantes aprenden.

La importancia de la comunicacion ascendente se centra en que ésta
permite que los padres puedan comunicar sus preocupaciones, asi como
solicitar apoyo en actividades referidas a la educacion de sus pupilos. Del
mismo modo, pueden solicitar orientaciones cuando no existe claridad en

relacion con cuales son las mejores técnicas para abordar la situacion y asi
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obtener mejores resultados en los aprendizajes que deben desarrollar los
estudiantes.

Descendente

Papic (2019) define la comunicacion descendente “como aquélla que
circula desde el nivel de un grupo hacia un horizonte inferior con la finalidad
de garantizar una adecuada comprension de los objetivos de la organizacion”
(p. 67). De este modo, en una institucibn educativa podriamos ver
comunicacion descendente desde, por ejemplo, los directivos de una
comunidad educativa o, en cierto modo, desde un docente hacia los
estudiantes o sus familias, comunicando cudles son los logros que espera que
se cumplan, fijando metas y organizando el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Por otro lado, Pardo (2020) indica que la comunicacion descendente
“‘busca llegar a una mejor coordinacion entre los distintos niveles para
mantener una armonia” (pag. 5). En este sentido, la valoracion que los
individuos tienen de la comunicacidén que reciben desde un orden jerarquico
superior incide en la satisfaccion y la toma de acciones en relacion con lo que
el orden superior solicita. Es importante en este contexto que el orden superior
brinde, ademas, la informacion de manera oportuna para permitir que se
puedan tomar acciones correspondientes para subsanar cualquier situacion
gue pudiera afectar negativamente a futuro.

En el contexto de un centro educativo, la comunicacién descendente se
relaciona con la capacidad que tienen los miembros de los escalafones mas
altos, entiéndase éstos como los miembros del equipo directivo del centro, de
comunicar las expectativas que tienen con los docentes, inspectores y otros
de la comunidad que se relacionan directamente con los estudiantes y las

familias para el logro de objetivos. Transmitir informacion importante de
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manera clara y oportunidad es crucial para el desarrollo integral del
estudiantado.

Comunicacién horizontal
En relacién con la comunicacion lateral u horizontal, Papic (2019) indica
lo siguiente:
Se da entre los integrantes de un mismo grupo y entre miembros de
equipos de labor del mismo nivel. Este tipo de comunicacion se puede
dar entre grupos de docentes, grupos de estudiantes o grupos de
apoderados, comunicandose y compartiendo informacién dentro de
este nivel para el logro de las metas planteadas por miembros

jerarquicamente superiores (p. 68).

Pineda (2015) indica que, en la comunicacion horizontal, a su vez, “libera
de este poder (el de la asimetria en la comunicacién) a un solo individuo y
ambos tienen derecho igualitario de expresion” (p. 14). Esto implica, entonces,
gue en la comunicacién horizontal no hay relaciones de poder que hagan que
un individuo sea superior al otro, compartiendo entre ambos un flujo continuo
de informacion para asi apoyarse mutuamente.

A partir de lo anterior, puede interpretarse la comunicacion horizontal
como un elemento que se da de manera natural entre, por ejemplo, padres de
un mismo grupo curso, quienes comparten con mayor facilidad o no
informacion en relacion con deberes académicos, evaluaciones y otros,
construyendo asi redes de apoyo mutuo en beneficio de los objetivos
educativos de la comunidad.

Para el fortalecimiento de este tipo de comunicacion, se puede fomentar
que los padres se conozcan entre ellos y creen redes a través de las cuales

puedan orientarse cuando tienen dudas en relacion con las actividades
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académicas, asi como para conversar y resolver problemas de convivencia

escolar con sus hijos.

Asertiva

Gbémez (2016) indica que la comunicacion asertiva es “tomar en
consideracion el punto de vista ajeno; respetar su parecer aun cuando sea
distinto; manifestar opiniones sin temor a la diferencia de criterios; responder
con serenidad y sencillez ante las diferentes situaciones que se presenten. Su
esencia radica en la habilidad para intercambiar mensajes, haciéndolos de
forma honesta, respetuosa, directa y oportuna” (p. 6).

Lo anterior implica que la comunicacion asertiva tiene como
caracteristicas ser respuesta, empética, incluso en condiciones donde existe
un desacuerdo con la otra parte, pues se antepone la mantencion de
relaciones cordiales por sobre la necesidad de una sensacion de victoria. En
este contexto, para un docente la aplicacion de la comunicacion asertiva
implica en ocasiones ser comprensivo con la realidad y los mensajes
comunicativos recibidos por parte de las familias de sus estudiantes, incluso
cuando se esta en desacuerdo con éstos o cuando se consideran, por ejemplo,
excusas invalidas. Es importante que los docentes mantengan siempre la
serenidad y la calma, asi como propiciar un proceso de escucha activa,
manteniendo el foco en que de este modo se podra, eventualmente, llegar a
un acuerdo favorable para el proceso educativo del estudiante.

Por otro lado, Parra, citado en Mayorca et al. (2009) define una conducta
asertiva como “el conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes y situacionalmente especificas a través de las cuales un
individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos,
preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera no
aversiva, respetando todo ello en los demas, que trae como consecuencia el

autorreforzamiento y maximizar la probabilidad de conseguir refuerzo” (p. 84).
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En este sentido, la comunicacién de tipo asertiva involucra ser claro con
respecto a lo que se desea. Esto implica que los docentes deben ser claros en
Sus mensajes, evitando comunicar mensajes ambiguos para las familias (Ej.:
“‘deseo que sean mas responsables”, “deseo que sean mas participativos”,
etc.), sino que éstos sean lo mas concreto posibles, asi como medibles y
cuantificables, para que las familias tengan claro el estandar que se espera
gue alcancen. Por ejemplo, si se desea fomentar la responsabilidad en el
grupo familiar, se debe comunicar a través de frases como: “deseo que revisen
los cuadernos de las asignaturas todos los dias al llegar del colegio”. Este tipo
de frases vuelven la situacion cuantificable, pues lleva a establecer la cantidad
de dias que se revisa, dando claridad en los criterios. A su vez, Aguilar (2019)
explica:

En la comunicacion asertiva se dan respuestas con las siguientes
caracteristicas: hay proteccion de los derechos propios y los de los
demas, se logra el cumplimiento de los objetivos sin detrimentos de los
otros individuos, existe una sensacién de bienestar consigo mismo y de
confianza, se demuestra un comportamiento sociable 'y
emocionalmente expresivo y, finalmente, esta presenta la toma de

decisiones por voluntad propia (p.3).

Otro elemento para considerar de la comunicacion asertiva es que ésta
se da en un contexto de individuos que demuestran empatia el uno por el otro
en el contexto comunicativo. Al término de una situacién comunicativa asertiva
ambas partes sienten que han ganado algo y se ven favorecidas, incluso
cuando sélo existe un intercambio de informacién; sin embargo, al ser éste

enriguecedor, genera ganancias para ambas partes en el futuro.
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2.3 DEFINICION DE CONCEPTOS
Habilidades: “Modos de accion y técnicas generalizadas para tratar con

situaciones y problemas” (Gatti, 2005, p. 123).

Competencias: “Aptitud para enfrentar eficazmente una familia de situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y

creativa” (Perrenoud, 2001).

Ensefianza: “Accidn voluntaria y conscientemente dirigida para que alguien
aprenda algo que no puede aprender solo, de modo espontaneo o0 por sus

propios medios” (Davini, 2008, p. 17).

Actitud: “Predisposicion, existente en el sujeto y adquirida por aprendizaje,
que impulsa a éste a comportarse de una manera determinada en

determinadas situaciones” (Sabater, 1989, p. 162).

Comportamiento: “Proceso estrictamente fisico, registrable y verificable, que
consiste, precisamente, en ser la actividad por la que un ser vivo mantiene y
desarrolla su vida en relacion con su ambiente, respondiendo a él y
modificandolo” (Galarsi, 2011, p. 99).

Evaluacion: “Proceso para determinar el mérito o la significancia de las cosas”
(Scriven, 2001, p. 41).

Sensibilizacién: “Concienciar a las personas, haciendo que éstas
voluntariamente se den cuenta de la importancia de algo, es un fenbmeno de
modificacion de respuesta, opuesto a la habituacion y diferente al
condicionamiento, que provoca una respuesta innata sin necesidad de un

estimulo adicional” (Londofio, 2013, p. 6).



41

Participacién: “Ha de referirse a aquellos procesos donde las personas no se
limitan a ser simples observadores, sino que se involucran en los procesos, se
ven implicados, motivan el cambio con sus acciones y ademas lo hacen de

forma constante” (Salmén y Lopez, 2012, p. 2).

Colaborativo: “Es un proceso en el que cada individuo aprende mas de lo que
aprenderia por si solo, fruto de la interaccion que se genera con los demas

miembros del grupo” (Ministerio de Educacion de Chile, s/f, p. 2).

Cumplimiento: “Cambio de conducta por parte de un individuo como
respuesta a peticiones directas de otros, peticiones que pueden hacerse de

manera explicita o implicita” (Rangel et al., 2011, p. 206).

Asistencia a clases: “Porcentaje total de asistencia de un establecimiento, el
cual corresponde a la tasa promedio de asistencia de todos los estudiantes

durante una unidad de tiempo definida” (Ministerio de Educacion de Chile, s/f,
p. 2).

Reuniones: “instancia de conversacion en la que el profesor jefe u otro
docente, y familia evaltan el proceso de desarrollo del alumno, buscando los
medios mas eficaces para que este se desarrolle plenamente, reconociendo
sus potencialidades, como también sus limitaciones” (Ministerio de Educacién
de Chile, s/f, p. 11).

Estrategias de acompafiamiento: Se refiere al apoyo que se le brinda al
docente, en donde desarrolla capacidades sobre estrategias y metodologias
de aplicacion en el aula, para un mejor aprendizaje en los estudiantes. Asi

también es quien despierta la reflexion al docente, a través del dialogo para un
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mejor desarrollo en sus practicas pedagogicas. (Oviedo, citado en Payares et
al., 2015, p. 36).

Estrategias de retroalimentacion: “Factor clave durante el proceso de
aprendizaje de todo estudiante, ya que permite proporcionarle informacion y
andlisis de su desempefio académico, de su avance y proceso en su
formacion, permitiéndole una apertura para mejorar sus debilidades y

transformandose en apoyo para sus fortalezas” (Castro y Moraga, 2020, p. 14)

Estrategias de aprendizaje: “Conjunto de acciones que ejerce un individuo
para fomentar su propio aprendizaje o el de otro individuo” (Monereo et al.,
2000, p. 12).

Comunicacion ascendente: “Aguélla que circula hacia un nivel superior en el
grupo u organizacion. Proporciona retroalimentacion para quienes estan en un
nivel superior en relacion con el progreso en la consecucién de metas y

problemas presentes.” (Papic, 2019, p. 67).

Comunicacién descendente: “Aquélla que circula desde el nivel de un grupo
hacia un horizonte inferior con la finalidad de garantizar una adecuada

comprension de los objetivos de la organizacion” (Papic, 2019, p. 67).

Comunicacién horizontal: “(Tipo de comunicaciéon que) se da entre los
integrantes de un mismo grupo y entre miembros de equipos de labor del

mismo nivel” (Papic, 2019, p. 68).

Comunicacién asertiva: “Conjunto de respuestas verbales y no verbales,
parcialmente independientes y situacionalmente especificas a traves de las

cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal sus necesidades,
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sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de

manera no aversiva’ (Parra, 2003, p. 84).
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque cuantitativo segin Hernandez y Mendoza (2018) representa
“un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para comprobar
ciertas suposiciones” (p.8). Significa que simboliza procesos sistematizados
de forma consecutiva para verificar situaciones del contexto real. Ademas, es
medible, instrumentos previamente validados, orientado a la realidad,
deductivo y probatorio.

El enfoque de la investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo,
pues abarca el analisis de un problema en estudio empleando técnicas
estadisticas en la recoleccion de datos para su posterior analisis. La
investigacion presenta este enfoque pues a través de la aplicaciéon de un
cuestionario se recopilardn datos que seran posteriormente analizados

utilizando diversas técnicas estadisticas.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién, de acuerdo con Palella y Martins (2017) lo
definen “de acuerdo a los aspectos que representan las modalidades
particulares segun la busqueda como: su finalidad, momentos especificos,
fuentes de informacion, amplitud y método” (p. 27). Esto significa que el
investigador establece las caracteristicas de su propio proyecto de
investigacion segun las necesidades que debe abordar para su caso patrticular,
pudiendo ser prudente aplicar un tipo u otro de modalidad para asi satisfacer
de mejor manera lo que suscita su estudio. Esto implica que no todos los

estudios tengan las mismas caracteristicas, pues lo que aplica para un estudio
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no necesariamente es aplicable para otro similar, pues depende netamente de
lo que el investigador busca satisfacer.

En este sentido, el tipo de investigacion, para el presente estudio fue
descriptiva. Al respecto, Palella y Martins (2017) plantean que “son todas
aquellas que se orientan a recolectar informacion relacionada con el estado de
las personas” (p.27). Consiguientemente, la investigacion corresponde a un
estudio de tipo descriptivo, en la medida que los datos recolectados se
analizaran a través de graficos y otras herramientas, sin establecer
correlaciones u otro tipo de suposiciones mas alla del analisis descriptivo de
los mismos.

Por otra parte, se insert6 en un estudio de campo, segun Palella y Martins
(2017), la define como: “el analisis sisteméatico de problemas en la realidad,
con el propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza
y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos” (p.18). Esto pues a
través de la investigacion se busca estudiar el caso real de un centro
educativo, analizando una problematica que lo afecta, siendo en este caso la

basqueda de un mayor nivel de compromiso familiar.

3.3 MODALIDAD DE INVESTIGACION

La modalidad de investigacion se focalizo en el Proyecto Factible. Segun
Palella y Martins (2017) senalan “consiste en elaborar una propuesta viable
destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de una
base diagnéstica” (p.97). Esto es prudente para resolver el problema de objeto
de estudio, pues permite generar una solucién a la vez que éste se aborda.
Esto se diferencia de otros tipos de estudio que se basan en solamente
describir las caracteristicas del problema que aqueja a una comunidad o grupo

social. Esto pues la generacion de una solucién facilita la vida de una
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comunidad, permitiendo una mejora en su calidad de vida. Al mismo tiempo,

la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016) refleja que:

Consiste en la investigacion, elaboraciéon y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos sociales;
puede referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El Proyecto debe tener apoyo en una investigacion
de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas

modalidades (p. 21).

Esto implica en primer lugar recolectar informacion en torno al problema
gue aqueja a la comunidad o grupo social que se desea estudiar. Esto para
asi poder comprender en primer lugar la composicion del grupo social vy,
posteriormente, generar una respuesta en relacion con las necesidades de
este grupo. Esto dado por la necesidad de que la solucion que se genere sea
atingente a las caracteristicas y posibilidad del grupo.

Por ello, el presente estudio se inserté en la modalidad de Proyecto
Factible porque se propondran acciones educativas para el fomento del
compromiso familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, Comuna de Valdivia,
Regién de Los Rios; esto con la finalidad de mejorar la situacion que se
encuentra en la institucién objeto de estudio.

En este orden de ideas, el Proyecto Factible, segun Gémez (2014)
expone que las fases o0 etapas para desarrollar el proyecto factible son
“diagndstico, factibilidad, disefio de la propuesta, ejecucion y evaluacién,
haciendo énfasis que el diagndstico es reconstruccién del objeto de estudio y
detectar situaciones donde se ponga de manifiesto la necesidad de realizarlo”

(p. 15). Significa que el proyecto se desarrolla en tres 0 cinco etapas. Es
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importante acotar que en el presente estudio se desarrollaran en tres etapas,
a continuacion, se describen:

Etapa I: Diagnostico: Esta etapa, segun Hurtado y Toro (2012), indican “es
la etapa en la cual se identificara el problema, se recogeran y procesaran todas
las informaciones referentes a él” (p.148). Es importante que en esta etapa se
genere de manera previa a la aplicacion de un cuestionario se logre de manera
profunda una comprension de la probleméatica en estudio, comprendiendo el
estado del arte de ésta, en base con estudios que hayan enfrentado los
distintos elementos que forman parte del objeto de estudio, para asi generar
un diagndéstico exitoso que posteriormente permite aplicar una propuesta
adecuada para la comunidad del centro educativo.

Por ello, se utilizé un cuestionario para recoger los datos directamente de

la realidad, en este caso las familias del Colegio San Lucas de Valdivia,
Comuna de Valdivia, Region de Los Rios.
Etapa II: Factibilidad de la Propuesta: La factibilidad de la propuesta esta
centrada en la posibilidad de ejecutar la propuesta disefiada o formulada. Al
respeto, Rocco (2012) plantea que el termino factibilidad “...Son los recursos
necesarios para la ejecucion, analisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacion del proyecto” (p.24). Es decir, implica la ejecucion posterior al
diagnostico de una propuesta, para posteriormente evaluar la calidad de la
ejecucion y puesta marcha, calificando si ésta fue exitosa y util para la
resolucion del problema de estudio.

Por ello, la factibilidad de la propuesta puede plantearse de la siguiente
manera, de acuerdo con, Martinez et al. (2020) definen el analisis de cada
factibilidad:

Factibilidad Econdémica: Esta se corresponde con los recursos
econémicos que involucran la puesta en practica de la propuesta,

determinandose que se cuenta con disponibilidad de equipos
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tecnolégicos y los costos asociados a la implementacion en el
desarrollo de los recursos o materiales.

Factibilidad Social: Refiere cuando cada uno de los integrantes de la
escuela objeto de estudio estan dispuesto a contribuir con el desarrollo
de las mejoras en la organizacion.

Factibilidad Técnica: Se refiere a la parte de operatividad de la
ejecucion de la propuesta, en donde se establecen la existencia de los
recursos tecnolégicos, humanos y econémicos, para el desarrollo de la

propuesta (p.39).

Para que la propuesta sea util, en tanto, se debe considerar que ésta
debe contar, en primer lugar, con factibilidad econémica, es decir, debe ser
posible aplicarla desde un punto de vista monetario 0 de recursos materiales
para la organizacién o comunidad, pues no es util aplicar una solucién cuya
relacion costo/beneficio no resulta conveniente para el centro educativo. En
otras palabras, la solucion debe estar dentro de los margenes de lo que se
considera eficiente para la solucion del problema para asi impulsar un cambio
de estado.

Por otro lado, la factibilidad social implica que todos los miembros del
centro educativo deben de ser inducidos a participar y desear un estado de
mejora para los estudiantes, para asi lograr éxito en la aplicacion de la
propuesta.

Luego, la factibilidad técnica significa que debe existir la capacidad de
ejecutar de manera ordenada la propuesta, asignando los roles y la posibilidad
de aplicarla correctamente.

De alli en el presente estudio la factibilidad de la propuesta viene dada
desde el punto de vista técnico porque la institucién objeto de estudio cuenta
con recursos tecnoldgicos, personal capacitado, espacio acorde para el

desarrollo de actividades que se ameriten al momento de ser aplicada la
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propuesta. Asimismo, la factibilidad econémica estar4 inmersa en que la
propuesta tiene viabilidad de ser aplicada en el &mbito educativo del Colegio
San Lucas de Valdivia. Y la factibilidad social viene dada porque se incorporara

a todos los integrantes del Colegio.

Etapa lll: Disefio de la Propuesta: Palella y Martins (2017) resefian: “implica
plantear y fundamentar tedricamente la propuesta y establecer, tanto el
procedimiento metodolégico como las actividades y recursos necesarios para
su ejecucion” (p. 22). En otras palabras, busca dar soluciones o alternativas a
las necesidades y problematicas en funcion al modelo, objetivos, métodos,
acciones y recursos con que se cuenta. Esta fase se desarrolla de acuerdo a
los resultados obtenidos en el diagndstico que contribuya a mediar, solucionar
0 mejorar la situacion encontrada en la realidad.

En el presente estudio se pretende proponer acciones educativas para el
fomento del compromiso familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna
de Valdivia, region De Los Rios, 2022, dado que busca potenciar las relaciones
con los apoderados en funcién de que participen en el proceso ensefianza-
aprendizaje y el rendimiento académico, el comportamiento, la comunicacion,

el aprendizaje y el liderazgo de los padres de familia.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién, segun Hernandez y Mendoza (2018), la definen “es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.174). Es decir, se habla de todos los miembros que el
estudio define como poblacién en objeto de estudio. La poblacion se define
como un grupo distinto segun el estudio que se esté desarrollando y es

particular para cada investigacion. En el presente estudio, la poblacién estuvo
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por 60 apoderados que forman parte del Colegio San Lucas de Valdivia,
comuna de Valdivia, region De Los Rios.

En este sentido, la muestra, de acuerdo con Palella y Martins (2017)
definen la muestra como: “la recoleccién, organizacion y procesamiento de
datos, para obtener inferencias hacia un universo cuando se observa sélo una
parte de este universo” (p. 67). No obstante, en este caso esta situacion no se
dard, puesto que se pretende analizar de manera completa a la poblacién que
estd en la comunidad educativa debido al tamafio que la compone y a la
facilidad que existe para poder acceder a ésta.

Por consiguiente, la muestra estuvo constituida por la totalidad de la
poblacién, razén por la cual se comporta como una muestra no probabilistica,
segun Hernandez et al. (2014) “la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigaciéon o de quien hace la muestra” (p. 176). Esto significa, que en la
seleccion de la muestra no se efectia la probabilidad, no se amerita de
procesos involuntarios ni la complejidad en el accionar de formulas. En efecto,

la muestra quedo constituida por los 60 apoderados.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores e items

Variable Dimensiones Indicadores items
Independiente Desempefio docente Habilidades 1,2
Acciones educativas Competencias 3,4
Ensefianza 5,6
Rendimiento Actitud 7,8
académico Comportamiento 9,10
Evaluacion 11, 12
Tipos de acciones Sensibilizacion 13, 14
Participacion 15, 16
Colaborativas 17, 18
Dependiente Deberes y derechos de Cumplimiento 19, 20
Compromiso familiar los estudiantes Asistencia a clases 21, 22
Reuniones 23,24
Estrategias para Estrategias de 25, 26
potenciar el apoyo acompafiamiento
académico Estrategia de 27,28
retroalimentacion
Estrategia de 29, 30
aprendizaje
Comunicacién Ascendente 31, 32
Descendente 33,34
Horizontal 35, 36
Asertiva 37,38

3.6 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica de recoleccion de datos permite obtener informacion de la

realidad objeto de estudio con el empleo de diferentes herramientas con las
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que puede contar el investigador. De alli que, se utilizé la técnica de la
encuesta, segun Pallella y Martins (2017) senalan: “destinada a obtener datos
de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes, en forma andnima, las responden por escrito”
(p.123). Esto permite a su vez facilitar el proceso de analisis de los datos, en
la medida que una encuesta permite agregar y desagregar los datos con
facilidad, aplicando técnicas propias de la estadistica descriptiva, para asi
realizar generalizaciones que se pueden aplicar a toda la poblacién que esta
sometida al estudio.

De igual manera, como instrumento se empleé un cuestionario con
escalamiento tipo Likert; segun Hernandez et al. (2014) “consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los
cuales se pide la reaccion de los participantes”. (p.245). En otras palabras, se
presenta cada afirmacion y le pide al sujeto que exprese su reaccion
seleccionando una de las categorias; por lo tanto, se emplearan las siguientes
alternativas de respuestas: muy en desacuerdo, algo en desacuerdo, ni de

acuerdo ni en descuerdo, algo de acuerdo, muy de acuerdo.

3.7 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez del instrumento se realiza para verificar que los items o
preguntas contengan los aspectos requeridos para el logro de los objetivos del
estudio. Para ello se empleara la validez de jueces o expertos, segun Aroca
(2016) refleja que “se selecciona un numero impar (3 o 5) de jueces (personas
expertas o0 muy conocedoras del problema o asunto que se investiga),
entregarle una copia del instrumento a cada uno junto con un formato que se

disefa especialmente para este fin” (p.17). La validez es importante para asi
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corroborar que se cuenta con un instrumento que permite dar respuesta al
objeto o problema en estudio de manera satisfactoria.

En efecto, para la presente investigacion se utilizo dos (02) expertos: Uno
en el ambito educativo y otro en que reviso el aspecto metodoldgico; a los
mismos se les emitié una comunicacioén en la cual se exponia la finalidad del
estudio, un formato para la validez, objetivos de la investigacion, la tabla de

operacionalizacion de la variable y el instrumento disefiado.

3.8 PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

El procedimiento de analisis de datos, segun Hernandez et al. (2014),
consiste en: “seleccionar el programa estadistico para el analisis de datos,
ejecutar el programa, explorar los datos: analizarlos y visualizarlos por variable
del estudio, se lleva a cabo andlisis estadistico descriptivo de cada variable y
se preparan los resultados para presentarlos” (p.277). Desde este punto de
vista, el procedimiento implica tanto la eleccion del software que se utilizara
para analizar los datos como el proceso propiamente tal en el cual se realiza
el andlisis. Para esto, se propone a continuacion la eleccién del programa que
se aplicara y posteriormente se indica el tipo de técnica de andlisis que se
aplicara dentro de la plataforma elegida.

Por ello, una vez dispuesto el programa, se inici6 su comprension
teniendo como unico referente el marco teorico sobre el cual se construyo el
conocimiento sobre el objeto investigado. Para posteriormente determinar las
frecuencias y porcentajes, los cuales sera en tablas y graficos, usando el
programa Excel 2010 y, para la interpretacion de resultados se utilizara la
estadistica descriptiva.

De alli que, Ferran (2012) sefala que la estadistica descriptiva “facilita la

visualizacion de los datos. Permiten presentarlos de forma significativa y
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comprensible, lo que a su vez da pie a una interpretacion simplificada del
conjunto de datos en cuestidén” (p.67). Esto efectivamente permite de manera
posterior generar conocimiento y una vision del problema sustentada en la
objetividad, pues los datos pueden generalizarse a la poblacion en estudio. A
su vez, la informacién recopilada por medio de la estadistica descriptiva puede
presentarse a otras personas, facilitando la comunicacion de los resultados
obtenidos para otros grupos de interés del estudio. A través de las técnicas de
estadistica descriptiva se puede incluir acciones como el recuento de las
respuestas, es decir, los resultados y el promedio de respuestas obtenido para

una pregunta o situacion dada en la poblacion del estudio.
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CAPITULO IV: FASE |: DIAGNOSTICO

Este estudio se realiz6 en la Ciudad de Valdivia, donde se encuentra
ubicado el Colegio San Lucas de Valdivia de la region de Los Rios (XIV).

Este estudio se socializa con las autoridades del establecimiento
educacional y se solicita los respectivos permisos de acuerdo con las
necesidades planteadas por algunos docentes sobre la necesidad de indagar
como mejorar el nivel de compromiso por parte de los distintos grupos
familiares del establecimiento.

Para la toma del instrumento se utilizd una modalidad presencial, donde
se le pidi6 a los padres participar a lo largo de varios dias en el horario de
salida de clases. Para el caso de aquellos padres que enviaban a terceros a
retirar a sus hijos, se sostuvo comunicacion via telefénica para informarles
sobre el estudio e indicarles que se enviaria el instrumento a sus hogares, el
cual deberian responder y devolver a la brevedad. El establecimiento
educacional contribuye a que este estudio se realice de la mejor maneray con
una alta participacion de la comunidad educativa. A los padres y apoderados
se les explica que este es un estudio para la obtencion de una Licenciatura en
Educacion y a través de un documento escrito se da una explicacion del
instrumento validado por las doctoras Rocio Riffo San Martin, la Dra. Amely
Vivas Escalante, ambas en el rol de académicos de la Universidad Miguel de
Cervantes.

La presentacion de los resultados se realizo de la siguiente forma. En
relacion con la aplicacion de los instrumentos, considerado que fueron
aplicados, se vaciaron a una planilla para su analisis. Posteriormente, se
tabularon los resultados, identificando para ello las caracteristicas de la
muestra y los aspectos relacionados con ella. Luego, se realiz6 el

procesamiento de estos, desde una perspectiva estadistica.



56

Dimension desempefio docente

Tabla 2

Distribucion de la Frecuencia de la Variable Acciones Educativas, Dimension
Desempefio Docente, Indicadores Habilidades, Competencias, Ensefianza

N° Planteamiento Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdoni Desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
Considera que los 44 73% 15 25% 1 2% 0 0% 0 0%
profesores de la
escuela cuentan con
las habilidades
necesarias para
ensefar a los
estudiantes.

Considera que los 45 75% 13 22% 2 3% 0 0% O 0%
profesores aplican
acciones educativas
2 que fomenten las
habilidades en su
desempefio.

Los profesores de la 42 70% 11 18% 3 5% 1 2% 3 5%
escuela poseen

competencias para

el desempefio

laboral.

Considera que los 34 57% 15 25% 6 10% 3 56 2 3%
profesores aplican
competencias para
4 solucionar los
conflictos de los
estudiantes.

Los profesores de la 39 65% 16 27% 5 8% O 0% O 0%
escuela  emplean

métodos  efectivos

para la ensefianza

de los estudiantes.
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Considera que sus 46 T77% 13 22% 0 0% 1 2% 0 0%
hijos obtienen buena

enseflanza de sus

profesores.

En la tabla 2, se observa alto porcentaje de respuestas en la categoria
Totalmente de acuerdo y De acuerdo para el planteamiento “Considera que
los profesores de la escuela cuentan con las habilidades necesarias para
ensefiar a los estudiantes”. Un porcentaje menor se ubico en la categoria Ni
de acuerdo ni en desacuerdo. En lo que respecta al item 2, un porcentaje
bastante alto igualmente se ubic6 en las categorias Totalmente de acuerdo y
De acuerdo, existiendo un porcentaje menor ubicado en la categoria Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el cual asevera que “Considera que los profesores
aplican acciones educativas que fomenten las habilidades en su desempefio.”

De igual manera, en el item 3 un porcentaje bastante significativo se
identific6 con Totalmente de acuerdo y De acuerdo para la aseveracion “Los
profesores de la escuela poseen competencias para el desempeiio laboral”.
Cabe destacar que en este item se presentan algunas respuestas en las
categorias Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo.

En el caso del item 4, un porcentaje alto contest6 en estar Totalmente
de acuerdo o Muy acuerdo con que “Considera que los profesores aplican
competencias para solucionar los conflictos de los estudiantes.” Un porcentaje
menor se ubicé entre las categorias Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En
desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

En relacién con el item 5, “Los profesores de la escuela emplean
métodos efectivos para la ensefianza de los estudiantes” un alto porcentaje se
ubicé en las categorias Totalmente de acuerdo y Muy de acuerdo. Un

porcentaje menor se ubico en la categoria Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Para el item 6, un porcentaje alto se ubico en las categorias Totalmente
de acuerdo y Muy de acuerdo para la afirmacién “Considera que sus hijos
obtienen buena ensefianza de sus profesores”.

Los resultados anteriormente expuestos demuestran que un alto
porcentaje de los respondientes considera que los profesores de la escuela
cuentan con las habilidades necesarias para ensefar a los estudiantes.

Lo antes expuesto anteriormente puede analizar desde la vision de
Gvirtz y Palamidessi (1998), quienes indican que la ensefianza es una
actividad donde se conforma una relacion, pero que, segun fue interpretado
en la cita, podria no existir efectividad en esta relacion. Para el caso de estudio,
se puede establecer que si existe una alta efectividad desde el punto de

apreciacion de los padres y apoderados de la comunidad educativa en estudio.

Dimensién rendimiento académico

Tabla 3

Distribucion de la Frecuencia de la Variable Desempefio Docente, Dimension
Rendimiento Académico, Indicadores Actitud, Comportamiento, Evaluacion.

N° Planteamiento Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerd acuerdoni Desacuerdo en
o] en desacuerdo
desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

7 Considera que su 28 47% 30 50% 2 3% 0 0% 0 0%
representado
mantiene una actitud
proactiva en el

rendimiento
académico.
8 Considera que los 46 77% 13 22% 1 2% 0 0% 0 0%
profesores
mantienen una

buena actitud al
momento de asignar
tareas a su
representado.
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9 Los profesores 43 72% 12 20% 2 3% 3 5% 0 0%

mantienen un

comportamiento

adecuado al

momento de

informar sobre el

rendimiento

académico de su

representado.

10 Considera que los 39 65% 16 27% 5 8% 0 0% 0 0%
profesores aplican
estrategias que
permitan observar el
rendimiento de su
representado.

11 Considera que los 41 68% 11 18% 8 13% O 0% 0 0%
profesores aplican

diferentes

instrumentos de
evaluacién para
verificar los
resultados de

aprendizaje de los
estudiantes.

12 Los profesores 37 62% 20 33% 3 5% 0 0% 0 0%

aplican

evaluaciones

formativas que

accedan al

rendimiento

académico de su

representado.

En la tabla 3, se observa en el item 7 que un porcentaje elevado de los
encuestados respondieron en las alternativas Totalmente de Acuerdo y De
acuerdo consideran que su representado mantiene una actitud proactiva en el
rendimiento académico y un porcentaje menor se ubicé en la alternativa Ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

En lo que respecta al item 8, un porcentaje alto se ubica en la alternativa
Totalmente de acuerdo consideran que los profesores mantienen una buena

actitud al momento de asignar tareas a su representado. Sigue a esta
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alternativa un porcentaje medio en De acuerdo y un porcentaje menor en Ni

de acuerdo ni en desacuerdo.

Para el item 9, un porcentaje alto se ubica en Totalmente de acuerdo
los profesores mantienen un comportamiento adecuado al momento de
informar sobre el rendimiento. Un porcentaje menor se ubica en las

alternativas De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, y En desacuerdo.

En relacion con el item 10, un porcentaje alto se ubica en las
alternativas Totalmente de acuerdo y De acuerdo consideran que los
profesores aplican estrategias que permitan observar el rendimiento de su
representado. Un porcentaje menor se ubica en la alternativa Ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

Para el item 11, un porcentaje relativamente alto se ubica en la
alternativa Totalmente de acuerdo considera que los profesores aplican
diferentes instrumentos de evaluacion para verificar los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Esto es seguido por un porcentaje medio que
indica la alternativa De acuerdo y un porcentaje menor la alternativa Ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

Se observa para el item 11 un porcentaje medianamente alto que se
ubica en la alternativa Totalmente de acuerdo los profesores aplican
evaluaciones formativas que accedan al rendimiento académico de su
representado. Le sigue un porcentaje medianamente menor que escoge la
alternativa De acuerdo y un porcentaje menor en Ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

En base a la informacion recopilada, Quifiones et al. (2021) indican que
el rendimiento académico es un indicador importante del aprendizaje que los
estudiantes tienen. Los padres consideran, a su vez, que los estudiantes

presentan un nivel alto de actitud proactiva en relacion con su rendimiento
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académico segun lo establecido por Garcia et al. (2011) quienes establecer
que las actitudes se relacionan con el comportamiento que las personas tienen
y que favorecen los elementos con los cuales se interrelacionan como, en este
caso, su propio rendimiento académico. Basto-Ramayo (2017) coincide en
indicar que el rendimiento académico destaca su importancia, ya que permite
evaluar la eficacia y calidad de los procesos educativos que se imparten en las
aulas y de los estudiantes, pudiendo entenderse como una guia de la calidad

de los procesos que de ensefianza-aprendizaje (p. 6)
Dimension tipo de acciones

Tabla 4

Distribucién de la Frecuencia de la Variable Acciones Educativas, Dimensién
Tipos de Acciones, Indicadores Sensibilizacion, Participacion y Colaborativas

N° Planteamiento Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerd acuerdo ni Desacuerdo en
o] en desacuerdo
desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
13 Los profesores 33 55% 20 33% 7 12% 0 0% 0 0%
emplean acciones
educativas que

permitan sensibilizar
a los padres para
gue se incorporen al
proceso ensefianza
y aprendizaje.

14 Considera que los 36 60% 20 33% 3 5% 1 2% 0 0%

profesores
promueven la accion
educativa de

sensibilizacion para
cambiar actitudes en
los padres en cuanto
al aprendizaje de su
representado.



62

15 Los profesores 37 62% 19 32% 2 3% 2 3% 0 0%
generan  acciones
educativas de
participacion  para
motivar a los padres
a las actividades
escolares.

16 Los profesores 38 63% 15 25% 7 12% 0 0% 0 0%

promueven

acciones educativas

de participacion a

los padres para que

elaboren el Proyecto

Educativo

Institucional de la

escuela.

17 Considera que los 38 63% 17 28% 5 8% 0 0% 0 0%

profesores

promueven

acciones educativas

colaborativa  para

que los padres

cooperen con el

aprendizaje de sus

representados.

18 Los profesores 42 70% 15 25% 3 5% 0 0% 0 0%

emplean la accion
educativa

colaborativa  para
que los padres
participen,

colectivamente, en
las actividades
culturales de la
escuela.

En la tabla 4, se observa alto porcentaje de respuestas en las
categorias Totalmente de Acuerdo y De acuerdo Los profesores emplean
acciones educativas que permitan sensibilizar a los padres para que se
incorporen al proceso enseflianza y aprendizaje. Un porcentaje menor se ubica

en la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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De igual manera, en el item 14, un alto porcentaje se ubica en las
alternativas Totalmente de Acuerdo y De acuerdo Considera que los
profesores promueven la accién educativa de sensibilizacion para cambiar
actitudes en los padres en cuanto al aprendizaje de su representado. Un
porcentaje menor escogio las alternativas Ni de acuerdo ni en desacuerdo y
En desacuerdo.

Para el item 15, un porcentaje medianamente alto escogié la alternativa
Totalmente de acuerdo los profesores generan acciones educativas de
participacién para motivar a los padres a las actividades escolares. Luego, hay
un porcentaje mediano que se escoge la alternativa De acuerdo y un
porcentaje menor elige la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo y En
desacuerdo.

En relacién con el item 16, un porcentaje alto de los encuestados
escogio la alternativa Totalmente de Acuerdo y De acuerdo los profesores
promueven acciones educativas de participacion a los padres para que
elaboren el Proyecto Educativo Institucional de la escuela. Un porcentaje

menor eligio la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Para el item 17, un alto porcentaje de los respondientes escogieron las
alternativas Totalmente de acuerdo y De acuerdo consideran que los
profesores promueven acciones educativas colaborativa para que los padres
cooperen con el aprendizaje de sus representados. Un porcentaje menor

escogio la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En relacion con el item 18, un alto porcentaje de los encuestados
escogio la alternativa Totalmente de acuerdo los profesores emplean la accion
educativa colaborativa para que los padres participen, colectivamente, en las
actividades culturales de la escuela. Esto es seguido por un porcentaje
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mediano que escogio la alternativa De acuerdo y un porcentaje menor que
eligio la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Los resultados obtenidos para esta dimension inducen a inferir que los
profesores de la comunidad educativa del Colegio San Lucas de Valdivia en
general realizan labores de sensibilizacion en la comunidad educativa, pero
que, sin embargo, éstas pueden ser mejoradas para obtener una valoracion
mas alta por parte de los padres y apoderados de la comunidad educativa.
Esto se observa especialmente en las acciones de sensibilizacion para
incorporar a los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje de sus
representados, acciones de sensibilizacion para cambiar actitudes en los
padres y acciones de sensibilizacién para motivar a los padres y apoderados

a participar de la comunidad educativa de manera mas activa.

Lo expuesto anteriormente es avalado por Gaviria (2012) quien indica
que la sensibilizacion es util para generar cambios actitudinales y mentales en
las personas, mejorando asi la participacion de las familias en la educacion de
sus hijos. A su vez, Martinez et al. (2015) sefiala en su investigacion que
trabajan de manera colaborativa con las familias es clave para el logro de
mejores resultados educativos. Se puede inferir que al mejorar el nivel de
cohesidén de grupo observado en la tabla a tablas de diversas actividades de
sensibilizacion se pueden mejorar indicadores como el rendimiento académico

de los estudiantes.

Dimension deberes y derechos de los estudiantes
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Distribucion de la Frecuencia para la Variable Compromiso Escolar, Dimension
Deberes y Derechos de los Estudiantes, Indicadores Cumplimiento, Asistencia
a clases y reuniones

No

Planteamiento

Totalmente
de acuerdo

De

acuerdo

Ni de

acuerdo ni

desacuerdo

en

Desacuerdo

En

Totalmente

en

desacuerdo

Fa

%

Fa

%

Fa

%

Fa

%

Fa

%

19

20

21

22

23

Considera que los
profesores  hacen
cumplir los deberes
de moralidad a su
representados.

Considera que los
profesores  hacen
cumplir los deberes
de desarrollo
integral a su
representado.

Los profesores
implementan
estrategias que
conduzca al
aumento de
asistencia a clases.

Considera que su
representado es
responsable de su
asistencia a clase.

Los profesores
generan estrategias
de motivacién que le
hagan ver los
deberes de
participar en las
reuniones

escolares.

43

38

41

43

43

2%

63%

68%

72%

72%

12

16

14

15

13

20%

27%

23%

25%

22%

4

7%

8%

7%

3%

0%

1

2%

2%

2%

0%

7%

0

0%

0%

0%

0%

0%
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24 Los profesores 38 63% 17 28% 5 8% 0 0% 0 0%

generan estrategias
de motivacién que le
hagan ver los
derechos de
participar en la
formacién de los
estudiantes.

En la tabla 5, se observa en el item 19 que un porcentaje elevado de
los encuestados respondieron en la alternativa Totalmente de Acuerdo
consideran que los profesores hacen cumplir los deberes de moralidad a su
representados. Un porcentaje menor se ubica en las alternativas De acuerdo,

Ni de acuerdo ni en desacuerdo y En desacuerdo.

En lo que respecta al item 20, un porcentaje bastante alto respondi6 en
las alternativas Totalmente de acuerdo y De acuerdo que considera que los
profesores hacen cumplir los deberes de desarrollo integral a su representado.
Un porcentaje menor se ubica en las alternativas Ni de acuerdo ni en

desacuerdo y En desacuerdo.

Se observa que en el item 21 un porcentaje bastante alto responde
estar Totalmente de acuerdo en que los profesores implementan estrategias
gue conduzca al aumento de asistencia a clases. Un porcentaje mediano
responde estar De acuerdo y un porcentaje menor se ubica en Ni de acuerdo

ni en desacuerdo y En desacuerdo.

Para el item 22 un porcentaje alto de los encuestados responde
Totalmente de acuerdo en que considera que su representado es responsable
de su asistencia a clase. Un porcentaje menor se ubica en las alternativas De

acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo y En desacuerdo.

En relacién con el item 23 un alto porcentaje de los encuestados

responde estar Totalmente de acuerdo que los profesores generan estrategias
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de motivacién que le hagan ver los deberes de participar en las reuniones
escolares. Un porcentaje menor se ubica en las alternativas De acuerdo y En

desacuerdo.

Para el item 24, un alto porcentaje de los encuestados responde estar
Totalmente de Acuerdo y De acuerdo en que los profesores generan
estrategias de motivaciéon que le hagan ver los derechos de patrticipar en la
formacién de los estudiantes. Un porcentaje menor se ubica en la alternativa

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Entre los aspectos que se podrian inferir como posibles para la mejora
esté el incremento de acciones para la mejora de la asistencia escolar. Puesto
esto es avalado por Miranda et al. (2018) como una correlacion, la cual indica
gue el nivel de asistencia a clases y el rendimiento escolar estan directamente
relacionados en el nivel de educacion escolar. Es importante, por tanto,
concientizar a las familias acerca de la importancia de la asistencia a clases vy,
del mismo modo, lograr que exista una percepciéon de que el centro educativo

realiza esfuerzos permanentes para mejorar la asistencia de los educandos.
Dimension estrategias para potenciar el apoyo académico

Tabla 6

Distribucién de la Frecuencia para la Variable Compromiso Escolar, Dimension
Estrategias para Potenciar el Apoyo Académico, Indicadores Estrategia de
acompafiamiento, Estrategia de retroalimentacion y Estrategia de Aprendizaje

N° Planteamiento Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerd acuerdo ni Desacuerdo en
o] en desacuerdo
desacuerdo

Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

25 Los profesores 57 95% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0%
planifican la
estrategia de

acompafiamiento
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para que apoye en el
aprendizaje de su
representado.

26 Considera que la 58 97% 1 2% 1 2% 0 0% 0 0%
estrategia de
acompafiamiento es
importante  porque

beneficia el
aprendizaje del
estudiante.
27 Los profesores 57 95% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0%

utilizan la estrategia
de retroalimentacion
para reforzar el
aprendizaje de los
estudiantes.

28 Considera que los 48 80% 6 10% 6 10% O 0% 0 0%

profesores aplican la

estrategia de

retroalimentacion

para reforzar el

aprendizaje

autbonomo de su

representado.

29 Los profesores 55 92% 1 2% 3 5% 1 2% 0 0%
utilizan la estrategia
de aprendizaje para
potenciar la
ensefianza de
manera efectiva.

30 Considera que la 58 97% 1 2% O 0% 1 2% 0 0%
estrategia de
aprendizaje fomenta
la autoestima vy
autonomia en el
estudiante.

En relacién con el item 25, un muy alto porcentaje de los encuestados
indica estar Totalmente de acuerdo con que los profesores planifican la
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estrategia de acompafiamiento para que apoye en el aprendizaje de su
representado. Un porcentaje menor se identifica con la variable De acuerdo.

Para el item 26, un alto porcentaje de los encuestados indica estar
Totalmente de acuerdo con que considera que la estrategia de
acompafamiento es importante porque beneficia el aprendizaje del estudiante.
Un porcentaje menor se ubica en las alternativas De acuerdo y Ni de acuerdo

ni en desacuerdo.

En relacion con el item 27, un muy alto porcentaje de los encuestados
indica estar Totalmente de acuerdo con que los profesores utilizan la estrategia
de retroalimentacion para reforzar el aprendizaje de los estudiantes. Un

porcentaje menor se ubica en la alternativa De acuerdo.

Para el item 28, un alto porcentaje de los encuestados considera que
los profesores aplican la estrategia de retroalimentacion para reforzar el
aprendizaje autonomo de su representado. Un porcentaje menor escogio las

alternativas De acuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

En relacién con el item 29 un muy alto porcentaje de los encuestados
se identifica con la alternativa los profesores utilizan la estrategia de
aprendizaje para potenciar la ensefianza de manera efectiva. Un porcentaje
menor escoge las alternativas De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo y

En desacuerdo.

En este sentido, la comunidad educativa evalla muy bien las
estrategias de acompafamiento que se realizan con los educandos que
asisten al centro escolar. Autores como Beltran (2003) refuerzan el peso que
tienen las estrategias implementadas por las comunidades educativas,
indicando que éstas estan directamente relacionadas con la calidad del
aprendizaje que tienen los estudiantes. Por tanto, se debe considerar

mantener el alto estandar alcanzado por la institucion, asi como encontrar
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estrategias que permitan la actualizacion y perfeccionamiento constante de

éstas.

Dimensién comunicacion

Tabla 7

Distribucion de la Frecuencia para la Variable Compromiso Escolar, Dimension
Comunicacion, Indicadores Ascendente, Descendente, Horizontal y Asertiva.

N° Planteamiento Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerd acuerdoni Desacuerdo en
0 en desacuerdo
desacuerdo
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %
31 Considera que los 53 88% 4 7% 3 5% 0 0% 0 0%
profesores utilizan la
comunicacién
ascendente para
informar de los
progresos en el
rendimiento
académico.
32 Los profesores 58 97% 2 3% O 0% 0 0% 0 0%
utilizan la
comunicacién
ascendente a través
de los directivos
para retroalimentar
el proceso
ensefianza y
aprendizaje.
33 Los profesores 54 90% 2 3% 4 7% 0 0% 0 0%
utilizan la
comunicacién
descendente  para
garantizar el
cumplimiento de los
objetivos de
aprendizaje.
34 Los profesores 48 80% 12 20% O 0% 0 0% 0 0%
coordinan las
reuniones de
apoderados

utilizando la
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comunicacion
descendente.

35 Considera que los 47 78% 9 15% 3 5% 1 2% 0 0%
profesores utilizan la
comunicacion
horizontal para
informar de los
progresos en el

rendimiento
académico.
36 Los profesores 46 77% 11 18% 2 3% 1 2% 0 0%

propician la

comunicacién

horizontal para

incorporarlo a las

actividades

culturales de la

escuela.

37 Considera que los 46 77% 10 17% 4 7% 0 0% 0 0%
profesores emplean
la comunicacién
asertiva para
informar  de la
actuacion de su

representado.
38 Los profesores 47 78% 11 18% 2 3% 0 0% 0 0%
utilizan la
comunicacion
asertiva para
efectuar la

retroalimentacién en
el aprendizaje.

Para el item 31, un alto porcentaje de los encuestados se identifica con
Totalmente de acuerdo que consideran que los profesores utilizan la
comunicacion ascendente para informar de los progresos en el rendimiento
académico. Un porcentaje menor se ubica en las alternativas De acuerdo y Ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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En lo que respecta al item 32, un alto porcentaje de los respondientes
se identifica con la alternativa Totalmente de acuerdo que los profesores
utiizan la comunicaciébn ascendente a través de los directivos para
retroalimentar el proceso ensefianza y aprendizaje. Un bajo porcentaje se

ubica en la alternativa De acuerdo.

En relacion con el item 33, un muy alto porcentaje se ubica en la
categoria Totalmente de acuerdo que los profesores utilizan la comunicacion
descendente para garantizar el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
Un bajo porcentaje escoge la alternativa De acuerdo y Ni de acuerdo ni en

desacuerdo.

Para el item 34, un porcentaje alto de los encuestados se identifica con
la alternativa Totalmente de acuerdo que los profesores coordinan las
reuniones de apoderados utilizando la comunicacion descendente. Un
porcentaje mediano se identifica con la alternativa De acuerdo.

Para el item 35, un porcentaje muy alto responde estar Totalmente de
acuerdo que considera que los profesores utilizan la comunicacién horizontal
para informar de los progresos en el rendimiento académico. Existen
porcentajes menores que se identifican con las alternativas De acuerdo, Ni de

acuerdo ni en desacuerdo y En desacuerdo.

En relacién con el item 36, un alto porcentaje de los respondientes se
identifica con la alternativa Los profesores propician la comunicacion horizontal
para incorporarlo a las actividades culturales de la escuela. Un porcentaje
menor se identifica con las alternativas De acuerdo, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo y En desacuerdo.

En lo que respecto al item 37, un porcentaje alto de los encuestados
escoge la alternativa Totalmente de acuerdo que Considera que los profesores

emplean la comunicacion asertiva para informar de la actuacion de su
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representado. Hay porcentajes menores que se escogen las alternativas De
acuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Para el item 38, un alto porcentaje de los encuestados se identifica con
la alternativa Totalmente de acuerdo que Los profesores utilizan Ila
comunicacion asertiva para efectuar la retroalimentacion en el aprendizaje.
Existen porcentajes menores que se identifican con las alternativas De

acuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

La evaluacion con mayor de respuestas Totalmente de acuerdo y De
acuerdo dan cuenta de una comunicacion fluida, lo cual tiene gran importancia
en la incidencia del nivel de compromiso familiar. Esto es avalado por Marti y
Martinez (2018) quienes indican que la comunicacion es uno de los procesos
sociales mas importantes que los seres humanos efectuamos en el dia a dia.
Del mismo modo, Papic (2019) destaca la importancia de tener una buena
comunicacion al interior de una organizacion para permitir un desarrollo

escolar integral de todos los miembros de ésta.

Conclusiones del Diagnéstico

A partir del diagnéstico realizado en la secciéon anterior, es posible
evidenciar que hay en general un alto nivel de acuerdo con los items
presentados en el instrumento por parte de los encuestados, encontrandose
un alto porcentaje de las respuestas en las categorias Totalmente de acuerdo
o De acuerdo. Existen, en general, porcentajes menores ubicados en los
porcentajes Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo y Totalmente en

desacuerdo.

En el caso de la dimension desempefio docente, se evidencia una
mayor debilidad en relacion con las habilidades de los docentes para
solucionar los conflictos de los estudiantes. Esto podria deberse a que,

posterior al retorno desde la pandemia, la conciliacién entre las relaciones
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interpersonales ha sido un desafio para la comunidad educativa. A raiz de
esto, ha habido conflictos en ocasiones entre familias y profesores, pues al
informar a los padres y apoderados sobre situaciones de convivencia escolar

Se presenta resistencia a reconocer éstas.

En relacion con la dimension Rendimiento académico que se debe
mejorar la vision que tienen los padres y apoderados en relacion con la actitud

que tienen sus representados en relacién con su rendimiento académico.

Para la dimensién Tipos de acciones se observa que se deben
incorporar mas acciones para indicar a los padres y apoderados cémo incluirse
en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, pues este

indicador se evalua mas débilmente que los otros.

En el caso de la dimensién Deberes y derechos de los estudiantes se
observa que los padres y apoderados consideran que los profesores deben
tener mayor exigencia al momento de hacer cumplir los deberes de los

estudiantes al interior de la comunidad educativa.

Para la dimension Estrategias para potenciar el apoyo académico, se
observa una buena evaluacion. Se observa un nivel levemente méas bajo en el
nivel de retroalimentacion que se entrega a los estudiantes de manera

formativa.

En relacién con la dimensién Comunicacion, se puede observar que los
respondientes estiman que hay un buen grado de comunicacién al interior del
centro educativo. Sin embargo, se observa que la comunicacion asertiva es

levemente menor.
FASE II: FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

La factibilidad de la propuesta esta centrada en la posibilidad de
ejecutar la propuesta disefiada o formulada. Al respeto, Roco (2012) plantea
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que el termino factibilidad “...Son los recursos necesarios para la ejecucion,
analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del proyecto” (p.24).
Significa revisar y evaluar los recursos, tanto materiales o humanos,
indispensables para visualizar la posibilidad de ser aplicada la propuesta y

posteriormente ser evaluada la ejecucion de la misma.

En efecto, la factibilidad sefiala que el proyecto es posible de ejecutarlo,
razén por lo cual se cuenta con los mecanismos y componentes para que se
pueda concretar el proyecto. Ademas, implica percibir los elementos que
tendran efectos en las actividades planteadas en la propuesta y, a su vez se
conocera los recursos que se ameritan para alcanzar los objetivos o éxitos en

la ejecucion. Por ello, en el presente estudio la factibilidad estuvo enmarcada:

Factibilidad técnica: EI sitio web del Instituto Tecnolégico de
Capacitacion Automotriz (s. f.) define la factibilidad técnica de la siguiente

manera.

“Se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios
para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.

Generalmente nos referimos a elementos tangibles (medibles).

El proyecto debe considerar si los recursos técnicos actuales

son suficientes o deben complementarse.

Gran parte de la determinacion de los recursos tiene que ver
con la evaluacion de la factibilidad técnica. El analista debe averiguar
si es posible actualizar o incrementar los recursos técnicos actuales
de tal manera que satisfagan los requerimientos bajo consideracion.
Sin embargo, en ocasiones los “agregados” a los sistemas existentes
son costosos y fructiferos, simplemente porque no cumplen las

necesidades con eficiencia. Si no es posible actualizar los sistemas
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existentes, la siguiente pregunta es si hay tecnologia disponible que

cumpla las especificaciones.” (parr. 3)

Para el proyecto que se plantea en el capitulo V, se espera contar con
los recursos correspondientes del centro educativo, teniendo acceso a
dispositivos tecnologicos y recursos materiales para poder implementar las

acciones correspondientes para alcanzar los objetivos planteados.

Factibilidad econdmica: Duvergel Cobas y Argota Vega (2017) definen

la factibilidad econémica de la siguiente manera:

“‘La Factibilidad econdémica se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de
una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de

realizacion.

Se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios
para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para
obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo
del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir nuevos
recursos. Generalmente, la factibilidad econémica es el elemento
mas importante ya que a través de él se solventan las demas
carencias de otros recursos, es lo més dificil de conseguir y requiere

de actividades adicionales cuando no se posee” (p. 50)

En este sentido, la factibilidad econdmica corresponde al andlisis de la
cantidad de recursos que son necesarios para poder implementar un proyecto
de forma que se puedan alcanzar los objetivos propuestos por esto. Se debe
tener en cuenta que la implementacion de un proyecto con un nivel de recursos
menores a los esperados tendra un resultado deficiente en los resultados

posteriores. Ademas, se debe incorporar en el analisis la optimizacion de los
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recursos disponibles. Es decir, tratar de sopesar la relacion donde se obtiene

el mayor beneficio posible con el menor uso posible de recursos econémicos.

En el caso del proyecto factible de este estudio, la principal
consideracion debe basarse en el uso de las horas hombre que deben
emplearse a través del centro educativo, considerando que sera el mismo
personal de éste quienes colaboraran en la realizacién del proyecto. Del
mismo modo, debe considerar el costo de los distintos insumos que seran

utilizados.

Factibilidad social: A partir de la investigacion de literatura realizada se
puede llegar a la definicion que realiza Uribe (s. f.) sobre el tema, quien indica
la siguiente definicion de la factibilidad social:

“Es hacer énfasis en el impacto social del mismo, este tipo de analisis
tiene como objetivo buscar la satisfaccion de las necesidades humanas
materiales. (...) Consiste en determinar la rentabilidad del proyecto desde el
punto de vista de la economia en su conjunto a precios de “eficiencia”, para
medir su efecto sobre la economia nacional.

Cuando se miden las ventajas de un proyecto desde el punto de vista
de la colectividad, es preciso utilizar las herramientas de la evaluacion
econdmica y social para apreciarlo desde una éptima macroecondémica. Con
la misma inversion prevista desde la formulacion financiera se consiguen otros
efectos que son de accion externa a la empresa, tales como: creacion de
empleo, tributacion.

Ademas, la evaluacion de la contribucion del proyecto al logro de los
objetivos socioecondmicos de orden nacional consiste en identificar indices
gue midan:

e Incremento al valor agregado
e Distribucion del valor agregado entre grupos sociales o regiones

demograficas
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e Fomento de exportaciones competitivas

e Creacion de empleo” (pp. 4-7)

Factibilidad educativa: Cabe considerar que, en base al analisis de
literatura, no fue posible encontrar una definicion exacta de lo que considera
la factibilidad educativa. Esto principalmente porque la metodologia de muchos
estudios sobreentiende lo que significa muchas veces el concepto, asumiendo
de manera tacita la comprensién de éste y, de este modo, omitiendo el analisis
del significado que este tiene. Cabe considerar que, aunque se lleve
experiencia en un campo de investigacion, siempre se debe proceder a
analizar los conceptos claves de esa area, pues los elementos connotativos
de la lengua pueden inducir a errores si no se explica claramente el significado

de un concepto.

A pesar de lo anterior, la definicion del concepto Dominguez Carbajal
(2019) se acerca al analisis del concepto de factibilidad en el area de la

educacioén de la siguiente manera:

“Antes de abordar un analisis de la relevancia de los estudios
de factibilidad en el &mbito educativo, es necesario entenderlo. El
termino factibilidad implica conocer que tan viable es poner a andar

u operar un programa educativo, De Alba lo explica como “...la
consistencia interna, es decir, si se cuenta con los componentes
educativos necesarios para operar el Plan de estudios.” (citado por
Angeles, Silva y Aquino, 2017, pag. 2). Esto quiere decir que, este
tipo de estudios implica una vision a futuro de los posibles resultados,
ya que en este estudio realiza una medicion del éxito de un proyecto.”

(parr. 10)
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En este aspecto, se puede explicar la factibilidad educativa como la
viabilidad para operar el programa o proyecto que se tiene en consideracion,
considerando si es que estan disponibles los componentes educativos
necesarios, entendiéndose como la disponibilidad de personal, conocimiento

de los documentos curriculares, entre otros.
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CAPITULO V: DISENO DE LA PROPUESTA

Acciones Educativas para el Fomento del Compromiso Familiar

5.1 INTRODUCCION DE LA PROPUESTA

Se presenta a continuacién una propuesta de proyecto factible para ser
implementado en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region
de Los Rios. El proyecto factible tiene la finalidad de apoyar al centro educativo
para lograr incrementar el nivel de compromiso familiar expresado por las
personas que tienen a su cargo el cuidado y apoyo en las actividades

escolares de sus educandos.

La importancia del incremento del nivel de compromiso familiar radica
en que, en base a la investigacion de literatura previamente realizada, éste
indicador juega un papel importante permitiendo la explotacién del maximo
potencial posible del educando. En la medida que la familia se involucra mas
en el proceso de la educacion de cada nifio o nifia, los resultados académicos
y de desarrollo integral se potenciados, siendo esto avalado por diversas
investigaciones como la de Jara (2011) que recalca la importancia de la
participacion en las comunidades educativas. Se hace, por lo tanto, importante
conseguir mejorar este indicador para permitir una mayor efectividad del centro

educativo.

5.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La implementacion de a la propuesta permitird lograr un aumento en el
nivel de compromiso familiar expresado por los distintos grupos que participan
del centro educativo. Esto permitird una mejora en el rendimiento académico
de sus educandos, siendo los padres y apoderados, asi como los estudiantes

los principales beneficiados de un aumento en el nivel de compromiso.
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En este sentido, los padres y apoderados se beneficiaran en la medida
que, una vez implementado el proyecto factible, tendran un mayor nivel de
conocimiento en relacion con distintas materias relacionadas con el

compromiso familiar.

En el caso de los estudiantes, éstos se veran beneficiados pues un
mayor nivel de compromiso familiar, segun la revision de literatura realizada
en los capitulos anteriores, incide directamente en la calidad de los

aprendizajes de cada uno de los alumnos y alumnas.

5.3 FUNDAMENTACION TEORICA

A partir de la recopilacion de antecedentes tedricos se puede sustentar
la importancia para la urgencia de la implementacion, la cual se basa en la
evidencia aportada por la literatura, que indica que la expresién de un mayor
nivel de compromiso familiar impacta positivamente en el rendimiento
académico del estudiante, asi como también en el desarrollo de habilidades
intra e interpersonales, mejoras en la autoestima, etcétera. Autores como
Quifiones et al. (2021) sefalan que el rendimiento académico es un indicador
principal en relacion con el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, el
objetivo de la implementacién del proyecto tiene como finalidad el incremento
del compromiso familiar para la mejora del rendimiento académico de cada

uno de los estudiantes de la comunidad educativa.

5.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias educativas para el incremento del nivel de
compromiso familiar expresado por las distintas familias que forman parte del

Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, Region de Los Rios, 2022.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

82

Se definieron los siguientes objetivos especificos para ser abordados

a través del proyecto factible:

1. Sensibilizar a los padres y apoderados del establecimiento acerca de

métodos y técnicas para apoyar en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de habilidades comprension lectora y matematica.

2. Promover a los padres con respecto a la importancia de la asistencia a

clases y su relacion con el rendimiento académico.

3. Propiciar en los padres en relacion con las expectativas que tiene el

establecimiento educativo en relacidon con el rendimiento potencial de

los estudiantes y la importancia que tiene su participacion en el proceso

de aprendizaje.

Nombre de la propuesta: Acciones Educativas para el Fomento del

Compromiso Familiar

Objetivo general:

Diseflar estrategias educativas para el incremento del nivel de

compromiso familiar expresado por las distintas familias que forman parte del Colegio San

Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, Regién de Los Rios, 2022.

Objetivo especifico: 1. Sensibilizar a los padres y apoderados del establecimiento acerca

de métodos y técnicas para apoyar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de

habilidades comprension lectora y matematica.

Contenido | Estrategia Actividades o Lugar Fechade | Responsable
tareas ejecucion S

Métodos de | Realizar un | 1) Investigar Online | Marzo-abril | Eliana

estudio taller sobre | bibliografia sobre Google de 2023 Marquez

] ) técnicas de | técnicas de estudio Meet )

Orientacion estudio y avaladas por Dlrecj[or:

es sobre una evidencia cientifica Dalmiro Vera

lugar de posterior | (Eliana Marquez) Profesores
estudio en encuesta jefe del

el hogar para 2) Elaborar colegio:

evaluar la

presentacion sobre
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Orientacion
es sobre la
organizacio
n del
tiempo

calidad del
taller

técnicas de estudio
(Eliana Marquez)

3) Elaborar
instrumento de
evaluacion
(encuesta posterior
a la charla) (Eliana
Mérquez)

4) Crear
convocatoria y
publicitar actividad
para las familias
(Eliana Marquez -
Katherine Alarcon)

5) Realizar charla
con las familias
(Eliana Marquez —
Juan Gatica —
Katherine Alarcén
— Dalmiro Vera —
Paulina Duran)

6) Aplicar encuesta
(Eliana Méarquez)

7) Tabular
resultados (Eliana
Marquez)

8) Analisis de los
datos (Eliana
Marquez — Paulina
Duran — Dalmiro
Vera)

Juan Gatica

Katherine
Alarcon

Paulina
Duran

Objetivo especifico: 2. Sensibilizar a los padres con respecto a la importancia de la

asistencia a clases y su relacién con el rendimiento académico.

Contenido | Estrategia Actividades o Lugar Fechade | Responsable
tareas ejecucion s
Sensibilizac | Realizar un | 1) Indagar sobre Online Abril de Eliana
ion taller evidencia cientifica 2023 Méarquez
acerca de | e informacion Google
la publicada sobre el Meet uTP -
importancia | Ministerio de Dalmiro Vera

de la
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Asistencia
a Clases

Rendimient
0]
académico

asistencia a
clasesy su
efecto en el
rendimiento
académico

Educacién de Chile
(Eliana Marquez)

2) Crear
presentacion sobre
asistencia a clases
y rendimiento
escolar (Eliana
Mérquez,
Constanza
Saavedra)

3) Crear
convocatoria 'y
publicitarla a los
estudiantes y
familias
(Constanza
Saavedra)

4) Realizar taller
(Eliana Méarquez)

5) Realizar
capturas
fotograficas y
compartirlas por
redes sociales
(Constanza
Saavedra)

6) Realizar
seguimiento del
nivel de asistencia
de los estudiantes
para evaluar la
efectividad del
taller (Eliana
Mérquez)

Juan Gatica

Katherine
Alarcén

Paulina
Duran

Constanza
Saavedra

Objetivo especifico: 3. Sensibilizar a los padres en relacion con las expectativas que tiene

el establecimiento educativo en relacidon con el rendimiento potencial de los estudiantes y

la importancia que tiene su participacion en el proceso de aprendizaje.

Contenido

Estrategia

Actividades o
tareas

Lugar

Fechade
ejecucion

Responsable
s
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Taller sobre
la
importancia
dela
participacio
n de las
familias y
técnicas de
estudio
para
estudiantes

Realizar un
taller sobre
técnicas de
estudio y
una
posterior
encuesta
para
evaluar la
calidad del
taller

1) Investigar
técnicas de estudio
avaladas por
evidencia cientifica
(Eliana Marquez)

2) Elaborar
presentacion sobre
técnicas de estudio
(Eliana Marquez)

3) Elaborar
instrumento de
evaluacion
encuesta posterior
a la charla (Eliana
Méarquez — Dalmiro
Vera)

4) Crear
convocatoria y
publicitar actividad
para las familias
(Constanza
Saavedra)

5) Realizar charla
con las familias
(Eliana Marquez,
Juan Gatica,
Katherine Alarcén,
Paulina Duran)

6) Aplicar encuesta
(Eliana Marquez,
Juan Gatica,
Katherine Alarcon)

7) Tabular
resultados (Eliana
Mérquez)

8) Analisis de los
datos (Eliana
Marquez)

Online

Google
Meet

Marzo de
2023

Eliana
Marquez

UTP -
Dalmiro Vera

Juan Gatica

Katherine
Alarcén

Paulina
Duran

Constanza
Saavedra
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La investigacion realizada bajo la modalidad de proyecto factible tuvo
como objetivo proponer acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region De
Los Rios, 2022. En este sentido, se puede indicar que se ha cumplido al
elaborar una hoja de ruta para implementar acciones que permitan potenciar
el nivel de compromiso familiar de cada una de las familias que participaron el
instrumento encuesta para la recoleccién de datos.

Para el aspecto anterior, se puede recomendar a la comunidad
educativa mantener la continuacion reevaluacion de las acciones educativas
propuestas y seguir implementando medias que permitan el mejoramiento
continuo del nivel de compromiso familiar. Cabe destacar que las comunidades
educativas continuamente con el paso de los afios van rotando a las familias
gue forman parte de ellas, por lo que las familias nuevas que se integran a la
comunidad deben recibir este tipo de charlas de sensibilizacion y que, del
mismo modo, deben volverse una rutina en el quehacer de la escuela el
sensibilizar a los padres, evitando caer en la idea de que son acciones que se
pueden implementar en un solo momento especifico de la comunidad.

Como primer objetivo especifico de la investigacion se establecio
diagnosticar la situacion existente en cuanto a la utilizacion de acciones
educativas para el fomento del compromiso familiar en el Colegio San Lucas
de Valdivia. En este sentido, esto se pudo recabar a través del instrumento,
observandose valores levemente mas bajos que en otros aspectos. Se infiere
que tanto padres y apoderados requieren de mas apoyo en relacion con como
involucrarse en el proceso de ensefianza y aprendizaje de su pupilo(a)
respectivo, por lo que se recomiendo incluir este tipo de jornadas para

ensefiarse sobre como potenciar el aprendizaje.
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Consiguientemente se propuso como objetivo especifico determinar la
factibilidad de la propuesta de acciones educativas para el fomento del
compromiso familiar, desde lo técnico, econdmico y social. Con respecto a
este punto, se cumplio con la evaluacion de las distintas aristas que podrian
afectar la factibilidad de las propuestas que se disefaron. Se debe indicar que
todas las propuestas realizadas cumplen la factibilidad de tipo técnico,
econdémico y social. Se recomienda, no obstante, considerar mejorar la
administracion de los recursos técnicos en relacion con la distribucion del
personal y asignacion de roles para lograr implementar satisfactoriamente las
acciones propuestas.

Finalmente, se propuso disefiar las acciones educativas para el fomento
del compromiso familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de
Valdivia, region De Los Rios. En este sentido se cumplié con el disefio de tres
propuestas orientadas a la sensibilizacion de las familias por medio de
acciones educativas. Se recomienda a la comunidad educativa tomar estas
propuestas, implementarlas y evaluar su nivel de efectividad para que, en caso
de obtener niveles positivos, se incorporen de manera permanente en el

guehacer anual de la comunidad educativa.
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ANEXOS

A. Modelo del instrumento

Estimado apoderado(a):

El presente instrumento tiene como finalidad recabar informacion
relacionada con una investigacion titulada “ACCIONES EDUCATIVAS PARA
EL FOMENTO DEL COMPROMISO FAMILIAR EN EL COLEGIO SAN
LUCAS DE VALDIVIA, COMUNA DE VALDIVIA, REGION DE LOS RIOS,
2022” Este instrumento es exclusivamente para realizar un estudio netamente
académico y la informacion obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad,
por lo cual se agradece su colaboracion en la objetividad de las respuestas
gue suministre.

Por su colaboracion. Muchas Gracias.

Atentamente,

Investigadores

Nota. No requiere que sea identificado con su nombre y apellido.
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Instrucciones para el llenado del instrumento

A continuacién, se presenta un conjunto de proposiciones respecto al
desarrollo del instrumento relacionado con su participacion dentro de la
Comunidad Educativa del Colegio San Lucas de Valdivia. Para facilitar la
aplicacion del instrumento se deben cumplir con los siguientes pasos:

- Lea cuidadosamente cada uno de los items y coloque una equis (X), en la
casilla que corresponda a cada enunciado.

- El lugar correspondiente a cada respuesta esta ubicado debajo de cada
enunciado.

- Debe marcar solamente una alternativa en cada item.

- Las categorias de respuestas se ubican como lo indica a continuacion:

Categorias Valores
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Se le agradece su participacion
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Instrumento
Muy de De Ni de En Muy en
acuerdo | acuerdo acuerdo ni | desacuerdo | desacuerdo
ITEMS (5) (@) en 5 )
desacuerdo
()

Variable: Acciones educativas
Dimensidn: Desempefio docente
Indicadores: Habilidades, competencias, ensefianza

Considera que los
profesores de la escuela
cuentan con las
habilidades  necesarias
para ensefiar a los
estudiantes.

Considera que los
profesores aplican
acciones educativas que
fomenten las habilidades
en su desempefio.

Los profesores de la
escuela poseen
competencias para el

desempefio laboral.

Considera
profesores
competencias
solucionar

que los
aplican
para

los conflictos

de los estudiantes

Los

profesores de Ila

escuela emplean métodos

efectivos
ensefianza
estudiantes.

para la
de los

Considera que sus hijos

obtienen
enseflanza
profesores.

buena
de sus

Dimension: Rendimiento académico
Indicadores: Actitud, com

portamiento, evaluacion

Considera
representado

que su
mantiene
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una actitud proactiva en el
rendimiento académico

Considera que los
profesores mantienen una
buena actitud al momento
de asignar tareas a su
representado.

Los profesores mantienen
un comportamiento
adecuado al momento de
informar sobre el
rendimiento académico de
su representado.

10

Considera que los
profesores aplican
estrategias que permitan
observar el rendimiento de
su representado.

11

Considera que los
profesores aplican
diferentes instrumentos de
evaluaciéon para verificar
los resultados de
aprendizaje de los
estudiantes.

12

Los profesores aplican
evaluaciones formativas
que accedan al
rendimiento académico de
su representado.

Dimensién: Tipos de acciones
Indicadores: Sensibilizacién, participaciéon y colaborativas

13

Los profesores emplean
acciones educativas que
permitan sensibilizar a los
padres para que se
incorporen al proceso
ensefianza y aprendizaje
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14

Considera que los
profesores promueven la
accibn  educativa de
sensibilizacion para
cambiar actitudes en los
padres en cuanto al
aprendizaje de su
representado.

15

Los profesores generan
acciones educativas de
participacion para motivar
a los padres a las
actividades escolares

16

Los profesores
promueven acciones
educativas de
participacion a los padres
para que elaboren el
Proyecto Educativo
Institucional de la escuela.

17

Considera que los
profesores promueven
acciones educativas
colaborativa para que los
padres cooperen con el
aprendizaje de sus
representados.

18

Los profesores emplean la
accion educativa
colaborativa para que los
padres participen,
colectivamente, en las
actividades culturales de
la escuela.

Variable: Compromiso escolar
Dimensidn: Deberes y derechos de los estudiantes
Indicadores: Cumplimiento, asistencia a clases y reuniones

19

Considera que los
profesores hacen cumplir
los deberes de moralidad
a su representados.
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Considera que los
profesores hacen cumplir

20 | los deberes de desarrollo
integral a su representado
Los profesores
implementan estrategias
21 | que conduzca al aumento

de asistencia a clases.

22

Considera que su
representado es
responsable de su
asistencia a clase.

23

Los profesore generan
estrategias de motivacién
gue le hagan ver los
deberes de participar en
las reuniones escolares

24

Los profesore generan
estrategias de motivacién
gque le hagan ver los
derechos de participar en
la formacién de los
estudiantes

Dimensidn: Estrategias para potenciar el apoyo académico
Indicadores: Estrategia de acompafiamiento, estrategia de retroalimentacion y estrategia
de aprendizaje

25

Los profesores planifican
la estrategia de
acompafiamiento para
que  apoye en el
aprendizaje de su

representado.

Considera que la

estrategia de

acompafiamiento es
26 | importante porque

beneficia el aprendizaje
del estudiante.

27

Los profesores utilizan la
estrategia de
retroalimentacion para
reforzar el aprendizaje de
los estudiantes.
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28

Considera que los
profesores aplican la
estrategia de
retroalimentacion para
reforzar el aprendizaje
autbnomo de su
representado.

29

Los profesores utilizan la
estrategia de aprendizaje
para potenciar la
enseflanza de manera
efectiva.

30

Considera que la
estrategia de aprendizaje
fomenta la autoestima y
autonomia en el
estudiante

Dimensién: Comunicacion
Indicadores: Ascendente, Descendente, Horizontal y Asertiva

31

Considera que los
profesores utilizan la
comunicacion ascendente
para informar de los
progresos en el
rendimiento académico

32

Los profesores utilizan la
comunicacién ascendente
a través de los directivos
para retroalimentar el
proceso ensefianza vy
aprendizaje.

33

Los profesores utilizan la
comunicacion
descendente para
garantizar el cumplimiento
de los objetivos de
aprendizaje.

34

Los profesores coordinan
las reuniones de
apoderados utilizando la
comunicacién
descendente.
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35

Considera que los
profesores utlizan la
comunicacién horizontal
para informar de los
progresos en el
rendimiento académico

36

Los profesores propician
la comunicacién horizontal
para incorporarlo a las
actividades culturales de
la escuela.

37

Considera que los
profesores emplean la
comunicacion asertiva
para informar de la
actuacion de su
representado.

38

Los profesores utilizan la
comunicacién asertiva
para efectuar la
retroalimentacion en el
aprendizaje.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable, dimensiones e indicadores

Variable Dimensiones Indicadores items

Independiente Desempefio docente  Habilidades 1,2
Acciones educativas Competencias 3,4
Ensefanza 56
Rendimiento Actitud 7,8
académico Comportamiento 9,10

Evaluacion 11,12

Tipos de acciones Sensibilizacion 13, 14

Participacion 15, 16

Colaborativas

17,18
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Dependiente
Compromiso familiar

Deberes y derechos Cumplimiento 19, 20

de los estudiantes Asistencia a clases 21, 22
Reuniones 23,24

Estrategias para Estrategias de 25,26

potenciar el apoyo acompafiamiento

académico Estrategia de 27,28
retroalimentacion
Estrategia de 29,30
aprendizaje

Comunicacion Ascendente 31, 32
Descendente 33,34
Horizontal 35, 36
Asertiva 37, 38

Nota. Elaboracion propia, 2022.
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B. Validez del instrumento.

COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Seifor(a)
Dra. Rocio Riffo San Martin
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a
la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y
profesional, molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para
revisar el contenido del instrumento que pretendemos utilizar en una
investigacion titulada “Acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, Region de
Los Rios, 2022”.

Elinstrumento tiene como objetivo medir la variable acciones educativas
y compromiso familiar, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia
y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion
de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de
medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que

Su opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Eliana Marquez
Investigadora
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|. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Riffo Rocio San Martin
1.2. Grado Académico: Doctor en Educacién Mencion Gestién Educativa
1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Eliana Marquez.

Il. VALIDACION
o
o 5 ° o
© o ®© >
INDICADORES DE CRITERIOS S| s | 3| & o
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento > = g A =
INSTRUMENTO e @ @2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados  con lenguaje X
apropiado que facilita su comprension
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion l6gica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacion de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL X
SUMATORIA TOTAL 24

lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 24

3.2 Opinion: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
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NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

Revisar los items desde el 10 hasta 35 debe mejora la redaccioén del
mismo, redactarlos en tercera persona. Recuerde que es un instrumento

académico.

Chile, a los veintidés dias del mes de agosto de 2022

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Acciones educativas para el fomento del compromiso familiar en el

Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, Region de Los Rios, 2022.

4.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer acciones educativas para el fomento del compromiso familiar
en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region De Los Rios,
2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion existente en cuanto a la utilizacion de acciones
educativas para el fomento del compromiso familiar en el Colegio San Lucas

de Valdivia

Determinar la factibilidad de la propuesta de acciones educativas para

el fomento del compromiso familiar, desde lo técnico, econémico y social.

Disefiar las acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region De

Los Rios.



4.3 Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable, dimensiones, indicadores e items
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Variable Dimensiones Indicadores items
Independiente Desempefio docente Habilidades 1,2
Acciones Competencias 3,4
educativas Ensefianza 56
Rendimiento Actitud 7,8
académico Comportamiento 9,10
Evaluacién 11, 12
Tipos de acciones Sensibilizacion 13,14
Participacién 15, 16
Colaborativas 17, 18
Dependiente Deberes y derechos de Cumplimiento 19, 20
Compromiso los estudiantes Asistencia a clases 21, 22
familiar Reuniones 23,24
Estrategias para Estrategias de 25,26
potenciar el apoyo acompafiamiento
académico Estrategia de 27,28
retroalimentacién
Estrategia de 29,30
aprendizaje
Comunicacion Ascendente 31, 32
Descendente 33,34
Horizontal 35, 36
Asertiva 37,38
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COMUNICACION PRIMER EXPERTO

Sefior(a)
Dra. Amely Vivas
Presente. —

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a
la vez manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y
profesional, molestamos su atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para
revisar el contenido del instrumento que pretendemos utilizar en una
investigacion titulada “Acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, Region de
Los Rios, 2022”.

Elinstrumento tiene como objetivo medir la variable acciones educativas
y compromiso familiar, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicitamos marcar con una equis (X) el grado de evaluacién a los
indicadores para los items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia
y conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matriz de operacionalizacion
de la variable considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de
medicion.

Agradecemos anticipadamente su colaboracién y estamos seguros que

Su opinion y criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

Eliana Marquez
Investigadora
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UNIVERSIDAD MIGUEL DE CERVANTES
LICENCIATURA EN EDUCACION

FORMATO DE VALIDACION PRIMER EXPERTO

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante (Experto): Dra. Amely Vivas
Escalante

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3. Institucién donde labora: Universidad Miguel de Cervantes

1.4. Autor(es) del instrumento: Eliana Marquez.

Il. VALIDACION
o
c_c‘; o @ = §
INDICADORES DE CRITERIOS < = S S a
EVALUACION DEL Sobre los items del instrumento > = o 2 >
INSTRUMENTO 2 x | @ | 2
1 2 3 4 5
1. CLARIDAD Estan  formulados con lenguaje X
apropiado que facilita su comprensién
2. OBJETIVIDAD Estdn  expresados en conductas X
observables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacion légica en los X
contenidos y relacién con la teoria
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con X
los indicadores de la variable
5. PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados
6. SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad X
de items presentados en el
instrumento
SUMATORIA PARCIAL X
SUMATORIA TOTAL 24
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lll. RESULTADOS DE LA VALIDACION

3.1 Valoracion total cuantitativa: 24
3.2 Opinién: FAVORABLE: X DEBE MEJORAR:
NO FAVORABLE:

3.3 Observaciones:

El instrumento se encuentra acorde con los objetivos de la
investigacion, dimensiones e indicadores. Sin embargo, debe revisar la

redaccion de todos los items.

Chile, a los veintidos dias del mes de agosto de 2022

Firma del experto
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IV. INFORMACION PARA LA VALIDEZ

4.1 Titulo de la investigacion:

Acciones educativas para el fomento del compromiso familiar en el

Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, Region de Los Rios, 2022
4.2 Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Proponer acciones educativas para el fomento del compromiso familiar
en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, regién De Los Rios,
2022.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion existente en cuanto a la utilizacion de acciones
educativas para el fomento del compromiso familiar en el Colegio San Lucas

de Valdivia

Determinar la factibilidad de la propuesta de acciones educativas para

el fomento del compromiso familiar, desde lo técnico, econémico y social.

Disefiar las acciones educativas para el fomento del compromiso
familiar en el Colegio San Lucas de Valdivia, comuna de Valdivia, region De
Los Rios.



4.3 Matriz de operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable, dimensiones, indicadores e items

118

Variable Dimensiones Indicadores items
Independiente Desempefio docente Habilidades 1,2
Acciones Competencias 3,4
educativas Ensefianza 5,6
Rendimiento Actitud 7,8
académico Comportamiento 9,10
Evaluacioén 11, 12
Tipos de acciones Sensibilizacién 13, 14
Participacion 15, 16
Colaborativas 17, 18
Dependiente Deberes y derechos de Cumplimiento 19, 20
Compromiso los estudiantes Asistencia a clases 21, 22
familiar Reuniones 23,24
Estrategias para Estrategias de 25,26
potenciar el apoyo acompafiamiento
académico Estrategia de 27,28
retroalimentacién
Estrategia de 29,30
aprendizaje
Comunicacioén Ascendente 31, 32
Descendente 33,34
Horizontal 35, 36
Asertiva 37,38




